
 

บทท ี3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค์เพือศึกษา ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึงเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามกบัประชาชนผูมี้หน้าทีเสียภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขนัตอนไว ้5 ขนัตอน ดงันี 

 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.   เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 3.   การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพเครืองมือ 

 4.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 

 ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี คือ ประชาชนผูมี้หนา้ทีเสียภาษีให้แก่องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในปีงบประมาณ 2561 จาํนวน  949 คน  ซึง

มีจาํนวนดงัตาราง 2 

  

ตาราง 2 จาํนวนประชาชนผูม้ีหนา้ทีเสียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี  

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวนทงัสิน 8 หมู่บา้น 

 

หมู่ที ชือหมู่บา้น จาํนวนประชากร (คน) 

   

1 บา้นกระจิว 47 

2 บา้นพระแกว้ 76 

3 บา้นพระแกว้ 78 

4 บา้นหนองเป็ด 184 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

หมู่ที ชือหมู่บา้น จาํนวนประชากร (คน) 

   

5 บา้นนาหนัตรา 192 

  6 บา้นพระแกว้ 86 

7 บา้นดอนกลางใต ้ 171 

8 บา้นหวัสะแก 115 

 รวม 949 

   

 

ทีมา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว, 2562, หนา้ 1-300  

 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัครังนี คือ ประชากรผูท้ีเสียภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 269 คน ซึงกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัจากตารางสําเร็จรูปของเครซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 

pp.607-610) และใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ตามสะดวกจากประชาชนทีมาติดต่อเสียภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

 สูตร n =  X2 Np(1 – p) 

         e2(N – 1) + X2p (1 – p) 

  

 เมือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากร 

   e = ระดบัความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่งทีรับได ้5% (0.05) 

   X2 = ค่าไคสแควร์ที df เท่ากบั 1 และระดบัความเชือมนั 95%  

(X2 = 3.841) 
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   P = สัดส่วนของลกัษณะทีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบให้กาํหนด  

P = 0.5) 

 

 แทนค่าในสูตร 

 

 n =  3.841x949x0.5x0.5 

     (0.05)2x(949-1) + 3.841x0.5x0.5 

  =      911.27725 

    2.37+0.96025 

  =  269 

 

ตาราง 3 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูมี้หนา้ทีเสียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วน                     

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

หมู่ที ชือหมู่บา้น จาํนวนประชากร สัดส่วน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     

1 บา้นกระจิว 47 5 14 

2 บา้นพระแกว้ 76 8 22 

3 บา้นพระแกว้ 78 8 22 

4 บา้นหนองเป็ด 184 19 51 

5 บา้นนาหนัตรา 192 21 56 

6 บา้นพระแกว้ 86 9 24 

7 บา้นดอนกลางใต ้ 171 18 48 

8 บา้นหวัสะแก 115 12 32 

รวม 949 100 269 

    

 

ทีมา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว, 2562, หนา้ 1-300 
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เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

 ตอนที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูที้เสียภาษี ซึงมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน 7 ข้อ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานะ อาชีพ รายไดข้อง

ครอบครัวต่อเดือน ประเภทการเสียภาษี 

 ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบริการ ดา้นความรู้

ความสามารถของบุคลากร ด้านอตัราการชําระภาษี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงันี 

 

 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพมากทีสุด 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพมาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพนอ้ยทีสุด 

 

 ตอนที 3 ข้อมูลปลายเปิด (Open – ended questionnaire) ให้ผู ้ตอบแบบประเมินแสดง

ความคิดเห็นถึงขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพเครืองมือ 

 ทาํวจิยัครังนีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามขนัตอนดงัต่อไปนี 

 1. ศึกษาข้อมูล จากแนวคิด ทฤษฎี แบบสอบถาม และงานวิจยัทีเกียวข้อปัจจยัด้าน

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้เพือให้ครอบคลุม ประเด็นทีตอ้งการ 5 ด้าน ด้านการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี และ

ดา้นการทาํประโยชน์เพอืสังคม 

 2. นาํแบบสอบถามทีพฒันาขึน เสนออาจารยที์ปรึกษาเพือตรวจสอบความตอ้งถูกตอ้ง

เชิงเนือหาความเทียง (Validity) และข้อเสนอในการปรับปรุง เพือให้แบบสอบถามมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 3. นาํแบบสอบถามทีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชียวชาญ 3 ท่าน

เพือพิจารณา ตรวจสอบหาความเทียงตรงตามเนือหา (Content validity) ความถูกต้องเหมาะสม 



58 

 

ความครอบคลุม และให้คาํแนะนาํสิงทีควรปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิงขึน โดยใช้ดชันี

ความสอดคล้อง ระหว่างข้อคําถามนันกับประเด็นหลักของเนือหา (Index of item objective 

Congruence : IOC)  

 

 สูตรในการคาํนวณ 

 

 สูตรการหาค่า IOC  = 
N

R  

 

 โดยกาํหนดให ้

  IOC = ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

  R   =  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ชียวชาญ 

  N    =    จาํนวนกรรมการผูเ้ชียวชาญ 

 

 และใช้เกณฑ์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ทีมีค่ามากกว่า 0.5 ขึนไป โดยใช้เกณฑ์ใน

การตรวจสอบคือ 

 

 + 1    เมือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนนัสามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมทีตอ้งการ   

 0    เมือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนนัวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมทีตอ้งการ 

  - 1   เมือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนนัไม่สามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมทีตอ้งการ   

  

 ค ัด เลือกข้อค ําถามที มีดัชนีค วามส อดคล้องตังแต่  0.50 ขึนไป  เพือนําไป สร้าง

แบบสอบถามต่อไป  ถ้าดชันีความสอดคลอ้งตาํกว่า 0.50 ขอ้คาํถามนันตอ้งนาํไปปรับปรุงแกไ้ข

หรือ ตัดทิงเพือให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิงขึนตามคําแนะนําของผู ้เชียวชาญ สําหรับความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถามทุกขอ้มีค่า 0.50 - 1.00 ซึงสามารถใชไ้ดทุ้กขอ้หาค่าสัมประสิทธิความ

เชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนาํแบบสอบถาม ไปทาํการทดลอง (Try out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งทีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั จาํนวน 30 ชุด ก่อนเก็บขอ้มูลจริง เพือนาํกลบัมาหาค่าความเชือมนั

ของแบบสอบถามและนาํผลของขอ้มูลทีได้เฉพาะทีมีการวดัมาตราส่วน ประมาณค่ามาคาํนวณหา

ค่าความเชือมนั โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา (α –Coefficient) ตามแนวคิด ของครอนบาช 
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(Cronbach, 1970, p.161) ได้เท่ากับ 0.96 แบบสอบถามทีผ่านการทดสอบแล้วไปใช้ในการเก็บ

ขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูว้ิจยัออกเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยทาํการแจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชน

ผูที้เสียภาษีให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 2. ขอความร่วมมือจากผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยผู ้วิจ ัยอธิบายรายละเอียดพร้อมทัง

วตัถุประสงค์ วิ ธีการตอบแบบสอบถาม เป็นรายบุคคล ของการทําวิจัยในครังนี และการรับ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

 3. ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ ในแต่ละข้อ และนับจํานวน

แบบสอบถามให้ครบตามจาํนวนทีตอ้งการ ถ้าพบว่าแบบสอบถามชุดใดผูต้อบแบบสอบถามทาํไม่

ครบทุกข้อ จะทาํการเก็บเพิมเติม เมือได้ข้อมูลครบ 269 ชุดแล้ว ผูว้ิจยันําข้อมูลแบบสอบถามไป

วเิคราะห์ตามวิธีทางสถิติ (SPSS) ต่อไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจ ัยได้นําแบบสอบถามทีได้รับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ในการตอบแล้วนําไป

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานทีผูว้จิยัตงัไว ้ดงันี 

 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานะภาพ อาชีพ รายได้ของครอบครัวต่อเดือน และประเภทการเสียภาษี ดว้ยการหาค่าความถี 

และค่าร้อยละ  

 2. วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว

โดยใช้ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมาย

ของค่าเฉลียของขอ้มูลใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัความกวา้งอนัตรภาคชัน  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555, หนา้ 75) ดงันี  

 

 คะแนนเฉลียระหวา่ง 5.00 – 4.51 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพมากทีสุด 

 คะแนนเฉลียระหวา่ง 4.50 – 3.51 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพมาก 

 คะแนนเฉลียระหวา่ง 3.50 – 2.51 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 

 คะแนนเฉลียระหวา่ง 2.50 – 1.51 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพนอ้ย   

 คะแนนเฉลียระหวา่ง 1.50 – 1.00 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพนอ้ยทีสุด 
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 3. การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ใช้ทดสอบเพือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้ีหน้าทีเสียภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว ต่อระดบัประสิทธิภาพ

ในการจดัเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ระดับ

ความเชือมนั 0.96 

 4. เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อาชีพ 

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน และประเภทการเสียภาษี โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA : F test)  และการทดสอบแอลเอสดี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


