
 

 

บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพการจดักับรายได้ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัจึงขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยจะนาํเสนอเป็นดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล

กระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพืÉอความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัของกาํหนดสัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงันีÊ  

 

 X̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีÉยระดบัความเห็น 

 S.D. แทน  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 t แทน  ค่าสถิติทดสอบ t-test 

 F แทน  ค่าสถิติทดสอบ F-test 

 * แทน  ความมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้

ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว อาํเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามองค์การบริหารส่วนตาํบล          

กระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อาชีพ 

รายไดข้องครอบครัวตอ่เดือน และประเภทการเสียภาษี ปรากฏผลในตาราง 4 
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ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามองคก์ารบริหาร                  

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน (คน) 

269 

ร้อยละ 

100 

 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

 

112 

157 

 

 

41.60 

58.40 

2. อาย ุ

 20 - 30 ปี 

 31 - 40 ปี  

 41 - 50 ปี 

 51 - 60 ปี 

 60 ปี ขึÊนไป 

 

15 

74 

53 

79 

48 

 

 5.60 

27.50 

19.70 

29.40 

17.80 

3. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา 

 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี  

 

75 

50 

56 

83 

5 

 

27.90 

18.60 

20.80 

30.90 

  1.90 

4. สถานะภาพ 

 โสด 

 สมรส (อยูด่ว้ยกนั) 

 สมรส (แยกกนัอยู)่ 

 หยา่/หมา้ย 

 

83 

159 

5 

22 

 

30.90 

59.10 

 1.90 

 8.20 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน (คน) 

269 

ร้อยละ 

100 

   

5. อาชีพ 

 เกษตรกร 

 รับจา้ง 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 รัฐวสิาหกิจ/เอกชน 

 รับราชการ  

 

71 

29 

68 

55 

46 

 

26.40 

10.80 

25.30 

20.40 

17.10 

6. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

 ตํÉากวา่ 10,000 บาท   

 10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท 

 มากกวา่ 30,001 บาทขึÊนไป 

 

38 

81 

87 

63 

 

14.10 

30.10 

32.30 

23.40 

7. ประเภทการเสียภาษี 

 ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ 

 ภาษีป้าย 

 ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน 

 

180 

17 

72 

 

66.90 

 6.30 

26.80 

 

  

 จากตาราง 4  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.40 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 

 อายุมากทีÉสุด คือ 51 – 60 ปี จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมา คือ 31 – 40 ปี 

จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และนอ้ยทีÉสุด คือ 20 – 30 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

 ระดับการศึกษา มากทีÉสุด คือ ระดับปริญญาตรี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 

รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และน้อยทีÉสุด คือ สูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
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 สถานะภาพ มากทีÉสุด คือ สมรส (อยู่ด้วยกัน) จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 

รองลงมา คือ โสด จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และน้อยทีÉสุด คือ หยา่/หมา้ย จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.2  

 ประกอบอาชีพ มากทีÉสุด คือ เกษตรกร จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมา คือ 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และน้อยทีÉสุด คือ รับจา้ง จาํนวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.8 

 รายได้ของครอบครัว/เดือน มากทีÉสุด คือ  20,001- 30,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.30 รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และน้อยทีÉสุด 

คือ ต ํÉากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 

 ประเภทการเสีย มากทีÉสุด คือ ภาษีบาํรุงท้องทีÉ จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 

รองลงมา คือ ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และนอ้ยทีÉสุด คือ ภาษีป้าย 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

 

ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว 

อาํเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  ผลการวเิคราะห์ระดบัการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึÉงมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 3-7 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้อง                  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ 

 

ประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  X̅ S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

    

1. มีป้ายบอกขัÊนตอนการเสียภาษี 3.75 0.84 มาก 

2. บอกเวลาการชาํระภาษีอยา่งชดัเจน 3.74 0.84 มาก 

3. การประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย ของหมู่บา้น 3.35 0.99 มาก 

4. การจดัทาํแผน่พบั ใบปลิว ประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัการ

ชาํระภาษี 

3.53 0.95 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  X̅ S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

    

5. การส่งจดหมายใหเ้จา้ของทรัพยสิ์นทราบวา่ตอ้งมาชาํระ

ภาษี ในวนัเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด 
3.90 1.39 มาก 

รวม 3.65 1.00 มาก 

    

 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 1.00) และ

เมืÉอวิเคราะห์เป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การส่ง

จดหมายใหเ้จา้ของทรัพยสิ์นทราบวา่ตอ้งมาชาํระภาษี ในวนัเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด (X̅ = 3.90, S.D. 

= 1.39) รองลงมา คือ มีป้ายบอกขัÊนตอนการเสียภาษี X̅ = 3.75, S.D. = 0.84) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ย

ทีÉสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายของหมู่บา้น (X̅ = 3.35, S.D. = 0.99) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริการ 

 

ประสิทธิภาพดา้นการบริการ X̅ S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

    

1. บุคลากรใหก้ารตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัทีÉดี 3.98 0.65 มาก 

2. การชาํระภาษี เป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 4.05 0.60 มาก 

3. มีการบริการออกไปรับชาํระภาษีนอกสถานทีÉ 3.58 0.97 มาก 

4. มีการจดัเตรียมเอกสาร ไวพ้ร้อมสาํหรับรับชาํระภาษี 4.04 0.57 มาก 

5. มีขัÊนตอนการชาํระภาษีชดัเจน 4.00 0.60 มาก 

รวม 3.93 0.68 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว ดา้นการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.68) และเมืÉอวิเคราะห์เป็น

รายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การชาํระภาษี เป็นไปดว้ยความ

สะดวกและรวดเร็ว   (X̅ = 4.05, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ มีการจดัเตรียมเอกสารไวพ้ร้อมสําหรับ

รับชาํระภาษี (X̅ = 4.04, S.D. = 0.57) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ มีการบริการออกไปรับชาํระ

ภาษีนอกสถานทีÉ (X̅ = 3.58, S.D. = 0.97) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความรู้ความสามารถของ

บุคลากร 

 

ประสิทธิภาพดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร X̅ S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

    

1. บุคลากรมีความรู้เกีÉยวกบัการประเมินภาษี 4.01 0.60 มาก 

2. บุคลากรสามารถชีÊแจง เอกสารในการชาํระภาษีได ้ 4.05 0.58 มาก 

3. บุคลากรสามารถตอบขอ้ซกัถามในการชาํระภาษีได ้ 4.03 0.57 มาก 

4. บุคลากรสามารถให้ความรู้ในเรืÉองกฎหมายระเบียบทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัภาษีได ้
4.05 0.61 มาก 

5. บุคลากรสามารถให้ความรู้เกีÉยวกบัภาษีได ้ 4.07 0.58 มาก 

รวม 4.04 0.59 มาก 

    

 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 

0.59) และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ 

บุคลากรสามารถให้ความรู้เกีÉยวกบัภาษีได้ (X̅ = 4.07, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ บุคลากรสามารถ

ชีÊแจง เอกสารในการชาํระภาษีได ้(X̅ = 4.05, S.D. = 0.58) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ บุคลากร

มีความรู้เกีÉยวกบัการประเมินภาษี (X̅ = 4.01, S.D. = 0.60) ตามลาํดบั  
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ตาราง 8 ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี 

 

ประสิทธิภาพดา้นอตัรา/ประเภทภาษี X̅ S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

    

1. ประเภทภาษีทีÉเก็บมีความเหมาะสมไม่ซํÊ าซอ้น 4.23 0.64 มาก 

2. อตัราภาษีทีÉกาํหนดมีความชดัเจน 4.18 0.68 มาก 

3. อตัราภาษีทีÉจดัเก็บเป็นไปอยา่งเหมาะสม 4.15 0.68 มาก 

4. มีการเรียกเก็บภาษีอยา่เทีÉยงตรง เป็นธรรม 4.20 0.66 มาก 

5. อตัราภาษีแต่ละประเภทไม่สูงเกินไป 4.21 0.67 มาก 

รวม 4.19 0.67 มาก 

    

 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว ด้านอตัรา/ประเภทภาษีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.67) และเมืÉอ

วิเคราะห์เป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ประเภทภาษีทีÉ

เก็บมีความเหมาะสมไม่ซํÊ าซ้อน (X̅ = 4.23, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ อตัราภาษีแต่ละประเภทไม่

สูงเกินไป (X̅ = 4.21, S.D. = 0.67) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ อตัราภาษีทีÉจดัเก็บเป็นไปอย่าง

เหมาะสม (X̅ = 4.15, S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม 

 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ X̅ S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 

    

1. ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 3.65 1.00 มาก 

2. ดา้นการบริการ 3.93 0.68 มาก 

3. ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร 4.04 0.59 มาก 

4. ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี 4.19 0.67 มาก 

รวม 3.95 0.74 มาก 

    

 

 จากตาราง 9 พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิวโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกระดบั (X̅ = 3.95,S.D. = 0.74) และเมืÉอวิเคราะห์เป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ประสิทธิภาพดา้นอตัรา/ประเภทภาษี (X̅ = 4.19, S.D. = 

0.67) รองลงมา คือ ประสิทธิภาพด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร (X̅ = 4.04, S.D. = 0.59) 

และด้านทีÉ มีค่าเฉลีÉ ยน้อยทีÉ สุด คือ ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  (X̅ = 3.65, S.D. = 1.00) 

ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 3 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลกระจิว อาํเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานเพืÉอการทดสอบ ดงันีÊ  ปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกัน มีระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิวทีÉแตกต่างกนั ดงัตาราง 15-22 

 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร                   

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามเพศ  

 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้

เพศ 

t Sig. 
ชาย หญิง 

(n = 68) (n = 222) 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

       

ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 3.69 0.84 3.63 1.08 0.497 .106 
ดา้นการบริการ 3.94 0.71 3.93 0.66 0.166 .534 

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร 4.07 0.58 4.02 0.60 0.714 .726 

ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี 4.19 0.67 4.20 0.67 -0.081 .634 

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ทีÉระดบันยัสําคญัทาง

สถิติทีÉ .05 ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีเพศต่างกนั มี

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร                     

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ SS Df. MS. F Sig. 

      

ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.352 1 1.352 1.499 .469 

ภายในกลุ่ม 279.093 268 1.032   

รวม 280.445 269    

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม .041 1 .033 .098 .791 

ภายในกลุ่ม 129.400 268 .485   

รวม 129.441 269    

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม .232 1 .232 .649 .510 

ภายในกลุ่ม 93.412 268 .350   

รวม 93.645 269    

ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี ระหวา่งกลุ่ม .036 1 .036 .082 .819 

ภายในกลุ่ม 119.315 268 .447   

รวม 119.350 269    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.415 1 0.413 .582 .647 

ภายในกลุ่ม 155.305 268 0.579   

รวม 155.720 269    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.05 ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกด้าน แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีอายุต่างกนั มีความ

คิดเห็นเกีÉยวกับระดับประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 

 



71 

 

ตาราง 12 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร                     

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ SS Df. MS. F Sig. 

      

ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 5.091 1 1.273 1.262 .317 

ภายในกลุ่ม 275.354 268 1.043   

รวม 280.445 269    

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.996 1 .499 1.007 .439 

ภายในกลุ่ม 127.444 268 .413   

รวม 129.441 269    

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1.013 1 .253 .727 .593 

ภายในกลุ่ม 92.632 268 .351   

รวม 93.645 269    

ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี ระหวา่งกลุ่ม .640 1 .160 .367 .827 

ภายในกลุ่ม 118.711 268 .450   

รวม 119.350 269    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.185 1 0.546 .841 .544 

ภายในกลุ่ม 153.535 268 0.564   

รวม 155.720 269    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.05 ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกดา้น ไม่มี แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดับประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร                    

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ SS Df. MS. F Sig. 

      

ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 7.694 1 2.565 2.262 .227 

ภายในกลุ่ม 272.751 268 1.029   

รวม 280.445 269    

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.803 1 .934 2.017 .133 

ภายในกลุ่ม 126.638 268 .478   

รวม 129.441 269    

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1.053 1 .351 1.002 .397 

ภายในกลุ่ม 92.592 268 .349   

รวม 93.645 269    

ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี ระหวา่งกลุ่ม 0.613 1 .204 .475 .709 

ภายในกลุ่ม 118.737 268 .448   

รวม 119.350 269    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.041 1 1.014 1.439 .367 

ภายในกลุ่ม 152.680 268 0.576   

รวม 155.720 269    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.05 ซึÉ งมีค่า Sig. มากกวา่ค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีสภานะภาพต่างกนั มี

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร                     

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามอาชีพ 
 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ SS Df. MS. F Sig. 

      

ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 5.495 1 1.099 1.196 .390 

ภายในกลุ่ม 274.950 268 1.045   

รวม 280.445 269    

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.683 1 .737 1.421 .270 

ภายในกลุ่ม 125.738 268 .478   

รวม 129.441 269    

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 0.905 1 .181 .515 .760 

ภายในกลุ่ม 92.739 268 .353   

รวม 93.645 269    

ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี ระหวา่งกลุ่ม 2.129 1 .426 .955 .460 

ภายในกลุ่ม 117.221 268 .446   

รวม 119.350 269    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.053 1 0.611 1.022 .470 

ภายในกลุ่ม 152.662 268 0.581   

รวม 155.715 269    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.05 ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพต่างกนั มีความ

คิดเห็นเกีÉยวกับระดับประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร                        

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามรายได ้                                  

ของครอบครัวต่อเดือน 

 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ SS Df. MS. F Sig. 

      

ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 12.472 1 4.157 4.772 .132 

ภายในกลุ่ม 267.972 268 1.011   

รวม 280.445 269    

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 4.274 1 1.425 3.318 .059 

ภายในกลุ่ม 125.167 268 .472   

รวม 129.441 269    

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 3.420 1 1.207 3.532 .036 

ภายในกลุ่ม 90.025 268 .340   

รวม 93.645 269    

ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี ระหวา่งกลุ่ม 0.730 1 .243 .537 .683 

ภายในกลุ่ม 118.620 268 .448   

รวม 119.350 269    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.224 1 1.758 3.040 .228 

ภายในกลุ่ม 150.446 268 0.568   

รวม 155.670 269    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.05 ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีรายไดข้องครอบครัว

ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลกระจิว โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

กระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามประเภทการเสียภาษี 

 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ SS Df. MS. F Sig. 

      

ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.776 1 .388 .476 .737 

ภายในกลุ่ม 128.665 268 .484   

รวม 129.441 269    

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม .268 1 .134 .390 .689 

ภายในกลุ่ม 93.377 268 .351   

รวม 93.645 269    

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม .268 1 .134 .390 .689 

ภายในกลุ่ม 93.377 268 .351   

รวม 93.645 269    

ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี ระหวา่งกลุ่ม 1.113 1 .556 1.293 .375 

ภายในกลุ่ม 118.238 268 .445   

รวม 119.350 269    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.606 1 0.303 .637 .623 

ภายในกลุ่ม 108.414 268 0.408   

รวม 109.021 269    

       

  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.05 ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีประเภทการเสียภาษี

ต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดับประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 


