
 

บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรืÉอง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ  1) ศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

รายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อําเภอภาชี จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งผูที้Éเสียภาษีให้แก่องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 269 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติการทดสอบที (t-test), การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance ; ANOVA : F- test) และการ

ทดสอบแอลเอสดี ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ  

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั เรืÉอง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดงันีÊ   

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามองค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอ

ภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.40 อายุ 51 – 60 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 29.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.90 สถานะภาพสมรส (อยู่

ดว้ยกนั) คิดเป็นร้อยละ 59.1 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได้ของครอบครัว/

เดือน 20,001- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.30 ประเภทการเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ คิดเป็นร้อยละ 66.90 

 2. ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอ

ภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจาก

มากไปหาน้อยพบวา่ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี รองลงมา คือ ดา้นความรู้

ความสามารถของบุคลากร และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  

 3. ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล              

กระจิว อาํเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมี เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา สถานะภาพ อาชีพ รายไดข้องครอบครัว/เดือน และประเภทการเสียภาษี ต่างกนั ไม่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว  

 

อภิปรายผล 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั เรืÉองประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีดงันีÊ  

ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ยกนัทัÊงหมด 4 ดา้น ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการ

บริการ ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพจนาตถ์ วิชยัยา (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยั

ทีÉมีต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัÉง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัÉง มีประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บรายได้สูง ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการชาํระภาษีให้กบัองค์การบริหารส่วนตาํบล ใน

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเสาวลกัษณ์ ใจเรือน (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา

เรืÉ อง ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งตอ้ม อาํเภอ                   

สันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งตอ้ม อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัดา้น

สถานทีÉวสัดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านนโยบายการจัดเก็บภาษี ด้าน

จิตสํานึก ความรู้ความเขา้ใจและความเต็มใจในการชาํระภาษี และดา้นการกาํหนดอตัราภาษี เป็น

ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คิดเป็นร้อยละ 80 และเมืÉอเปรียบเทียบกบัปีทีÉ

ผา่นมาจากงบแสดงฐานะการเงิน พบวา่ ประสิทธิภาพทางการจดัเก็บภาษี ซึÉ งมีความกา้วหนา้มีการ

พฒันาทางการจดัเก็บภาษีไดดี้ขึÊนผลต่อ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ทาํให้จดัเก็บภาษีไดเ้พิÉมขึÊน

และสามารถจดัเก็บไดต้ามเป้าหมายทีÉวางไว ้ซึÉ งมีแนวโนม้เพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ โดยประชาชนยนิยอมจา่ย

ภาษีดว้ยความสมคัรใจ ทัÊงนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธรรมรัตน์ กิตติวบูิลย ์(2550, บทคดัยอ่) 

ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี  

 ตลอดจนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาคร บุญส่ง (2557,  บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง 

ประสิทธิภาพจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 

ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอ
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ท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของศิริพร สีสว่าง 

(2558, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอท่ายาง จังหวดัเพชรบุ รี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทีÉ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 เมืÉอเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกระจิว แตกต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพจน์ แสงฉาย (2555, บทคดัยอ่) ได้

ทาํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลตอ่ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ของเทศบาลเมืองลาํพูน ผลการศึกษา

พบว่า ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่เกิดจากการ ขาดความรู้ ความเขา้ใจและจิตสํานึก

เกีÉยวกบัการชาํระภาษี รวมทัÊงประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจากการไปชาํระภาษี ทัÊงความรู้ของประชาชนและ

บุคลากรทีÉทาํหน้าทีÉจดัเก็บภาษี สรุปว่าจากผลการศึกษาปัจจยัทีÉมี ผลต่อการไปชําระภาษีของ

ประชาชนไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

  

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 จากผลการศึกษาเรืÉอง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

กระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทาํให้ทราบถึงปัญหาของประสิทธิภาพการจดัเก็บ

รายไดใ้นดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  

1. ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายของ

หมู่บา้น และการจดัทาํแผน่พบั ใบปลิว เกีÉยวกบัการชาํระภาษีไม่ครอบคลุมพืÊนทีÉ 

2. ดา้นการบริการ คือ มีการออกไปรับชาํระภาษีนอกสถานทีÉนอ้ยลง 

3. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปประยุกต์ใช ้ควรมีการส่งหนงัสือและประชาสัมพนัธ์

แจ้งขอ้มูลต่าง ๆ ในการชาํระภาษีให้เป็นปัจจุบนั และมีการขยายพืÊนทีÉและจุดรับชําระภาษีนอก

สถานทีÉมากยิÉงขีÊน 

 ขอ้เสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊ งต่อไป 

1. ศึกษาระบบการยืÉนเสียภาษี แบบบูรณาการอยา่งย ัÉงยนื และทนัสมยั 

2. การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ระหว่างผูเ้สียภาษี กบัหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนเกิดสัมพนัธภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในการเสียภาษีเพืÉอรองรับบริบทการให้บริการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 
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4. ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนของผูใ้ช้บริการ

ภายในชุมชนอยา่งอยา่งยืน 

5. ศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพืÉอรองรับอตัราการเพิÉมขึÊนของผูเ้สียภาษีในการใช้

บริการของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

 


