
 

บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 กระแสโลกาภิวตัน์ ก่อให้เกิดการเปลียนแปลงทีส่งผลกระทบอยา่งรวดเร็วและรุนแรงต่อ

ระบบเศรษฐกิจ สังคม แล ะการเมืองของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิงประเทศไทย ทงันี

เนืองมาจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การสือสาร การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว

สู่ประชาชน ในขณะทีสภาพแวดลอ้มไดเ้ปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็วแต่ระบบบริหารงานภาครัฐ

และสังคมไทยโดยรวมยงัพฒันาไปไม่สอดคล้องและไม่ทันต่อการเปลียนแปลงทีเกิดขึนอย่าง

รวดเร็ว จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจทีเกิดขึนกับประเทศไทยได้ส่งผลกระทบด้านคน ด้าน

งบประมาณ การบริหารงานทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งเร่งปรับตวัให้เร็วขึน โดยปรับตวัให้องคก์ร

เล็กลงกะทดัรัดทนัสมยั โดยใหค้วามสําคญักบัการพฒันาเทคโนโลยีให้ทนัสมยัมีประสิทธิภาพและ

มีคุณภาพซึงเป็นสิงจาํ เป็นอย่างยงิ โดยการให้ความสําคญักบัการจดัการศึกษากบับุคลากรมากขึน 

ในปัจจุบนัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development : HRD) เป็นหวัใจหลกัของ

หลายองค์กร เนืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยั สําคญัทีส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร ซึงทุก

องคก์รมุ่งทีจะให้ทรัพยากรมนุษยข์องตนมีความรู้ความสามารถและเตม็ใจปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 

การดาํเนินงานขององคก์ารต่าง ๆ จะประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภารกิจ

หน้าทีรับผิดชอบในระดบัใดก็ขึนอยู่กบัคุณภาพของคน เรียงลาํดบัความสาํคญัตงัแต่ผูน้าํสูงสุดของ

องค์การ ผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงาน และผูป้ฏิบติังานทุกคน ซึงจะส่งผลให้ถึงการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมให้มีความเจริญเติบโตอย่างมนัคง และด้วยเห็นว่ามนุษยเ์ป็นทรัพยากรทีมีคุณค่าสูงสุด

เพราะคนเป็นกลไกทาํให้เกิดงาน งานทีมีคุณภาพตอ้งเกิดจากคนทีมีคุณภาพ (สาํนกันายกรัฐมนตรี, 

2559, หนา้ 22)  

 ธุรกิจการให้บริหารทีปรึกษาดา้นแรงงาน เป็นการจดัจา้งบริษทัภายนอกเพือช่วยในการ

บริหารจดัการดา้นบุคคลตงัแต่กระบวนการการสรรหาพนกังาน พฒันาฝึกอบรมพนกังาน รวมถึง

การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ เนืองจากธุรกิจทีปรึกษาด้านแรงงานเป็นธุรกิจการ

ให้บริการดงันันจึงยึดหลกัการบริหารงานเพือให้เป็นทีพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ มีการจดัการเพือ

เตรียมความพร้อมแก่พนกังานทงัในส่วนของพนกังานทีบรรจุใหม่และพนกังานประจาํทีปฏิบติังาน

ตามหน่วยงานต่าง แต่ธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานก็จะมุ่งเน้นให้ผลประโยชน์กบัผูว้า่จา้งเป็นสําคญั 

จึงทาํให้ประสบปัญหาเกียวกบัการบริหารจดัการพนกังานพอสมควรทาํให้พนักงานของบริษทัที
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ปรึกษาดา้นแรงงานเกิดการเปรียบเทียบเกียวกบัค่าจา้งและสวสัดิการทีไดรั้บและพนกังานเกิดความ

ไม่มนัคงในการทาํงานและความกา้วหนา้กบังานทีทาํอยูห่รือการยอมรับจากหวัหนา้งาน (อาบทิพย ์

กรดศรีไหม, 2556, หนา้ 2) 

 ผูว้จิยัในฐานะเป็นผูจ้ดัการของบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานซึงมีความเกียวขอ้งกบัธุรกิจนี

จึงมีความสนใจทีจะศึกษาเรือง การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงาน 

(Outsource) ในจงัหวดัสระบุรี เนืองจากเป็นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งกบับริบทและโครงสร้างขององค์กรด้านการบริหารจดัการเพือให้เกิดประสิทธิภาพโดย

การปรับกลยุทธ์ในการจา้งงานและการวางแผนการดาํเนินงานทางธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

และยทุธ์ศาสตร์ขององคก์รสูงสุด  

 

วตัถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพอืศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีทาํงานภายในธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานใน

จงัหวดัสระบุรี 

 2. เพือศึกษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานทีทาํงานภายในธุรกิจทีปรึกษาดา้น

แรงงานในจงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

 3. เพอืศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดั

สระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 4. เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการทํางาน กับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี    

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจยัเรือง การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาด้านแรงงานในจงัหวดั

สระบุรี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตในการวจิยั ดงันี   

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรทีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานทีทาํงานภายในบริษัททีปรึกษาด้าน

แรงงานในอุตสาหกรรมปูนซีเมนตใ์นจงัหวดัสระบุรี จาํนวน 3,370 คน (ขอ้มูลจากธุรกิจทีปรึกษา

ดา้นแรงงานจาํนวน 114 แห่งทีให้บริการในอุตสาหกรรมปูนซีเมนตใ์นจงัหวดัสระบุรี ประจาํเดือน 

พฤศจิกายน 2561) 

    1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานทีทาํงานภายในบริษทัทีปรึกษาดา้น

แรงงานในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ในจังหวดัสระบุรี จาํนวน 358 คน โดยใช้สูตรการกําหนด
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ตวัอย่าง กรณีทราบจาํนวนประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.125) ทีความคลาดเคลือน

เท่ากบั .05 ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

 2. ตัวแปรทศึีกษา  

 ตวัแปรทีศึกษาของการวิจยัครังนี ประกอบดว้ยตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันี   

   2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

 2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีทาํงานภายในบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงาน 

ประกอบดว้ย 1) เพศ  2) อาย ุ 3) ประสบการณ์การทาํงาน  4) สถานภาพสมรส  5) ระดบัการศึกษา  

6) รายไดร้วมต่อเดือน  7) ตาํแหน่งงาน และ 8) เวลาในการทาํงาน  

 2.1.2 ปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานทีทาํงานภายในธุรกิจทีปรึกษาดา้น

แรงงาน ประกอบดว้ย  

  2.1.2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) มี 5 ด้าน คือ 1) ด้านลกัษณะงาน 

2) ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน 3) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 4) ดา้นความรับผดิชอบ และ 5) ดา้น

ความกา้วหนา้ 

  2.1.2.2 ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) มี 5 ดา้น คือ 1) ดา้นนโยบายบริษทั 

2) ดา้นการบงัคบับญัชา 3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4) ดา้นสภาพการทาํงาน และ 5) ดา้น

ความมนัคงในงาน    

   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์

การสรรหาและคดัเลือก 2) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3) ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์

เกือกูล  4) ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  5) ดา้นพนักงานแรงงานสัมพนัธ์ และ 6) ด้านการวิจยั

ทรัพยากรมนุษย ์

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การวิจยัเรือง การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาด้านแรงงานในจงัหวดั

สระบุรี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตามแนวคิดของ 

มอนดี และโน (Mondy & Noe, 2005, p.4-6) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การวางแผนทรัพยากร

มนุษยก์ารสรรหาและคดัเลือก การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกือกูล 

สุขภาพและความปลอดภัย พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การวิจัยทรัพยากรมนุษย์ แสดงดัง

ภาพประกอบ 1  
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การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 

1.  ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา 

และคดัเลือก 

2.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3.  ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกือกูล 

4.  ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

5.  ดา้นพนกังานแรงงานสมัพนัธ์ 

6.  ดา้นการวจิยัทรัพยากรมนุษย ์

                  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ   

2.  อาย ุ  

3.  ประสบการณ์การทาํงาน   

4.  สถานภาพสมรส   

5.  ระดบัการศึกษา   

6.  รายไดร้วมต่อเดือน   

7.  ตาํแหน่งงาน  

8.  เวลาในการทาํงาน   

       ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจยัจูงใจในการทํางาน 

ปัจจยัจูงใจ 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) มี 5 ดา้น 

1.  ดา้นลกัษณะงาน 

2.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน  

3.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  

4.  ดา้นความรับผิดชอบ  

5.  ดา้นความกา้วหนา้  

ปัจจยัอนามัย  

ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) มี 5 ดา้น 

1.  ดา้นนโยบายบริษทั  

2.  ดา้นการบงัคบับญัชา  

3.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

4.  ดา้นสภาพการทาํงาน  

5.  ดา้นความมนัคงในงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. พนกังานทีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั   

 2. พนกังานทีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจที

ปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรีแตกต่างกนั      

 3. ปัจจยัจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง

ธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การบริหารจัดการธุรกจิทีปรึกษาแรงงาน หมายถึง การบริหารธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงาน

ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ทีเป็นพนกังานทีปรึกษาแรงงานและทาํงานอยูอุ่ตสาหกรรม

ปูนซีเมนตแ์ละ บริษทั ทีปรึกษาดา้นแรงงาน ในจงัหวดัสระบุรี ใหป้ระสบความสาํเร็จ  

 ธุรกจิทีปรึกษาด้านแรงงาน  หมายถึง บริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานทีประกอบธุรกิจในการ

ให้บริการในการจา้งงานหรือรับเหมาดา้นแรงงานจดัหา จดัจา้ง จดัส่ง แรงงานให้กบับริษทัในกลุ่ม

ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนตใ์นจงัหวดัสระบุรี 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง  เพศ อายุ อายุงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน ตาํแหน่งงานปัจจุบัน เวลาในการทาํงาน ทีเป็นพนักงาน

ปฏิบติังานภายในบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงาน ภายในจงัหวดัสระบุรี 

 ปัจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปัจจัยทีสร้างแรงแรงจูงใจให้เกิดการกระตุ้นให้

พนกังานบริษทัทีปรึกษาแรงงานทาํงานมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ และปัจจยัอนามยั 

 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีทาํ ความสําเร็จในการทาํงานอย่างชัดเจน 

รวมถึงการไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้าในการทาํงาน ซึง เป็นปัจจยัทีทาํ

ใหเ้กิดการจูงใจในการมาทาํงานของพนกังงานในบริษทัทีปรึกษาทางดา้นแรงงานจงัหวดัสระบุรี 

 ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะของงานทีพนักงานบริษัททีปรึกษาด้านแรงงานได้รับ

มอบหมายในการปฏิบัติงาน โดยลักษณะงานตรงกับความรู้ ความสามารถในการทาํงานของ

พนกังาน 

 ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง ความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานทีทาํงานสําเร็จ

ตามเป้าหมายของบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานกาํหนด  

 การได้รับการยอมรับ หมายถึง พนกังานในบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานสามารถทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นทียอมรับจากหน่วยงาน เพอืนร่วมงานและหวัหนา้งานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ความรับผิดชอบ หมายถึง พนกังานบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานสามารถปฏิบติังานตรง

ตามหลกัการบริหารจดัการในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของบริษทัทีปรึกษาด้านแรงงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ความก้าวหน้า หมายถึง ความกา้วหน้าของพนกังานบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงาน โดยให้

ความสําคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนให้พนักงานบริษทัทีปรึกษาแรงงานมีความก้าวหน้าในการ

ทาํงานและมีโอกาสไดรั้บการเลือนขนัเลือนตาํแหน่งใหสู้งขึน 

 ปัจจัยอนามัย หมายถึง ปัจจยัทีมีการส่งเสริมให้พนักงานรับทราบโยบายบริษทัตามสาย

การบงัคบับญัชา รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลภายในบริษทัและสภาพในการทาํงาน เพือความ

มนัคงในการทาํงาน และสามารถจูงใจให้พนกังานทาํงานโดยมีเป้าหมายร่วมกนัในบริษทัทีปรึกษา

ดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี 

 นโยบายบริษัท  หมายถึง บริษัทมีแผนการทํางานโดยส่งเสริมการพัฒนางานตาม

ความสามารถของพนักงาน และแบ่งงานตามความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสมตามคุณวุฒิ

การศึกษา ในบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานจงัหวดัสระบุรี 

 การบังคับบัญชา หมายถึง สายการบงัคบับญัชาภายในบริษทัธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงาน 

มีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาประกอบดว้ยหวัหนา้งานทีมีการสงังานตามนโยบายของบริษทัและมี

หลกัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบภายในบริษทัทีปรึกษาแรงงาน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของพนักงานธุรกิจทีปรึกษาด้าน

แรงงานเน้นการทาํงานเป็นทีมช่วยเหลือเกือกูลกนัในการทาํงาน และมีการประสานงานทีดีภายใน

บริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานภาย จงัหวดัสระบุรี 

 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพการทาํงานของธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานมีการทาํงาน 

อย่างเป็นระบบในการดูแลความปลอดภยัด้านการทาํงานของพนักงานด้านการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจดา้นทีปรึกษาแรงงาน 

 ความมันคงในการทํางาน หมายถึง พนกังานบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานมีความมนัคงใน

การทาํงานและมีการส่งเสริมด้านการพฒันาทักษะ ความรู้ ความชํานาญของพนักงาน เพือให้

พนกังานมีโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งมงัคง 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา และคดัเลือก  หมายถึง การวางแผนสรรหา

ทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทัธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงาน โดยการวางแผนคดัเลือกพนกังานทีมีคุณภาพ  

เป็นคนดี คนเก่ง พฒันาความรู้ ความชาํนาญในสายดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพในบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงาน จงัหวดัสระบุรี 
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 การจ่ายค่าตอบแทนและประโยชน์เกือกูล หมายถึง เงินเดือนทีเป็นค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์เกือกูล ทีบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานจ่ายให้กบัพนกังานตามคุณวุฒิ และตามความรู้

ความสามารถของพนกังานภายในบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานดว้ยความยติุธรรมเหมาะสม  

 สุขภาพและความปลอดภัย หมายถึง บริษัททีปรึกษาด้านแรงงานมีนโยบายในการ

ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานมีสุขภาพทีแข็งแรง มีการจดัสภาพแวดลอ้มสวยงาม และมีสวสัดิการ

ในการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัตามทีกฎหมายกาํหนดตรงตามนโยบายของบริษทัทีปรึกษา

ดา้นแรงงาน จงัหวดัสระบุรี 

 พนักงานแรงงานสัมพันธ์ หมายถึง บริษทัทีปรึกษาด้านแรงงานมีการจดัระบบในการ

บริหารจดัการเพือคุม้ครองแรงงานภายในธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงาน ในดา้นการควบคุมการทาํงาน 

และการปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานการจ่ายค่าจ้าง การอบรมพฒันา การจดัสวสัดิการ

แรงงาน ความปลอดภยัในการทาํงานภายในธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงาน  

 การวิจัยทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง  การศึกษาหลกัการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายใน

ธุรกิจดา้นทีปรึกษาแรงงานดา้นการปฏิบติังานดว้ยแรงจูงใจในการทาํงาน เพอืให้เกิดแรงผลกัดนัใน

การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพในธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงาน  

  

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทีทาํงานภายในธุรกิจทีปรึกษาด้าน

แรงงานในจงัหวดัสระบุรี มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

 2. ทราบถึงปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานทีทาํงานภายในธุริกิจทีปรึกษาด้าน

แรงงานในจงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลเป็นอย่างไรเพือนาํไปเป็นขอ้มูลในพฒันา

ธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงาน 

 3. ทราบถึงหลักการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจทีปรึกษ้านแรงงานใน

จงัหวดัสระบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพอืนาํผลทีไดรั้บจากการวจิยัไปพฒันาธุรกิจตอ่ไป 

 4. สามารถนาํผลการวิจยัไปพฒันาธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานให้มีประสิทธิภาพบรรลุ

เป้าหมายตามทีองคก์ารตงัไว ้

 

 

 


