
 

บทท ี3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยเรือง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจทีปรึกษาด้านแรงงานใน

จงัหวดัสระบุรี มีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง การสร้างและทดสอบเครืองมือในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และสถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ดงันี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 3. การสร้างและพฒันาเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรทีใชใ้นการวจิยั 

 ประชากรทีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานทีทาํงานภายในบริษทัทีปรึกษาด้านแรงงานใน

อุตสาหกรรมปูนซีเมนตใ์นจงัหวดัสระบุรี มีพนกังาน จาํนวน 3,370 คน ( ขอ้มูลจากธุรกิจทีปรึกษา

ดา้นแรงงานจาํนวน 114 แห่งทีให้บริการในอุตสหกรรมปูนซีเมนต์ในจงัหวดัสระบุรี ประจาํเดือน 

พฤศจิกายน 2561) 

 2. กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั   

 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานทีทาํงานภายในบริษทัทีปรึกษาดา้นแรงงานใน

อุตสาหกรรมปูนซีเมนตใ์นจงัหวดัสระบุรี จาํนวน 358 คน ซึงผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

โดยใชสู้ตรการกาํหนดตวัอยา่ง กรณีทราบจาํนวนประชากรของ ยามาเน  (Yamane,  1973, p.126)   

 

n =                N  

          1 +  Ne2  

 

 ความหมายของสัญลกัษณ์ในสูตร ไดแ้ก่ 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 
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e = ความคลาดเคลือนของการสุ่มตัวอย่างทียอมรับให้เกิดขึนได ้

กาํหนดใหเ้ท่ากบั .05 

 เมือแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัตอ่ไปนี 

 

n =          3,370  

  1 + 3,372 (0.052 )  
 

                =   357.56  
  

  จากการแทนค่าสูตรดงักล่าว ไดเ้ท่ากบั 357.56 เพือเพิมความเชือมนัของกลุ่มตวัอยา่งใน

การสาํรวจแบบสอบถามผูว้จิยัจึงเพมิกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนทงัสิน 358 คน 

 3. การเลือกตวัอยา่ง 

 การเลือกตวัอย่างในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัเลือกเฉพาะบริษทัในเครือทีปรึกษาดา้นแรงงาน

จาํนวน 5 บริษทั มีจาํนวนพนักงานจาํนวน 3,370 คน ซึงเป็นผูที้ปฏิบติังานภายในอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต์ ได้แก่ 1) บริษทัปูนซีเมนต์นครหลวง จาํกดั (มหาชน)  2) บริษทัปูนซีเมนไทย จาํกัด 

(มหาชน)  3) บริษัท ปูนซีเมนต์เอเชีย จาํกัด (มหาชน) 4) บริษัท ทีพีไอโพลี จํากัด (มหาชน)              

5) บริษทั ซีเมก็ จาํกดั (มหาชน) แลว้ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง  จาํนวน  คน  

 

เครืองมือทใีช้ในการวิจัย  

 1. เครืองมือทีใช้ในการวิจยัครังนี เป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้าง และพฒันาขึนเพือ

ศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี ซึงผูต้อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ พนักงานทีทํางานภายในบริษัททีปรึกษาด้านแรงงานในอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนตใ์นจงัหวดัสระบุรี โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี      

 ส่วนที 1 แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน 8 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ  ประสบการณ์การทาํงาน  สถานภาพ

สมรส  ระดบัการศึกษา  รายไดร้วมต่อเดือน ตาํแหน่งงาน และ เวลาในการทาํงาน 

 ส่วนที 2 แบบสอบถามปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานทีทาํงานภายในธุรกิจที

ปรึกษาด้านแรงงานในจงัหวดัสระบุรี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ซึงมีค ําตอบให้ เลือก 5 ระดับ  โดยมีข้อคําถาม จํานวน 54 ข้อ 

ประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจด้านแรก ได้แก่ ด้านลักษณะงาน จาํนวน 5 ข้อ ด้านความสําเร็จในการ

ทาํงาน จาํนวน 5 ข้อ ดา้นการได้รับการยอมรับ  จาํนวน 5 ขอ้ ด้านความรับผิดชอบ จาํนวน 6 ข้อ 
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และ ความกา้วหน้า จาํนวน 5 ขอ้ และ ปัจจยัอนามยั  ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายบริษทั จาํนวน 5 ขอ้ ดา้น

การบงัคบับญัชา จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นสภาพการทาํงาน 

จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นความมนัคงในงาน จาํนวน 5 ขอ้  

 ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาด้าน

แรงงานในจงัหวดัสระบุรี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวของ     

ลิเคิร์ท (Likert) ซึงมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั โดยมีขอ้คาํถาม จาํนวน 34 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการ

วางแผนทรัพยากรมนุษยก์ารสรรหาและคดัเลือก จาํนวน 6 ข้อ ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

จาํนวน 6 ข้อ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกือกูล จาํนวน 6 ข้อ ด้านสุขภาพและความ

ปลอดภยั จาํนวน 6 ขอ้ ด้านพนักงานแรงงานสัมพนัธ์ จาํนวน 5 ขอ้ และ ด้านการวิจยัทรัพยากร

มนุษย ์จาํนวน 5 ขอ้  

 ตอนที 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานทีทาํงานภายในธุรกิจ

ทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล    

 ตอนที 5 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้น

แรงงานในจงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

 ตอนที 6 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการทาํงาน กับการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี 

 

การสร้างและพัฒนาเครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

 วิธีการสร้างและพฒันาเครืองมือทีใช้ในการวิจัย มีขันตอนการสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพเครืองมือ ดงันี   

 1. ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจยั แนวคิดเกียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง

ธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี เพือเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการ

วจิยั และสร้างแบบสอบถาม    

 2. กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั และสร้างแบบสอบถามการวิจยั 

เรือง การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี  

 3. นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษา และอาจารยที์ปรึกษาร่วม เพือ

ตรวจสอบความตรงของเนือหา โครงสร้าง หลักวิชา และภาษาทีใช้ แล้วนํามาปรับปรุง ตาม

คาํแนะนาํของอาจารยที์ปรึกษา  

 4. นําแบบสอบถามทีปรับปรุงแล้วไปให้ผู ้เชียวชาญ จํานวน 5 คน ได้แก่  ผู ้ช่วย

ศาสตราจารย ์ดร.วนัทนา เนาวว์นั รองศาสตราจารยจิ์ตติมา  อคัรธิติพงศ์ รองศาสตราจารยป์ราณี     
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ตนัประยูร ดร.กิติมา ทามาลี และ ดร.อภิชาต พานสุวรรณ เพือตรวจสอบความตรงของเครืองมือ 

และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) โดยค่า IOC ทีได้

เท่ากบั 1 ทุกขอ้ความ (แสดงในภาคผนวก ค)   

 5. นาํแบบสอบถามไปปรับปรุงตามทีผูเ้ชียวชาญเสนอแนะ เสนอต่ออาจารยที์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์ และอาจารยที์ปรึกษาร่วม แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม    

 6. นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กบั พนักงานทีทาํงาน

ภายในบริษัททีปรึกษาด้านแรงงานในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ในจงัหวดัสระบุรี ทีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ ํานวน 30 คน และนําข้อมูลที ได้มาวิ เคราะห์ หาค่ าความเชือมัน (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's coefficient alpha) ปรากฏวา่ค่า

ความเชือมนัของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.96 (แสดงในภาคผนวก ค)   ซึงแสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเชือมนั 

 7. จดัพิมพแ์บบสอบถามทีสมบูรณ์เพอืนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามเพือการวิจยัครังนีได้ออกแบบสอบถามจาํนวน 358 

ชุด เพือไปดาํเนินการแจกให้พนักงาน เพือทาํการตอบแบบสอบถาม เมือทาํการเก็บแบบสอบถาม

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจเรียบร้อยแลว้ ทีแจกแบบสอบถามคืนจน

ครบทงัหมด 358 ตวัอยา่ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจ ัยได้นําแบบสอบถามทีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแล้วนําไป

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานทีผูว้ิจยัตงัไว ้ดงันี 

 1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงาน 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน ตาํแหน่งงาน และ เวลาในการทาํงาน ดว้ยการ

หาค่าความถี และค่าร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานทีทาํงานภายในธุรกิจทีปรึกษาด้าน

แรงงาน โดยใช้ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปล

ความหมายของค่าเฉลียของขอ้มูลใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัความกวา้งของอนัตรภาคชัน (กลัยา     

วานิชยบ์ญัชา, 2554, หนา้ 29)   ดงันี 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชนั = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตาํสุด 

                 จาํนวนระดบั 

    =           5 - 1   

                       5 

    =             0.8 

 

 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายเกณฑ์เฉลียของการวดัความคิดเห็นโดย

กาํหนดค่าเฉลีย  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2554, หนา้ 29) ดงันี 

 

 คะแนนเฉลีย  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดับมากทีสุด 

 คะแนนเฉลีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด  

     

 3. วเิคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดั

สระบุรีโดยใช้ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปล

ความหมายของ ค่าเฉลียของขอ้มูลใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัความกวา้งของอนัตรภาคชนัตามขอ้ 2 

สามารถแปลความหมายเกณฑ์เฉลียของการวดัระดบัการพฒันาแหล่งท่องเทียวกาํหนดค่าเฉลีย ดงันี 

(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2554, หนา้ 29)  

  

 คะแนนเฉลีย  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทีสุด  

 คะแนนเฉลีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด       

     

 4. เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานทีทาํงานภายในธุรกิจทีปรึกษาดา้น

แรงงานในจงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามเพศ และเวลาในการทาํงาน และเปรียบเทียบการบริหาร
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จดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามเพศ และเวลา

ในการทาํงาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test for independent samples)  

 5. เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานทีทาํงานภายในธุรกิจทีปรึกษาดา้น

แรงงานในจังหวดัสระบุรี จาํแนกตามอายุ ประสบการณ์การทํางาน สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้รวมต่อเดือน และ ตาํแหน่งงาน และ เปรียบเทียบการบริหารจดัการทรัพยากร

มนุษยข์องธุรกิจทีปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามอายุ ประสบการณ์การทาํงาน 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน และ ตาํแหน่งงาน โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance ; ANOVA) และการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย

วธีิ Fisher's least significant difference (LSD)  

 6. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการทาํงาน กบัการบริหารจดัการทรัพยากร

มนุษย์ของธุรกิจทีปรึกษาด้านแรงงานในจังหวัดสระบุ รี โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

(Correlation) ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson) ซึงกาํหนดเกณฑ์การแปลค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 

ของ พวงรัตน์  ทวรัีตน์ (อา้งถึงใน กิรติภาพชัร์  กษิดิศ, 2560, หนา้ 55) ดงันี  

 

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ .81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง    

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์   .61 -.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์   .41 -.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์   .21 -.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตาํ 

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์   .00 -.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตาํ  

 

 

 

     


