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แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย  

เรืÉอง  

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกจิทีÉปรึกษาด้านแรงงานในจังหวดัสระบุรี            

 

คําชีÊแจง  แบบสอบถามนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต      

 สาขาบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จึงใคร่ขอความกรุณาท่านโปรด 

 ใหข้อ้มูลในแบบสอบถามนีÊ  ซึÉ งจะนาํไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านัÊน ขอบพระคุณ 

 ทุกท่านมา ณ โอกาสนีÊ  

     

 

ส่วนทีÉ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่อง    ทีÉตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อาย ุ  

  1.  18 - 25 ปี     2.  26 - 35 ปี 

  3.  36 - 45 ปี     4.  46 ปี ขึÊนไป 

3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน   

  1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี    2.  มากกวา่ 1 ปี ถึง 3 ปี 

  3.  มากกวา่ 3 ปี ถึง 5 ปี    4.  มากกวา่ 5 ปี ถึง 7 ปี 

  5.  มากกวา่ 7 ปี ถึง 9 ปี    6.  9 ปี ขึÊนไป   

4.  สถานภาพ  

  1.  โสด     2.  สมรส 

  3.  หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

5.  ระดบัการศึกษา 

  1.  ประถมศึกษา     2.  ปวช. หรือ มธัยมปลาย 

  3.  ปวส. หรือ อนุปริญญา     4.  ปริญญาตรีขึÊนไป 

  5.  ไม่มีวฒิุการศึกษา 
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6.  รายไดร้วมต่อเดือน 

  1.  ตํÉากวา่ 9,000 บาท    2.  9,000 - 13,000 บาท  

  3.  13,001 บาท ขึÊนไป    

7.  ตาํแหน่งปัจจุบนั  

  1.  แม่บา้น/รปภ     2.  พนกังานธุรการ/ เสมียน 

  3.  พนกังานฝ่ายผลิต    4.  ช่าง/ ผูช่้วยช่าง 

  5.  พนกังานขบัรถ/ขบัโฟคลิฟท ์   6.  หวัหนา้งาน 

  7.  อืÉน ๆ .........................................................(โปรดระบุ) 

8.  เวลาในการปฏิบตัิงาน 

  1.  เขา้เชา้เวลาปกติ 8:00 - 17:00 น.      2.  เขา้กะหมุนเวยีน     

    

ส่วนทีÉ 2  ปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานทีÉทาํงานภายในธุรกิจทีÉปรึกษาด้านแรงงานใน

จงัหวดัสระบุรี 

คําชีÊแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีÊวา่ขอ้ความใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัใดโดย

ทาํเครืÉองหมาย  ในช่องคาํตอบ ซึÉ งเกณฑท์ีÉใชมี้ดงันีÊ    

 

 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 

 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นน้อย  

 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด    
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ปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ปัจจยัจูงใจ      

 ด้านลกัษณะงาน      

1. ปริมาณงานทีÉไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม      

2. งานมีความทา้ทายและกา้วหนา้      

3. งานทีÉทาํแลว้มีความสุขทีÉไดรั้บมอบหมาย      

4. งานทีÉปฏิบตัิเป็นงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถ      

5. รักและภาคภูมิใจในตาํแหน่งงานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

 ด้านความสําเร็จในการทาํงาน      

1. มีแรงจูงใจในการทาํงานให้สาํเร็จลุล่วงไดดี้      

2. สามารถแกไ้ขปัญหาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี      

3. งานทีÉไดรั้บมอบหมายสาํเร็จทนัตามกาํหนด      

4. มีความพอใจในการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

5. งานทีÉทาํแลว้มีความภาคภูมิใจทีÉปฏิบตั ิ      

 ด้านการได้รับการยอมรับ      

1. ทาํงานมีประสิทธิภาพเป็นทีÉยอมรับจากหน่วยงาน      

2. ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน      

3. ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน      

4. มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาในการทาํงาน      

5. ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการทาํงานจากหวัหนา้งาน       

 ด้านความรับผดิชอบ      

1. มีความเอาใจใส่ในการทาํงาน      

2. มีความรอบคอบในการทาํงาน      

3. มีความตรงต่อเวลาในการทาํงาน      

4. ปรับปรุงการทาํงานเพืÉอใหง้านมีคุณภาพยิÉงขึÊน      

5. มีความซืÉอสัตยใ์นการทาํงาน      
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ปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6. มีความรับผิดชอบในการทาํงานเตม็ความสามารถ      

 ด้านความก้าวหน้า         

1. งานมีความกา้วหนา้และมัÉนคง         

2. มีโอกาสทีÉจะไดรั้บการเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่ง      

3. มีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงาน      

4. มีการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ      

5. มีความกา้วหนา้ในสายงานทีÉทาํ      

6. ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในการเลืÉอนตาํแหน่งงาน      

 ปัจจยัอนามัย      

 ด้านนโยบายบริษัท      

1. บริษทัมีแผนการพฒันางานตามความสามารถของพนกังาน      

2. บริษทัแบ่งงานกนัทาํตามความรู้ อยา่งเหมาะสม      

3. บริษทัมอบหมายการทาํงานอยา่งชดัเจน      

4. บริษทัส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งเคร่งครดั      

5. บริษทัมีการอบรมพนกังานเพืÉอเพิÉมความชาํนาญในการทาํงาน      

 ด้านการบังคบับญัชา      

1. หวัหนา้งานส่งเสริมพนกังานใหมี้โอกาสพฒันาตนเอง      

2. ไดรั้บความไวว้างใจในการทาํงานจากหวัหนา้งาน      

3. หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการทาํงาน      

4. หวัหนา้งานมีการให้รางวลัเมืÉองานสาํเร็จตามเป้าหมาย      

5. หวัหนา้งานใหค้วามเท่าเทียมกนักบัพนกังานทุกคน      

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล         

1. มีการช่วยเหลือกนัในการทาํงานกบัผูอื้Éน      

2. สามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี      

3. มีการทาํงานเป็นทีม      
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ปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ช่วยกนัแกปั้ญหาในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ      

5. มีการประสานงานทีÉดีภายในหน่วยงาน      

 ด้านสภาพการทํางาน      

1. มีการจดัแบ่งหนา้ทีÉการทาํงานอยา่งเป็นระบบ      

2. มีเครืÉองมือ เครืÉองจกัร และอุปกรณ์ เพียงพอกบัปริมาณงาน      

3. มีความคล่องตวัในการทาํงาน      

4. มีแสงสวา่ง บรรยากาศในการปฏิบตัิงานเหมาะสม      

5. มีระบบป้องกนัความปลอดภยัในการทาํงานเป็นอยา่งดี      

6. อากาศในทีÉทาํงานถ่ายเท มีอุณหภูมิเหมาะสม       

7. สถานทีÉทาํงานสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย       

 ด้านความมัÉนคงในงาน        

1. มีความภูมิใจในทีÉทาํงานเป็นอยา่งดี      

2. มีความมัÉนคงในการทาํงาน      

3. ตาํแหน่งงานทีÉทาํเป็นความตอ้งการของบริษทั      

4. มีสญัญาจา้งงานโปร่งใส ยตุิธรรม      

5. งานทีÉทาํมีความกา้วหนา้มากกวา่ทีÉอืÉน      

 

 

ส่วนทีÉ 3  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจทีÉปรึกษาดา้นแรงงานในจงัหวดัสระบุรี 

คําชีÊแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีÊวา่ขอ้ความใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัใดโดย

ทาํเครืÉองหมาย  ในช่องคาํตอบ ซึÉ งเกณฑท์ีÉใชมี้ดงันีÊ   

 

 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 

 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นน้อย  

 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด    
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การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคดัเลือก      

1. วางแผนการรับสมคัรงานหลากหลายช่องทาง      

2. คดัเลือกพนกังานตามความรู้ ความสามารถของตาํแหน่งงาน      

3. คดัเลือกคนทีÉความรู้ตรงตามตาํแหน่งงาน      

4. คดัเลือกพนกังานดว้ยการสอบคดัเลือก      

5. มีการรับสมคัรหลายตาํแหน่งตามความรู้ ความสามารถ      

6. คดัเลือกพนกังานดว้ยความโปร่งใส      

 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์      

1. พฒันาความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการปฏิบตัิงานได ้      

2. มีการปรับปรุงการทาํงานดว้ยเทคนิคใหม่ ๆ อยูเ่สมอ      

3. มีการจดัฝึกอบรมพนกังานทุกระดบัชัÊนภายในหน่วยงาน         

4. ไดรั้บการฝึกอบรมในตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉรับผิดชอบ      

5. ส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความชาํนาญในการทาํงานเสมอ      

6. มีโอกาสทีÉจะไดรั้บการฝึกฝนทกัษะใหม่ ๆ ในการทาํงาน      

 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกืÊอกูล      

1. เงินเดือนและค่าตอบแทนทีÉไดรั้บมีความยติุธรรม      

2. ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ      

3. มีการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนอยา่งโปร่งใส       

4. มีสวสัดิการในการทาํงานทีÉดี      

5. มีโบนสัประจาํปี      

6. ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานทีÉรับผิดชอบ      

 ด้านสุขภาพและความปลอดภัย      

1. การใหบ้ริการตรวจสุขภาพจากแพทยป์ระจาํปี      

2. การจดัห้องนํÊ า หอ้งสว้ม สาํหรับพนกังานอยา่งเพียงพอ      

3. ควบคุมร้านอาหารในบริษทัใหส้ะอาด มีคุณค่าตามโภชนาการ      
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การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. มีระบบเตือน และป้องกนัอคัคีภยั       

5. มียามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัÉวโมง      

6. มีการติดตัÊงกลองวงจรปิดภายในบริษทั      

 ด้านพนักงานแรงงานสัมพนัธ์      

1. การทาํสัญญาจา้งแรงงานอยา่งยติุธรรม      

2. การโยกยา้ยงานอยา่งเป็นธรรม      

3. การทาํขอ้ตกลงเกีÉยวกบัสภาพการจา้งตามกฎหมาย      

4. การเลิกจา้งอยา่งเป็นธรรม      

5. การจดัสวสัดิการแรงงานตามกฎหมาย      

 ด้านการวจิัยทรัพยากรมนุษย์      

1. 

 

บริษทัมีนโยบายการวจิยัเพืÉอส่งเสริมบุคลากรเพิÉมทกัษะความรู้ใน 

การทาํงาน 
     

2. 

 

บริษทัมีการวจิยัเพืÉอพฒันาพนกังานให้ทาํงานในตาํแหน่งงานก่อน 

การปฏิบติังาน 
     

3. บริษทัมีการวจิยัเพืÉอส่งเสริมการพฒันาทกัษะความชาํนาญ      

4. บริษทัมีการวจิยัเพืÉอการวางแผนการปฏิบติังานชดัเจน      

5. บริษทัมีการจดัทีมวจิยัพฤติกรรมของพนกังานในการทาํงาน      

 

ผู้วจิัยขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัÊงนีÊ  
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ภาคผนวก  ข 

ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชีÉยวชาญ (IOC)  

ผลการวเิคราะห์ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชีÉยวชาญ 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกจิทีÉปรึกษาด้านแรงงาน 

ในจังหวัดสระบุรี        

     

ปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน 
ความเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 ปัจจยัจูงใจ         

 ด้านลกัษณะงาน         

1. ปริมาณงานทีÉไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

2. งานมีความทา้ทายและกา้วหนา้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. งานทีÉทาํแลว้มีความสุขทีÉไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. งานทีÉปฏิบตัิเป็นงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. รักและภาคภูมิใจในตาํแหน่งงานทีÉไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านความสําเร็จในการทาํงาน         

1. มีแรงจูงใจในการทาํงานให้สาํเร็จลุล่วงไดดี้ +1 +1 +1 +1 -1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. สามารถแกไ้ขปัญหาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. งานทีÉไดรั้บมอบหมายสาํเร็จทนัตามกาํหนด +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. มีความพอใจในการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. งานทีÉทาํแลว้มีความภาคภูมิใจทีÉปฏิบตั ิ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านการได้รับการยอมรับ         

1. ทาํงานมีประสิทธิภาพเป็นทีÉยอมรับจากหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

2. ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการทาํงานจากหัวหนา้งาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านความรับผดิชอบ         

1. มีความเอาใจใส่ในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

2. มีความรอบคอบในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. มีความตรงต่อเวลาในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. ปรับปรุงการทาํงานเพืÉอใหง้านมีคุณภาพยิÉงขึÊน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. มีความซืÉอสัตยใ์นการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 
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ปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน 
ความเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

6. มีความรับผิดชอบในการทาํงานเตม็ความสามารถ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านความก้าวหน้า            

1. งานมีความกา้วหนา้และมัÉนคง    +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

2. มีโอกาสทีÉจะไดรั้บการเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. 

 

มีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถใน

การทาํงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

4. มีการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

5. มีความกา้วหนา้ในสายงานทีÉทาํ +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

6. 

 

ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในการเลืÉอน

ตาํแหน่งงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

 ปัจจยัอนามัย         

 ด้านนโยบายบริษัท         

1. 

 

บริษทัมีแผนการพฒันางานตามความสามารถของ

พนกังาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2. บริษทัแบ่งงานกนัทาํตามความรู้ อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. บริษทัมอบหมายการทาํงานอยา่งชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. 

 

บริษทัส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงานอยา่ง

เคร่งครัด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

5. 

 

บริษทัมีการอบรมพนกังานเพืÉอเพิÉมความชาํนาญใน

การทาํงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

 ด้านการบังคบับญัชา         

1. 

 

หวัหนา้งานส่งเสริมพนกังานใหมี้โอกาสพฒันา

ตนเอง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2. ไดรั้บความไวว้างใจในการทาํงานจากหวัหนา้งาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. 

 

หวัหนา้งานมีการให้รางวลัเมืÉองานสาํเร็จตาม

เป้าหมาย 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

5. 

 

 

หวัหนา้งานใหค้วามเท่าเทียมกนักบัพนกังานทุกคน 

 

 

+1 +1 +1 +1 -1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน 
ความเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล            

1. มีการช่วยเหลือกนัในการทาํงานกบัผูอื้Éน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

2. สามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

3. มีการทาํงานเป็นทีม +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

4. ช่วยกนัแกปั้ญหาในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 0 +1 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

5. มีการประสานงานทีÉดีภายในหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านสภาพการทาํงาน         

1. มีการจดัแบ่งหนา้ทีÉการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 0 0 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. 

 

มีเครืÉองมือ เครืÉองจกัร และอุปกรณ์ เพียงพอกบั

ปริมาณงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

3. มีความคล่องตวัในการทาํงาน +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

4. มีแสงสวา่ง บรรยากาศในการปฏิบตัิงานเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. 

 

มีระบบป้องกนัความปลอดภยัในการทาํงานเป็น

อยา่งดี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

6. อากาศในทีÉทาํงานถ่ายเท มีอุณหภูมิเหมาะสม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

7. สถานทีÉทาํงานสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านความมัÉนคงในงาน           

1. มีความภูมิใจในทีÉทาํงานเป็นอยา่งดี +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

2. มีความมัÉนคงในการทาํงาน +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

3. ตาํแหน่งงานทีÉทาํเป็นความตอ้งการของบริษทั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. มีสญัญาจา้งงานโปร่งใส ยตุิธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. งานทีÉทาํมีความกา้วหนา้มากกวา่ทีÉอืÉน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 
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การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
ความเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 
ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและ

คดัเลือก 

        

1. วางแผนการรับสมคัรงานหลากหลายช่องทาง 0 0 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. 

 

คดัเลือกพนกังานตามความรู้ ความสามารถของ

ตาํแหน่งงาน 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

3. คดัเลือกคนทีÉความรู้ตรงตามตาํแหน่งงาน +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

4. คดัเลือกพนกังานดว้ยการสอบคดัเลือก +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

5. 

 

มีการรับสมคัรหลายตาํแหน่งตามความรู้ 

ความสามารถ 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

6. คดัเลือกพนกังานดว้ยความโปร่งใส +1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์         

1. พฒันาความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการปฏิบตัิงานได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

2. มีการปรับปรุงการทาํงานดว้ยเทคนิคใหม ่ๆ อยูเ่สมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. 

 

มีการจดัฝึกอบรมพนกังานทุกระดบัชัÊนภายใน

หน่วยงาน    

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

4. ไดรั้บการฝึกอบรมในตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉรับผิดชอบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. 

 

ส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความชาํนาญในการ

ทาํงานเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

6. 

 

มีโอกาสทีÉจะไดรั้บการฝึกฝนทกัษะใหม่ ๆ ในการ

ทาํงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกืÊอกูล         

1. เงินเดือนและค่าตอบแทนทีÉไดรั้บมีความยติุธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

2. ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บความเหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถ 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

3. มีการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนอยา่งโปร่งใส  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. มีสวสัดิการในการทาํงานทีÉดี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. มีโบนสัประจาํปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

6. ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานทีÉ

รับผิดชอบ 

 

+1 0 +1 +1 +1 4 1 สอดคลอ้ง 
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การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
ความเห็นของ

ผู้เชีÉยวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 ด้านสุขภาพและความปลอดภัย         

1. การใหบ้ริการตรวจสุขภาพจากแพทยป์ระจาํปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

2. 

 

การจดัห้องนํÊ า หอ้งสว้ม สาํหรับพนกังานอยา่ง

เพียงพอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

3. 

 

ควบคุมร้านอาหารในบริษทัใหส้ะอาด มีคุณค่าตาม

โภชนาการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

4. มีระบบเตือน และป้องกนัอคัคีภยั  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. มียามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัÉวโมง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

6. มีการติดตัÊงกลองวงจรปิดภายในบริษทั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านพนักงานแรงงานสัมพนัธ์         

1. การทาํสัญญาจา้งแรงงานอยา่งยติุธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

2. การโยกยา้ยงานอยา่งเป็นธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3. การทาํขอ้ตกลงเกีÉยวกบัสภาพการจา้งตามกฎหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

4. การเลิกจา้งอยา่งเป็นธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

5. การจดัสวสัดิการแรงงานตามกฎหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

 ด้านการวจิัยทรัพยากรมนุษย์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

1. 

 

บริษทัมีนโยบายการวจิยัเพืÉอส่งเสริมบุคลากรเพิÉม

ทกัษะความรู้ในการทาํงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2. 

 

บริษทัมีการวจิยัเพืÉอพฒันาพนกังานให้ทาํงานใน

ตาํแหน่งงานก่อนการปฏิบตัิงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

3. 

 

บริษทัมีการวจิยัเพืÉอส่งเสริมการพฒันาทกัษะความ

ชาํนาญ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

4. 

 

บริษทัมีการวจิยัเพืÉอการวางแผนการปฏิบติังาน

ชดัเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

5. 

 

บริษทัมีการจดัทีมวจิยัพฤติกรรมของพนกังานใน

การทาํงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 
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ผลการทดสอบความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.959 88 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดา้นลกัษณะงาน1 336.8667 3452.189 .660 .958 

ดา้นลกัษณะงาน2 337.3333 3483.195 .433 .958 

ดา้นลกัษณะงาน3 336.7667 3464.668 .509 .958 

ดา้นลกัษณะงาน 4 336.8000 3444.579 .638 .958 

ดา้นลกัษณะงาน 5 336.6667 3420.437 .776 .958 

ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน1 336.5000 3436.672 .725 .958 

ดา้นความสําเร็จในการทงาําน2 336.4333 3471.840 .657 .958 

ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน3 336.3333 3474.299 .505 .958 

ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน 4 336.5000 3448.052 .625 .958 

ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน 5 336.5667 3432.599 .709 .958 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ1 336.5000 3441.638 .737 .958 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ2 336.3667 3451.620 .726 .958 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ3 336.5333 3420.947 .793 .958 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ4 336.6333 3476.240 .378 .958 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ5 336.7000 3462.355 .503 .958 

ดา้นความรับผิดชอบ1 336.2667 3464.409 .540 .958 

ดา้นความรับผิดชอบ2 336.4000 3459.145 .525 .958 

ดา้นความรับผิดชอบ3 336.5000 3478.052 .363 .958 

ดา้นความรับผิดชอบ4 336.5667 3484.116 .414 .958 

ดา้นความรับผิดชอบ5 336.2000 3442.924 .681 .958 

ดา้นความรับผิดชอบ6 335.9667 3456.861 .630 .958 

ดา้นความกา้วหน้า1 337.0667 3431.513 .724 .958 

ดา้นความกา้วหน้า2 337.7667 3492.806 .208 .959 

ดา้นความกา้วหน้า3 336.9333 3451.444 .546 .958 

ดา้นความกา้วหน้า4 336.8000 3456.717 .500 .958 

ดา้นความกา้วหน้า5 337.0667 3452.823 .566 .958 

ดา้นความกา้วหน้า6 337.7667 3478.944 .258 .959 

ดา้นนโยบายบริษทั1 337.1667 3496.282 .180 .959 
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 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดา้นนโยบายบริษทั2 336.8000 3464.510 .468 .958 

ดา้นนโยบายบริษทั3 336.7667 3419.357 .784 .958 

ดา้นนโยบายบริษทั4 336.2000 3455.200 .572 .958 

ดา้นนโยบายบริษทั5 336.1333 3452.257 .644 .958 

ดา้นการบงัคบับญัชา1 334.9333 3244.892 .184 .981 

ดา้นการบงัคบับญัชา2 336.2667 3457.375 .583 .958 

ดา้นการบงัคบับญัชา3 336.7333 3434.340 .634 .958 

ดา้นการบงัคบับญัชา4 337.4333 3460.254 .376 .958 

ดา้นการบงัคบับญัชา5 337.1000 3396.852 .744 .958 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล1 336.3667 3426.792 .772 .958 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล2 336.1333 3430.740 .784 .958 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล3 336.1667 3450.557 .729 .958 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล4 336.4000 3453.628 .648 .958 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล5 336.3667 3459.482 .582 .958 

ดา้นสภาพการทาํงาน1 336.4667 3432.326 .780 .958 

ดา้นสภาพการทาํงาน2 336.6000 3438.317 .722 .958 

ดา้นสภาพการทาํงาน3 336.4333 3433.840 .785 .958 

ดา้นสภาพการทาํงาน4 336.4667 3447.913 .729 .958 

ดา้นสภาพการทาํงาน 5 336.1667 3444.764 .718 .958 

ดา้นสภาพการทาํงาน6 337.1000 3435.679 .648 .958 

ดา้นสภาพการทาํงาน 7 336.8333 3422.282 .771 .958 

ดา้นความมัÉนคง1 336.5000 3409.224 .851 .957 

ดา้นความมัÉนคง2 336.8000 3444.372 .618 .958 

ดา้นความมัÉนคง3 336.3333 3454.161 .655 .958 

ดา้นความมัÉนคง4 336.5333 3437.292 .622 .958 

ดา้นความมัÉนคง5 337.2000 3443.821 .627 .958 

ดา้นการวางแผน1 336.6000 3442.386 .745 .958 

ดา้นการวางแผน2 336.6667 3455.126 .575 .958 

ดา้นการวางแผน3 336.9000 3396.507 .870 .957 

ดา้นการวางแผน4 337.6667 3485.195 .197 .959 

ดา้นการวางแผน5 337.0333 3461.757 .445 .958 

ดา้นการวางแผน6 336.7667 3451.978 .561 .958 

ทรัพ1 336.7667 3445.013 .665 .958 

ทรัพ2 336.8000 3468.166 .437 .958 

ทรัพ3 336.4333 3457.495 .568 .958 

ทรัพ4 336.5000 3431.776 .768 .958 

ทรัพ5 336.5667 3416.599 .815 .958 
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 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ทรัพ6 336.7667 3448.875 .587 .958 

ค่า1 337.0000 3436.207 .532 .958 

ค่า2 336.9667 3423.964 .639 .958 

ค่า3 336.9333 3425.030 .607 .958 

ค่า4 336.9667 3411.137 .726 .958 

ค่า5 337.5667 3377.357 .720 .957 

ค่า6 337.1667 3399.730 .771 .958 

สุข1 336.1333 3463.154 .497 .958 

สุข2 336.6667 3405.540 .869 .957 

สุข3 336.8000 3461.821 .578 .958 

สุข4 336.5333 3439.913 .586 .958 

สุข5 336.1333 3441.775 .602 .958 

สุข6 336.3333 3440.989 .669 .958 

แรงงาน1 336.6000 3422.869 .733 .958 

แรงงาน2 336.7667 3428.254 .713 .958 

แรงงาน3 336.6000 3409.559 .773 .958 

แรงงาาน4 337.0000 3458.897 .421 .958 

แรงงาน5 336.5667 3428.461 .646 .958 

วิจยั1 337.1667 3462.144 .373 .958 

วิจยั2 337.3333 3446.161 .449 .958 

วิจยั3 337.1333 3480.533 .277 .959 

วิจยั4 337.1000 3431.334 .552 .958 

วิจยั5 337.1667 3451.523 .425 .958 

 

 

 


