
 

 

             

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวจิยันีÊ  ประกอบไปดว้ยแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง ตามลาํดบั ดงันีÊ 

 1. แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจดัการ 
2. แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจดัการวดัและกิจการคณะสงฆ ์

 3. แนวคิดเกีÉยวกบัภารกิจ Ş ดา้นของคณะสงฆ ์
 4. แนวคิดเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว 
 5. แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์และการตลาดเพืÉอการท่องเทีÉยว 

6.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

1. แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจัดการ 

1.1  ความหมายและแนวคิดของการบริหาร 
คาํวา่ “การบริหาร” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Administration และยงัมีคาํในภาษาองักฤษอีก

คาํทีÉใช้แทนกัน คือ Management ซึÉ งมีความหมายแคบลงไปเป็นเพียงการจดัการ ผูบ้ริหารงาน

องค์กร หน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉ งเท่านัÊ น คาํว่า การบริหารนัÊ น มีรากศพัท์มาจากภาษาละติน 

“Administrare” ซึÉ งหมายถึง “ช่วยเหลือ” (assist) หรือ “อาํนวยการ” (direct) (พระอธิการผจญ อาจา

โร (ทนนัจง), 2554, หนา้ 6)  

 ทัÊงนีÊ  มีผูท้ีÉไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการบริหารงานไว ้ดงันีÊ 
 จนัทรานี สงวนนาม (2536, หน้า 4) กล่าวว่า การบริหารงานเป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ ซึÉ ง

เป็นสาขาวิชาทีÉมีการจดัระเบียบอยา่งมีระบบ กล่าวคือ มีหลกัการ กฎเกณฑ์และทฤษฎีทีÉเชืÉอถือได ้

อนัเกิดจากการค้นควา้เชิงวิทยาศาสตร์เพืÉอประโยชน์ในการบริหารงาน โดยลักษณะเช่นนีÊ การ

บริหารงานจึงเป็นศาสตร์ทางสังคม ทีÉอยูใ่นกลุ่มเดียวกบัวิชาจิตวทิยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตร์ แต่

ถ้าพิ จารณ าการบริห ารงานในลักษณ ะของการป ฏิบัติทีÉ ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์และทักษะของผู ้บริหารงานแต่ละคนทีÉจะทํางานให้บรรลุเป้าหมายซึÉ งเป็นการ

ประยุกตเ์อาความรู้หลกัการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบติังานเพืÉอให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

และสิÉงแวดลอ้ม   
 สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2537, หนา้ 12) กล่าววา่ การบริหารงานเป็น 



7 

 

การดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน 

(Man) เงิน (Money) วสัดุสิÉ งของ (Material) และวิธีการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการ

ดาํเนินงาน  
 ธงชยั สันติวงษ ์(2537, หนา้ 26) กล่าวว่า การบริหารงานเป็นภาระหนา้ทีÉของผูน้าํกลุ่มซึÉ ง

จะตอ้งจดัการให้ทรัพยากรทัÊงทีÉเป็นตวัคนและวตัถุสามารถประสานเขา้ดว้ยกนัเพืÉอร่วมกนัทาํงาน

เป็นองค์กรทีÉ มีประสิทธิภาพได้และในขณะเดียวกันจะต้องจัดการนําองค์กรให้สัมพันธ์กับ

สภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งดีทีÉสุด  

 พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2539, หน้า 2-3) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง 

ศิลปะแห่งการทาํงานให้สําเร็จโดยอาศยัคนอืÉน ซึÉ งนักบริหารมีหน้าทีÉในการวางแผน จดัองค์กร 

อาํนวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอืÉน ๆ ให้ดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 

เพืÉอบรรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้หน้าทีÉของนักบริหารมีอยู ่5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การ

จัดองค์การ (Organizing) การแต่งตัÊ งบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และ  การ

ควบคุม (Controlling)  

 ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2537, หน้า 14) การบริหาร คือ การดาํเนินงานร่วมกันของคณะ

บุคคล ซึÉ งเป็นกลุ่มผู ้บริหารขององค์การ ในส่วนทีÉ เกีÉ ยวกับการวางแผน การจัดตัÊ งองค์การ              

การจดัคนเข้าทาํงาน การสัÉงการ และการควบคุมกิจกรรม ให้ดาํเนินไปตามนโยบายจนบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารทีÉวางไวอ้ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพทีÉสุด  
  ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และวีรพงษ์ เฉลิมจิระวฒัน์ (2537, หน้า 12) การบริหารหรือการ

จดัการ คือ กระบวนการอย่างหนึÉ งภายในองค์การซึÉ งมีลาํดบัการทาํงานเป็นขัÊนตอน มีกลุ่มบุคคล

เป็นกลไกสําคญัในการบริหารงาน มีเงินทุน เครืÉองจกัร และวสัดุครุภณัฑ์ต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบ

ดว้ย    
วโิรจน์ สารรัตนะ (25ŜŞ, หนา้ 155) การบริหาร หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานเพืÉอให้

บรรลุจุดหมายขององคก์ร โดยอาศยัหนา้ทีÉหลกัทางการบริหาร 7 ประการ คือ 
1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติรวมทัÊ งวิธี

ปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
2. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การกาํหนดโครงสร้าง อาํนาจหนา้ทีÉ การแบ่ง

ส่วนคน และการจดัสายงาน เพืÉอให้การปฏิบติังานเป็นไปไดต้ามวตัถุประสงค ์
3. การจดับุคลากร หรือการจดัคนเข้าทาํงาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดา้น

บุคคลอัน ได้แก่ การจัดอัตรากําลัง การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร และการเสริมสร้าง

บรรยากาศการทาํงานทีÉดี 
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4. การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉยัสัÉงการ การควบคุมบงัคบับญัชาและ

การควบคุมดูแลปฏิบติังานในฐานะทีÉผูบ้ริหารเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
5. การป ระสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง  การส านกิจการด้านต่าง ๆ  ของ 

หน่วยงานเพืÉอให้เกิดมีการร่วมมือประสานงานทีÉดีและดาํเนินไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางเดียวกนั 
6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

เพืÉอให้ผูบ้ริหาร และสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคลืÉอนไหว และความคืบหนา้ของกิจการ 

อยา่งสมํÉาเสมอ 
7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชี การใช้

จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงินและทรัพยสิ์น  
เกรียงศักดิÍ  เขียวยิÉง (2543, หน้า 5) การบริหาร คือ กระบวนการจัดองค์การและใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวล่้วงหนา้  
 สรุป การบริหาร จึงหมายถึง กระบวนการดาํเนินงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนด

ไว ้โดยการดาํเนินงานนัÊนเป็นการดาํเนินงานร่วมกับผูอื้Éน มีกระบวนการทาํงานทีÉเป็นระบบ ซึÉ ง

ประกอบดว้ย การวางแผน การวนิิจฉยั การตดัสินใจ และ การควบคุมติดตาม   
1.Ś  ความสําคัญของการบริหาร 
คาํวา่ “การบริหาร” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Administration และยงัมีคาํในภาษาองักฤษ 
สมพงษ ์ เกษมสิน (2539, หนา้ 4-5) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการบริหาร คือ 
1. การบริหารนัÊนไดเ้จริญเติบโตควบคู่มากบัการดาํรงชีพของมนุษย ์และเป็นสิÉงช่วยให้

มนุษยด์าํรงชีพอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งผาสุก 
2. จาํนวนประชากรทีÉเพิÉมขึÊนอย่างรวดเร็ว เป็นผลทาํให้องค์การต่าง ๆ ตอ้งขยายงาน

ดา้นบริหารใหก้วา้งขวางขึÊน 
3. การบริหารเป็นเครืÉองบ่งชีÊ ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคมและวิทยาการ

ดา้นต่าง ๆ ทาํให้การบริหารเกิดการเปลีÉยนแปลงและกา้วหนา้รวดเร็วยิÉงขึÊน 
4. การบริหารเป็นมรรควิธีทีÉสาํคญัในอนัทีÉจะนาํสังคมและโลกไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 
5. การบริหารจะช่วยชีÊ ให้ทราบถึงแนวโน้ม ทัÊงในดา้นความเจริญและความเสืÉอมของ

สังคมในอนาคต 
6. การบริหารมีลักษณะเป็นการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนัÊ น 

ความสําเร็จของการบริหารจึงขึÊนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมทางการเมือง 

อยูเ่ป็นอนัมาก 
7. การบริหารมีลกัษณะตอ้งใชก้ารวนิิจฉยัสัÉงการเป็นเครืÉองมือ ซึÉ งนกับริหารจาํตอ้ง 
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คาํนึงถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ การวินิจฉัยสัÉงการนีÊ เองทีÉเป็นเครืÉองแสดงให้ทราบถึงความสามารถ 

ของนกับริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร 
8. ชีวิตประจาํวนัของมนุษยไ์ม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การยอ่มมีส่วนเกีÉยวพนักบั

การบริหารเสมอ ดงันัÊน การบริหารจึงเป็นเรืÉองน่าสนใจและจาํเป็นต่อการดาํรงชีพอยา่งฉลาด 
9. การบริหารกบัการเมืองเป็นสิÉงคู่กนั ไม่อาจแยกจากกนัโดยเด็ดขาดได ้ดงัทีÉกล่าวกนั

วา่ “การเมืองกบัการบริหารนัÊนเปรียบเสมือนคนละดา้นของเหรียญอนัเดียวกนั ฉะนัÊนการศึกษา 
วชิาการบริหารจึงตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทางการเมือง”  

1.ś  องค์ประกอบการบริหาร 
การบริหารนบัวา่เป็นงานทีÉมีการใช้ศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ และเทคนิคทางการบริหาร โดยมี

จุดสําคญัของการทาํงานของนกับริหาร คือ การตอ้งรู้จกัใชเ้ทคนิคและแนวคิดทางการบริหารมาใช้

ปฏิบติัให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของคนให้ได้ผลงานสูงสุดและดีทีÉสุดเสมอ โดยมีผู ้

เสนอองคป์ระกอบของการบริหารไว ้ดงันีÊ 
 อินสอน  บวัเขียว (2537, หน้า 60-72) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารซึÉ งมีอยู่ 7 

ประการ คือ 
1. การวางแผน คือ การสร้างความมัÉนใจ ซึÉ งจะให้แน่ใจได้ว่าการใช้ทรัพยากรเพืÉอ

ทาํงานจะไม่ผิดพลาด เสียหายและลดการเสีÉยงภยั แผนงานเปรียบเสมือนแผนทีÉและเข็มทิศช่วยนาํ

ทาง หากไม่มีการวางแผนสภาพก็เหมือนกับกําลังเดินอยู่ในความมืดทีÉทุกอย่างจะเป็นไปโดย

เชืÉองชา้ ขาดความมัÉนใจ งานต่าง ๆ เขา้กนัไม่ได ้กลายเป็นเบีÊยหวัแตกและโอกาสผดิพลาดจะเกิดขึÊน

ไดม้าก 
2. การจดัองค์การ คือ หน้าทีÉหรืองานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัระเบียบ เพืÉอให้สิÉงของและ 

บุคคลผูเ้ข้ามาอยู่ในองค์การ สามารถทาํงานเกีÉยวข้องสัมพนัธ์กันอย่างมีประสิทธิภาพ และเพืÉอ

ประโยชน์ต่องานทีÉจะมีการประสานกนัทาํเป็นทีมให้บรรลุวตัถุประสงค์ จุดประสงคป์ระการเดียว

ของการจัดองค์การ คือ เพืÉอให้มีการทํางานให้เสร็จตามวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ทีÉต ัÊ งไวใ้นแผน

กระบวนการจดัองค์การเสมือนกับเป็นขัÊนตอนของการเตรียมจัดตาํแหน่งงาน กลุ่มงาน และ

รวมกลุ่มกันเข้าเป็นโครงสร้างเพืÉอให้สามารถเป็นพาหนะทีÉจะให้ทุกฝ่ายนําเอาทรัพยากรมา

ปฏิบติังานร่วมกนัจนบรรลุในวตัถุประสงค ์
3. การจดัคนเขา้ทาํงาน คือ โดยทีÉโครงสร้างองคก์ารจดัขึÊนก็เพืÉอให้สามารถนาํมาใหค้น

ต่าง ๆ ช่วยกนัทาํงานตามแผนให้เสร็จ เพืÉอใหเ้ชืÉอมัÉนว่างานทีÉจดัเตรียมไวนี้Ê มีทางสาํเร็จผลดว้ยดี ตวั

ผูท้าํงานจึงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉตอ้งมีความพร้อมตัÊงแต่จุดเริÉมต้นของการเลือกเฟ้นและจดัคนทีÉมี

ความรู้ความสามารถต่างกนัใหล้งทาํงานในตาํแหน่งทีÉยากง่ายต่างกนัอยา่งเหมาะสม 
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4. การสัÉงการ คือ เรามกัจะไดย้ินนกับริหารจาํนวนมากพูดวา่ ไม่รู้จะทาํอยา่งไรดีจึงจะ

ทาํให้เขารู้สึกรักและผูกพนักบังานทีÉทาํอยู ่หรือลูกนอ้งของฉนัทาํไมช่างไม่มีความนึกคิดมองไกล

ไปถึงผลงานทีÉจะไดรั้บ และทาํไดก้็แต่เฉพาะตามขัÊนตอนในตาํรา หรือ การร่วมแรงร่วมใจทาํงาน

กนัเป็นทีมไดห้ายไปหมดสิÊนจากกลุ่มเหล่านีÊลว้นแต่เป็นปัญหาของการสัÉงการทีÉมีประสิทธิภาพ 
5. การประสานงาน คือ การเป็นผูน้าํทีÉเป็นทีÉยอมรับและไดรั้บความนบัถืออยู่ทีÉการรู้จกั

และเขา้ใจคน ตลอดจนการสามารถจูงใจให้คนเหล่านัÊนปฏิบติังานไดดี้จนกา้วหน้าและเติบโตใน

หน้าทีÉงานควบคู่พร้อมกนักบัการไดรั้บการเคารพนบัถือจากลูกนอ้ง ในขณะทีÉผูบ้ริหารขยบัตวัขึÊนสู่

ตาํแหน่งทีÉอยูสู่งขึÊนไปในองคก์ารนัÊน ประสิทธิภาพการตดัสินใจเกีÉยวกบัปัญหางานดา้นการปฏิบติั

จะกระทําได้ยากโดยลําพังคนเดียว ดังนัÊ น การให้โอกาสลูกน้องเข้ามาร่วมชีÊ แจงและปรึกษา

พิจารณาสถานการณ์ร่วมกนัก็มีแต่จะช่วยใหเ้กิดความคิดใหม ่ๆ ทีÉดี ๆ ไดม้าก 
6. การควบคุม ไม่ควรจะเป็นความหมายของการจบัผิดหรือเพืÉอลงโทษ แต่จะเป็น

เครืÉองมือใชเ้ตือนภยัล่วงหนา้ให้ทราบถึงสิÉงทีÉจะผิดเพีÊยนไปจากแผน อาจพูดไดว้า่การควบคุมจะไม่

เกิดขึÊ นเลยถ้าปราศจากแผน ทัÊ งนีÊ  เพราะกลไกสําคญัทีÉ สุดของการควบคุมนัÊ นก็คือการติดตาม

ความกา้วหนา้ของงานเพืÉอเทียบกบัแผนงานนัÉนเอง 
7. การประเมินผลและการรายงาน คือ ผลจากการปฏิบัติหน้าทีÉในการบริหาร ควร

ปรากฏออกมาใน Ś ลกัษณะ คือ การมีประสิทธิภาพหรือการทาํงานสามารถบรรลุตามเป้าหมายทีÉ

วางไว  ้และการมีประสิทธิผล คือ สามารถทาํงานได้คุณค่า หรือผลประโยชน์ตอบแทนกลับมา

มากกว่าตน้ทุนเสมอ ซึÉ งหนทางทีÉจะไดม้ามี Ś ทาง คือ ขายไดร้าคาสูงขึÊนหรือผลิตได้โดยมีตน้ทุน

ตํÉาลงกวา่เก่า ทัÊงสองกรณีต่างแสดงวา่การทาํงานมีสมรรถภาพดีกว่าแต่ก่อน ซึÉ งจะทราบไดจ้ากการ

ประเมินผลงานเพืÉอทาํการปรับปรุงการบริหารเป็นระยะ ทาํให้องคก์ารสามารถสร้างสมความมัÉงคัÉง

จากกาํไรทีÉสูงขึÊ น ท้ายทีÉสุดจะต้องมีการรายงานให้ผูเ้กีÉยวข้องทราบ ถ้าเป็นองค์การชุมชนหรือ

สาธารณะก็ตอ้งรายงานต่อชุมชนหรือสาธารณะทราบเช่นกนั 
สมพงษ์ เกษมสิน (2539, หน้า 7) ได้เสนอว่า องค์ประกอบทางการบริหารทีÉใช้ในการ

บริหารงาน ทีÉสําคญัมีอยู ่4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุสิÉ งของ และวิธีการจดัการ เพราะเหตุผลทีÉว่า

การบริหารงานเกือบทุกประเภทจาํเป็นต้องอาศัย คน เงิน วสัดุสิÉ งของ และวิธีการจดัการเป็น

องค์ประกอบทีÉสําคัญไม่ว่าการบริหารนัÊ นจะเป็นการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็มี

องคป์ระกอบคลา้ยกนั  
ธงชัย สันติวงษ์ (2539, หน้า 15) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบทางการบริหารทีÉ เป็นข้อมูล

พืÊนฐานทีÉผูบ้ริหารทุกคนจะต้องหันมาให้ความสนใจงานด้านการบริหารเพืÉอให้การดาํเนินงาน

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือของหน่วยงานทีÉตัÊงไว ้ซึÉ งประกอบดว้ย คน เครืÉองจกัร เงิน 
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วสัดุ สิÉ งของ และนอกจากนีÊ ยงัได้กล่าวถึงปัจจัยทางการบริหารอีกกลุ่มหนึÉ งทีÉจะช่วยให้เกิด

ความสําเร็จ ประกอบไปดว้ย เรืÉองการตลาด วิธีการปฏิบติั การจูงใจในการปฏิบตัิงาน และวิธีการ

บริหารจดัการ  
1.Ŝ  ทฤษฎีเกีÉยวกบัการบริหาร 

 อองรี ฟาโยล (Henry Fayol) เป็นผูริ้เริÉมแนวคิดการจดัการเชิงบริหารโดยมีหลกัการใน

การทาํงานมีการแบ่งงานกนัทาํเป็นกิจกรรมยอ่ย ๆ อย่างชดัเจน ถือวา่เป็นผูริ้เริÉมแนวทางการจดัการ

แผนใหม่ เรียกวา่ กระบวนการบริหารจดัการ มี 5 ประการ (POCCC) ดงันีÊ   
1. การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาขอ้มูลในปัจจุบนัและคาดการณ์ในอนาคต แลว้

วางเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัไว ้

2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การ

ออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ กาํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบของหน่วยงาน การจดัสรรคนเขา้ทาํงานใน

ตาํแหน่งตา่ง ๆ  

3. การบงัคบับญัชาสัÉงการ (Commanding) คือ การสัÉงใหค้นทาํงานตามทีÉมอบหมายงาน

ใหท้าํ บงัคบับญัชาให้พนกังานทาํงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลควบคุมและอาํนวยความสะดวกให้ผู ้

ทาํงานสามารถปฏิบตัิไดโ้ดยสะดวก เตม็ความสามารถ 

5. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให้งานดําเนินไปตามแผนทีÉวางเอาไว้

ตรวจสอบใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้

 หลกัการในการบริหารหรือการจดัการนัÊน ควรมีความยืดหยุน่และสามารถประยุกต์ใชไ้ด้

กบันักบริหารทุกระดบัในองค์การ เรียกว่า หลกัการจดัการสากล 14 ขอ้ (Fayol’s 14 principle of 

management) ดงันีÊ  

1. หลกัการแบ่งงานกนัทาํ (Division of work) โดยคาํนึงถึงความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน

ของแต่ละคน 

2. หลักอํานาจหน้าทีÉ และความรับผิดชอบ  (Authority and responsibility) โดยให้

สอดคลอ้งกบัระดบัความรับผดิชอบตามตาํแหน่งงานนัÊน ๆ 

3. หลกัระเบียบวินัย (Discipline) พนักงานทุกคนตอ้งยอมรับและเชืÉอฟังในกฎเกณฑ์ 

ระเบียบขอ้บงัคบัทีÉองคก์รกาํหนดขึÊน 

4. ห ลัก เอ ก ภ าพ ใ น ก าร บั ง คับ บั ญ ช า  (Unity of command) ใ น ก าร ทํางาน นัÊ น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนจะตอ้งรับฟังคาํสัÉงจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านัÊน 

5. หลกัทิศทางการทาํงานอยา่งเดียวกนั (Unity of direction) ในการทาํงานทุกกลุ่มหรือ 
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ทุกหน่วยงานในองค์การควรดาํเนินการภายใตแ้ผนงานและทิศทางในการทาํงานทีÉชัดเจนอย่าง

เดียวกนั 

6. หลักผลประโยชน์ ส่วนตัวเป็นรองผลประโยชน์ ส่วนรวม (Subordination of 

individual interests the general interest) ในการทํางานผลประโยชน์ขององค์การต้องมาก่อน

ผลประโยชน์ส่วนตวัโดยคาํนึงถึงความสาํเร็จขององคก์ารเป็นสาํคญั 

7. หลกัการจ่ายค่าตอบแทนการทาํงานทีÉเป็นธรรม (Remuneration) พนกังานตอ้งไดรั้บ

ค่าจ้างทีÉ เป็นธรรมเหมาะสมกับสภาพค่าครองชีพและความพอใจสูงสุดของทัÊ งฝ่ายคนงานฝ่าย

นายจา้ง 

8. หลักการรวมอาํนาจ (Centralization) หมายถึง การให้มีศูนยร์วมการตดัสินใจและ

การควบคุมอยูที่Éส่วนกลาง และให้มีการกระจายอาํนาจหนา้ทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งและพอเหมาะกบั

องคก์ารนัÊน ๆ  

9. หลกัสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) ควรกาํหนดลาํดบัสายของการบงัคบับญัชา

แต่ละหน่วยงานในองคก์ารใหช้ดัเจน ลดหลัÉนกนัไปตามลาํดบั จากระดบัสูงสุดลงมาถึงระดบัตํÉาสุด

ขององคก์าร ไม่คลุมเครือหรือกา้วก่ายกนั 

10. หลกัของความมีระเบียบ (Order) ทุกสิÉงทุกอยา่งควรมีระเบียบแบบแผนการกาํหนด

ตาํแหน่งหนา้ทีÉจะตอ้งพิจารณาจากคุณสมบติัทีÉเหมาะสม 

11. หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ผูบ้ริหารควรยึดหลักการจดัการบนพืÊนฐาน

ของความยุติธรรม ความมีเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยทัÉวถึงทัÊง

องคก์ารปราศจากการลาํเอียง 

12. หลกัความมัÉนคง (Stability of tenure of personnel) ฝ่ายบริหารควรสร้างความรู้สึกใน

เรืÉองความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงานและรักษาพนกังานทีÉมีคุณภาพไวก้บัองคก์ารเพืÉอลดอตัราการออก

จากงานให้นอ้ยลง 

13. หลักความคิดริเริÉ ม (Initiative) เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มีความคิดริเริÉ ม

สร้างสรรคแ์ละมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาขององคก์ร 

14. หลักความสามัคคี (Esprit de corps) ส่งเสริมความเป็นอันหนึÉ งอันเดียวกันของ

พนกังานด้วยการทาํงานเป็นทีมและมีการติดต่อสืÉอสารระหว่างกนัเพืÉอให้เกิดเอกภาพทัÊงองค์การ 

(พระครูปทุมเขตวกิรม (สมพงษ ์รววิณฺโณ), 2555, หนา้ 25-27)  

 ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิก (Luther H. Gulick & Lyndall Urwick) ได้นําหลักการ

บริหารจดัการของฟาโยลมาปรับปรุงประยุกต์กับการบริหารราชการ โดยนําเสนอกระบวนการ

บริหารงาน 7 ประการ เรียกโดยยอ่วา่ “POSDCORB” ประกอบดว้ย 
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P = Planning หมายถึง การวางแผนเป็นการกําหนดโครงการอย่างกวา้ง ๆ ว่าจะทํา

อะไรบา้ง เพืÉออะไร มีแนวทางปฏิบติัอยา่งไร การวางแผนจะตอ้งทาํก่อนการลงมือปฏิบติั  
O = Organizing หมายถึง การจดัการองคก์ร กล่าวคือ เป็นการจดัสายงานแบ่งแยกอาํนาจ

การบริหารใหผู้ป้ฏิบติังานทราบบทบาทหนา้ทีÉของแต่ละคน เพืÉอจะไดท้าํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคล เป็นการบริหารงานด้านบุคลากร ได้แก่ การจดั

อตัรากาํลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการทาํงานทีÉดี การประเมินผลการ

ทาํงาน และการใหพ้น้จากงาน  
D = Directing หมายถึง การวินิจฉัยสัÉงการบอกทิศทางการทาํงาน เสนอแนะวิธีการ

ทาํงานหลงัจากทีÉไดว้เิคราะห์อยา่งรอบคอบแลว้วา่ควรจะทาํอะไรบา้ง อยา่งไร ไปในทิศทางใด 
 Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน อนัไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง

หน่วยงานย่อยและบุคคลในตาํแหน่งต่าง ๆ ให้สามารถทาํงานร่วมกนัได้ ซึÉ งอาจจะตอ้งใช้เทคนิค

ต่าง ๆ เช่น การสืÉอสาร การกาํหนดระเบียบแบบแผนในการทาํงาน เป็นตน้  
 R =  Reporting หมายถึ ง การรายงาน ก ารทํางานทุก อย่างจะมีการรายงาน ไป ยัง

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนขึÊนไปวา่ตนเองไดท้าํอะไรบา้ง อยา่งไร ไดผ้ลประการใด  
 B = Budgeting หมายถึง การจดัทาํงบประมาณค่าใชจ่้ายให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบักิจกรรม 

(พระครูปทุมเขตวกิรม (สมพงษ ์รววิณฺโณ), 2555, หนา้ 25) 
 เทเลอร์ (Frederick W. Taylor) บิดาแห่งการบริหารทีÉมีหลกัเกณฑ์ ไดพ้ฒันาการบริหารทีÉ

มีหลกัเกณฑ์ซึÉ งมีพืÊนฐานอยูใ่นหลกัการ (Principles) ทีÉสาํคญั 4 ประการ คือ  

 1. ตอ้งมีการคิดคน้และกาํหนดวิธีทีÉดีทีÉสุด (One best way) สําหรับงานแต่ละอย่าง คือ 

ต้องมีการกําหนดวิธีการทํางานทีÉ ดี ทีÉ สุดทีÉ ช่วยให้สามารถทํางานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตาม

วตัถุประสงค ์มาตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัวางเอาไว ้โดยมีหลกัเกณฑที์Éไดพ้ิสูจน์มาแลว้วา่เป็น

วิธีทีÉดีทีÉสุดจริง และในเวลาเดียวกันการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆ ก็จ่ายให้ตามผลผลิต

ทัÊงหมด 
 2. ตอ้งมีการคดัเลือกและพฒันาคนงาน โดยตระหนกัถึงความสาํคญัและคุณค่าของการ

รู้จกังานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน นอกจากนีÊตอ้งมีการอบรมคนงานใหรู้้จกัวธีิการทาํงานทีÉ

ถูกวธีิดว้ย และในการคดัเลือกคนงานจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นพิเศษทีÉจะให้ไดค้นทีÉมีคุณสมบติัทีÉดี

ทีÉสุดตรงตามงานทีÉจะใหท้าํ 
 3. ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกีÉยวกับวิธีการทาํงาน ควบคู่กับการพิจารณา

คนงานนีÊ  คนงานจะไม่คดัคา้นต่อวิธีทาํงานใหม่ทีÉไดก้าํหนดขึÊน เพราะโดยหลกัเหตุผล คนงานทุก

คนจะเห็นจริงถึงโอกาสทีÉเขาจะไดรั้บรายไดสู้งขึÊนจากการทาํงานถูกวิธีทีÉจะช่วยใหไ้ดผ้ลิตผลสูงขึÊน 
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  4. การประสานร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้ริหารและคนงาน ฝ่ายบริหารควรจะ

ได้ประสานอย่างใกล้ชิดเป็นประจาํกับคนงานทีÉ เป็นผูป้ฏิบัติงาน แต่ต้องไม่ใช่โดยการลงมือ

ปฏิบติังานทีÉควรจะเป็นงานของคนงานเท่านัÊน (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2543, หนา้ 47-48) 
  สรุป องค์ประกอบของการบริหารจึงประกอบดว้ยการวางแผนโดยพิจารณาจากปัจจยั

ทางการบริหาร ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุสิÉงของและการบริหารจดัการ มีระบบการควบคุม การ

ประสานงาน การบงัคบับญัชา จนถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
2. แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจัดการวดัและกจิการคณะสงฆ์ 

 2.1 การบริหารวดัในประเทศไทย 

 ความหมายของการบริหารในทางพระพุทธศาสนา (พระมหาเสริมชยั  ชยมงฺคโล, 2539, 

หน้า 3) หมายถึง การดูแลรักษาตนเอง เรียกว่า “กายบริหาร” ไปจนถึงการปกครอง ดูแล รักษาหมู่

คณะภายในวดั อนัไดแ้ก่ หมู่พระภิกษุ ชืÉอวา่ “พระสงฆ”์ และสามเณร อุบาสก อุบาสิกา ฆราวาส ทีÉ

มีอยู่หรือพาํนักอยู่ในวดั รวมทัÊ งการจดัการกิจการของวดั เรียกว่า “การบริหารวดั” และ “การ

ปกครองคณะสงฆ”์ ในสังฆมณฑลทัÉวประเทศ (พระราชบญัญติัคณะสงฆ์ พ.ศ. 25Řŝ แกไ้ขเพิÉมเติม

พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พ.ศ. 2535 มาตรา 20, 20 ทว ิและ 21) 
  “สังฆมณฑล” นบัตัÊงแต่ส่วนยอ่ย คือ วดั ถึงส่วนรวม คือ คณะสงฆไ์ทยหมดทัÉวทัÊง 

ประเทศ ยอ่มประกอบดว้ย 
1. ศาสนบุคคล ได้แก่ พระภิกษุ สามเณร ผูอ้ยู่ในวดัหรือชุมชนเดียวกัน แต่เฉพาะ

พระภิกษุ Ś-ś รูป ชืÉอว่า “คณะภิกษุ” พระภิกษุตัÊงแต่ Ŝ รูปขึÊนไป ชืÉอว่า “หมู่ภิกษุ” เมืÉออยู่ร่วมกนั

หรือทาํสังฆกรรม ร่วมกนั ชืÉอวา่ “สงฆ”์ หมู่ภิกษุสงฆ์หลายหมู่รวมกนัทัÊงตาํบล อาํเภอ จงัหวดั ภาค 

และ/หรือทัÉวทัÊงประเทศ ชืÉอวา่ “คณะสงฆ”์ เพราะเหตุนัÊน พระราชบญัญติัทีÉออกมาบงัคบัใชใ้นเรืÉอง

เกีÉยวกบัพระภิกษุสงฆท์ัÉวประเทศ จึงชืÉอวา่ “พระราชบญัญติัคณะสงฆ”์  
2. ศาสนธรรม คือ พระธรรมคาํสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ อนัประกอบดว้ย

พระธรรมและพระวินยัอนัพระพุทธเจา้ตรัสไวดี้แลว้ ซึÉ งนบัเป็นธรรมนูญการปกครองของพระภิกษุ 

คณะภิกษุ หมู่พระภิกษุ คือ สงฆ์และคณะสงฆจ์ะพึงตอ้งปฏิบติัตามเพืÉอยงัประโยชน์ตน ประโยชน์

ท่าน (ผูอื้Éน) ใหส้าํเร็จ ดว้ยดี  
3. ศาสนสถานและศาสนวตัถุหรือศาสนสมบัติ ได้แก่ วดัและทรัพย์สินต่าง ๆ ทัÊ ง

สังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพย ์อนัเป็นของวดัหรือของหมู่พระภิกษุสงฆส์ามเณรโดยรวม  
4. ศาสนพิธี ไดแ้ก่ กุศลพิธี บุญพิธี ทานพิธีต่าง ๆ เป็นตน้  
คาํวา่ “การบริหารวดั” จึงมีความหมายกวา้ง ทัÊงการดูแลรักษาตน การปกครอง ดูแล 
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รักษาหมู่คณะคือพระภิกษุสงฆ์ทัÊ งวดัรวมทัÊ งสามเณรและคฤหัสถ์ทีÉมีทีÉอยู่หรือพาํนักอยู่ในวดั 

รวมทัÊงการจดัการการสาธารณูปการตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กล่าวว่า

เป็นคาํนาม หมายถึง “การก่อสร้างและการบูรณปฏิสังขรณ์” สําหรับสาธารณูปการ ทีÉจดัเป็น

ระเบียบบริหารการคณะสงฆ์ส่วนกลาง และระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ส่วนกลางเรียกว่า “การ

สาธารณูปการ” นัÊน หมายถึง  
1. การก่อสร้างและการบูรณปฏิสังขรณ์ ศาสนวตัถุ และศาสนสถาน  

2. กิจการอนัเกีÉยวกบัวดั คือ การสร้าง การตัÊง การรวม การยา้ย การยุบเลิก การขอรับ

พระราชทานวิสุงคามสีมา การยกวดัร้างเป็นวดัมีพระภิกษุจาํพรรษา และยกวดัราษฎร์เป็นพระ

อารามหลวง  

3. กิจการของวดัอืÉน ๆ เช่น การจดังานวดั การเรีÉยไร  

4. การศาสนสมบตัิของวดั  

  การสาธารณูปการทัÊ ง 4 ความหมายนีÊ  ส่วนมากบัญญัติไว้ในหน้าทีÉ เจ้าอาวาสตาม 

พระราชบญัญติัคณะสงฆ์ตามมาตรา 37 (1) ว่า เจา้อาวาสมีหน้าทีÉบาํรุงรักษาวดั จดักิจกรรมและ

การศาสนสมบติัของวดัให้เป็นไปดว้ยดี การสาธารณูปการตามความหมายทีÉกล่าวมานีÊ จะมีลกัษณะ

ของการกระทาํการสาธารณูปการใน 3 ประการ คือ  

1. การกระทาํดว้ยแรงความคิด แรงงานและทุนทรัพยร์วมถึงการควบคุม 

2. การกระทาํดว้ยเอกสารรายงาน  

3. การกระทาํโดยการจดัประโยชน์  

 การกระทาํใน ś ลกัษณะนีÊ บางอยา่งเป็นกิจการเฉพาะในหน้าทีÉของเจา้อาวาส เพราะเจา้

อาวาสจะต้องปฏิบัติโดยตรง เจ้าอาวาสเป็นผูจ้ ัดการโดยเฉพาะงานบางอย่างเริÉ มแล้วผ่านการ

พิจารณาตามลาํดบั ทัÊงฝ่ายคณะสงฆ์และฝ่ายราชอาณาจกัร บางอย่างเริÉมตน้จากเจา้คณะและหรือ

เจา้หน้าทีÉทางราชอาณาจกัรหรือผูมี้ศรัทธามุ่งช่วยการวดัและการคณะสงฆ์ ทัÊงนีÊ ย่อมเป็นไปตาม

ระเบียบแบบแผนคณะสงฆ ์ดงันัÊน ผูจ้ดัการสาธารณูปการ ไดแ้ก่  

1. เจา้อาวาส  

2. เจา้คณะ  

3. เจา้หนา้ทีÉทางราชอาณาจกัร  

4. ผูเ้จริญดว้ยศรัทธามุ่งช่วยการวดั และการคณะสงฆ ์ 

 การจดัการสาธารณูปการ หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานสาธารณูปการ ซึÉ งมีวิธีปฏิบัติ

แตกต่างกนัตามลกัษณะงานการก่อสร้างและการบูรณปฏิสังขรณ์ ไดแ้ก่ การก่อสร้างศาสนวตัถุขึÊน

ใหม่ การซ่อมแซมของเก่า และการปรับปรุงตกแต่งศาสนวตัถุและศาสนสถานทีÉมีอยู่เดิมหรือทีÉ 
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เพิÉมเติมขึÊ นใหม่เพืÉอให้เหมาะสมยิÉงขึÊ น การควบคุมและส่งเสริมการสาธารณูปการ เป็นงานทีÉ

ละเอียดอ่อนเป็นตวัหลกัของการคณะสงฆ์แต่ผูป้ฏิบตัิโดยตรงคือ เจา้อาวาส ซึÉ งเป็นพระสังฆาธิการ

ระดบัวดั เจา้คณะทุกส่วนทุกชัÊนตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 2 ประการ คือ ควบคุมสาธารณูปการและ 

ส่งเสริมสาธารณูปการ  

การควบคุมดูแลวดันัÊนเจา้คณะจะเพิกเฉยมิได ้ถ้าเพิกเฉยจะเป็นการละเวน้การปฏิบติั 

สอดส่อง ดูแล ชีÊแจง แนะนาํในการสาธารณูปการของเจา้อาวาสดงันีÊ   

 1. ควบคุมการทาํแผนผงัวดัให้สอดคลอ้งกบัยคุพฒันา 
 2. ควรควบคุมแบบแปลนเสนาสนะแต่ละวดัให้อยู่ในหลักประหยดัและพอเหมาะ

พอสมควรแก่สภาพทอ้งถิÉนและก่อสร้างตามแบบแปลน  
 3. ควบคุมให้แต่ละวดัทีÉสร้างถาวรวตัถุให้เป็นทรงไทย หรือให้รักษาศิลปวฒันธรรม

ทอ้งถิÉนเป็นสําคญั  
 4.  ควบคุมการเงินและบญัชีรายรับและรายจ่ายของแต่ละวดัให้เป็นไปตามหลกับญัชี  
  5. ควบคุมดูแลเอกสารต่าง ๆ ของวดั เช่น รายงานขอรับพระราชทานวิสุงคามสีมาให้

เป็นไปโดยถูกตอ้ง  
  6. ควบคุมการจดัการศาสนสมบติัของวดัให้เป็นไปตามกฎกระทรวงการส่งเสริมกิจการ

ของวดั เจา้คณะทุกชัÊนควรส่งเสริมเจา้อาวาสในการสาธารณูปการดงันีÊ   
  6.1   ออกตรวจตราเยีÉยมเจา้อาวาสใหเ้ร่งรัดการพฒันาวดั  
  6.2   แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของเจา้อาวาส ดงันีÊ   
    Ş.Ś.ř   จดัหาช่างดาํเนินการก่อสร้าง 
    Ş.Ś.Ś    จดัแปลนอาคารตลอดแผนผงัวดั  
    Ş.Ś.ś    ดูแลการหาทุนก่อสร้างดว้ยการขอเงินงบประมาณ  
    Ş.Ś.Ŝ    ใหค้าํชีÊแจง แนะนาํการปฏิบติังานสาธารณูปการเพืÉอเขา้ใจให้ถูกตอ้ง  
    Ş.Ś.ŝ    ขจดัความขดัแยง้ระหวา่งวดักบัชาวบา้นทีÉมีการสาธารณูปการเป็นเหตุ 
   6.3  แนะนาํการจดังานวดัและการเรีÉ ยไรให้เป็นไปตามระเบียบและคาํสัÉงของ มหา

เถรสมาคม 
  6.4  ช่วยยกฐานะวดัทีÉไดพ้ฒันาดีแลว้ เป็นวดัพฒันาตวัอยา่ง 
  6.5  ช่วยยกย่องเจา้อาวาสผูมี้ผลงานสาธารณูปการดี หรือแมแ้ต่รองเจา้อาวาส และ/

หรือผูช่้วยเจา้อาวาสก็ควรยกยอ่งดว้ยแต่อยา่เกินกวา่เจา้อาวาส 
  6.6  แนะนาํชีÊ แจงการจดัประโยชน์ของวดัให้ถูกตอ้งตามกฎกระทรวง (ณดา จนัทร์

สม, 2555, หนา้ 37-40) 
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 2.2 แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจัดการวัด 

 ความหมายการบริหารจัดการวดั  

กรมการศาสนา (2542, หนา้ 31) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารวดัไวว้่า การบริหารวดั 

หมายถึง การปกครองบงัคบับญัชากาํกบัดูแล แนะนาํ สัÉงสอนภิกษุสงฆ์ สามเณร และฆราวาสผูอ้ยู่

ในวดัให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ให้อยู่ในศีลธรรมอนัดี และดาํเนินกิจกรรม โครงการต่าง ๆ 

ของวดั ใหส้าํเร็จดว้ยดีมีประสิทธิภาพสูงสุด  
   พระธรรมกิตติวงศ ์(ŚŝŜř, หน้า 102) กล่าวว่า การบริหารวดั หมายถึง การจดัการ งาน 

เงิน คน วสัดุ แผนงาน เพืÉอให้การดาํเนินงานภายในวดัเป็นไปอยา่งราบรืÉน เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

โดยบุคคลเป็นผูส้ร้างงาน ทาํงาน และแกไ้ขงาน  
บุญช่วย จนัทร์เฮา้ (2544, หน้า 90) กล่าววา่ การบริหารจดัการวดั หมายถึง การทาํงานให้

บรรลุผลตามเป้าหมายทีÉต ัÊงไว ้โดยการให้เจา้อาวาส หรือคณะผูบ้ริหารตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไปร่วมกนั

และใชท้รัพยากรการบริหารอยา่งผสมผสานใหม้ีประสิทธิภาพในการทาํงาน  
สรุป การบริหารจดัการวดัจึงหมายถึง การดูแลศาสนสถานอนัเป็นถาวรวตัถุ และการ

ปกครองดูแลคณะสงฆห์รือตวับุคคลเพืÉอให้ดาํเนินการไดอ้ยา่งราบรืÉน เกิดประสิทธิภาพ 
 ความสําคัญของการบริหารจัดการวดั  
   กรมการศาสนา (2542, หนา้ 31)ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการบริหารวดัไวว้า่ทาํให้การ

ดาํเนินงานภายในวดัเป็นระบบมากขึÊน ทาํให้สะดวกในการประสานงาน ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ

และเกิดความประหยดัในการดาํเนินงาน สามารถติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานได ้และทาํใหก้าร

ดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ ทุกคนพึงพอใจ  

  พระศรีปริยติัโมลี (2543, หนา้ 101) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานของวดัวา่มีความสําคญัใน

การทาํให้วดัสามารถพฒันาไปในแนวทางทีÉถูกตอ้ง กล่าวคือ ทาํให้ภิกษุสงฆ์ สามเณรมีความรู้มี

ความสามารถ ทาํให้พระภิกษุสงฆ์ สามเณรปฏิบติัชอบตามพระธรรมวินัย ทาํให้วดัสามารถทาํ

หน้าทีÉเผยแผ่วิถีชีวิตทีÉประเสริฐไปสู่สังคม ทาํให้ประชาชนรู้สึกวา่วดัเป็นของชุมชน ทาํให้วดัเป็น

ศูนยก์ารศึกษาเล่าเรียน และทาํใหว้ดัมีความร่มรืÉนเป็นทีÉพบปะนนัทนาการของประชาชน    

  ประเวศ วะสี (2539, หน้า 119) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารวดัไว ้3 ประการ 

ดงันีÊ 
1. สามารถสร้างสังคมสงฆใ์ห้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
2. สามารถสร้างวดัให้เป็นส่วนหนึÉงในการชีÊนาํทิศทางการพฒันาทีÉถูกตอ้งแก่สังคม อีก

ทัÊงทาํใหว้ดัเป็นส่วนหนึÉงของชุมชน และส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน  
3. การบริหารวดัทีÉมีประสิทธิภาพจะมีความสาํคญัต่อการใชท้รัพยากรทาํใหเ้กิด  
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ประโยชน์สูงสุด  
  การบริหารวดัในสมยัพุทธกาลนัÊน พระพุทธเจา้ทรงใช้รูปแบบของการบริหารทีÉยึดหลกั

ของพระธรรมและพระวินัยเป็นเบืÊองต้น พระสงฆ์ทีÉอยู่ในวดันัÊนจะยึดหลกัของพระธรรมวินัยทีÉ

พระพุทธเจา้บญัญติัไวเ้ป็นหลกัแห่งการอยู่ร่วมกนั การบริหารในสมยัพุทธกาลจึงเป็นการบริหาร

แบบธรรมาธิปไตย แต่เมืÉอกาลเวลาผ่านไป สรรพสิÉ งก็เปลีÉยนตาม ปัจจุบันสังคมได้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงอยู่ทุกขณะภายใตก้ารเปลีÉยนแปลงของวตัถุ จิตใจของคนก็เปลีÉยนตาม วดัเองในยุค

สมยัปัจจุบนันีÊ มีความเกีÉยวเนืÉองทางดา้นสังคมเป็นอยา่งมากดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะความ

เกีÉยวเนืÉองทางดา้นจิตวิญญาณ การบริหารวดัจึงตอ้งปรับเปลีÉยนระบบรูปแบบเพืÉอให้เหมาะสมกบั

ยุคสมัย ทนักบัความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊ นตลอดเวลา แม้แต่การนําเสนอหลกัธรรมคาํสอนของ

พระพุทธเจา้ก็ตอ้งเปลีÉยนรูปแบบและวิธีการเพืÉอให้ทนักบัความเปลีÉยนแปลงทางสังคมและคนใน

สังคมทีÉเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  ดงันัÊน การบริหารวดัในปัจจุบนัจึงไดเ้ปลีÉยนรูปแบบ ระบบ วิธีการ การสร้างระบบ ให้

เหมาะสมกบัผูอ้ยู่อาศยัในวดันัÊน ๆ และสังคมโดยรอบ เพืÉอให้การบริหารเป็นไปตามความหมายทีÉ

หมายถึงการปกครอง การดูแลรักษาหมู่คณะและการดาํเนินงานหรือการจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ของ

หมู่คณะหรือองคก์รต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงไปตามนโยบายและวตัถุประสงคข์ององค์กรนัÊน ๆ ดว้ยดี 

มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางด้านพระพุทธศาสนาหรือการบริหารจัดการวดั มีความ

ซบัซ้อนมากยิÉงขึÊน เนืÉองจากมีปัจจยัหลายอย่าง องค์ประกอบหลายอยา่งทีÉมีความเกีÉยวเนืÉองกบัการ

บริหารจดัการ ดงันีÊ 
1.   ศาสนบุคคล ไดแ้ก่ พระภิกษุสามเณรทีÉอยูอ่าศยัในวดัหรือชุมชนเดียวกนันัÊน 

 Ś.   ศาสนธรรม ไดแ้ก่ หลกัธรรมคาํสัÉงสอนของพระพุทธเจา้ทีÉจะตอ้งยึดเป็นหลกัเสมอ

ในการบริหารจดัการงานวดันัÊน ๆ จะละเลยเสียไม่ได ้ซึÉ งประกอบดว้ยพระธรรมและพระวนิยั 
 ś.   ศาสนสถาน ไดแ้ก่ ศาสนวตัถุหรือศาสนสมบติั ไดแ้ก่ วดัและทรัพยสิ์นต่าง ๆ ทัÊงทีÉ

เป็นสังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพย ์
Ŝ.   ศาสนพิธี ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวเนืÉองด้วยพระพุทธศาสนาและชุมชน อัน

จดัเป็นองค์ประกอบอย่างหนึÉ งทีÉทาํให้พระพุทธศาสนามีความเกีÉยวพนักบัสังคมทัÉวไป (พระครู

พิศาลถิรธรรม, 2553, หนา้ 62-64) 
สรุป ความสําคญัของการบริหารจดัการวดัจึงหมายถึงการดาํเนินการต่าง ๆ ภายในวดั 

เพืÉอให้พระภิกษุ สามเณรทีÉอยู่ภายในวดัหรือในชุมชน สามารถประพฤติ ปฏิบติัธรรมได้อย่าง

ถูกตอ้ง และสามารถเผยแผ่หลกัธรรมคาํสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจา้ต่อประชาชนไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งตามหลกัพระพุทธศาสนา 
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ś.   แนวคิดเกีÉยวกบัภารกจิ Ş ด้านของคณะสงฆ์ 

 ś.ř   ทีÉมาและความหมาย 

 กฎมหาเถรสมาคม ฉบบัทีÉ 15 (พ.ศ. 2535) ข้อ 5 ได้กล่าวถึงกิจการทีÉคณะสงฆ์จะต้อง

ปฏิบติัซึÉ งสามารถแยกพิจารณาได ้6 ดา้น ดงันีÊ 
1. การเพืÉอความเรียบร้อยดีงามหรือการปกครอง 
2. การศาสนศึกษา 
3. การศึกษาสงเคราะห์ 
4. การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 
5. การสาธารณูปการ 
6. การสาธารณสงเคราะห์ 

 วธีิดาํเนินงานการทัÊง 6 ให้เป็นไปตามทีÉกาํหนดในระเบียบมหาเถรสมาคม แต่บางการคง

เป็นไปตามจารีต คือ ปฏิบติัตามจารีตทีÉมีอยู ่(สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 15) 
 3.2  องค์ประกอบของภารกจิ Ş ด้านของคณะสงฆ์ 

1. การปกครอง หมายถึง การดูแล คุม้ครอง บริหาร 
 ความสําคญั การปกครองของคณะสงฆ์ไทย เป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

โดยมีสมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายกทรงเป็นประธาน และมีการบงัคบับญัชากนัไป

ตามลาํดบัชัÊน นบัตัÊงแต่ระดบัมหาเถรสมาคมลงไปจนถึงเจา้อาวาส พระราชบญัญติัคณะสงฆ์ พ.ศ. 

2505 แกไ้ขปรับปรุง พ.ศ. 2535 ไดล้าํดบัชัÊนการปกครองคณะสงฆไ์วด้งันีÊ  

  มาตรา ŚŘ  คณะสงฆ์ตอ้งอยู่ภายใตก้ารปกครองของมหาเถรสมาคม การจดัระเบียบการ

ปกครองคณะสงฆใ์หเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดไวใ้นกฎมหาเถรสมาคม 

  หลกัการปกครอง เป็นภารกิจทีÉวดัโดยพระภิกษุผูเ้ป็นเจา้อาวาส หรือเจา้คณะปกครอง 

ดาํเนินการสอดส่อง ดูแล รักษาความเรียบร้อยดีงาม เพืÉอให้พระภิกษุสามเณรทีÉอยู่ในวดั หรือใน

ปกครองปฏิบัติตามพระธรรมวินัย กฎหมาย กฎ ขอ้บังคบั ระเบียบ คาํสัÉง ประกาศของมหาเถร

สมาคม หรือพระบญัชาของสมเด็จพระสังฆราช ภารกิจด้านนีÊ ครอบคลุมถึงการทีÉพระภิกษุผูท้าํ

หน้าทีÉเป็นเจา้คณะปกครองทุกระดบั นบัตัÊงแต่ผูช่้วยเจา้อาวาส รองเจา้อาวาส เจา้อาวาส เจา้คณะ

ตาํบล เจา้คณะอาํเภอ เจา้คณะจงัหวดั เจา้คณะภาค เจา้คณะใหญ่ (หน) นอกจากนีÊ  ยงัรวมถึงการทีÉ

พระภิกษุทาํหนา้ทีÉเป็นพระกรรมวาจาจารย ์เป็นพระอุปัชฌายใ์นการอุปสมบทกุลบุตร 

2. การศาสนศึกษา หมายถึง การเล่าเรียน ฝึกฝน และอบรม 
 ความสําคญั การศึกษาในทางพระพุทธศาสนา เป็นการศึกษาเล่าเรียนพระปริยติัธรรม ทัÊง

แผนกธรรมและบาลี นอกจากจะเป็นการศึกษาหลกัธรรมคาํสัÉงสอนแลว้ ยงัไดชื้Éอวา่เป็นการสืบต่อ
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อายุพระพุทธศาสนาไวอี้กดว้ย โดยเฉพาะการศึกษาภาษาบาลี เพราะถา้ไม่รู้ภาษาบาลีแลว้ก็จะไม่มี

ผูใ้ดสามารถรู้และเข้าใจพระพุทธวจนะในพระไตรปิฎก ถ้าขาดความรู้เรืÉ องพระไตรปิฎกแล้ว

พระพุทธศาสนาก็จะตอ้งเสืÉอมสูญไปด้วย ด้วยเหตุนีÊ พระมหากษตัริยผ์ูเ้ป็นศาสนูปถมัภกตัÊงแต่

โบราณมา จึงทรงทาํการทาํนุบาํรุงสนบัสนุนการเล่าเรียนพระปริยติัธรรม และทรงยกยอ่ง พระภิกษุ 

สามเณร ทีÉเรียนรู้พระพุทธวจนะใหม้ีฐานนัดรพระราชทานราชูปการต่างๆ มีนิตยภตั เป็นตน้ 

  หลกัการศาสนศึกษา เป็นภารกิจดา้นการจดัการศึกษาพระปริยติัธรรมของคณะสงฆ์ทัÊง 

แผนกธรรม-บาลี แผนกสามญัศึกษา การอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัสงฆ์ทัÊงสองแห่ง ภารกิจดา้นนีÊ

ครอบคลุมถึงการทีÉพระภิกษุทาํหนา้ทีÉเป็นครูสอน เป็นกรรมการตรวจขอ้สอบธรรมบาลีสนามหลวง 

เป็นเลขานุการสอบธรรม-บาลีสนามหลวง เป็นผูอ้าํนวยการหรือเป็นประธานจดัสอบธรรม-บาลี

สนามหลวง และเป็นเจา้สํานักเรียน ในฐานะทีÉ เป็นเจา้อาวาส นอกจากนีÊ ยงัรวมถึงการส่งเสริม

การศึกษาพระปริยติัธรรมทุก ๆ วิธีทีÉไม่ขดัต่อพระธรรมวินัย เช่น มอบทุนการศึกษาแก่พระภิกษุ

สามเณรทีÉสอบไล่ได ้จดัตัÊงกองทุนเพืÉอการศึกษาพระปริยติัธรรม เป็นตน้ 

3. การเผยแผ ่หมายถึง ทาํให้ขยายออกไป ทาํให้ขยายกวา้งขวางออกไป 
ความสําคญั การเผยแผ ่คือการทาํให้แพร่หลายในลกัษณะติดแน่น กระจายไปเช่น เผยแผ่

ศาสนา เผยแผธ่รรม องค์การเผยแผ ่ส่วนคาํวา่ เผยแพร่ ใช้ในความหมายวา่ ประกาศ โฆษณา ทาํให้

แพร่หลาย ในลกัษณะกระจายใหเ้ป็นรูปธรรมหรือให้สัมผสัไดท้างตา หู เป็นตน้ 
  หลกัการเผยแผ่ เป็นภารกิจด้านการดาํเนินการประกาศพระพุทธศาสนาให้ประชาชน

ไดรั้บทราบในทุก ๆ วิธี ทีÉไม่ขดัต่อพระธรรมวินยั โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ในหลกัธรรมแลว้นอ้มนาํไปปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั ไดแ้ก่ การเทศนา การปาฐกถาในโอกาสและ

สถานทีÉต่าง ๆ ทัÊงในวดัและนอกวดั การบรรยายธรรมทัÊงทางวิทยุและโทรทศัน์ การเผยแผธ่รรมดว้ย

สืÉอต่าง ๆ เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพห์รือวีดิทศัน์ ภารกิจดา้นนีÊครอบคลุมถึงการทีÉวดัหรือพระภิกษุ

จดักิจกรรมตา่ง ๆ ขึÊนในวดั โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอการเผยแผธ่รรมหรือตอ้งการใหป้ระชาชนเขา้วดั

ปฏิบติัธรรมหรือมุ่งเน้นสืบสานวฒันธรรมไทยทีÉได้รับอิทธิพลมาจากหลกัพระพุทธศาสนา เช่น 

การจดังานเทศน์มหาชาติ การจดังานในวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนา การจดังานในวนัทีÉกาํหนด

เป็นวนัสําคญัของไทย (วนัขึÊนปีใหม่ วนัสงกรานต ์เป็นตน้) การจดัโครงการบรรพชาสามเณรภาค

ฤดูร้อน การจดัโครงการบวชเนกขมัมจาริณี (ชีพราหมณ์) การจดัอุปสมบทหมู่หรือจดัให้มีการ

ปฏิบติัธรรมเฉลิมพระเกียรติเนืÉองในวนัเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

และสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ การจดัพิธีแสดงตนเป็น พุทธมามกะ การจดัให้มีการ

แสดงธรรมในวนัธรรมสวนะ (วนัพระ) การจดัส่งพระภิกษุไปสอนศีลธรรมแก่นักเรียนตาม

โรงเรียนต่าง ๆ นอกจากนีÊ ยงัมีการเผยแผ่ธรรมทีÉคณะสงฆ์ร่วมกับสํานักงานพระพุทธศาสนา
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แห่งชาติจดัให้ดาํเนินการในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ หน่วยอบรมประชาชนประจาํตาํบล (อ.ป.ต.), การ

อบรมจริยธรรมนักเรียน ขา้ราชการ และประชาชน, การส่งเสริมหน่วยเผยแพร่ศีลธรรมและการ

ส่งเสริมหน่วยสงเคราะห์พุทธมามกะผูเ้ยาว ์เช่น โครงการอุทยานการศึกษาในวดั โครงการสวน

สมุนไพรในวดั โครงการวดัพฒันาตวัอยา่ง เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุป การดาํเนินการใด ๆ ของพระภิกษุในพระพุทธศาสนา ทีÉเป็นไปเพืÉอการเผย

แผธ่รรมทางพระพุทธศาสนาทัÊงในวดัและนอกวดัชืÉอวา่ภารกิจดา้นการเผยแผท่ัÊงสิÊน ปัจจุบนัการเผย

แผต่อ้งดาํเนินงานตามระเบียบมหาเถรสมาคม วา่ดว้ยการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา พ.ศ. 2550 
4. การสาธารณูปการ หมายถึง การก่อสร้าง การบูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถานภายในวดั 

  ความสําคญั การสาธารณูปการโดยรวม หมายถึง การพฒันาวดัในด้านวตัถุทุกอย่างไม่

เฉพาะแต่ศาสนสถานเท่านัÊนหากรวมไปถึงการทาํวดัให้สะอาด ร่มรืÉน สะดวก สบาย การทาํถนน 

ทางเดินในวดัและการตกแต่งวดัให้ดูสวยงามสบายตาแก่ผูพ้บเห็น นอกจากนีÊการสาธารณูปการเป็น

งานประจาํของเจา้อาวาสอยา่งหนึÉงซึÉ งถือวา่เป็นหน้าทีÉทีÉจะตอ้งทาํ ทัÊงนีÊ  เพืÉอสร้างสิÉงทีÉจาํเป็น รักษา

สิÉ งทีÉมีอยู่แล้วไวแ้ละซ่อมแซมสิÉ งทีÉชํารุดทรุดโทรมให้คงสภาพไวเ้พืÉอประโยชน์แก่ชุมชนและ

พระสงฆภ์ายในวดั ในการนีÊ ให้รวมถึงการดูแลรักษาศาสนสมบตัิของพระพุทธศาสนาทีÉเป็นสมบติั

ส่วนรวมของสงฆ์มิใช่สมบติัส่วนตวัของผูใ้ดผูห้นึÉ ง โดยเฉพาะมีพระพุทธานุญาตให้สงฆ์ช่วยกนั

ดูแลรักษา เช่น ให้ตัÊงพระภิกษุทาํหน้าทีÉดูแลรักษาวสัดุสิÉงของของสงฆ์ ซึÉ งเรียกว่า “ภณัฑาคาริก” 

โดยเฉพาะศาสนสมบตัิ แบ่งเป็น 2 อยา่ง คือ 

 ศาสนสมบติัวดั คือ ทรัพยสิ์นของวดัใดวดัหนึÉ ง เป็นหน้าทีÉของสงฆ์ในวดันัÊน ซึÉ งมีเจา้

อาวาส เป็นตน้ ช่วยกนัดูแล รักษา ใหเ้ป็นไปตามพระธรรมวนิยั 

  ศาสนสมบติักลาง คือ ทรัพยสิ์นอนัมิใช่เป็นศาสนสมบติัวดั แต่เป็นของสงฆ์ส่วนกลาง 

เช่น ทีÉดิน และผลประโยชน์วดัร้าง ทรัพยสิ์นทีÉมีผูย้กให้สงฆ์ส่วนกลาง ศาสนสมบติักลาง เป็น

หนา้ทีÉของผูป้กครองสงฆร์ะดบัสูงดูแลรักษา ทัÊงนีÊ  การจดัการศาสนสมบติัภายในวดั จะตอ้งยดึหลกั

ให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย พระธรรมวินัย มติมหาเถรสมาคมและจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน

แก่ประชาชนโดยทัÉวไปหากไม่จาํเป็น 

  หลกัการดาํเนินการสาธารณูปการ เป็นภารกิจทีÉวดัหรือพระภิกษุดาํเนินการเกีÉยวกบัการ

พฒันาวดั ด้านอาคารสถานทีÉและสิÉ งแวดล้อม การบูรณปฏิสังขรณ์ในเขตพุทธาวาส และเขต

สังฆาวาส หรือกล่าวง่าย ๆ ก็คือ ภารกิจดา้นการก่อสร้าง การซ่อมแซม การจดัให้มีการบาํรุงดูแล

รักษาถาวรวตัถุหรือสาธารณสมบัติของวดั เช่น การสร้างอุโบสถ วิหาร อาคารเรียน ศาลาการ

เปรียญ หอธรรม กุฏิ เมรุ การจดัการศาสนสมบติัให้เป็นไปด้วยดี การจดัทาํบญัชีเสนาสนะและ 

ศาสนสมบติัของวดั เป็นตน้ 
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5. การศึกษาสงเคราะห์  หมายถึง การให้การสงเคราะห์ด้านการฝึกฝน  อบรมแก่

ประชาชน 
 ความสําคญั การศึกษาสงเคราะห์เป็นการจดัการศึกษาทีÉวดั คณะสงฆ์ดาํเนินการขึÊน เพืÉอ

สนองต่อนโยบายของภาครัฐ ในอนัทีÉจะส่งเสริมใหป้ระชาชน เยาวชน ไดรั้บการศึกษา 
  หลกัการศึกษาสงเคราะห์ เป็นภารกิจด้านการดาํเนินการจดัการศึกษาทีÉเน้นการปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนให้มีความรู้ความเขา้ใจหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา เพืÉอ

สามารถดาํรงตนและดาํเนินชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นพลเมืองทีÉมีความรู้คู่คุณธรรม

ของประเทศ โดยมีความมุ่งหมาย 4 ลกัษณะ คือ 
5.1 การจดัการศึกษาเป็นโรงเรียนตามแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยมุ่งให้ พระภิกษุ

สามเณร นกัเรียนไดศ้ึกษาเพืÉอชีวิตและสังคม ไดแ้ก่ โรงเรียนราษฎร์การกุศลของวดั ศูนยก์ารเรียนรู้

ศีลธรรมในวดั (ศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตยเ์ดิม หรือวนัหยุดอืÉน ๆ) ศูนยอ์บรมเด็กก่อน

เกณฑ์ในวดั วทิยาลยัและมหาวทิยาลยัสงฆ ์
5.2 การสงเคราะห์ให้เด็กและประชาชนไดรั้บการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐหรือ

เอกชน ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ เช่น การเป็นผูน้าํในการตัÊงโรงเรียนในชนบททีÉตัÊงวดั การให้

สร้างสถานศึกษาในบริเวณวดั การใหใ้ชห้รือให้เช่าทีÉดินวดัหรือทีÉธรณีสงฆ์ในการสร้างสถานศึกษา

ของรัฐหรือทอ้งถิÉน การเป็นผูอุ้ปการะโรงเรียนต่าง ๆ การใหค้วามอุปถมัภแ์ก่เด็กวดั 
5.3 การสอนศีลธรรมแก่นักเรียน นักศึกษาในระบบโรงเรียนตามแผนการศึกษา

ชาติ เช่น  การสอนธรรมศึกษา การสอนศีลธรรม หน่วยงานพระธรรมทูต และหน่วยอบรม

ประชาชนประจาํตาํบล ในการเผยแผศ่ีลธรรมในโรงเรียนและสถานศึกษาตา่ง ๆ 
5.4 การสงเคราะห์เกืÊ อกูลแก่การศึกษา สถาบันการศึกษา หรือบุคลากรทาง

การศึกษา เช่น มอบทุนการศึกษา มอบอุปกรณ์การศึกษา ฯลฯ ภารกิจด้านนีÊ  ครอบคลุมถึงการทีÉ

พระภิกษุผูเ้ป็นเจา้อาวาสไดบ้ริจาคทุนทรัพยส่์วนตวัเพืÉอการศึกษาแก่เด็กในระบบโรงเรียนของรัฐ

หรือของเอกชน สร้างหรือซ่อมแซมอาคารสถานศึกษา หรือการดาํเนินการใด ๆ ของพระภิกษุทีÉมี

ความสามารถโดยไม่ขดัต่อพระธรรมวินัยทีÉเป็นไปเพืÉอการส่งเสริมการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนทีÉ

อยูใ่นวยัเรียน จดัวา่เป็นภารกิจดา้นการศึกษาสงเคราะห์ทัÊงสิÊน 
6. การสาธารณสงเคราะห์ หมายถึง การช่วยเหลือเพืÉอประชาชนทัÉวไป 

  ความสําคญั การสาธารณสงเคราะห์นอกจากเป็นการให้ความช่วยเหลือประชาชน ผู ้

ยากไร้และประสบภยัแลว้ ยงัหมายรวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางราชการ เป็นศูนยก์ลางการ

เรียนรู้ การฝึกอาชีพแก่ประชาชน การให้ใช้สถานทีÉวดัสําหรับดําเนินกิจกรรมเพืÉอประโยชน์

ส่วนรวม 
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หลักการสาธารณสงเคราะห์ เป็นภารกิจทีÉวดัหรือพระภิกษุสงฆ์ดาํเนินการช่วยเหลือ

สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ทีÉไม่ขดัต่อพระธรรมวินยั ทัÊงนีÊ  โดยมุ่งเน้นเพืÉอประโยชน์และความสุขแก่

ประชาชนเป็นสําคญั ไดแ้ก่ การสงเคราะห์พระภิกษุสามเณร และวดัทีÉประสบภยัและขาดแคลน 

การให้วดัเป็นสถานทีÉประกอบการกุศลเกีÉยวกบัเรืÉองเกิด แก่ เจ็บ ตาย เช่น การสวดศพ การเผาศพ 

การทาํบุญอุทิศ การถวายสังฆทาน เป็นตน้ การให้วดัเป็นสถานทีÉจดัฝึกอบรมประชาชนดา้นอาชีพ

ต่าง ๆ การสงเคราะห์ผูป่้วยโรคร้ายหรือผูป่้วยยากไร้ การจดัให้มีโรงทาน การบริจาคทรัพยส่์วนตวั

หรือชกัชวนญาติโยมบริจาคทรัพยจ์ดัสร้างโรงพยาบาล การให้ความรู้ข่าวสารแก่ชุมชนดา้นต่าง ๆ 

เช่น การศึกษา การสาธารณสุขมูลฐาน การปกครอง การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัหรือการบาํเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เป็นตน้ (กองพุทธศาสนสถาน สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554, 

หนา้ 4-8) 
 สรุป การบริหารวดัจึงประกอบดว้ยภารกิจ 6 ดา้น คือ การปกครอง การศาสนศึกษา การ

เผยแผ ่การสาธารณูปการ การศึกษาสงเคราะห์ และการสาธารณสงเคราะห์  
3.3  กรอบการพัฒนาภารกจิ 6 ด้านของคณะสงฆ์ 

 หมวดทีÉ 1 ด้านการปกครอง 

 การดาํเนินการบริหารจดัการดา้นการปกครอง มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันีÊ 
1. การจดัทาํระเบียบปฏิบติั เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติัสาํหรับบุคลากรภายในวดั 

1.1 มีระเบียบปฏิบติักิจวตัรพระภิกษุสามเณร 
1.2   มีระเบียบปฏิบติัของศิษยว์ดัและผูอ้าศยัในวดั 
1.3   มีระเบียบปฏิบติัสําหรับบุคคลทีÉเขา้มาร่วม หรือจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในวดั 

2. มีการวางแผนการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 

2.1 เจา้อาวาสไดมี้การมอบหมายหนา้ทีÉบุคลากรภายในวดัตามความรู้ความสามารถ 
2.2 จดัทาํทะเบียนประวติัพระภิกษุสามเณรและบุคลากรภายในวดั 
2.3 จดัทาํทะเบียนประวติัวดัไวเ้ป็นหลกัฐาน 
2.4 จดัทาํสมุดเยีÉยม 

3. การพฒันาและสวสัดิการ 

3.1 มีการประชุมอบรมพระภิกษุสามเณรและบุคลากรภายในวดั 
3.2 มีการจดัสวสัดิการตา่ง ๆ ใหพ้ระภิกษุสามเณรและบุคลากรภายในวดั 
3.3 มีการจดัประชุมคณะกรรมการวดัสมํÉาเสมอ 
3.4 มีการวางแผนการดาํเนินงานและโครงการพฒันาวดัอยา่งต่อเนืÉอง 

 หมวดทีÉ 2 ด้านการศาสนศึกษา 
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การดาํเนินการบริหารจดัการดา้นการศาสนศึกษา มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันีÊ 
1. การจดัการหรือจดัใหมี้เพืÉอการศาสนศึกษา 

1.1 จดัการศึกษาพระปริยตัิธรรมในวดั 
1.2 จดัสอนธรรมศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนและประชาชนภายในวดั 
1.3 จดัพระภิกษุไปสอนธรรมศึกษาในสถานศึกษา 
1.4 จดัโครงการปฏิบติัธรรมแก่พระภิกษุสามเณรและบุคลากรภายในวดั 
1.5 จดัหอ้งสมุดทางพระพุทธศาสนาในวดั 

2. การส่งเสริมการศาสนศึกษา 
2.1 ส่งเสริมให้พระภิกษุสามเณรศึกษาพระปริยติัธรรม 
2.2 ส่งเสริมให้พระภิกษุสามเณรและบุคลากรในวดัศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา 
2.3 ส่งเสริมให้ศิษยว์ดัไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง 

 หมวดทีÉ 3 ด้านการเผยแผ่ 

การดาํเนินการบริหารจดัการดา้นการเผยแผ ่มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันีÊ 
1. การจดักิจกรรมทางพระพุทธศาสนา เนืÉองในวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนา เช่น วนั

มาฆบูชา วนัวิสาขบูชา วนัอาสาฬหบูชา วนัเขา้พรรษา เป็นตน้ 
1.1 การทาํบุญตกับาตร 
1.2 การแสดงธรรมเทศนา 
1.3 การจดัปฏิบติัธรรม 
1.4 การเวยีนเทียน 
1.5 การจดันิทรรศการทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา 

2. การจดักิจกรรมเนืÉองในวนัสาํคญัของสถาบนัพระมหากษตัริย ์
2.1 การทาํบุญตกับาตร 
2.2 การแสดงธรรมเทศนา 
2.3 การจดัปฏิบติัธรรม 
2.4 การเวยีนเทียน 
2.5 การจดันิทรรศการทีÉเกีÉยวกบัพระราชกรณียกิจ 

3. การจดักิจกรรมเนืÉองในวนัสาํคญัตามประเพณี/ทอ้งถิÉน 
3.1 ทาํบุญตกับาตร 
3.2 การแสดงธรรมเทศนา 
3.3 ปฏิบติัธรรม 
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3.4 กิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม/ประเพณี 
3.5 การจดันิทรรศการเผยแพร่ความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวนัสาํคญัทางประเพณี/ทอ้งถิÉน 

4. ทาํหน้าทีÉอบรมส่งเสริมศีลธรรมของพระภิกษุสามเณร เช่น ในโรงเรียน หน่วยงาน

ราชการ หน่วยงานเอกชน หรือประชาชนตามหมู่บา้นต่าง ๆ 
5. บุคลากรของวัดทําหน้าทีÉ เผยแผ่พระพุทธศาสนา เช่น  เป็นพระธรรมทูต พระ

วปัิสสนาจารย ์พระจริยานิเทศก ์เป็นตน้ 

6.    มีการเผยแผ่ข้อมูลข่าวสารทางพระพุทธศาสนา เช่น วิทยุชุมชน การแจกหนังสือ

ธรรมะ ซีดีธรรมะ หอกระจายข่าว เป็นตน้ 
7.    ภายในวดัมีมุมเรียนรู้พระพุทธศาสนา เช่น มุมหนังสือ ห้องสมุด ป้ายพุทธศาสน

สุภาษิต เป็นตน้ 
8.   มีการจดัโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม แก่เยาวชน ประชาชนทัÉวไป เช่น 

โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน บวชเนกขมัมจาริณี ค่ายคุณธรรม ฯลฯ 

 หมวดทีÉ 4 ด้านการสาธารณูปโภค 

การดาํเนินการบริหารจดัการดา้นการสาธารณูปโภค มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันีÊ 
1. บริเวณวดั 

  ภายในบริเวณวดั มีสิÉงต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นเหมาะสม สิÉงเสริมสภาพความเป็นรมณียสถาน โดย

ดาํเนินการในสิÉงต่าง ๆ เช่น 
 1.1  ป้ายชืÉอวดั ตัÊงอยู่ในทีÉทีÉเหมาะสม มีขนาดทีÉเหมาะสมกบัสภาพพืÊนทีÉ มีความสง่า

งาม 
 1.2 แผนผงั ติดตัÊงไวใ้นทีÉเปิดเผย เห็นได้ชัดเจน แสดงอาณาเขตและรายละเอียด

สถานทีÉต่าง ๆ ภายในวดัชดัเจน 
 1.3  ป้ายเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ของวดั แสดงหรือเผยแพร่การดาํเนินกิจกรรมต่าง 

ๆ ของวดั 
 1.4 ป้ายประวติัวดัโดยยอ่ เพืÉอแสดงประวตัิวดัเผยแพร่แก่บุคคลทัÉวไป 
 1.5  ป้ายนิเทศขอ้มูล เพืÉอแสดงจาํนวนสถิติ ขอ้มูลต่าง ๆ ของวดั 
 1.6 ป้ายคติธรรมหรือพุทธศาสนสุภาษิต เพืÉอเผยแพร่คติธรรม คําสอนทาง

พระพุทธศาสนา เพืÉอเป็นแหล่งเรียนรู้ หรือเผยแผค่ติธรรมสอนใจ 
 1.7  มุมหนงัสือเพืÉอส่งเสริมการอ่าน เพืÉอเป็นช่องทางในการเรียนรู้แก่บุคคลทัÉวไปทีÉ

สนใจ 
2. การปรับปรุง พฒันา ดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้มและภูมิทศัน์ภายในวดั 
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2.1  บริเวณวดัสงบ ร่มรืÉน 
2.2  มีการจดับริเวณวดั สถานทีÉ เป็นระเบียบ 
2.3  มีภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
2.4  มีบริเวณปลูกดอกไม ้ไมป้ระดบั เพืÉอความร่มรืÉน สวยงาม 
2.5  มีการจดัพืÊนทีÉสาํหรับนัÉงพกัผอ่น 

3. ความสะอาด/มัÉนคงแขง็แรงของอาคารเสนาสนะต่าง ๆ 
3.1  ความสะอาด ของอาคารเสนาสนะและภายในบริเวณวดั 
3.2  ความมัÉนคงแข็งแรง ของอาคารเสนาสนะมีความมัÉนคงปลอดภยัต่อการพาํนัก

อาศยั ใชป้ระโยชน์ หรือดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
4.  วดัมีสิÉ งปลูกสร้าง และอาคารเสนาสนะต่าง ๆ เพียงพอและเหมาะสมต่อการใช้

ประโยชน ์สภาพสะอาด มัÉนคงแขง็แรง 
4.1  อุโบสถ 

4.2  กุฏิ 

4.3  ศาลา 

4.4  เมรุ 

4.5  วหิาร 

4.6  ห้องสมุด/พิพิธภณัฑ ์

4.7  ถนนและทางเทา้ภายในวดั 

4.8  เจดีย ์

4.9  รัÊ ววดั/กาํแพงวดั 

 5.   การบริหารจดัการและดูแลศาสนสมบติัของวดั เพืÉอให้วดัสามารถบริหารจดัการได้

อยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ 
  5.1  การจดัทาํบญัชีการเงินของวดั 
  ŝ.Ś  การจดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์นของวดั 
  ŝ.ś  การแต่งตัÊงไวยาวจักรของวดั 
  ŝ.Ŝ  การแต่งตัÊงคณะกรรมการวดั 
 หมวดทีÉ 5 ด้านการศึกษาสงเคราะห์ 

 การดาํเนินการดา้นการศึกษาสงเคราะห์ มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันีÊ  

1. การจดัตัÊงโรงเรียน ศูนยอ์บรม ชมรมต่าง ๆ ในวดั 
1.1  จดัตัÊงโรงเรียนหรือศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ ์
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1.2  จดัตัÊงศูนยเ์รียนรู้ศีลธรรม 

1.3  จดัตัÊงศูนยฝึ์กอาชีพ 

1.4  จดัตัÊงชมรมต่าง ๆ เพืÉอรวมกลุ่มจดักิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

2. การส่งเสริมหรือสนบัสนุนการศึกษาสงเคราะห์ 
2.1  ดา้นการศึกษาให้กบัโรงเรียนหรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ 

2.2  ประชาชนในการส่งเสริมอาชีพต่าง ๆ 

2.3  กองทุนการศึกษาตา่ง ๆ ใหแ้ก่เด็กยากจนหรือผูด้อ้ยโอกาส 

 หมวดทีÉ 6 ด้านการสาธารณสงเคราะห์ 

 การดาํเนินการดา้นการสาธารณสงเคราะห์ มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันีÊ  

1. การใหค้วามช่วยเหลือ/สงเคราะห์ดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน 
1.1  การสงเคราะห์ผูย้ากไร้   

1.2   การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

1.3  การระงบัขอ้พิพาท/ขอ้ขดัแยง้ของชาวบา้น 

1.4  การดาํเนินการดา้นการสาธารณสงเคราะห์อืÉน ๆ 

2. การมีส่วนร่วม/สนบัสนุน ดา้นการสาธารณสงเคราะห์ 
2.1  การอาํนวยความสะดวกในการใชส้ถานทีÉวดัจดักิจกรรมต่าง ๆ 

2.2  การจดัตัÊงมูลนิธิ/กองทุนเพืÉอการกุศล 

2.3  การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมอาชีพของประชาชน 

2.4  การร่วมมือกบัทางราชการเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

3. การสร้างเครือข่าย/แนวร่วม/อาสาสมคัร/จิตอาสา เพืÉอดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
3.1  วดัสร้างเครือข่ายการดาํเนินงานดา้นสาธารณะกบัองคก์รต่าง ๆ 

3.2  วดัส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้จิตอาสา เพืÉอเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

3.3 วดัจดัใหม้ีอาสาสมคัร/แนวร่วมในการสอดส่องดูแล และพิทกัษ ์

พระพุทธศาสนา 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชน/ส่วนราชการ   

4.1  วดัเป็นศูนยก์ลางการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

4.2 ส่วนราชการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

(สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ŚŝŝŜ, หนา้ řŘ-řś) 
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4.  แนวคิดเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว 

4.1  ความหมายของการท่องเทีÉยว 
การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายวา่ การท่องเทีÉยว คือ การเดินทางตามเงืÉอนไขทีÉ

กาํหนดเป็นสากล 3 ประการ คือ การเดินทางจากทีÉอยูป่กติไปทีÉอืÉนชัÉวคราว การเดินทางโดยสมคัร

ใจ การเดินทางทีÉไม่ใช่ไปประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้ละมิใช่เพืÉอการศึกษา โดยทีÉจุดประสงคข์อง

การเดินทางไม่เฉพาะเพืÉอการพกัผ่อนหรือสนุกสนานรืÉนเริงเท่านัÊน รวมถึงเพืÉอประชุม สัมมนา 

ศึกษาหาความรู้ เพืÉอการกีฬา ติดต่อธุรกิจ หรือเยีÉยมญาติ (ระพีพรรณ ทองห่อและคณะ,  2545,  หนา้ 7) 
พลอยศรี โปราณานนท์ (2544, หน้า 41) ให้ความหมายไวว้่า หมายถึง หนึÉ งในกิจกรรม

ต่าง ๆ ทีÉกระทาํในเวลาว่าง แต่แตกต่างจากนนัทนาการตรงทีÉวา่นนัทนาการจะเป็นกิจกรรมในยาม

วา่งทีÉมกักระทาํทีÉบา้นหรือใกลบ้า้น ในขณะทีÉการท่องเทีÉยวมกัมีระยะทางเขา้มาเกีÉยวขอ้ง อาจจะมี

การพกัคา้งคืนและมกัมีกิจกรรมทางนนัทนาการในแหล่งจุดหมายปลายทางนัÊนดว้ย  
สรุปไดว้า่ การท่องเทีÉยวเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ จากทีÉอยูอ่าศยัปกติไปยงัทีÉอืÉน

ทีÉเป็นการชัÉวคราว เพืÉอจุดประสงคต์่าง ๆ แต่มิใช่เพืÉอประกอบอาชีพเป็นหลกัเป็นฐาน หรือไปพาํนกั

อยูเ่ป็นการถาวร 
4.2  ความสําคัญของการท่องเทีÉยว 
สุวรรณชยั ฤทธิรักษ ์(2546, หน้า 6) กล่าวว่า การพิจารณาความสําคญัของอุตสาหกรรม

การท่องเทีÉยวสามารถพิจารณาไดท้ัÊงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ดงันีÊ 
   ความสาํคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

1. การท่องเทีÉยวเป็นเครืÉองมือสําคญัประการหนึÉงในการสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไดเ้ป็น

จาํนวนมากต่อเนืÉองเสมอมา จนกระทัÉงในปี 2525 ก็สามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไดเ้ป็นอนัดบั

หนึÉง เมืÉอเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการส่งสินคา้ประเภทต่าง ๆ ไปจาํหน่ายในต่างประเทศและครอง

ลาํดบัความสําคญัอยู่ลาํดับตน้ ๆ ต่อเนืÉองมาจนถึงปัจจุบนั นอกจากนีÊ รายได้สุทธิในรูปเงินตรา

ต่างประเทศจากอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวยงัมีส่วนช่วยให้ดุลการชาํระเงินของประเทศเกินดุลอีกดว้ย 
2. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวย ังมีผลกระทบทวีคูณ ในการสร้างรายได้

หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิÉมขึÊ น ซึÉ งนับจากการพัฒนาสํารวจติดตามประเมินผลของการ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย พบวา่จะทาํให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกว่าปกติประมาณ    

2 เท่าตวั 
3. การท่องเทีÉยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค เมืÉอเกิดการ

เดินทางท่องเทีÉยวเขา้ไปถึงแหล่งท่องเทีÉยวในชนบท การพฒันาความเจริญก็จะเขา้ไปถึงภูมิภาคนัÊน 

ๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิÉ งใหม่ ๆ ในทอ้งถิÉน เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ร้านคา้ สิÉงอาํนวยความ
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สะดวกต่าง ๆ มีผูล้งทุนในหลาย ๆ รูปแบบ ทาํใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างอาชีพอยา่งกวา้งขวาง เป็น

การกระจายรายไดสู่้ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
4. การท่องเทีÉยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ

ประเทศ โดยเฉพาะของท้องถิÉนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอตัราทีÉสูง ในรูปของการผลิตสินค้า

พืÊนเมือง และสินคา้ของทีÉระลึก ตลอดจนการให้บริการในทอ้งถิÉนนัÊน ๆ  
5. การท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉไม่สิÊนเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิตขายได้ทุกเวลาสุด

แลว้แต่ความเหมาะสม และความสามารถของผูข้าย 
6. การท่องเทีÉยวช่วยกระตุน้ให้เกิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวียนในประเทศทาํให้เกิด

การสร้างงาน สร้างอาชีพของประชาชนทัÊ งทางตรงและทางอ้อม เป็นการลดการว่างงานลง 

ประชากรมีรายไดเ้พิÉมขึÊน ซึÉ งส่งผลใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูปของภาษีอากรประเภทต่าง ๆ  
  ความสาํคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวต่อสังคม 

1. การท่องเทีÉยวมีส่วนในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ ก่อให้เกิดสันติภาพ 

ความเป็นมิตรไมตรี และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืนเกินดุล 

2. การท่องเทีÉยวมีบทบาทในการพฒันา สร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้เกิดแก่

ทอ้งถิÉนทาํให้มีการก่อสร้างสิÉงใหม่ ๆ มีการลงทุนทางดา้นการผลิตเพืÉอรองรับบริการแก่ผูม้าเยือน

ทอ้งถิÉน ทาํใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการมีงานทาํ จึงทาํใหอ้ยูดี่กินดีมีความสุขโดยทัÉวกนั 

3. การท่องเทีÉยวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟืÊ นฟูมรดกทางวฒันธรรมและสิÉ งแวดล้อม 

ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความสาํนึกและตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ตลอดจนการรักษา

เอกลกัษณ์ของชาติ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวงแหนและรักแผน่ดินทีÉอยูอ่าศยั 

4. การท่องเทีÉยวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกบัชนบท ช่วยขจดัปัญหา

การหลัÉงไหลและเคลืÉอนยา้ยเขา้มาหางานทาํหรือเสีÉยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 

5. การท่องเทีÉยวช่วยให้ประชาชนในชนบทรู้จกัใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รู้จกัใช้

ทรัพยากรในท้องถิÉนมาผลิต และประดิษฐ์สิÉ งของเครืÉองใช้ในรูปของเครืÉองใช้ในรูปของสินค้า

พืÊนเมือง และของทีÉระลึกไวส้าํหรับผูม้าเยอืน เป็นการหารายไดม้าจุนเจือครอบครัวเพิÉมขึÊน 

6. การท่องเทีÉยวช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างสมประสบการณ์แก่บุคคล อนัเป็นผลดีต่อ

การพฒันาคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์

4.3  การท่องเทีÉยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 นับแต่ปี 2522 เป็นต้นมา รัฐบาลได้พัฒนาส่งเสริมการท่องเทีÉยวมากขึÊ น โดยบรรจุ

แผนพฒันาการท่องเทีÉยวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 4 (ระหว่างปี พ.ศ. 

2520-2524) ซึÉ งนบัเป็นครัÊ งแรกทีÉมีการบรรจุเรืÉองการท่องเทีÉยวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ และต่อมาการท่องเทีÉยวก็ไดรั้บการบรรจุอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ตลอดมาจนถึงปัจจุบนั (พระครูปลดัสุวฒันจริยคุณ, 2559, เว็บไซต)์ และในวนัทีÉ 20 มีนาคม 2533 

คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นจงัหวดัท่องเทีÉยว และคณะกรรมการ

พัฒ นาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้เสนอให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นศูนย์กลาง

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวภาคกลางตอนบน (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 2538, หนา้ 9, อา้งถึง

ใน อรวรรณ เชืÊอนอ้ย, 2550, หนา้ 11) อีกทัÊงปัจจยัสาํคญัทีÉทาํใหจ้งัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดรั้บการ

ยอมรับด้านการท่องเทีÉยว เนืÉองด้วยความเป็นมรดกโลกของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยนคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ได้รับการประกาศขึÊนทะเบียนเป็นมรดกโลก จากการประชุม

คณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญั ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนิเซีย เมืÉอวนัทีÉ 13 ธนัวาคม 2534 โดย

มีคุณสมบติัการเป็นมรดกโลกตามหลักเกณฑ์มาตรฐานขอ้ทีÉ 3 คือ “เป็นสิÉงทีÉแสดงถึงความเป็น

เอกลกัษณ์ทีÉหาไดย้ากยิÉงหรือเป็นพยานหลกัฐานแสดงขนบธรรมเนียมประเพณีหรืออารยธรรม ซึÉ ง

ยงัคงเหลืออยู ่หรืออาจสูญหายไปแลว้  
  นครประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา หมายถึง อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ทีÉ ไ ด้จด ท ะ เบี ยน เป็ น ม รด ก โล ก จาก อ งค์ก ารยู เน ส โก ภ ายใต้ ชืÉ อ  “น ค รป ระ ว ัติ ศ าส ต ร์

พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร” ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญั ครัÊ งทีÉ 15 

เมืÉอปี พ.ศ. 2534 ทีÉเมืองคาร์เทจ ประเทศตูนิเซีย (กรมส่งเสริมวฒันธรรม, 2559, เวบ็ไซต)์ 
  พ.ศ. 2537 รัฐบาลจดัสรรเงินงบประมาณให้กรมศิลปากรดาํเนินการตามแผนแม่บท

โครงการอนุรักษแ์ละพฒันานครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นปีแรก โดยสํานกังานศิลปากร

ทีÉ 3 พระนครศรีอยธุยาไดด้าํเนินการขุดแต่งบูรณะและปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์โบราณสถานในเกาะ

เมืองและนอกเกาะเมือง ตามแผนแม่บทโครงการอนุ รักษ์และพัฒนานครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ระยะทีÉ 1 กรมศิลปากรดาํเนินการตามแผนงานโบราณคดีประวติัศาสตร์และการ

บูรณะโบราณสถานภายในและภายนอกเกาะเมือง รวมทัÊงปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์เพืÉอทีÉจะรืÊ อฟืÊ น

โครงสร้างและบรรยากาศของเมืองประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้ปรากฏมากทีÉสุด พร้อมไป

กับการจัดระเบียบควบคุม และปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการหลักให้กับ

ประชาชน เพืÉอให้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนไปกบัสภาพแวดลอ้มของเมืองประวติัศาสตร์ โดยมี

การแบ่งพืÊนทีÉนครประวติัศาสตร์ออกเป็น 7 เขต ดงันีÊ 
 เขต 1 พืÊนทีÉอุทยานประวติัศาสตร์ 
 เขต 2 พืÊนทีÉในเกาะเมืองนอกเขตอุทยานประวติัศาสตร์ 
 เขต 3 พืÊนทีÉนอกเกาะเมืองดา้นทิศตะวนัออก 
 เขต 4 พืÊนทีÉนอกเกาะเมืองดา้นทิศตะวนัตก 
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 เขต 5 พืÊนทีÉนอกเกาะเมืองดา้นทิศเหนือ 
 เขต 6 พืÊนทีÉนอกเกาะเมืองดา้นทิศใต ้
 เขต 7 พืÊนทีÉนอกเหนือจากทีÉระบุไวแ้ลว้ ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (กรมศิลปากร, 

2551, หนา้ 46 - 47) 
  ทัÊงนีÊ  วดัทีÉอยูภ่ายในขอบเขตการศึกษาทัÊง 3 วดัอยูภ่ายในพืÊนทีÉนครประวติัศาสตร์ ดงันีÊ  1) 

เขต 3 พืÊนทีÉนอกเกาะเมืองดา้นทิศตะวนัออก ไดแ้ก่ วดัพนญัเชิงวรวิหาร และวดัใหญ่ชยัมงคล และ 

2) เขต 4 พืÊนทีÉนอกเกาะเมืองดา้นทิศตะวนัตก ไดแ้ก่ วดัท่าการ้อง (กรมศิลปากร, Śŝŝ1, หน้า 138 - 

183)  
 ดว้ยความสําคญัของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีÉไดรั้บการขึÊนทะเบียนเป็นมรดกโลก จึง

ทาํให้วดัภายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะวดัทีÉอยู่ภายในเขตพืÊนทีÉนครประวตัิศาสตร์

นอกจากจะมีสถานภาพเป็นศาสนสถานแล้ว ยงัอยู่ในฐานะแหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมอีก

ประการหนึÉงดว้ย 
 

5.  แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์และการตลาดเพืÉอการท่องเทีÉยว 
 5.1   แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์เพืÉอการท่องเทีÉยว 
 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 ก ารป ระ ช าสั ม พัน ธ์  (Public relation)  ห ม ายถึ ง  ก ารสืÉ อ ส ารส อ งท าง  (two-ways 

communication) ระหว่างกิจการกับผูบ้ริโภคเพืÉอมุ่งสร้างความสัมพันธ์ทีÉดีระหว่างผูบ้ริโภคกับ

กิจการ และมุ่งสร้างภาพลักษณ์ของกิจการให้เกิดขึÊ นแก่ผูบ้ริโภคตามทีÉกิจการต้องการ สําหรับ

ความหมายของการสืÉอสารสองทาง ไดแ้ก่ กิจการตอ้งทาํการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ของกิจการสู่

ผูบ้ริโภค และรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อกิจการ ดงันัÊน การประชาสัมพนัธ์จึงมีลกัษณะ 

ดงันีÊ  

1. เป็นการเผยแพร่ข่าวสารทีÉดีต่าง ๆ ของกิจการสู่สาธารณชนเพืÉอให้กิจการเป็นทีÉรู้จกั 

หมายถึง การสืÉอสารอย่างต่อเนืÉองกับสาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารทีÉไม่เกีÉยวขอ้งโดยตรงกับ

การตลาด เช่น การกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสาธารณกุศล หรือข่าวสารทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการตลาด 

เช่น การนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ทีÉ กิจการคิดค้นได้ ข่าวสารนัÊ นต้องเป็นข่าวสารทีÉ ดี  เพืÉอให้

สาธารณชนไดรู้้จกักิจการในดา้นทีÉดี ส่งผลต่อกิจกรรมทางการตลาดของกิจการ 

2. เป็นการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างต่อเนืÉองระหว่างกิจการกบัประชาชนและ

ผูบ้ริโภค วตัถุประสงค์หลกัของการประชาสัมพนัธ์ไม่ไดอ้ยูที่ÉการตลาดหรือการเพิÉมยอดจาํหน่าย
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สินค้า แต่มุ่งทีÉการสร้างสัมพันธภาพทีÉดีระหว่างกิจการกับสังคม เพืÉอให้ประชาชนทัÉวไปและ

ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกทีÉดี ไวว้างใจและเป็นมิตรกบักิจการ  

  การประชาสัมพันธ์มักเข้าใจสับสนว่าเป็นการโฆษณาสินค้า ในความเป็นจริงการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นการโฆษณาองคก์าร โดยการเผยแพรข่าวสารในทางทีÉดีและเป็นจริงขององคก์าร

สู่สาธารณชน โดยไม่ได้มุ่งหวงัโดยตรงทีÉจะให้ยอดขายสินค้าของกิจการเพิÉมขึÊ น แต่มุ่งสร้าง

ความรู้สึกทีÉดีระหว่างประชาชนกับกิจการ ดังนัÊ น กิจกรรมประชาสัมพันธ์จึงมีกลยุทธ์ในการ

เผยแพร่ข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นประชาชนอยา่งต่อเนืÉอง นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งทาํทัÊงการ

ติดต่อสืÉอมวลชนเพืÉอเผยแพร่ข่าวสาร และเก็บขอ้มูลข่าวสารของกิจการทีÉปรากฏในสืÉอมวลชนทีÉมี

การลงรายละเอียดเกีÉยวกบักิจการ หรือตรวจสอบจากอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพืÉอ

วเิคราะห์ลกัษณะและทิศทางของข่าววา่เป็นไปในทางทีÉดีหรือเสีย เพืÉอจะไดห้าทางปรับทศันคติของ

ประชาชนให้ถูกตอ้ง สําหรับเครืÉองมือทีÉจะใช้สืÉอสารของนักประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์จดหมาย เครืÉองมือสืÉอสารดิจิตอล เช่น โทรศพัท์มือถือและอืÉน ๆ 

(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 253-254) 

 ข้อแตกต่างระหว่างการประชาสัมพนัธ์กับการตลาด 
  ใน ปั จจุ บัน ก ารป ระ ช าสั ม พัน ธ์ นับ เป็ น  P ตัว ทีÉ ห้ าข อ งก ล ยุท ธ์ท างก ารต ล าด

นอกเหนือไปจาก Product Price Place และ Promotion ถึงแมว้า่การประชาสัมพนัธ์จะใชร้ะยะเวลา

ยาวนานในการปลูกฝังทศันคติ ความคิดเห็น และภาพลกัษณ์ทีÉดี แต่เมืÉอทาํจนประสบผลสําเร็จแลว้ 

จะสามารถช่วยดึงบริษทัหรือองคก์ารเขา้สู่ตลาดได ้(ประทุม ฤกษก์ลาง, ŚŝŝŞ, หนา้ ś) 

  วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์ เป็นการสืÉอสารประเภทหนึÉ งทีÉมีวตัถุประสงค์ทีÉเฉพาะเจาะจง ไม่

เหมือนกบัการสืÉอสารแบบอืÉน กล่าวคือ การทาํประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงาน 

ดงันีÊ   

1. เพืÉอสร้างเกียรติยศชืÉอเสียงหรือภาพลกัษณ์ทีÉดีให้กบัองคก์าร 

2. เพืÉอส่งเสริมผลิตภณัฑ์และการบริการ 

3. เพืÉอวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและโอกาส เพืÉอการจดัการกบัปัญหา และฉกฉวยโอกาส

ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์าร 

4. เพืÉอกาํหนดท่าทีขององคก์ารทีÉจะแสดงออกต่อสาธารณชน 

5. เพืÉอทาํใหบุ้คลากรขององคก์ารมีทศันคติทีÉดีต่อองคก์าร 

6. เพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงาน ป้องกนัการประทว้ง 

7. เพืÉอประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนมีสัมพนัธภาพและทศันคติทีÉดีต่อองคก์าร 
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8. เพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีต่อองคก์ารใหเ้กิดขึÊนในกลุ่มผูถื้อหุ้น 

9. เพืÉอแกไ้ขปรับปรุงความเขา้ใจผดิและอคติทีÉมีต่อองคก์าร 

10. เพืÉอป้องกนัการกล่าวหาโจมตีองคก์าร 

11. เพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีให้เกิดขึÊนในหน่วยงานรัฐบาลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคก์าร 

12. เพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีให้เกิดขึÊนในกลุ่มผูข้ายส่งสินคา้ขององคก์าร 

13. เพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีให้เกิดขึÊนในกลุ่มผูผ้ลิตและสมาคมองค์การทีÉดาํเนินงานใน

ธุรกิจประเภทเดียวกนั 

14. เพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีในกลุ่มผูข้ายปลีกและดึงดูดความสนใจจากผูข้ายปลีกอืÉน ๆ 

15. เพืÉอดึงดูดใจบุคลากรชัÊนเยีÉยมจากทีÉต่าง ๆ ใหส้นใจเขา้มาทาํงานกบัองคก์าร 

16. เพืÉอให้ความรู้แก่สาธารณชนในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการขององคก์าร 

17. เพืÉอให้ความรู้แก่สาธารณชนในมุมมองทีÉองคก์ารตอ้งการให้เกิดขึÊน 

18. เพืÉอสร้างทศันคติใหเ้กิดขึÊนในกลุ่มลูกคา้และผูส้นบัสนุน 

19. เพืÉอสาํรวจทศันคติของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทีÉมีต่อองคก์าร 

20. เพืÉอวางแผนและแนะนาํนโยบายแก่องคก์าร 

21. เพืÉอสนบัสนุนส่งเสริมสังคมทีÉองคก์ารมีส่วนร่วมอยู ่

22. เพืÉอสร้างการเปลีÉยนแปลงใหเ้กิดขึÊนตามทีÉตอ้งการ 

เจฟคิÊนส์ ไดเ้สนอแนะวา่ การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคไ์ดห้ลากหลาย ดงันีÊ  

1. สร้างความเขา้ใจในนโยบายทีÉเปลีÉยนแปลงหรือนโยบายใหม่ 

2. แกไ้ขความเขา้ใจผดิของสาธารณชน 

3. แจง้ให้ทราบความกา้วหนา้ของโครงการ 

4. พฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ในผลิตภณัฑ์ใหม่ การบริการใหม่ วตัถุหรือวสัดุใหม ่

5. ทาํให้ตลาดการเงินทราบความสาํเร็จขององคก์ารเพืÉอการร่วมทุน 

6. เอาชนะอคติของชุมชนทีÉมีต่อองค์การ ความไม่เขา้ใจ ความเข้าใจไม่ถูกต้องของ

ชุมชนทีÉมีต่อองคก์าร 

7. ดึงดูดใจให้คนเก่ง ๆ อยากมาร่วมงานกบัองคก์าร 

8. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูค้า้ปลีก 

9. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้และใหลู้กคา้รู้จกัองคก์ารเพิÉมมากขึÊน 

10. แสดงให้เห็นความรับผดิชอบขององคก์ารต่อสังคมในการสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ 

11. แสดงให้เห็นความน่าสนใจ ความสามารถ ความสาํคญัของบุคลากรในองคก์าร 
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12. แสดงให้เห็นว่าองค์การส่งเสริมการอนุรักษ์ การนําวสัดุเก่ามาใช้ใหม่ การปกป้อง

สภาพสิÉงแวดลอ้ม 

13. ทาํให้ผลิตภณัฑก์ารบริการเป็นทีÉรู้และเขา้ใจต่อตลาดส่งออก 

14. สร้างสัมพนัธภาพทีÉดีกบัพรรคการเมือง องคก์ารลูกคา้ กลุ่มพลงัมวลชน 

15. สร้างสัมพนัธภาพทีÉดีกบัแวดวงอุตสาหกรรมเดียวกนั (ประทุม ฤกษ์กลาง, ŚŝŝŞ, 

หนา้ 6-7) 

ประเภทของวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ 

1. เพืÉอการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Information) เกีÉยวกับเหตุการณ์ การแนะนาํผลิตภณัฑ์ 

เพืÉอสร้างการรับ รู้เกีÉ ยวกับองค์การ ซึÉ งว ัตถุประสงค์เช่นนีÊ จะว ัดหรือประเมินถึงการบรรลุ

วตัถุประสงคไ์ดค้่อนขา้งยาก 

2. เพืÉอการจูงใจ (Motivation) เช่น เพืÉอให้กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในการบริการใหม่

เพิÉมขึÊนอีกร้อยละ 20 เพืÉอโนม้นา้วใจให้ผูมี้สิทธิÍ ออกเสียงเลือกตัÊงเห็นดว้ยกบัประเด็นปัญหา  

นอกจากนีÊ  ยงัสามารถจดัแบ่งวตัถุประสงคเ์พืÉอการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น  

1. วตัถุประสงค์เพืÉอการประชาสัมพนัธ์ภายใน เช่น เพืÉอเสริมสร้างให้พนักงานเกิด

ความรักความผูกพนัต่อองค์การ เพืÉอให้พนักงานเข้าใจนโยบายขององค์การ เพืÉอให้พนักงานมี

วฒันธรรมองคก์ารร่วมกนั  

2. วตัถุประสงค์เพืÉอการประชาสัมพนัธ์ภายนอก เช่น เพืÉอแจง้ข่าวสารแก่ประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย เพืÉอให้ความรู้เรืÉองต่าง ๆ ตามเป้าหมายขององค์การ เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีให้กบั

องคก์าร เพืÉอสนบัสนุนกิจกรรมการตลาดของบริษทั (ประจวบ อินออ๊ด, 2530, หนา้ 62 – 63) 

โดยสรุป วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์มีอยู ่4 ประการ คือ 1) สร้าง

ความรับรู้ (To create awareness) โดยการใชข้่าวสาร (To inform) และให้ความรู้หรือการเรียนรู้ (To 

educate) 2) สร้างภาพลักษณ์ทีÉดี (To create favorable image) 3) แก้ไขความเข้าใจผิด (To correct 

misunderstanding) 4) ส่งเสริมการตลาด (Sales promotion) (ประทุม ฤกษก์ลาง, ŚŝŝŞ, หนา้ ş) 

5.2 แนวคิดเกีÉยวกบัการตลาดเพืÉอการท่องเทีÉยว 
  ความหมายของการตลาด 
 การตลาด (Marketing) หมายถึง  กระบวนการในการวางแผนและดาํเนินการในด้าน

แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัวางจาํหน่ายและการส่งเสริมการจาํหน่าย ในสินคา้

และบริการ เพืÉอให้เกิดการแลกเปลีÉยนและทําให้ เกิดความพอใจต่อบุคคลและองค์การตาม

วตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไว ้โดยการใชท้รัพยากรทีÉมีเพืÉอจดัหาปัจจยัทัÊงสีÉให้มีผลดีทีÉสุดต่อกิจการ จึง

เรียกปัจจยัทัÊงสีÉ นีÊ ว่า “ส่วนผสมทางการตลาด” (Marketing mixed) ซึÉ งหมายถึง องค์ประกอบโดย
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ตรงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการทีÉนาํเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัส่วนผสมทางการ

ตลาดประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการตลาดสีÉชนิดทีÉมกัเรียกกนัวา่ “4 Ps” ดงัต่อไปนีÊ  

  ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สินคา้หรือบริการทีÉจะเสนอขายสู่ผูบ้ริโภค  

   ราคา (price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการทีÉผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพืÉอให้ไดสิ้นคา้นัÊน 

ๆ ราคาจะตอ้งมีมูลค่าสูงกว่าตน้ทุนของสินคา้หรือบริการ เพืÉอจะไดเ้กิดส่วนต่างเป็นผลกาํไรให้แก่

กิจการ 

   สถานทีÉ (place) หมายถึง ช่องทางในการนาํสินคา้เสนอขายผูบ้ริโภค 

   การส่งเสริมการจาํหน่าย (promotion) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและกระตุ้นให้

ผูบ้ริโภคหนัมาใชสิ้นคา้และผลิตภณัฑข์องกิจการ  

   แล ะมี เพิÉ ม เติม อีก  3P ได้แ ก่  บุ คค ล (people) ส ภาพ ท างกายภ าพ  (physical) แล ะ 

กระบวนการ (process) ปัจจยัทีÉเพิÉมนีÊบางครัÊ งเรียกรวมกนัวา่ “7 P” (สุดาพร กุณฑลบุตร, Śŝŝş, หน้า 

9-10) 
ประโยชน์ของการตลาด 

  การดาํเนินการทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพเป็นเรืÉองทีÉมีความสําคญัอย่างยิÉงต่อ

ความอยู่รอดหรือล้มเหลวของแต่ละธุรกิจ ตลอดจนส่งผลต่ออุตสาหกรรมอืÉนทีÉเกีÉยวข้องทัÊงใน

ระดบัทอ้งถิÉน (local) ระดบัชาติ (national) ระดบันานาชาติ (international) และระดบัโลก (global) 

เพราะการตลาดเป็นกิจกรรมในการหารายไดท้างตรงให้แก่ธุรกิจ การเลียนแบบกิจกรรมทางการ

ตลาดของธุรกิจอืÉนเป็นเรืÉองทีÉทาํไดย้าก เนืÉองจากเป็นเรืÉองของผลประโยชน์และการแข่งขนั ทีÉสาํคญั

คือ ทุกธุรกิจตอ้งเผชิญหน้ากบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนตลอดเวลา ไม่มีการหยุดเพืÉอรอคู่แข่งขนั 

ธุรกิจใดปรับตัวช้าก็จะเสียเปรียบ และในทีÉ สุดก็จะต้องขาดทุนและเลิกดําเนินธุรกิจ นัÉนคือ 

การตลาดมีผลอย่างยิÉงต่อการพฒันาประเทศและความเป็นอยู่ของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูซื้Êอหรือผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ 

1. การตลาดก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (utility) หรือคุณค่าทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในดา้นตา่ง ๆ 

2. การตลาดทาํให้การใช้และการเคลืÉอนยา้ยทรัพยากรต่าง ๆ ของโลกเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพตามหลกัผลประโยชน์เปรียบเทียบ นัÉนคือ แต่ละประเทศจะผลิตสินคา้ทีÉประเทศนัÊน ๆ 

สามารถผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์เปรียบเทียบสูงเท่านัÊน จากนัÊนก็จะนาํสินคา้

ทีÉตนผลิตไดไ้ปแลกเปลีÉยนกบัสินคา้ทีÉอีกประเทศหนึÉ งผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดการ

พึÉงพาซึÉ งกนัและกนัในรูปแบบของการคา้ระหวา่งประเทศ การกระทาํเช่นนีÊทาํให้โลกไดป้ระโยชน์

ในภาพรวม จากการใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัมากขึÊน 
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3. การตลาดกระตุน้ให้มีการประดิษฐ์ คิดคน้ วิจยั และพฒันาสินคา้และบริการ เพืÉอการ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคมากขึÊ น ทําให้วิทยาการต่าง ๆ เจริญก้าวหน้าและทําให้

มาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงขึÊน 

4. การตลาดมีผลต่อการสร้างงานให้กบัผูใ้ชแ้รงงาน ทัÊงภาคอุตสาหกรรม การพาณิชย ์

และบริการ เพราะเมืÉอสินคา้และบริการสามารถขายได้ การผลิตและการใช้ปัจจยัการผลิตต่าง ๆ 

รวมทัÊงแรงงานก็เป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งต่อเนืÉอง ทาํให้คนมีงานทาํ มีเงินได ้และมีความสุข ซึÉ งจะส่งผล

ใหปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคมลดลงตามลาํดบั 

5. การตลาดเป็นกิจกรรมทีÉสร้างกาํไรให้แก่ธุรกิจ ซึÉ งกาํไรจะเป็นตวักระตุ้นการออม 

การลงทุน และการพฒันาธุรกิจ ถา้การลงทุนมากขึÊน จะส่งผลดีต่อการจา้งงาน รายได้ และสภาพ

เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

6. การตลาดทีÉมีประสิทธิภาพทาํให้การขายสินคา้และบริการไดม้ากขึÊน เมืÉอสินคา้และ

บริการทีÉผลิตสามารถขายได้ การผลิตก็สามารถทาํได้คราวละมาก ๆ เป็นผลให้ตน้ทุนเฉลีÉยของ

สินคา้และบริการตํÉาลง หากผูผ้ลิตขายสินคา้ในราคาตํÉาก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์มากขึÊน 

หรือถ้าจะขายสินค้าในราคาทีÉ เท่าเดิม ก็จะทาํให้ผูผ้ลิตได้รับกําไรมากขึÊ น นอกจากนีÊ ผูผ้ลิตยงั

สามารถเผชิญการแข่งขนัทีÉนบัวนัจะรุนแรงขึÊนไดอี้กดว้ย 

  เนืÉองจากการตลาดมีความสําคญัมากสําหรับทุกคนและทุกหน่วยงาน ไม่วา่หน่วยงานทีÉ

แสวงหากาํไรหรือไม่แสวงหากาํไร จึงเป็นการสมควรทีÉทุกคนในหน่วยงานจะตอ้งให้ความสนใจ

ศึกษาและนาํความรู้ทางการตลาดมาปรับใช ้เพืÉอให้สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้หรือ

ผูรั้บบริการให้ไดรั้บความพอใจสูงทีÉสุด อนัจะนาํความเจริญกา้วหน้ามาสู่หน่วยงาน ประเทศชาติ 

และโลกสืบไป (สมใจ บุญทานนท,์ ŚŝŝŚ, หนา้ š-řř) 
 แนวคิดการตลาด 
 เป็นแนวคิดทีÉจะมีผลต่อการใช้ความพยายามในการบริการลูกค้าเพืÉอให้ เกิดการ

แลกเปลีÉยน ซึÉ งนกัการตลาดแต่ละคนจะยึดแนวทางใดก็ไดอ้ยูท่ีÉความเหมาะสม คือ 
1.  แนวคิดเกีÉยวกบัการผลิต 

  เป็นแนวคิดทีÉ เชืÉ อว่าการเพิÉมผลกําไรนัÊ น  ผู ้ผลิตควรเน้นเทคโนโลยีการผลิตทีÉ มี

ประสิทธิภาพและการผลิตคราวละมาก ๆ เพืÉอให้เกิดการประหยดัจากขนาด การผลิต และการตลาด 

จะทาํให้สินค้ามีต้นทุนเฉลีÉยตํÉา สามารถขายได้ในราคาทีÉตํÉา เพราะผูซื้Ê อนอกจากจะชอบสินค้า

คุณภาพดี มีความหลากหลายแลว้ ยงัชอบสินคา้ราคาตํÉาอีกดว้ย 

2. แนวคิดเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์
 เป็นแนวคิดทีÉเชืÉอวา่ ผูซื้Êอชอบสินคา้คุณภาพดี มีประโยชน์ใชส้อยมาก มีความอเนก 
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 ประสงค์ มีรูปร่างลักษณะแปลกใหม่และมีเอกลกัษณ์ ดงันัÊนธุรกิจจะตอ้งทาํการวิจยัและพฒันา

สินคา้ตามลกัษณะดงักล่าวเพืÉอให้มีมูลค่าเพิÉมขึÊน 

3. แนวคิดเกีÉยวกบัการขาย 
  เป็นแนวคิดทีÉเชืÉอวา่ผูซื้Êอจะไม่ซืÊอสินคา้หากไม่มีสิÉงจูงใจอืÉนร่วมดว้ย ดงันัÊนนกัการตลาด

จะตอ้งพยายามเรียนรู้ปัจจยัทีÉมีผลต่อความตอ้งการและความชอบของผูซื้Êอ พร้อมทัÊงดึงดูดให้ผูซื้Êอ

ซืÊอสินคา้ดว้ยกลวิธีต่าง ๆ เช่น การเปิดจุดขายใหม้ากขึÊน ขยายเวลาบริการให้มากขึÊน มีการส่งสินคา้

ถึงบา้น มีการตลาดทางไกลทีÉสามารถสัÉงซืÊอไดท้างโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ต รวมทัÊงมีการขายโดย

พนกังานขาย เป็นตน้ 

4. แนวคิดการตลาด 
  เพืÉอให้การดาํเนินการทางการตลาดบรรลุเป้าหมายของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพเหนือ

คู่แข่ง ดงันัÊนธุรกิจตอ้งใช้แนวคิดทางการตลาดในภาพรวม เพืÉอการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ ตามแนวความคิดทีÉว่าลูกค้าคือพระเจา้ เมืÉอธุรกิจบริการลูกคา้ให้เป็นทีÉพอใจหรือเหนือกว่า

ความคาดหมายแลว้ จะทาํให้ลูกคา้มีความภกัดีต่อธุรกิจนานเท่านาน และมีการพูดถึงในเชิงบวก ซึÉ ง

จะมีผลดีต่อธุรกิจอยา่งมาก 
  ตามแนวคิดการตลาด การทาํกิจกรรมทางการตลาดจึงตอ้งมีขัÊนตอนมาก มีการแบ่งตลาด

ออกเป็นส่วน มุ่งทีÉจะเรียนรู้และตอบสนองความตอ้งการของตลาดเฉพาะส่วนทีÉเลือกมาเป็นตลาด

เป้าหมายแลว้จึงวางแผนการตลาดพร้อมทัÊงประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ไม่วา่ฝ่ายการผลิต ฝ่ายจดัซืÊอ 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายวิจยัและพฒันา ตลอดจนฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอการกาํหนดแผนงานของ

ธุรกิจทีÉเป็นหนึÉงเดียวกนั ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

5. แนวคิดการตลาดเพืÉอสังคม 
  เป็นแนวคิดทีÉเน้นผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างการสร้างกาํไรให้ธุรกิจ การตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ และการให้ความสําคญัสังคม สิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติไป

พร้อม ๆ กนั โดยปกติการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เป็นทีÉพอใจนัÊนหากไม่ใชค้วาม

ระมดัระวงัอาจจะเกิดผลเสียต่อสังคมอย่างมหาศาลก็ได้ แนวคิดนีÊ ธุรกิจจึงมีการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์เพืÉอตอบสนองแนวคิดการตลาดเพืÉอสังคมขึÊน  

  นอกจากผลิตภณัฑ์จะเนน้ผลประโยชน์ในระยะยาวของสังคมแลว้ การส่งเสริมการตลาด

ก็เน้นการส่งเสริมการตลาดเพืÉอสังคมเช่นกนั ได้แก่ การโฆษณาเพืÉอกระตุน้ให้พฒันาสังคมและ

สิÉงแวดลอ้ม การส่งเสริมการขายเน้นกิจกรรมการบริจาคเพืÉอการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม มีการจดั

กิจกรรมเพืÉอการปลุกจิตสํานึกในการรักษาสิÉงแวดล้อม เช่น การแยกประเภทขยะก่อนทิÊง การปลูก

ป่าเพืÉออนุรักษธ์รรมชาติ (สมใจ บุญทานนท,์ ŚŝŝŚ, หนา้ 13-15) 
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 กลยุทธ์การตลาด 

 เพืÉอให้การดาํเนินงานทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ นกัการตลาด

หรือผูบ้ริหารการตลาดของแต่ละธุรกิจ จะต้องกาํหนดกลยุทธ์การตลาด ซึÉ งประกอบด้วย การ

กาํหนดตลาดเป้าหมายและการกาํหนดส่วนประสมการตลาดทีÉเหมาะสมกับตลาดเป้าหมายมา

ตอบสนองใหไ้ดรั้บความพอใจสูงทีÉสุด 
1. กาํหนดตลาดเป้าหมาย 

  คือ การกาํหนดกลุ่มลูกค้า หรือกาํหนดตลาดเป้าหมายทีÉประกอบด้วย ผูมุ้่งหวงัทีÉธุรกิจ

ตอ้งการนาํสินคา้หรือบริการของตนไปตอบสนอง โดยผูมุ้่งหวงัสามารถแบ่งได ้Ś กลุ่ม คือ 
1.1 บุคคลธรรมดาในตลาดผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉซืÊอสินคา้ไป

เพืÉอการบริโภคภายในครัวเรือน หรือการบริโภคเพืÉอส่วนตวั ไม่ได้นําไปทาํการซืÊอขายหรือหา

ประโยชน์ บุคคลเหล่านีÊ จะถูกเรียกว่า ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย บุคคลในกลุ่มนีÊ จะซืÊอสินคา้ทีÉตรงกบั

ปัญหาและความตอ้งการของตน ทัÊงนีÊ อาจซืÊอสินคา้ดว้ยอารมณ์และปริมาณซืÊอคราวละไม่มากนัก 

จึงมกัชอบซืÊอจากร้านคา้ปลีกทีÉมีบริการต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
1.2 ผู ้ซืÊ อทีÉ เป็นสถาบันหรือหน่วยงานในตลาดอุตสาหกรรม ผู ้ซืÊ อพวกนีÊ  คือ 

ตวัแทนของหน่วยงานทัÊงภาครัฐบาลและเอกชน ทัÊงทีÉตอ้งการแสวงหากาํไรและไม่ตอ้งการแสวงหา

กาํไร ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตซืÊอสินคา้ไปเป็นวตัถุดิบในการผลิต คนกลางทางการตลาดซืÊอสินคา้ไปเพืÉอการ

ขายต่อ ผูใ้ห้บริการซืÊอสินคา้ไปให้การบริการ และฝ่ายจดัซืÊอหรือฝ่ายพสัดุ ซืÊอสินคา้ไปใช้ในการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน เป็นตน้ ซึÉ งบุคคลทัÊง Ŝ กลุ่มนีÊ ถูกเรียกวา่ ผูใ้ชท้ีÉเป็นสถาบนั หรือผูใ้ชท้าง

อุตสาหกรรม 
  ผูซื้Êอในกลุ่มนีÊจะมีขัÊนตอนในการซืÊอสินคา้หลายขัÊนตอน คาํนึงถึงเหตุผล คือ คุณภาพและ

ความสามารถในการทาํกาํไรมากกว่าอารมณ์ ซืÊอคราวละมาก ๆ และทีÉสําคญัจะซืÊอโดยคาํนึงถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยทีÉจะใช้บริการต่อจากตน ดงันัÊนจึงเรียกอุปสงค์ประเภทนีÊ ว่า 

อุปสงคแ์บบต่อเนืÉอง 

2. กาํหนดส่วนประสมการตลาด 
  หมายถึง การกาํหนดผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพืÉอ

ตอบสนองและกระตุน้ความตอ้งการลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย และให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกทีÉ

มีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา เช่น สอดคลอ้งกบัลกัษณะและความเขม้ขน้ในการแข่งขนัของตลาด 

สภาวะเศรษฐกิจ ลักษณะของตลาดเป้าหมาย นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวฒันธรรม เทคโนโลยีสมยัใหม่ ตลอดจนสอดคลอ้งกบันโยบายการตลาดของธุรกิจคู่

แข่งขนั  



39 

 

  ทีÉสําคญัการกาํหนดส่วนประสมการตลาดของธุรกิจ ต้องคํานึงถึงความต้องการและ

ความสามารถในการตอบสนองลูกคา้ คือ 
2.1 การกาํหนดผลิตภณัฑ์ ตอ้งคาํนึงถึงความสามารถของผลิตภณัฑ์ในการแกไ้ข

ปัญหาทีÉลูกคา้พบ 
2.2 การกาํหนดราคา ต้องคาํนึงถึงต้นทุนของลูกค้า เพราะรายรับของธุรกิจคือ

รายจ่ายของผูซื้Ê อ ดังนัÊนการกาํหนดราคาจะต้องคาํนึงถึงรายได้และสภาพเศรษฐกิจในขณะนัÊ น

ประกอบดว้ย 
2.3 การกาํหนดการจดัจาํหน่าย ตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกในการซืÊอของลูกคา้ ดว้ย

การเพิÉมจุดจาํหน่าย การส่งสินคา้ถึงบา้น และการสัÉงซืÊอทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
2.4 การกาํหนดการส่งเสริมการตลาด ตอ้งคาํนึงถึงการสืÉอสารกบัลูกคา้ ดว้ยการทาํ

กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้ลูกคา้ได้รับทราบถึงผลประโยชน์ทีÉพึงจะไดรั้บและ

ความเปลีÉยนแปลงของธุรกิจ (สมใจ บุญทานนท,์ ŚŝŝŚ, หนา้ řŞ-řš) 
การส่งเสริมการตลาด 

  ความหมายการส่งเสริมการตลาด 

 การส่งเสริมการตลาด เป็นส่วนประสมทางการตลาดตวัหนึÉ งของธุรกิจทีÉนอกเหนือจาก

ผลิตภณัฑ์ ราคา และการจดัจาํหน่ายทีÉธุรกิจใชเ้พืÉอการติดต่อสืÉอสารทางการตลาดกบัผูมุ้่งหวงั ทัÊงใน

ตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูบ้ริโภค เพืÉอแจง้ข่าวสาร เพืÉอกระตุน้หรือจูงใจให้เกิดความตอ้งการ

และตดัสินใจซืÊ อสินค้าของธุรกิจนัÊ น ตลอดจนเพืÉอการสร้างทัศนคติ การรับรู้ การเรียนรู้ การ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ และทาํให้เกิดภาพลักษณ์ทีÉดีแก่ธุรกิจ หรืออาจกล่าวได้ว่า การส่งเสริม

การตลาด หมายถึง ความพยายามทางการตลาดของธุรกิจในการติดต่อสืÉอสารกบัตลาด เพืÉอกระตุน้

ให้รับรู้และซืÊอสินคา้มากขึÊน ซึÉ งจะส่งผลใหธุ้รกิจขายผลิตภณัฑ์ไดม้ากขึÊนดว้ย (สมใจ บุญทานนท,์ 

ŚŝŝŚ, หนา้ řŠŘ) 
 วตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด 
 นอกจากจะกระตุ้นความต้องการซืÊ อของผูมุ้่งหวงัแล้วยงักระทําเพืÉอวตัถุประสงค์ ś 

ประการ คือ 
1. เพืÉอแจ้งข่าวสาร โดยอาจเป็นการแนะนําสินค้าใหม่ อธิบายลักษณะใหม่ของ

ผลิตภณัฑ์ ชีÊ แจงขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ แจง้ทีÉซืÊอ เงืÉอนไขการซืÊอและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

ธุรกิจ  
2. เพืÉอจูงใจ เป็นการชีÊ จุดเด่นของสินคา้เพืÉอกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการและเกิด

การตดัสินใจซืÊอ หรืออาจจูงใจดว้ยการกาํหนดกิจกรรมในการส่งเสริมการขาย 
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3. เพืÉอเตือนความทรงจาํ เป็นการส่งเสริมให้ลูกคา้ระลึกถึงสินคา้นัÊนอยูเ่สมอ ด้วยการ

แจง้ให้ทราบความเคลืÉอนไหวอยูต่ลอดเวลา 
การตลาดและการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว 

  การพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวจะสามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดจ้ะตอ้งอาศยักลยุทธ์ทางการตลาด

และการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว เพืÉอสนองความตอ้งการระหว่างนักท่องเทีÉยวกบัผูใ้ห้บริการหรือ

ผูป้ระกอบการ ทัÊงนีÊ  การทาํการตลาดการท่องเทีÉยวในแต่ละแหล่งนัÊนมีความแตกต่างดา้นการบริการ

ทีÉนกัท่องเทีÉยวไดรั้บ ซึÉ งอาจจะเป็นสิÉงทีÉสามารถจบัตอ้งได ้หรือไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยขัÊนตอน

การตลาดและการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัต่อไปนีÊ 
1. ผลิตภัณฑ์ทีÉจะสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยว ก่อนการพัฒนาการตลาด

ทางดา้นการท่องเทีÉยว ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการแหล่งท่องเทีÉยวควรทราบถึงความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยว เช่น นกัท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมส่วนมากเนน้ทีÉความรู้ ความประทบัใจ ความสุนทรีย ์

ประสบการณ์ ฯลฯ ดงันัÊน แหล่งท่องเทีÉยวควรมีความโดดเด่น และมีเอกลกัษณ์เพืÉอให้นกัท่องเทีÉยว

ได้รับประโยชน์และสนองความต้องการสูงทีÉ สุด ความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยวจะผลักดัน

การตลาดของแหล่งท่องเทีÉยว ทัÊ งจากการโฆษณาปากต่อปากและการกลับมาเยือนอีกครัÊ ง 

นอกจากนีÊ  การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเทีÉ ยว (Destination branding) เพืÉอการพัฒนาแหล่ง

ท่องเทีÉยวเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉสําคญัในการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมเพราะแหล่ง

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมแต่ละพืÊนทีÉของประเทศไทยมีความแตกตา่งกนั มีอตัลกัษณ์และมีศกัยภาพทีÉ

จะสามารถดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวตา่งชาติมาเยีÉยมเยอืน 
2. การส่งเสริมการตลาดการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์

ทีÉจะทาํให้นักท่องเทีÉยวรับรู้และสนใจเยือนแหล่งท่องเทีÉยว ดงันัÊน การส่งเสริมการตลาด เช่น การ

ให้ข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ หรือการพูดแบบปากต่อปากเพืÉอกระตุ้นให้

นักท่องเทีÉยวสนใจและตอ้งการเทีÉยว การนําเสนอทีÉน่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเทีÉยวให้

สนใจการท่องเทีÉยววฒันธรรมแบบยัÉงยืน อาจเป็นการประชาสัมพนัธ์ การจดัตัÊงศูนยบ์ริการการ

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม หรือการจดันิทรรศการภาพถ่าย การใช้สืÉอมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์เพืÉอการ

ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม และแนวคิดการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม

ให้คงอยูสื่บเนืÉองต่อไป ซึÉ งการเลือกใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์จะนาํจุดเด่นของแหล่งท่องเทีÉยวตลอดจน

วิ ธี ใน ก ารดํา เนิ น ชี วิต เป็ น จุด ข าย  (Brand Idea)  แ ล ะ สืÉ อ ส ารไ ป ย ังนัก ท่ อ ง เทีÉ ย ว  (Brand 

communication) เพืÉ อสร้างการรับ รู้และสัมผ ัสประสบการณ์  (Brand experience) จนเกิดเป็น

กระบวนการท่องเทีÉยว (Garrod & Fyall, อา้งถึงใน พระมหาธัชธร สิริมงฺคโล [มาตรา], 2556, หน้า 

39) 
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กจิกรรมการตลาดการท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนา 

  กิจกรรมการตลาดการท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนานบัวา่เกีÉยวเนืÉองกบัอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว

ทีÉมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เพราะการท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉ

สามารถสร้างรายไดเ้ป็นอนัดบัหนึÉงของประเทศไทย เนืÉองจากเป็นประเทศทีÉมีความหลากหลายทาง

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ศาสนา เชืÊอชาติ ภาษา เผ่าพนัธุ์ของประชากรเป็นอย่างมาก ซึÉ งถึงแม้

ประเทศไทยจะมีความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ จึงเป็นแรงจูงใจทางดา้นศาสนาโดยมีปัจจยัภายในทีÉมี

อิทธิพลต่อนักท่องเทีÉยว ได้แก่ การมีโอกาสไปร่วมแสวงบุญศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิ เข้าร่วม

พิธีกรรมทางศาสนาทีÉเคารพนับถือ การได้ไปสักการะสถานทีÉศกัดิÍ สิทธิÍ ต่าง ๆ การทาํบุญให้ทาน 

การบริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นกัท่องเทีÉยวและถือได้ว่าเป็นการพกัผ่อนทางจิตใจดว้ย 

โดยทีÉกิจกรรมการตลาดการท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนา เช่น กิจกรรมการเขา้ร่วมพิธีกรรม กิจกรรม

การพกัผ่อนหยอ่นใจ กิจกรรมการปฏิบติัธรรม กิจกรรมการสืบทอดพระพุทธศาสนา กิจกรรมการ

เป็นทีÉพึÉงทางใจ และกิจกรรมการเช่าวตัถุมงคล ซึÉ งทาํให้วดัและพุทธศาสนิกชนมีความผูกพนักนั 

เนืÉองจากวดัเป็นสถานทีÉทีÉใช้ประกอบพิธีทางพระพุทธศาสนา วดัจึงกลายเป็นศูนยร์วมจิตใจของ

พุทธศาสนิกชนชาวไทยมาโดยตลอด อีกทัÊงวดัยงัเป็นศูนยร์วมแห่งศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ

ความเชืÉอในพระพุทธศาสนาศิลปะต่าง ๆ ทีÉแสดงออกมาในรูปแบบของพุทธศิลป์ มีความสัมพนัธ์

กับความเชืÉอในพระพุทธศาสนา ประเพณี และวฒันธรรมของชุมชนต่าง ๆ โดยสามารถแบ่ง

ประเภทของกิจกรรมการตลาดการท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนา ดงันีÊ 
1. กิจกรรมการเขา้ร่วมพิธีกรรม เป็นกิจกรรมการเขา้ร่วมพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา

ในวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนา เช่น วนัมาฆบูชา วนัวิสาขบูชา วนัอาสาฬหบูชา วนัเขา้พรรษา 

และวนัออกพรรษา เป็นตน้ 
2. กิจกรรมการพกัผอ่นหย่อนใจ เป็นกิจกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการเพืÉอการ

พกัผอ่นหยอ่นใจ โดยเป็นกิจกรรมทีÉจดัขึÊนภายในบริเวณวดัเป็นสําคญั เช่น งานประจาํปี งานวดัใน

เทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัสงกรานต ์วนัลอยกระทง เป็นตน้ 
3. กิจกรรมการปฏิบติัธรรม เป็นการทาํกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเป็นกิจกรรม

ทีÉดาํเนินการขึÊนภายในวดั อาจจะจดัในรูปของโปรแกรมการปฏิบตัิธรรมซึÉงจะมีการเปลีÉยนแปลงไป

ตามวธีิการของผูจ้ดั เช่น การสมาทานศีล 5 การฟังธรรมเทศนา เป็นตน้ 
4. กิจก รรม การสื บ ท อดพ ระพุ ท ธศาส น า เป็ น กิ จก รรมทีÉ จ ัด ขึÊ น เพืÉ อ สื บ ท อ ด

พระพุทธศาสนา เช่น งานเกีÉยวกบัการบูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถานต่าง ๆ ของวดั เช่น งานกฐิน งาน

ผา้ป่า งานบวชนาค เป็นตน้ 
5. กิจกรรมการเป็นทีÉพึÉงทางใจ เป็นกิจกรรมทีÉจดัขึÊนตามความประสงคค์วามนบัถือ 
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ความพึงพอใจส่วนตวั โดยทีÉประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไทยนับถือศาสนาพุทธ ทาํให้การ

ดาํเนินกิจกรรมทางศาสนาซึÉ งนับว่าเป็นทีÉพึÉ งทางใจของพุทธศาสนิกชนโดยทัÉว ๆ ไป เช่น การ

ทาํบุญตกับาตร การถวายดอกไม ้ธูป เทียน เพืÉอใชบู้ชาพระ เป็นตน้ 
6. กิจกรรมการเช่าวตัถุมงคล เป็นกิจกรรมทีÉทางวดัจดัให้มีการเช่าวตัถุมงคล ตามทีÉวดั

ไดจ้ดัทาํขึÊนเพืÉอหาเงินรายไดเ้ขา้วดัเพืÉอนาํไปทาํนุบาํรุงพุทธศาสนาหรือปฏิสังขรณ์ภายในบริเวณวดั

และจดัให้พุทธศาสนิกชนทัÉวไปไดเ้ช่าไปบูชาตามกาํลงัศรัทธา เป็นตน้ (พระมหาสุริยา มะสันเทียะ, 

2558, หนา้ 43 - 45) 
 
6. งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 พระครูสังฆรักษ์พศวีร์ ธีรปsฺโญ (ŚŝŝŘ, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรืÉอง “บทบาทของพระสังฆาธิ

การในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ : ศึกษากรณี พระสังฆาธิการในจงัหวดันนทบุรี” ผลการวิจยั

พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 

ด้านการควบคุมและส่งเสริมการรักษาความเรียบร้อยดีงาม ด้านการศาสนศึกษา ด้านการศึกษา

สงเคราะห์ ดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ดา้นการสาธารณูปการ และดา้นการสาธารณสงเคราะห์ 

พบว่ามีบทบาทอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และเมืÉอเปรียบเทียบบทบาทของพระสังฆาธิการจงัหวดั

นนทบุรีทีÉมีจาํนวนพรรษา ระดบัการศึกษาสายสามญั การศึกษาทางเปรียญธรรม ประสบการณ์ใน

การปฏิบติัหนา้ทีÉ และการสังกดัวดัแต่ละขนาดแตกต่างกนัมีบทบาทต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์

ในจงัหวดันนทบุรีไม่แตกต่างกนั  
  พระธนดล นาคพิพฒัน์ (Śŝŝ0, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรืÉอง “การบริหารกิจการคณะสงฆ์

จงัหวดับุรีรัมย”์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาบทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์

ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหาร

กิจการคณะสงฆ์จงัหวดับุรีรัมย ์ซึÉ งผลการวิจยัสรุปว่า พระสังฆาธิการในจงัหวดับุรีรัมย ์มีบทบาท

ในการบริหารกิจการคณะสงฆโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี

บทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในดา้นการปกครองอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นศาสนศึกษา 

การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา การสาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห์ อยู่

ในระดบัปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์จงัหวดับุรีรัมย ์

พบว่า พระสังฆาธิการทีÉมีอายุ ตาํแหน่งพระสังฆาธิการ จาํนวนพรรษา วุฒิการศึกษาทางสามัญ 

การศึกษาทางธรรม วุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรม และประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าทีÉของพระ

สังฆาธิการทีÉแตกต่างกนั มีบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆไ์ม่แตกต่างกนั และขอ้เสนอแนะ

ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์จงัหวดับุรีรัมย ์ควรมีการปกครองพระภิกษุ สามเณร ให้ปฏิบติัตาม
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พระวนิยัอยา่งเคร่งครัด มีกองทุนส่งเสริมดา้นการศึกษาแก่พระภิกษุ สามเณร ให้พระภิกษุ สามเณร 

เอาใจใส่ต่อกิจกรรมดา้นพระพุทธศาสนา ให้พระภิกษุ สามเณร ดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งภายในวดั

อยา่งมีระเบียบ  
พระครูปทุมเขตวิกรม (สมพงษ์ รวิวณฺโณ ) (Śŝŝŝ, บทคัดย่อ) ได้ท ําการวิจัยเรืÉ อง 

“ประสิทธิภาพการบริหารงานของวดัพฒันาตวัอยา่งในอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี” โดยมี

วตัถุประสงค์ ś ประการ คือ 1) เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของวดัพฒันาตวัอย่างใน 

อาํเภอลาดหลุมแก้ว จงัหวดัปทุมธานี 2) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของวดัพฒันาตวัอยา่งในอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 3) เพืÉอ

ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของวดัพฒันาตวัอยา่ง

ในอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ดาํเนินการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) 

ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative 

research) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีÉพระสงฆ์ทีÉอยู่ในเขตการปกครองคณะสงฆ์อาํเภอลาดหลุม

แก้ว จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 200 รูป และประชาชนทีÉเป็น ไวยาวจักร กรรมการวดั มรรคนายก 

กาํนนัและผูใ้หญ่บา้น ในอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 160 คน รวม 360 รูป/คน ไดม้าโดย

วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึก

ขอ้มูลภาคสนาม และแบบสอบถามความคิดเห็น การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยใช้สถิติร้อยละสําหรับขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม และใชส้ถิติ ค่าเฉลีÉยและ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานสําหรับระดบัความคิดเห็น ขอ้มูลจากการบนัทึกภาคสนามใชก้ารวิเคราะห์

เนืÊอหา (Content analysis) นอกจากนีÊ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสัมภาษณ์ (Interview) โดย

วิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักจาํนวน 5 ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์เชิงเนืÊอหาประกอบบริบท (Content analysis technique) ผลการวิจยัพบวา่ 1) พระสงฆแ์ละ

ประชาชน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของวดัพฒันาตวัอยา่งในอาํเภอลาดหลุม

แก้ว จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 2) ผลการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลกับประสิทธิภาพการบริหารงานของวดัพัฒนาตัวอย่างในอาํเภอลาดหลุมแก้ว จงัหวดั

ปทุมธานี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัซึÉ งปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัทีÉต ัÊงไว ้ś) ปัญหาอุปสรรคเกีÉยวกบั

ประสิทธิภาพการบริหารงานของวดัพฒันาตวัอย่างในอาํเภอลาดหลุมแก้ว จงัหวดัปทุมธานีทัÊ ง

พระสงฆ์และประชาชน สามารถสรุปไดด้งันีÊ  พระสังฆาธิการส่วนมากไม่มีการวางกฎระเบียบทีÉ

แน่นอนสําหรับการปฏิบติัของผูที้Éอยูใ่นปกครอง, พระสังฆาธิการไม่มีมาตรการรองรับความผิดใน

เรืÉองบทลงโทษ ขาดการวางแผนในเรืÉองแผนปฏิบติังานประจาํปี ขาดการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพใน

เรืÉองตวับุคลากรผูส้อน ผูถ่้ายทอดความรู้, บุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถในการสอนธรรมและ
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บาลียงัใชห้ลกัการสอนแบบเดิม ๆ, ยงัขาดการสร้างแรงจูงใจ สาํหรับทัÊงผูท้ีÉจะเรียน และผูที้Éสอบได้

เปรียญธรรม และขาดเงินงบประมาณสนบัสนุนการเรียนในการศึกษาทีÉเกีÉยวกบัพระพุทธศาสนา  Ŝ) 

ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารงานของวดัพฒันาตวัอยา่งในอาํเภอลาดหลุม

แกว้ จงัหวดัปทุมธานีนัÊนมีการบริหารงาน Ş ดา้น คือ 1) ดา้นการปกครอง  2)  ดา้นการศาสนศึกษา 

3) ดา้นศึกษาสงเคราะห์ 4) ดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 5)  ดา้นการสาธารณูปการ และ 6) ดา้น

การสาธารณสงเคราะห์  
พระสมุห์กาํพร สุชาโต (พิเชฐสกุล) (ŚŝŝŜ, หน้า บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาวิจยัเรืÉอง “บทบาท

ของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในอําเภอทองผาภูมิ  จังหวดักาญจนบุรี” 

ผลการวิจยั พบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในอาํเภอทองผาภูมิ 

จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉย ś.Şş เมืÉอจาํแนกเป็นรายด้านแล้ว 

พบว่าอยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน ยกเวน้ด้านการสาธารณสงเคราะห์ทีÉอยู่ในระดับปานกลาง                

1) ระดบัความคิดเห็นทัÊง Ş ด้าน สามารถจาํแนกระดับความคิดเห็นทัÊง Ş ด้านได้ดงันีÊ  ř) ด้านการ

ปกครองนัÊนมีบทบาทในการจดัประชุมพระภิกษุสามเณรเพืÉออบรมสัÉงสอนดา้นขอ้วตัรปฏิบติัตาม

หลักพระธรรมวินัยมีค่าสูงสุด และมีข้อทีÉว่าการบริหารจดัการกิจการของวดั เช่น บัญชีรายรับ-

รายจ่ายให้เป็นไปดว้ยดีเป็นอนัดบัสุดทา้ย Ś) ดา้นศาสนศึกษา มีบทบาทในดา้นการจดัตัÊงโรงเรียน

พระปริยติัธรรมสําหรับบาลีและหรือนักธรรมขึÊนภายในวดั และมีการจดัหาทุนการศึกษาให้แก่

พระภิกษุสามเณรทีÉสอบธรรมสอบบาลีเป็นระดบัสุดทา้ย  ś) ดา้นศึกษาสงเคราะห์มีบทบาทในดา้น

การเป็นครูช่วยสอนวิชาพระพุทธศาสนาในสถานศึกษาต่าง ๆ อยู่ในระดบัสูงสุด และมีการจดัตัÊง

โรงเรียนพุทธศาสนาวนัอาทิตยอ์ยูใ่นระดบัสุดทา้ย  Ŝ) ดา้นการเผยแผน่ัÊนมีบทบาทในดา้นการจดัตัÊง

ห้องสมุดภายในวดัเพืÉอประโยชน์ในการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชน แต่มีการจดัให้มี

การบรรยายธรรมทางวิทยุกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ เป็นลําดับสุดท้าย ŝ) ด้าน

สาธารณูปการ มีการควบคุมดูแลการก่อสร้างถาวรวตัถุภายในวดัและทีÉธรณีสงฆอ์ยูใ่นระดบัสูงสุด 

และมีการจดัระบบสาธารณูปโภคภายในวดัเป็นลาํดับสุดท้าย Ş) ด้านสาธารณสงเคราะห์มีการ

บรรเทาช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติเป็นอนัดบัสูงสุด และมีการจดัตัÊงสถานสงเคราะห์คนชรา

และเด็กทีÉถูกทอดทิÊงเป็นขอ้สุดทา้ย  2) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยดา้นการปกครองยงัมี

ปัญหามาก เพราะอาํเภอทองผาภูมิมีพืÊนทีÉทุรกนัดารอยู่มาก ทาํให้การดูแล ติดต่อประสานงานใน

การทาํงานเป็นไปไดโ้ดยยาก และเสียค่าใช้จ่ายสูง ดา้นศาสนศึกษาก็ไม่สามารถจดัหาทุนทรัพยแ์ก่

พระภิกษุสามเณรได ้จึงทาํให้สถานศึกษาต่าง ๆ ของคณะสงฆ ์ดา้นศึกษาสงเคราะห์ก็ยงัมีทุนทรัพย์

ในการจดัตัÊ งโรงเรียนพระปริยติัธรรม โรงเรียนกุศลของวดัเพืÉอสงเคราะห์เด็กและเยาวชนน้อย 

ค่อนขา้งจาํกดัในเรืÉองของงบประมาณ ดา้นการเผยแผ่ มีการจดัให้มีการเทศน์และการบรรยายธรรม
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ในวนัสําคญัทางศาสนายงัมีน้อย ดา้นสาธารณูปการ ก็มีความขดัแยง้ระหว่างวดักบัชาวบา้น และ

ดา้นสาธารณสงเคราะห์ มีการเกืÊอกูลต่อสาธารณประโยชน์ยงัมีนอ้ย และบางวดัไม่ไดต้ระหนกัใน

เรืÉองนีÊ  ซึÉ งอาจทาํให้เกิดความเสียหายต่อวงการคณะสงฆ์ได ้พระสังฆาธิการจาํตอ้งให้ความสําคญั

กับการติดตามการทํางานของผู ้ใต้บังคับบัญชาประสานงานในการบริหารคณะสงฆ์อย่าง

กระตือรือร้น และสามารถปกครองดูแลให้พระภิกษุสามเณรให้ปฏิบัติตามระเบียบ มติและ

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ได้ และควรจัดให้มีกองทุนส่งเสริมทางด้านการศึกษาแก่พระภิกษุ 

สามเณร โดยการจดัหาผูส้นบัสนุนดา้นปัจจยั เงินทุนและอบรมสัÉงสอนให้ประชาชนทัÉวไป ในดา้น

สาธารณูปการนัÊนก็ตอ้งสร้างความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนัระหวา่งวดัและชาวบา้น เพืÉอให้วดัเป็นทีÉพึÉง

ทางใจและเป็นผูน้าํสังคมอยา่งแทจ้ริง และควรหมัÉนตรวจตราและสอดส่องสิÉงผดิปกติใหก้บัวดัและ

ชุมชนซึÉงจะทาํใหส้ังคมแขง็แกร่งขึÊนกวา่ทีÉเป็นอยู ่

  พระครูสุชาติวุฒิกิจ (เฉลิมชัย อภิชาโต) (ŚŝŝŜ, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรืÉ อง “บทบาท

ของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์อาํเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” 

ผลการวิจยั พบว่า  ř) ความคิดเห็นของพระภิกษุสามเณรทีÉมีต่อบทบาทในการบริหารกิจการคณะ

สงฆ์ของพระสังฆาธิการอาํเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทัÊง Ş ด้าน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นในดา้นการปกครองด้านการศาสนศึกษา 

ดา้นการสาธารณูปการ และดา้นการสาธารณสงเคราะห์ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความคิดเห็นในด้าน

การศึกษาสงเคราะห์ และด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา อยู่ในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของพระภิกษุสามเณรทีÉมีต่อบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิ

การอาํเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลโดยรวม กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉมีสถานภาพ อายุพรรษา วุฒิการศึกษาสายสามญัและวุฒิการศึกษาทางธรรม ต่างกนั มี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึÉ งปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีÉมีวุฒิการศึกษาทาง

เปรียญธรรม ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ซึÉ งยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .Řŝ  ś) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหานัÊนก็คือ พระสังฆาธิการให้ความสําคญั

กบัการพฒันางานดา้นการศึกษาสงเคราะห์ และดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาใหม้ากกวา่เดิม โดย

เฉพาะงานด้านการศึกษาสงเคราะห์นัÊนถือว่ามีความสําคัญในการพฒันาสังคมและการพฒันา

องค์การคณะสงฆ์ ส่วนการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ก็มีความสําคญัในการสอนให้บุคคลทัÉวไปยึด

หลกัธรรมคาํสอนในทางพระพุทธศาสนา เป็นการสร้างความมัÉนคงและส่งเสริมพระพุทธศาสนาให้

เจริญรุ่งเรืองดว้ย 
  พระมหาธัชธร สิริมงฺคโล (มาตรา) (ŚŝŝŞ, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง “การจดัการการ

ท่องเทีÉยวเชิงพุทธของวดัหนองแวง (พระอารามหลวง) อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น” ผลการวิจยั 
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พบว่า  ř) นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚşŘ คน คิดเป็นร้อยละ şŘ.ş อายุต ํÉากวา่ ŚŘ ปี 

มีจาํนวน řŞŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŜ.Ř มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี řŜš คน คิดเป็นร้อยละ 

śš.Ř มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน Śřš คน คิดเป็นร้อยละ ŝş.ś   2) นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็น

ต่อการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงพุทธของวดัหนองแวง (พระอารามหลวง) อาํเภอเมือง จงัหวดั

ขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นต่อ

การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงพุทธของวดัหนองแวง (พระอารามหลวง) อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

ดา้นสถานทีÉ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ และดา้นการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 3) นกัท่องเทีÉยว

ทีÉมีอายแุละอาชีพตา่งกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงพุทธของวดัหนองแวง (พระ

อารามหลวง) อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ส่วน

นกัท่องเทีÉยวทีÉมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงพุทธของวดัหนอง

แวง (พระอารามหลวง) อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ  

จึงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉต ัÊงไว ้ 4) นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาเทีÉยววดัหนองแวง (พระอารามหลวง) 

อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงพุทธ ดงันีÊ    Ŝ.ř) ดา้นการ

พฒันาจิตใจและปัญญา นกัท่องเทีÉยวไดรั้บความรู้และหลกัการในการทาํบุญใหท้าน เห็นคุณค่าของ

พุทธศิลป์ เช่น จิตรกรรม ประติมากรรม ไดรั้บความรู้ในการพฒันาปัญญา ไดรั้บความรู้ในการฝึก

สมาธิและปัญญา ได้รับความรู้และหลักธรรมเพืÉอความกตัญsูรู้คุณ  Ŝ.2) ด้านการดาํเนินชีวิต 

นกัท่องเทีÉยวดาํเนินชีวิตดว้ยความมีสติ ทาํความดี ละเวน้ความชัÉว ทาํจิตใจให้บริสุทธิÍ  ไม่ประมาท

ในชีวิต มีความซืÉอสัตยสุ์จริต ไม่เบียดเบียนผูอื้Éน เขา้ถึงพระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์เป็นทีÉพึÉ งทีÉ

ระลึก ดาํเนินชีวติตามทาํนองคลองธรรม   Ŝ.3) ผลทีÉไดรั้บจากการเดินทางมาท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยว

รู้สึกมีความสุข จิตใจทีÉฟุ้งซ่านก็สงบลง และมีสติมากขึÊน เมืÉอมีสติมากขึÊน ก็ทาํให้ทาํงานไดดี้ขึÊน 

ประสบความสําเร็จมากขึÊน มีกาํลงัใจในการฝ่าฟันอุปสรรคและผ่านพน้ไปไดต่้อไปภายภาคหน้า 

จะกลบัมากราบไหวอี้กเพืÉอเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิสืบต่อไป ทาํให้มีความมัÉนใจในการดาํเนินชีวิต

มากขึÊน จิตใจทีÉกาํลังกระวนกระวายวา้วุ่นทีÉวุ่นวายก็ระงบั เมืÉอไดพ้บกันสิÉ งทีÉร้ายก็กลายเป็นดี  5)  

แนวทางในการพฒันาการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงพุทธของวดัหนองแวง (พระอารามหลวง) อาํเภอ

เมือง จงัหวดัขอนแก่น คือ ดา้นสถานทีÉควรช่วยกนัรักษาและร่วมกนัพฒันา โดยเฉพาะเรืÉองของ

ความสะอาด เพราะความสะอาดถือว่าเป็นหัวใจสําคญัของสถานทีÉทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยว ดา้นการ

ให้บริการ ควรเพิÉมสถานทีÉจอดรถ ห้องนํÊ าและปรับปรุงบริการร้านคา้ ร้านอาหาร เพิÉมถงัขยะ เพืÉอ

สร้างความสะดวกแก่ผูม้าเทีÉยว ส่วนด้านการสร้างแรงจูงใจ ควรเพิÉมกิจกรรมส่งเสริมความรู้ 

กิจกรรมพฒันาดา้นจิตใจและปัญญา ควรมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเทีÉยวของวดัผ่านสืÉอต่าง ๆ 
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เพืÉอให้นักท่องเทีÉยวได้รับรู้ข้อมูลของการท่องเทีÉยวและให้วดัเป็นทีÉ รู้จกัในฐานะทีÉ เป็นแหล่ง

ท่องเทีÉยวของจงัหวดั 
  พระมหาบุญพิเชษฐ์ จนัทร์เมือง (Śŝŝś, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง “การจดัการการ

ท่องเทีÉยวในพระอารามหลวงชัÊนเอก ในเกาะรัตนโกสินทร์” ผลการวิจัย พบว่า  ทรัพยากรทาง

วฒันธรรมในพระอารามหลวงชัÊ นเอกทุกวดัมีศักยภาพโดดเด่น ซึÉ งทางภาครัฐพร้อมให้การ

สนับสนุน ภาคเอกชนมีความสนใจร่วมมือในการจดัการท่องเทีÉยว นักท่องเทีÉยวยงัปลาบปลืÊมใน

ความงดงามของพระอาราม แต่ในด้านการบริการการท่องเทีÉยวของพระอาราม ŝ วดัยงัไม่ได้

มาตรฐาน ยกเวน้วดัพระศรีรัตนศาสดารามและวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม เนืÉองจากความ

คิดเห็นของผูรั้บผิดชอบและผูเ้กีÉยวขอ้งยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปทีÉเหมาะสมในทิศทางเดียวกนัได ้

ระหว่างแนวคิดการอนุรักษ์กับแนวคิดเพืÉอการพฒันาวดัเพืÉอบริการการท่องเทีÉยว รวมถึงการใช้

อาํนาจบริหารสัÉงการต่าง ๆ ของวดั แนวทางการจดัการการท่องเทีÉยวภายในพระอารามหลวงนัÊน 

ควรเน้น   ř) การชืÉนชมศิลปกรรมต่าง ๆ   Ś) การนมสัการไหวพ้ระและสิÉงศกัดิÍ สิทธิÍ    ś) การฝึก

สมาธิภาวนาในวนัหยุดและวนัพกัผ่อน   Ŝ) สิÉ งทีÉนักท่องเทีÉยวควรได้รับในการมาท่องเทีÉยว คือ 

ความเพลิดเพลิน คติธรรม เกร็ดความรู้ทางศาสนาทีÉประกอบดว้ยประวติัศาสตร์ทีÉละเอียดลึกซึÊ ง 

และ   ŝ) ควรปรับปรุงดา้นการบริการท่องเทีÉยวของวดัทีÉยงัไม่เป็นทีÉดึงดูดใจเพืÉอมาตรฐานแรงจูงใจ 

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการจดัการสาธารณูปโภค 
  จุฑาภรณ์ ทองเพง็ (ŚŝŝŜ, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง “ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวทีÉมี

ต่อการจัดการการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวิหาร จังหวดัฉะเชิงเทรา” 

ผลการวิจยั พบวา่   ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของ

วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวบริเวณวดัโสธรวรา

รามวรวิหาร มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัทีÉค่อนขา้งสูง โดยนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทาง

มาท่องเทีÉยวบริเวณวดัโสธรวรารามวรวิหาร มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดัการการท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวิหาร จังหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการอนุรักษ์วฒันธรรมและ

สิÉงแวดล้อม สูงทีÉสุด ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการ

จัดการการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 

นกัท่องเทีÉยวทีÉมีช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการ

การท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน ส่วนนักท่องเทีÉยวทีÉ มี

ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเทีÉยวและจุดเริÉมตน้ของการเดินทางต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวหิารไม่แตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ .Řŝ 
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  สุมาลี นันทศิริพล (ŚŝŝŚ, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรืÉ อง “สืÉ อประชาสัมพันธ์และการ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารด้านการท่องเทีÉยว “ไหวพ้ระเกา้วดั” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผลการวิจยั พบว่า ř) สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉให้ข่าวสาร “ไหวพ้ระเกา้วดั” มากทีÉสุด คือ อินเทอร์เน็ต 

รองลงมา คือ สืÉอสนับสนุนและหนังสือพิมพ์ สืÉอทีÉให้ขอ้มูลน้อยทีÉสุด คือ โทรทศัน์ สืÉอต่าง ๆ มี

เนืÊอหาเกีÉยวกบัประวตัิ ภาพวดั สิริมงคลเครืÉองสักการะ โปรแกรมท่องเทีÉยว ราคา แผนทีÉ ทีÉต ัÊง การ

เดินทาง แหล่งท่องเทีÉยวใกลเ้คียง ผลิตภณัฑ์ทอ้งถิÉน ร้านอาหาร ทีÉพกัและทีÉอยูติ่ดต่อ ผูใ้ห้ข่าวสาร

เป็นบริษทันาํเทีÉยว การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย องคก์ารขนส่งมวลชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

และส่วนจงัหวดั การให้ข่าวสารเป็นช่วงวนัหยุด เช่น ปีใหม่ สงกรานต์และวนัสําคญัทางพุทธ

ศาสนา Ś) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อายุ ŚŘ-Śš ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี เป็น

นกัเรียน/นกัศึกษา รายได ้ŝ,ŘŘř-řŘ,ŘŘŘ บาท กลุ่มตวัอย่างเคยและไม่เคยไป “ไหวพ้ระเกา้วดั” ใน

สัดส่วนทีÉใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรม “ไหวพ้ระเกา้วดั” กลุ่มตวัอยา่งครึÉ งหนึÉงเคย

แนะนาํกิจกรรม “ไหวพ้ระเกา้วดั” กบับุคคลทีÉรู้จกัและเคยไปร่วมงานท่องเทีÉยวไทย ś) การเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารทัÉวไปจากสืÉอมวลชนมากทีÉสุดของแต่ละประเภท คือ วิทยุคลืÉน FM 95.5 Virgin Hit, 

โทรทศัน์ช่อง ś, หนังสือพิมพไ์ทยรัฐ, นิตยสารบนัเทิง ดารา แฟชัÉน และ www.sanook.com Ŝ) การ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเทีÉยว “ไหวพ้ระเกา้วดั” จากเพืÉอน เพืÉอนร่วมงาน อยูใ่นระดบันอ้ย 

ป้ายโฆษณาและโทรทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนีÊ ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร “ไหวพ้ระเกา้

วดักรุงเทพ” มากทีÉสุด รองลงมา คือ อยุธยาและนครปฐม สืÉอทีÉมีส่วนในการตดัสินใจไปเทีÉยว “ไหว้

พระเกา้วดั” มากทีÉสุด คือ บุคคลในครอบครัว ป้ายโฆษณาและโทรทศัน ์
  พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) (Śŝŝ6, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรืÉ อง “การพฒันา

รูปแบบและกระบวนการจดัการท่องเทีÉยวทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย” ผลการวิจยั พบว่า   

1) ผลการศึกษาเส้นทางท่องเทีÉยวของวดัทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวในสังคมไทย พบว่า มีเส้นทางการ

ท่องเทีÉยวทางพระพุทธศาสนาทีÉหลากหลาย ในมิติของความเชืÉอทางพระพุทธศาสนา ประวติัศาสตร์ 

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมทอ้งถิÉน โดยวดัทีÉมีความงดงามทางดา้นพุทธศิลปกรรม

และความเชืÉอเรืÉอง “พระพุทธรูปศกัดิÍ สิทธิÍ ” จะเป็นเส้นทางท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บความนิยมสูงมาก 2) 

ผลการศึกษารูปแบบ กิจกรรม อตัลกัษณ์ และกระบวนการจดัการเพืÉอการท่องเทีÉยวของวดัทีÉเป็น

แหล่งท่องเทีÉยวในประเทศไทยนัÊนพบวา่ รูปแบบและกิจกรรมการท่องเทีÉยวจะปรากฏตามอตัลกัษณ์

ทีÉสําคัญตามคติความเชืÉอของพระพุทธศาสนาและความเชืÉอของท้องถิÉนแต่ละภูมิภาค และมี

กระบวนการจดัการทีÉแตกต่างกันไปตามอตัลกัษณ์ของวดันัÊน โดยมีรูปแบบ กิจกรรม อตัลกัษณ์ 

และกระบวนการจดัการเพืÉอการท่องเทีÉยวทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมทีÉคลา้ยคลึงกนัใน 5 

ดา้น คือ  1) รูปแบบกิจกรรมการท่องเทีÉยวตามศรัทธาความเชืÉอในพระพุทธรูปศกัดิÍ สิทธิÍ   2) รูปแบบ
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และกิจกรรมการท่องเทีÉยวตามคติความเชืÉอทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถิÉน   

3) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเทีÉยวตามความงดงามของแหล่งพุทธศิลปกรรม 4) รูปแบบและ

กิจกรรมการท่องเทีÉยวตามแหล่งประวติัศาสตร์ทางพระพุทธศาสนาและประวติัศาสตร์ของ

บ้านเมือง และ 5) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเทีÉยวเพืÉอการปฏิบัติธรรมและกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา 3) กระบวนการจดัการท่องเทีÉยวของวดัในสังคมไทย พบวา่ มีกระบวนการจดัการ

ทรัพยากรการท่องเทีÉยวของวดัในมิติทีÉหลากหลายทัÊงในเชิงกายภาพ การพฒันาสังคม การพฒันา

จริยธรรม การจดักิจกรรมเชิงพุทธ และการส่งเสริมการปฏิบติัธรรม 4) การประเมินทรัพยากรการ

ท่องเทีÉยวของวดัทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวในสังคมไทย ทัÊงในดา้นกายภาพ/สภาพแวดลอ้ม การจดัการ

พุทธศิลปกรรมภายในวดั การรองรับดา้นสังคมและวฒันธรรม การให้คุณค่าทางจิตใจและปัญญา

ตามหลักพุทธศาสนา การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการพฒันาสังคม พบว่า วดัทีÉ เป็นแหล่ง

ท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มีศกัยภาพและขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเทีÉยวไดใ้นระดบัดี มี

เพียงบางวดัทีÉมีความสามารถในการจดัการเชิงการท่องเทีÉยวในระดบัดีมาก และก็มีอีกหลายวดัทีÉยงั

มีข้อจาํกัดในการพฒันากิจกรรมเพืÉอส่งเสริมการท่องเทีÉยว 5) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ส่งเสริมการท่องเทีÉยวทางพระพุทธศาสนา พบว่า มี 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมและการ

จดัการในเชิงอาํนวยการ 2) การมีส่วนร่วมและการจดัการในเชิงอาํนาจ และ 3) การมีส่วนร่วมและ

การจัดการในเชิงการสนับสนุน 6) ความสัมพันธ์ของการท่องเทีÉยวทางพระพุทธศาสนาและ

วฒันธรรม พบวา่ องค์กรต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมและมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการเกืÊอกูลต่อ

กนัในทุกมิติ ทัÊงในเรืÉองของการใชอ้าํนาจเชิงกฎหมาย การอาํนวยการและการสนบัสนุนเพืÉอให้เกิด

การพฒันากิจกรรมการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉต่าง ๆ และการสนบัสนุน โดยมีองค์ประกอบทีÉก่อให้เกิด

ความสัมพนัธ์ต่อกนัของการท่องเทีÉยวทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมทีÉสําคญั คือ กลุ่มคน 

สถานทีÉท่องเทีÉยว กลไกการตลาด การจดักิจกรรมท่องเทีÉยว การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ องค์กร

การจัดการและผลประโยชน์ ซึÉ งองค์ประกอบทัÊ งหมดจะต้องมีกระบวนการทีÉเกืÊอหนุนกัน 7) 

ผลกระทบของการท่องเทีÉยวทีÉมีต่อวดัและวฒันธรรมทางพระพุทธศาสนา พบวา่ มีผลกระทบทัÊงใน

ทางบวกและทางลบ เช่น การก่อให้เกิดรายได ้การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ส่วนผลกระทบทางลบ เช่น 

การขาดเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม การทาํลายสิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้ โดยมีปัญหา อุปสรรคการจดัการ

ดา้นท่องเทีÉยวทางพระพุทธศาสนาหลายประการ เช่น ปัญหาความเสืÉอมโทรมของวดัทีÉเป็นแหล่ง

ท่องเทีÉยว ปัญหาดา้นสาธารณูปโภคและสวสัดิภาพของนกัท่องเทีÉยว ปัญหาการรักษาเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม ปัญหาดา้นการจดัการท่องเทีÉยว ปัญหานิติบุคคลซํÊ าซ้อน ปัญหาเรืÉองการบริหารจดัการ

ภายในวดั เป็นตน้ ดงันัÊน วดั ชุมชนและภาคีทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งดาํเนินการอย่างเหมาะสมเพืÉอความ

ย ัÉงยนืของการเรียนรู้และการพฒันาจิตใจและสังคม 
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  พระมหาสุริยา มะสันเทียะ (Śŝŝ8, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง “กลยุทธ์การเพิÉมคุณค่า

การตลาดสําหรับการท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนาของพระอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์” 

ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะของนกัท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนาของพระอารามหลวงส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จาํนวน 920 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 ลกัษณะทีÉพบมากทีÉสุด คือ อาย ุ35-44 ปี จาํนวน 

461 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 สถานภาพโสดโดยส่วนใหญ่ จาํนวน 729 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 

สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 712 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 มีระดบัรายได้ต่อเดือน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จาํนวน 461 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 มีภูมิลาํเนาในภาคกลาง 

จาํนวน 785 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.80 โดยส่วนใหญ่จะตัÊ งใจเดินทางท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนาของพระอารามหลวงในเกาะ

รัตนโกสินทร์โดยเฉพาะ จาํนวน 1,150 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 การศึกษากิจกรรมการตลาดการ

ท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลยุทธ์การตลาดการท่องเทีÉยวเชิง

พุทธศาสนาของพระอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีÉเกีÉยวขอ้งระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคลของนกัท่องเทีÉยว กิจกรรมการตลาดการท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนา ทีÉส่งผลต่อกลยทุธ์การตลาด

การท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนาเนืÉองจากมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.540 คิดเป็น

ร้อยละ 54.00 (0.54x100) ตามลาํดับ ซึÉ งมีค่าตัÊงแต่ร้อยละ 40 ขึÊนไป ประสิทธิผลทีÉไดจ้ากกลยุทธ์

การตลาดในการเพิÉมคุณค่าการท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนาประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ 1) ความพึงพอใจ 

2) การรับรู้คุณค่าทางพระพุทธศาสนา 3) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัการเพิÉมคุณค่าการท่องเทีÉยวเชิง

พุทธศาสนา ซึÉ งเป็นตวัแปรแฝง (นํÊ าหนักปัจจยัตัÊ งแต่ 0.30 ขึÊนไป และมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

(P<0.05) โดยให้ค่านํÊ าหนักปัจจยั (Factor loading) เท่ากบั 0.640, 0.973 และ 0.623 ตามลาํดบั โดย

แต่ละปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปรของการเพิÉมคุณค่าการท่องเทีÉยวเชิงพุทธศาสนา ไดร้้อยละ 

41.80, 62.30 และ 76.50 ตามลาํดบั 
 

 


