
 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 สถาบนัอุดมศึกษา ถือวา่เป็นแหล่งวิทยาการชัÊนสูง เป็นแหล่งชุมชนของผูศึ้กษาหาความรู้ 

แลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ซึÉ งกนัและกนั นาํความรู้ทีÉไดรั้บมาแกปั้ญหาให้กบัสังคม และ

ยงัเป็นแหล่งสร้างคนให้มีความรู้ความสามารถ ทบวงมหาวิทยาลัย จึงกาํหนดคุณลักษณะของ

บณัฑิตทีÉพึงประสงค์ ดงันีÊ  1) เป็นผูม้ีความรอบรู้ในวิชาการทัÊงภาคทฤษฎี และปฏิบติั มีความสามารถ

ในการคิดและวิเคราะห์อย่างระบบ 2) เป็นผูม้ีคุณธรรม จริยธรรม สามารถครองตวัอยูใ่นสังคมได้

อย่างเต็มภาคภูมิ 3) เป็นผูมี้ความรู้ในศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํรงชีวิตในสังคมปัจจุบนั ได้แก่      

มีความรู้พืÊนฐานดา้นคอมพิวเตอร์เพียงพอทีÉจะใช้งานได ้มีความสามารถในการเล่นดนตรีไดอ้ย่าง

น้อย 1 ชนิด หรือมีความสามารถในเชิงศิลปะและวรรณกรรม มีความสามารถในการเล่นกีฬาอยา่ง

น้อย 1 ชนิด กีฬา มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา และเป็นผู ้มีความ

รับผดิชอบตอ่สังคม และดาํรงชีวิตดว้ยความเหมาะสม (มลัลิกา ทองเอม และคณะ, 2552, หนา้ 8)  

 อยา่งไรก็ดีจากสภาวการณ์ของโลกทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให้นกัศึกษาในยุคนีÊ มี

การเปลีÉยนแปลงทัÊงในมิติ การใชชี้วิต การเรียนรู้ ครอบครัว ตลอดจนภาวะเสีÉยงต่าง ๆ ซึÉ งสะทอ้น

ถึงสังคมและความทนัสมยัทัÊงปวง ดงันัÊน นกัศึกษาจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ เพืÉอ

การดาํรงอยู่อย่างมีคุณภาพ จะตอ้งเป็นผูท้ีÉมีความรู้และทกัษะในการรับมือกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉ

เกิดขึÊนได ้มีความสามารถในการปรับตวั จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะการเรียนรู้และทกัษะชีวิต และ

ตอ้งเรียนรู้ทกัษะใหม่ เพืÉอความอยูร่อดในสังคม ดงันัÊน นกัศึกษาในยุคนีÊ มีความเป็นเลิศในเนืÊอหา 

(สาระของการเรียนรู้หลัก) ไม่ เพียงพออีกต่อไปแล้ว  ในยุคทีÉ มีความรู้และข้อมูลข่าวสาร

เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา นักศึกษาต้องมีทัÊ งความรู้ในเนืÊอหาและทักษะทีÉจะประยุกต์ใช้ในการ

ปรับเปลีÉยนความรู้เหล่านัÊน ให้เขา้กับเป้าหมายทีÉเป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึงเพืÉอการ

เรียนรู้อย่างต่อเนืÉองตามเนืÊอหาและสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป ดงันัÊนการพฒันานักศึกษาเพืÉอ

เสริมสร้างทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 มีความจาํเป็นตอ้งปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ เปลีÉยนวิธีคิด เปลีÉยน

วิธีการเรียนรู้ และเปลีÉยนวิธีการพัฒนา ทาํอย่างไรให้อาจารย์ได้ออกแบบกระบวนการพัฒนา

นกัศึกษาแบบองค์รวม มีการเตรียมความพร้อมของอาจารย ์การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา มี

ระบบการทีÉเชืÉอมโยงกนัส่งผลต่อการพฒันาบณัฑิตยุคใหม่ การพฒันาจะตอ้งมีความเป็นพลวตัร 

(Dynamic) ให้เหมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงของโลกภายนอก เพืÉอให้สอดรับกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉ
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เกิดขึÊนอยา่งรวดเร็ว การพฒันานกัศึกษา ในศตวรรษนีÊจะตอ้งใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการลงมือทาํ 

ลงมือปฏิบตัิจริง ผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้จากสิÉงทีÉตนเองปฏิบติั สามารถนาํความรู้ใหม่ไปใช้ได้

อยา่งสร้างสรรค ์(Ability to Use New Knowledge in a Creative Way) และเตรียมตวัเพืÉอการใชชี้วิต

ในโลกทีÉเป็นจริง (Life in the Real World) ส่งเสริมให้นกัศึกษาสามารถร่วมมือ (Collaboration) กบั

โครงงานต่าง ๆ กบันกัศึกษาต่างสาขา ต่างสถาบนั ทัÊงในและต่างประเทศ คุณภาพของบณัฑิตใน

ศตวรรษทีÉ 21 จะตอ้งเป็นบุคคลทีÉมีความรู้ ความเชีÉยวชาญในการทาํงาน และมีทกัษะในการเรียนรู้

และการปรับตวั (เบญจวรรณ  ถนอมชยธวชั, 2559, หนา้ 210) 

 คุณลกัษณะของบณัฑิตทีÉพึงประสงค์ในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉเป็นปัจจยัสําคญัอนัทาํให้ผูเ้รียน

ประสบความสําเร็จ สามารถใช้ชีวิตในสังคมมีการเรียนรู้และทาํงานได้ในยุคเทคโนโลยีระบบ

ดิจิตอล ซึÉ งทกัษะทีÉสําคญัเอืÊอให้ผูเ้รียนสามารถดาํรงชีวิตเรียนรู้ และทาํงานในยุคสมยัของการใช้

เทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนั ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสืÉอสาร ทกัษะการ

คิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการสืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉ งเป็นทักษะทีÉจาํเป็นในยุคปัจจุบัน 

รวมถึง ทักษะด้านการทาํงาน ทัÊ งนีÊ การวดัความสําเร็จภายหลังจากการจบการศึกษาของนิสิต

นกัศึกษา ตามวตัถุประสงคข์องสถาบนัอุดมศึกษา คือ คุณลกัษณะบณัฑิตทีÉพึงประสงค ์เป็นตวัชีÊ วดั

คุณลักษณะและความพร้อมของนิสิตนักศึกษาในการเข้าสู่ตลาดแรงงานภายหลังจากสําเร็จ

การศึกษาจากรัÊ วมหาวิทยาลยั ทัÊงนีÊ รวมถึงคุณลกัษณะของบณัฑิตทีÉพึงประสงค์ในศตวรรษทีÉ 21 

ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร มีความสามารถ

ติดต่อสืÉอสารและสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอืÉนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่านิยมในการตดัสินใจ

เข้าใจยอมรับลักษณะความแตกต่างของวฒันธรรมมีสมรรถภาพในการคิดวิเคราะห์เป็นระบบ 

(เบญญาภา  คงมาลยั และ ศรเนตร  อารีโสภณพิเชฐ, 2558, หนา้ 39) 

 กลุ่มภาคีเครือข่ายเพืÉอทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 (The Partnership for 21st Century Skill, 

2009) ไดก้าํหนดกรอบความคิดเพืÉอการเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษทีÉ 21 เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษามีทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 รู้จกัคิด 

รู้จกัเรียนรู้ ทาํงาน แก้ปัญหา และการสืÉอสาร เพืÉอให้เกิดคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ ประกอบด้วย      

1) ความรู้เกีÉ ยวกับโลก เพืÉอการดํารงอยู่ในอนาคต ซึÉ งเป็นความรู้เชิงบูรณาการทีÉต้องทันต่อ

เปลีÉยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทัÉวทุกมุมโลก การเชืÉอมโยงถึงกันอย่างง่ายดาย มีการ

รวมกลุ่มกนัทางเศรษฐกิจทัÊงระดบัภูมิภาค และระดบัโลก การยา้ยฐานพืÊนทีÉทางเศรษฐกิจและการ

ลงทุน การเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ ความมัÉนคงทางการเมืองการปกครอง ความมัÉนคงทางอาหารและ

พลังงาน ทัÊงหมดล้วนเป็นสิÉ งทีÉเราต้องเผชิญและรับมือ 2) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ซึÉ งมี

จุดเน้นดา้น การคิดแบบมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา การสืÉอสารและการร่วมมือทาํงาน การคิด
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สร้างสรรค์และนวตักรรม 3) ทักษะด้านสารสนเทศ สืÉ อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉ งต้องรู้

พืÊนฐานดา้นสารสนเทศ ดา้นสืÉอ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร (ICT) เป็นอยา่งดี และ 

4) ทกัษะชีวิตและการทาํงาน ซึÉ งตอ้งมีความสามารถในปรับตวัเพืÉอการเปลีÉยนแปลง มีความยืดหยุน่

ในการทํางาน สามารถสร้างความสมดุลในการทํางานและก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในเชิง

สร้างสรรค ์(เบญจวรรณ  ถนอมชยธวชัฒ, 2559, หนา้ 214 - 216)  

 ทัÊงนีÊ เป็นไปเพืÉอแกปั้ญหาของบณัฑิตในปัจจุบนั ซึÉ งประเทศไทยกาํลงัมุ่งหน้าสู่ Economy 

4.0 ดว้ย Education 2.0 แต่ยงัไม่สามารถช่วยให้ผูที้Éเรียนจบปรับตวัให้เขา้กบัโลกของการทาํงานได ้

เกิดปัญหาช่องว่างทางทกัษะทีÉจะยิÉงรุนแรงขึÊ นเรืÉ อย ๆ เพราะเศรษฐกิจปรับตวั แต่แรงงานไทย

ปรับตวัไม่ทนั ทาํงานไม่ได้ตามทีÉนายจา้งคาดหวงั ช่องว่างทกัษะเพิÉมขึÊนทุกประเด็น ถ้าไม่นับ

ปัญหาภาษาต่างประเทศ  ช่องวา่งทกัษะสูงทีÉสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) ความรู้เฉพาะตามตาํแหน่งงาน

ทีÉทาํ  2) การแกปั้ญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน  และ 3) ความสามารถในการเรียนรู้งาน ดงันัÊนจึงทาํให้

สถานการณ์เลิกจา้ง ตวัเลขบณัฑิตตกงานเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง เป็นผลพวงจากการเปลีÉยนแปลงของ

ระบบเศรษฐกิจโลกทีÉกาํลงัเขา้สู่การปฏิวติัอุตสาหกรรมครัÊ งทีÉ 4  ในอีก 5 ปีถดัจากนีÊ  จะเนน้การใช้

เทคโนโลยีและเครืÉองจกัรเขา้มาแทนทีÉแรงงานมนุษย ์โดยเฉพาะแรงงานทีÉใช ้“ทกัษะการทาํซํÊ าเป็น

ประจาํ” จะถูกแทนทีÉดว้ยเทคโนโลยีการผลิตทีÉทนัสมยั ซึÉ งมีประสิทธิภาพการผลิตทีÉสูงกว่ามนุษย์

และมีตน้ทุนต่อหน่วยทีÉถูกกว่า ดงันัÊนแรงงานทีÉยงัไม่สามารถแทนทีÉไดด้้วยเทคโนโลยีเหล่านีÊ คือ

แรงงานทีÉมี “ทกัษะทีÉไม่ซํÊ าซ้อน (Non-routine skill) หรือ “ทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21” เช่นทกัษะคิด

สร้างสรรค์ หรือการคิดวิเคราะห์ (Creative & critical thinking skills) ซึÉ งสามารถสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจในตลาดได้ สอดคล้องกับผลสํารวจความต้องการแรงงานของ

นายจา้ง และองค์กรเกิดใหม่ในปี 2557 ขององค์การเพืÉอความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 

(OECD) ซึÉ ง เป็ น ผู ้ ริ เริÉ ม โค รงก ารป ระเมิ น ผล นัก เรียน ร่วม กับ น าน าช าติ  (Program me for 

International Student Assessment : PISA) พบว่า นายจา้งขององค์กรในศตวรรษทีÉ 21 คาดหวงัให้

พนักงานในองค์กรมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) และความคิดสร้างสรรค ์

(Creativity) มากทีÉสุด (เกียรติอนนัท ์ ลว้นแกว้, 2559, เวบ็ไซต)์  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาเป็นมหาวิทยาลยัทีÉมีพนัธกิจในการผลิตบณัฑิต 

และสร้างองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาทอ้งถิÉนซึÉ งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหลกัสูตรในการผลิตบุคลากร

เพืÉอตอบสนองต่อการปกครองทอ้งถิÉนทัÊงในส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน และภาค

ประชาชนจึงมีความสําคัญ และมีความจําเป็นสําหรับบริบทของประเทศในอนาคต  คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีหน้าทีÉผลิตบัณฑิต

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉน ซึÉ งมีคุณสมบติั ดังนีÊ  1) มี
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ความรู้ทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์และการปกครองทอ้งถิÉนทีÉสามารถปฏิบติังานในหน่วยงานของ

รัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนและองค์กรภาคเอกชนตลอดจนการเป็นผูป้ระกอบการได้อย่างมี

คุณภาพ 2) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและ

สามารถเชืÉอมโยงกบัหลกัวิชาการไดเ้ป็นอยา่งดี และ 3) มีบุคลิกภาพทีÉเหมาะสมและเป็นทีÉยอมรับ

ของสังคม มีความสามารถในการปรับตวักบัสถานการณ์และสิÉงแวดลอ้มขององคก์รและชุมชนทุก

ลักษณะได้เป็นอย่างดี มีภาวะผู ้นําและ มีจิตสาธารณะ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา, 2560, หน้า 8) นอกจากนีÊ ยงัตระหนักถึงความสําคญัของ

คุณลกัษณะของบณัฑิตในศตวรรษทีÉ 21 ดงัจะเห็นไดจ้าก โครงการการจดัการความรู้ ดา้นการผลิต

บณัฑิต เรืÉอง การจดัการเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 ซึÉ งรวบรวมเทคนิคการสอนจากองคค์วามรู้ผู ้

ปฏิบติัจริง โดยมีหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันีÊ  สอนอย่างไรเมืÉอนกัศึกษาไม่เขา้ใจ สอนอย่างไรเมืÉอนกัศึกษาใน

ห้องเรียนมีความแตกต่างทางการเรียนรู้ บทบาทหน้าทีÉของอาจารยใ์นการสอนยุคศตวรรษทีÉ 21 

ความรู้ไม่ได้อยู่ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว ห้องเรียนคือสนามฝึกจาํลอง เทคนิคการ สร้างความ

สนใจในการเรียนโดยให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน ซึÉ งไดจ้ากการแลกเปลีÉยน 

ประสบการณ์จากคณาอาจารยใ์นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทีÉเป็นคณะกรรมการจดัการ

ความรู้ ไดร่้วมแลกเปลีÉยนประสบการณ์ของแต่ละท่าน ซึÉ งจะเป็นประโยชน์แก่ผูที้ÉสนใจทีÉจะหาแนว

ทางการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอให้นักศึกษาทีÉจบเป็นบณัฑิตมีความรู้ และมี

คุณลกัษณะของบณัฑิตตามทีÉหน่วยงาน สถานประกอบ และสังคมตอ้งการ  (คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2559, คาํนาํ)  

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉน พ.ศ.2556 เป็น

หลกัสูตรทีÉมีนักศึกษารุ่นแรกเขา้ศึกษาในปีการศึกษา 2557 โดยจะสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 

2560 ฉะนัÊนจึงยงัไม่มีขอ้มูลผูใ้ช้บณัฑิต (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยุธยา, 2560, หน้า 5)  ผู ้วิจ ัยจึงสนใจทีÉจะศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัของ

องค์การปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพืÉอนําขอ้มูลทีÉได้เป็นแนวทางในการ

พฒันาคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนให้มี

ทกัษะศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

เพืÉอเพิÉมความได้เปรียบทางการแข่งขนัระหว่างสถาบนัอืÉน ๆ ซึÉ งมีอยู่หลายแห่ง บัณฑิตทีÉจบไป

สามารถทาํงานในหน่วยงานทีÉตนต้องการ และหน่วยงานก็มีความพึงพอใจในคุณลักษณะของ

บณัฑิตทีÉจบจากสาขาวิชาการปกครองท้องถิÉน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามความ

มุ่งหวงัของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาอีกดว้ย         
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาคุณลักษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ปกครองท้องถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององค์การปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา    

 2. เพืÉอเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

การปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

    

ความสําคัญของการวจิัย 

 คุณลกัษณะของบณัฑิตทีÉพึงประสงค์ในศตวรรษทีÉ 21 เป็นปัจจยัสําคญัอนัทาํให้บณัฑิต

ประสบความสําเร็จ สามารถใช้ชีวิตในสังคมมีการเรียนรู้และทาํงานได้ในยุคเทคโนโลยีระบบ

ดิจิตอล ซึÉ งทกัษะทีÉสําคญัเอืÊอให้ผูเ้รียนสามารถดาํรงชีวิตเรียนรู้ และทาํงานในยุคสมยัของการใช้

เทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนั นอกจากนีÊ บณัฑิตยงัมีคุณลกัษณะตามทีÉหน่วยงาน สถานประกอบ 

และสังคมตอ้งการ   

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.1 ป ระ ช าก รทีÉ ใช้ ใน ก ารวิจัย  คื อ  อ งค์ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้อง ถิÉ น  จังห ว ัด

พระนครศรีอยุธยา จาํนวน 158 แห่ง โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน    

แห่งละ 1 คน  

   1.2 ก ลุ่มตัวอย่างทีÉ ใช้ในการวิจัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉ น  จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา จาํนวน 114 แห่ง โดยใช้สูตรการกาํหนดตวัอย่าง กรณีทราบจาํนวนประชากร

ของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.125) ทีÉความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั .05 ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชัÊนโดยจาํแนกตามอาํเภอแลว้จึงใชก้ารสุ่มแบบง่าย     

  2. ตวัแปรทีÉศึกษา  

   2.1 ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา และ

ตาํแหน่ง    

   2.2 ตวัแปรตาม คือ ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นความรู้เชิง
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ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการปกครอง

ท้องถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 

1.  ดา้นความรู้เชิงบูรณาการ 

2.  ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม   

3.  ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ และ  

     เทคโนโลยีสารสนเทศ    

4.  ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน 

สถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  อาย ุ 

2.  วฒิุการศึกษา 

3.  ตาํแหน่ง 

บูรณาการ ด้านทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ด้านทกัษะด้านสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน 

 3. ระยะเวลา 

 ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัทีÉ 7 กุมภาพนัธ์ - 8 มีนาคม พ.ศ. 2562 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัเรืÉอง คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยักาํหนดกรอบแนวคิด ความคาดหวงัต่อคุณลักษณะบณัฑิต 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามแนวคิด

ของ ตนัติกร  ขุนาพรม (2558, หน้า 14 - 16) ; สํานักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. 

(2560, หนา้ 10 - 17) และ เบญจวรรณ  ถนอมชยธวชั (2559, หนา้ 214 - 216) แสดงดงัภาพประกอบ 1   

 

       ตวัแปรตน้               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการขององค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ต่อคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
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การปกครองทอ้งถิÉน ในศตวรรษทีÉ 21 ซึÉ งวดัได้จากแบบสอบถามประเภทประมาณค่า 5 ระดบัทีÉ

ผูว้จิยัสร้างขึÊน        

 2. คุณลักษณะบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง

ทอ้งถิÉน ในศตวรรษทีÉ 21 หมายถึง ลกัษณะประจาํตวัทีÉดีของบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉน 

ตามทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบด้วย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้เชิงบูรณาการ 2) ดา้นทกัษะ

การเรียนรู้และนวตักรรม 3) ด้านทกัษะด้านสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) 

ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

   2.1 ดา้นความรู้เชิงบูรณาการ หมายถึง บณัฑิตทีÉมีลกัษณะ เรียนรู้วิถีชีวติทีÉอยูร่่วมกนั

ไดอ้ยา่งเหมาะสมในบริบททางสังคมทีÉต่างกนั ความเขา้ใจความเป็นมนุษยด์้วยกนัทัÊงดา้นเชืÊอชาติ 

ศาสนา วฒันธรรมและภาษา รู้วิธีทีÉเหมาะสมสําหรับการสร้างตวัเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์/เศรษฐกิจ 

เขา้ใจในกระบวนการทางการเมืองการปกครองทีÉถูกตอ้ง เขา้ใจต่อวถีิการปฏิบติัทางสังคมแห่งความ

เป็นพลเมืองทัÊงระดับท้องถิÉนและสากล ใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความ

เขม้แข็งทางดา้นสุขภาพอนามยัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีภูมิรู้และเขา้ใจผลกระทบจากธรรมชาติทีÉส่งผล

ต่อสังคม  

   2.2 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม หมายถึง บณัฑิตทีÉมีลกัษณะ สามารถใชว้ิธี

คิดเชิงระบบ โดยคิดจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่อย่างเป็นองค์รวม สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้

หลากหลายเทคนิควธีิการ ตามสถานการณ์ทีÉเหมาะสมทีÉสุด สร้างสรรคสิ์Éงแปลกใหม่และเสริมสร้าง

คุณค่าทางความคิดและสติปัญญา มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์ สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ย่างสร้างสรรค ์สามารถนาํขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันางานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สามารถสืÉอสารได้ถูกต้อง ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ทัÊงการพูด การฟังและการ

เขียน สามารถใช้สืÉอทีÉหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเป็นผูน้าํในการ

ทาํงานและเป็นทีÉยอมรับในทีม มีความรับผิดชอบในงานและทาํงานบรรลุผลตามทีÉมุ่งหวงั และ

มองเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นทีม  

   2.3 ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง บณัฑิตทีÉมี

ลักษณะ ความรู้พืÊนฐานด้านสารสนเทศ มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใชว้ิจารญาณในการประเมินสารสนเทศ เพิÉมประสิทธิภาพการใชง้านไดอ้ยา่ง

สร้างสรรค์ มีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสืÉ อให้ตรงกับวตัถุประสงค์ สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิตอล ในการสืÉอสาร การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

   2.4 ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน หมายถึง บณัฑิตทีÉมีลกัษณะ มีความสามารถใน

ปรับตวัเพืÉอการเปลีÉยนแปลง มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน สามารถสร้างความสมดุลในการทาํงาน
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และก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ มีความสามารถจดัการด้านเป้าหมายและเวลา 

สามารถสร้างงานอิสระ และเป็นผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพในตนเอง เป็นผูน้าํในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สามารถจดัการโครงการ และผลผลิตทีÉเกิดขึÊน เป็นตวัแบบและเป็นผูน้าํคนอืÉน 

 3. องค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉน หมายถึง หน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิÉน ใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง 

เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลตาํบล 31 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 121 แห่ง  

 4. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน หมายถึง ผูที้Éด ํารงตาํแหน่งประเภทบริหาร

จดัการท้องถิÉน ได้แก่ ตาํแหน่งปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน รองปลัดองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน และหวัหนา้สาํนกัปลดั  

 5. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ อาย ุวฒุิการศึกษา และตาํแหน่ง   

 6. บัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉน หมายถึง ผู ้ทีÉจบการศึกษาตามหลักสูตร                

รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิÉน มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทีÉมี อายุ วุฒิการศึกษา และตาํแหน่ง ต่างกนัมีความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉน

ในศตวรรษทีÉ 21 แตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

ปกครองท้องถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององค์การปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  

 2. สามารถนําขอ้มูลทีÉไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิÉนให้มีทกัษะศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงั

ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 


