
 

บทท ี2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 การวิจยัเรือง คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

ปกครองท้องถินในศตวรรษที 21 ตามความคาดหวงัขององค์การปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จาก ตาํรา เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอ

หวัขอ้ตามลาํดบั ดงันี   
 1.  แนวคิดเกียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต   

   1.1 ความหมายของคุณลกัษณะ 

   1.2 ความสาํคญัของคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

   1.3 คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี 

 2. ทกัษะในศตวรรษที 21 

   2.1 แนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัทกัษะในศตวรรษที 21  

   2.2 คุณลกัษณะของบณัฑิตในศตวรรษที 21    

 3. แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัความคาดหวงั 

   3.1 ความหมายของความคาดหวงั 

   3.2 ทฤษฎีเกียวกบัความคาดหวงั 

 4. ขอ้มูลเกียวกบัหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  

 5. ขอ้มูลเกียวกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

 6. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง    

 

1.  แนวคิดเกยีวกบัคุณลกัษณะของบัณฑิต   

 1.1  ความหมายของคุณลกัษณะ 

 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542, หน้า 253) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะว่า 

หมายถึง เครืองหมายหรือสิงทีชีใหเ้ห็นความดี หรือลกัษณะประจาํตวัชดัเจน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 53) ไดใ้ห้ความหมายของ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

หมายถึง ลกัษณะทีตอ้งการให้เกิดขึนกบัผูเ้รียนอนัเป็นคุณลกัษณะทีสังคมตอ้งการในดา้นคุณธรรม 
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จริยธรรม ค่านิยม จิตสานึก สามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขทงัในฐานะพลเมือง

ไทยและพลโลก 

 รุ่งรัตน์  หัตถกรรม และคณะ (2559, หน้า 12) กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบั

ปริญญาตรีเป็นสิงทีบ่งชีถึง ความสามารถ ความคิดริเริมสร้างสรรค์ ความมีภาวะผูน้าํ สามารถใช้

ความรู้ทางวชิาการ วิชาชีพแกปั้ญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ ได ้และเป็นบุคคลทีมีความใฝ่รู้ มีความ

ทนัสมยั มีคุณธรรมความรับผิดชอบสูงต่อวิชาการ วิชาชีพ และสังคม คุณลกัษณะทีบณัฑิตทีสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีพึงมี โดยคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึงประสงค์ต้องประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ คือ 1) คุณธรรมจริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทกัษะทางปัญญา 4) ทกัษะความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และ 5) ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข  

 บุรินทร์  รุจจนพนัธ์ุ (2561, เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะของบณัฑิตว่า  

หมายถึง คุณลกัษณะทีตอ้งการใหเ้กิดขึนกบัผูเ้รียนอนัเป็นคุณลกัษณะทีสังคมตอ้งการ  

 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของบณัฑิต หมายถึง ลกัษณะประจาํตวัทีดีทีตอ้งการให้เกิดขึนกบั

ผูเ้รียนอนัเป็นคุณลกัษณะทีสังคมตอ้งการ ทาํให้เป็นบุคคลทีมีคุณภาพสามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้นใน

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และช่วยสร้างสรรคพ์ฒันาสังคม   

 1.2  ความสําคัญของคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 6 (สํานักนายกรัฐมนตรี, 

2545, หน้า 13-15) บัญญัติไวว้่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที

สมบูรณ์ทังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบัมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 26 

และมาตรา 27 ซึงสรุปสาระสําคญัเกียวกบัการจดัการศึกษาไดว้า่ จะตอ้งเนน้ความสําคญัทงัความรู้ 

คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนือง ปลูกฝัง

คุณธรรม คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา ประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย เพือพฒันา

ผูเ้รียนตามศกัยภาพ มุ่งพฒันาคนให้มีความสมดุล ทงัด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดี

งาม และความรับผดิชอบต่อสังคม การประเมินผูเ้รียนพิจารณาจากพฒันาการ ความประพฤติ ควบคู่

ไปในกระบวนการเรียนการสอน เน้นพฒันาผูเ้รียนตามบริบทของสังคม เพือเป็นสมาชิกทีดีของ

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

 กญัญารัตน์  จิราสวสัดิ (2551, หนา้ 10) กล่าวไวว้่า การมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ช่วย

ทาํใหเ้ด็กอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข พอ่แม่และครูตอ้งปลูกฝังคุณธรรมต่าง ๆ ใหก้บัเด็ก เพือให้

เขาอยู่ร่วมกบัคนในสังคมได้ เพราะเด็กต้องพึงพาสังคมนับตงัแต่วนัทีเขาลืมตาดูโลก ถ้าเด็กไม่

สามารถปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคมได ้ก็จะกลายเป็นปัญหาทงักบัตวัเองและคนอืนๆ ดงันนัตอ้งปลูกฝัง
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คุณธรรมให้กบัเด็กตงัแต่ยงัเล็ก เพือให้เขาใช้ชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข การสอนเรืองการใช้

ชีวติและการอยูร่่วมกนัในสังคม เป็นสิงทีพ่อแม่และผูป้กครองควรอบรมสงัสอนเด็กเป็นสิงแรก ๆ 

 ดงันนั จึงจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์แก่นกัเรียนในทุกช่วงวยั โดย

ตอ้งวางรากฐานตงัแต่ระดบัชนัประถมศึกษา ให้มีคุณสมบตัิทีพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัการพฒันา

ประเทศไทยเขา้สู่ศตวรรษที 21 โดยเฉพาะอย่างยิงในด้าน ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย 

ความซือสัตยสุ์จริต ความอดทน และการใฝ่เรียนรู้ ซึงเป็นคุณลกัษณะทีสําคญัและจาํเป็นต่อการ

เสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นอืน ๆ ซึงทาํให้สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

และช่วยพฒันาประเทศให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ต่อไป เนืองจากเด็กทีมีความรับผิดชอบ จะตงัใจ

ทาํงานและติดตามผลงานทีไดท้าํไปแลว้เพือปรับปรุงแกไ้ขให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ยอมรับในสิงที

ตนเองกระทาํลงไป ทงัในดา้นทีเป็นผลดีและผลเสีย เด็กทีมีระเบียบวินยั จะเป็นผูที้ปฏิบติัตนตาม

ขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของครอบครัว โรงเรียน และสังคมเป็นปกติวิสัย ไม่ละเมิด

สิทธิของผูอื้น เด็กทีมีความซือสัตยสุ์จริต จะเป็นเด็กทีประพฤติตรงตามความเป็นจริง ทงัทางกาย 

วาจา ใจ และยึดหลกัความจริง ความถูกตอ้งในการดาํเนินชีวิต มีความละอาย และเกรงกลวัต่อการ

กระทาํผิด เด็กทีมีความอดทน จะมีความมนัคงหนกัแน่นในอารมณ์ อดทนตามเหตุทีมากระทบได ้

เด็กทีเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ จะเป็นเด็กทีมีความตงัใจ เพียรพยายามในการเรียนและเขา้ร่วมกิจกรรมการ

เรียนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จนกลายเป็นบณัฑิตลกัษณะเช่นนีก็จะยงัคงอยู ่  

 1.3  คุณลกัษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  

 มลัลิกา ทองเอม และคณะ (2552, หน้า 8) กล่าวไวว้า่ สถาบนัอุดมศึกษา ถือวา่เป็นแหล่ง

วทิยาการชนัสูง เป็นแหล่งชุมชนของผูรู้้ศึกษาหาความรู้แลกเปลียนความรู้และประสบการณ์ซึงกนั

และกัน นําความรู้ทีได้รับมาแก้ปัญหาให้กับสังคม และยงัเป็นแหล่งสร้างคนให้มีความรู้

ความสามารถ ทบวงมหาวทิยาลยั จึงกาํหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตทีพึงประสงค ์ดงันี  

 1. เป็นผูมี้ความรอบรู้ในวิชาการทงัภาคทฤษฎี และปฏิบติั มีความสามารถในการคิดและ

วเิคราะห์อยา่งระบบ 

 2. เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม สามารถครองตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิ 

 3. เป็นผูมี้ความรู้ในศาสตร์ทีเกียวขอ้งกบัการดาํรงชีวิตในสังคมปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

   3.1 มีความรู้พนืฐานดา้นคอมพิวเตอร์เพียงพอทีจะใชง้านได ้

   3.2 มีความสามารถในการเล่นดนตรีไดอ้ยา่งน้อย 1 ชนิด หรือมีความสามารถในเชิง

ศิลปะและวรรณกรรม 

   3.3 มีความสามารถในการเล่นกีฬาอยา่งนอ้ย 1 ชนิด กีฬา 

   3.4 มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศอยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
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 4. เป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่อสังคม และดาํรงชีวิตดว้ยความเหมาะสม  

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552, หน้า 19-20) กําหนดไว้ว่า ผู ้สําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยทวั ไปจะมีความรู้ ความสามารถอยา่งนอ้ยต่อไปนี 

 1. ความรู้ทีครอบคลุม สอดคล้องและเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาทีศึกษา ตลอดถึง

ความเขา้ใจในทฤษฎีและหลกัการทีเกียวขอ้ง 

 2. ความสามารถทีจะตรวจสอบปัญหาทีซบัซ้อนและพฒันาแนวทางในการแกปั้ญหาได้

อยา่งสร้างสรรค์จากความเขา้ใจทีลึกซึงของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอืน ๆ ทีเกียวขอ้งโดย

อาศยัคาํแนะนาํแต่เพียงเล็กนอ้ย 

 3. ความสามารถในการคน้หา การใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติทีเหมาะสมในการ

วเิคราะห์ และแกปั้ญหาทีซบัซ้อน ตลอดจนการเลือกใช้กลไกทีเหมาะสมในการสือผลการวิเคราะห์

ต่อผูรั้บขอ้มูล ข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 

 4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ สิงสําคัญคือ ความรู้และทักษะทีจําเป็นต่อการ

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในวชิาชีพนนั ๆ 

 5. ในกรณีของหลกัสูตรวิชาการทีไม่มุ่งเน้นการปฏิบติัในวิชาชีพ สิงสําคญัคือ ความรู้ 

ความเข้าใจอย่างลึกซึงในผลงานวิจัยต่าง ๆ ในสาขา/สาขาวิชานัน ความสามารถในการแปล

ความหมาย การวิเคราะห์และประเมินความสําคญัของการวิจยัในการขยายองค์ความรู้ในสาขา/

สาขาวชิา 

 วลิยัพร  ยาขามป้อม (2555, หนา้ 13) กล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะของบณัฑิตทีพึงประสงคใ์น

ระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ย 

 1. มีความคิดริเริมในการแก้ไขปัญหา และขอ้โต้แยง้ทงัในสถานการณ์ส่วนบุคคลและ

ของกลุ่มโดยการแสดงออกซึงภาวะผูน้าํในการแสวงหาทางเลือกใหม่ทีเหมาะสมไปปฏิบติัได ้

 2. สามารถประยุกตค์วามเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาคน้ควา้ใน

สาขาวชิาของตนเพอืใชใ้นการแกปั้ญหาและขอ้โตแ้ยง้ในสถานการณ์อืน ๆ 

 3. สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาทางวิชาการหรือ

วชิาชีพ โดยยอมรับขอ้จาํกดัของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวชิาของตน 

 4. มีส่วนร่วมในการติดตามพฒันาการในศาสตร์ของตนให้ทนัสมยั และเพิมพูนความรู้

และความเขา้ใจของตนอยูเ่สมอ 

 5. มีจริยธรรมและความรับผดิชอบสูงทงัในบริบททางวิชาการในวิชาชีพและชุมชนอยา่ง

สมาํเสมอ 
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 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีโดยทวัไป ตอ้งเป็นผูมี้ความรอบรู้ใน

วชิาการทงัภาคทฤษฎี และปฏิบติั ในหลกัสูตรทีตนเองเรียน เป็นผูม้ีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ใน

ศาสตร์ทีเกียวขอ้งกบัการดาํรงชีวติในสังคมปัจจุบนั มีความคิดริเริมในการแกไ้ขปัญหา และเป็นผูมี้

ความรับผิดชอบต่อสังคม แต่เนืองจากปัจจุบนัเป็นการพฒันาประเทศตามแนวโมเดลประเทศไทย 

4.0 ทีเน้นการปรับเปลียนรูปแบบของเศรษฐกิจจากแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจทีขับเคลือนด้วย

นวตักรรม จากการขบัเคลือนดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคลือนดว้ยเทคโนโลยแีละความคิด

สร้างสรรค์ และการปรับเปลียนจากภาคการผลิตสินคา้ไปสู่ภาคการบริการ ดว้ยเหตุนีการพฒันา

คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที 21 จึงจาํเป็นอย่างยิงทีจะต้องปลูกฝังและสร้างเสริมเพือ

คุณลกัษณะของบณัฑิตใหเ้ป็นนกัจดัการความรู้ทีมีประสิทธิภาพในองคก์รต่าง ๆ ของสังคมต่อไป 

 

2.  ทักษะในศตวรรษท ี21 

 2.1  แนวคิดทฤษฎทีเีกยีวข้องกบัทักษะในศตวรรษท ี21  

 เกย ์(Kay, 2010, p.28) กล่าวไวว้่า ศตวรรษที 21” หรือ “The 21st century” คือ ช่วงเวลา

ร้อยปี ตงัแต่ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100 (พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2643) แต่หากจะตอบแบบวิชาการมาก

หน่อยก็คือ ศตวรรษที 21 เป็นช่วงเวลาแห่งการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในหลากหลาย

เรืองราวจนกระทบต่อการทาํงานและการใช้ชีวิตของพลโลกและก่อให้เกิดเสียงเรียกร้องให้เตรียม

ความพร้อมพลโลกของเราเพือรองรับต่อการทาํงานและการใช้ชีวิตในศตวรรษที 21 นีประเทศที

ริเริมการเรียกร้องให้เตรียมความพร้อมพลเมืองสําหรับศตวรรษที 21 ขึนเป็นประเทศแรก ๆ ก็คือ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States of America) โดยการเรียกร้องอย่างเป็นทางการเกิดขึนในปี 

ค.ศ. 2009 (พ.ศ. 2552) จากองค์กรความร่วมมือระหว่างบ ริษัทขนาดใหญ่  องค์กรวิชาชีพ

ระดบัประเทศ และสานกังานดา้นการศึกษาของรัฐ โดยเรียกตวัเองวา่ภาคีเพือทกัษะแห่งศตวรรษที 

21 (Partnership for 21st century skills) ทีแสดงเหตุผลสําคญัเพอืรองรับการเรียกร้องดงักล่าว  

 วิจารณ์  พานิช (2555, หน้า 3) นําเสนอว่าความสามารถในการทาํงานมิได้ขึนกบัรู้มาก

หรือรู้นอ้ย แต่ขึนกบัทกัษะการเรียนรู้ พร้อมเรียนรู้ ใฝ่เรียนรู้ อยากเรียนรู้ สนุกกบัการเรียนรู้เรียนรู้

ได้ตลอดเวลาจากทุกสถานที มีทกัษะชีวิตทีดีปรับตวัไดทุ้กครังเมือพบอุปสรรค ยืดหยุ่นตวัเองได้

ทุกรูปแบบ เมือพบปัญหาชีวิต นอกจากนียงัมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศซึงเป็น

ปรากฏการณ์ใหม่แห่งศตวรรษที 21   

 วิจารณ์  พานิช (2555, หน้า 7) กล่าวว่า “การศึกษาทีถูกต้องสําหรับศตวรรษใหม่ ตอ้ง

เรียนให้บรรลุทกัษะ คือทาํได้ตอ้งเรียนเลย จากรู้วิชาไปสู่ทกัษะในการใช้วิชาเพือการดาํรงชีวิตใน

โลกแห่งความเป็นจริง การเรียนจึงตอ้งเนน้เรียนโดยการลงมือทาํ หรือการฝึกฝนนนัเอง และคนเรา
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ตอ้งฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ ทีจาํเป็นตลอดชีวิต” เครืองมือเสริมสร้างทกัษะแห่งศตวรรษที 21 จึงเป็น

เครืองมือสําคญัในการยกระดบัการเรียนรู้ร่วมกนัของทงัผูบ้ริหารการศึกษาครูและผูเ้รียนบนฐานคิด

“กระบวนการเรียนรู้สําคญักวา่ความรู้” และ “กระบวนการหาคาํตอบสาํคญักวา่คาํตอบ” โดยใชฐ้าน

คิด “ทกัษะแห่งศตวรรษที21” (21st Century skills) เพอืรองรับความทา้ทายและการเปลียนแปลงต่าง 

ๆ ทีจะเกิดขึนกบัประเทศไทยในศตวรรษที 21 การยกระดบัผลสัมฤทธิทางการศึกษาและส่งเสริม

การผลิตกาํลงัคนทีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีเศรษฐกิจโลกในศตวรรษที 21 โดยอยู่

บนพืนฐานความเป็นไทยและฐานคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพือให้เข้าใจตวัตนความเป็นไทย

อยา่งเขม้แข็งก่อนเขา้สู่เวทีประชาคมอาเซียนอยา่งยงัยืน ดงันนัการสร้างเครืองมือเสริมสร้างทกัษะ

แห่งศตวรรษที 21 จึงได้ถูกสร้างขึนผ่านฐานปรัชญาความคิดและกระบวนการทางการวิจยัเพือ

พฒันาการเรียนรู้ของเด็กไทยใหบ้รรลุ “ทกัษะแห่งศตวรรษที 21” (21st Century skills) ทีเนน้ทกัษะ

การใช้ชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึงจะมีครูมีบทบาทหน้าทีเป็นผูแ้นะนาํและทาํโครงการการ

เรียนรู้ร่วมกนักบัเด็กซึงเด็กจะไดท้งัความสนุกสนานและแนวทาง การคิดและสร้างองคค์วามรู้ร่วม

ทงันวตักรรมต่าง ๆ จากความคิดทีเปิดกวา้งจากครูทีเป็นผูเ้ปิดโลกทศัน์นนัให้เด็ก เพราะเครืองมือ

เป็นเพียงตวัช่วยนาทางให้ครูเท่านนั แต่ “ความสําเร็จในการเรียนรู้ไม่ไดอ้ยูที่เครืองมือ หากอยูท่ีการ

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดส้ร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดว้ยตนเอง”  

 สุพรรณี  ชาญประเสริฐ (2557, หน้า 3 - 6) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที 21 Active Learning คือ การเรียนรู้ทีให้ความสําคญักบัประสบการณ์ ความสนใจความ

กระตือรือร้นและการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองในตวั

ผูเ้รียนมากขึนโดยผูเ้รียนมีบทบาทสําคญัต่อการดาเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง ซึงการเรียนรู้

นันจะไม่ใช่การฟังเพียงอย่างเดียว จะตอ้งเกิดการเรียนรู้ผ่านการอ่าน การเขียน การอภิปรายการ

แก้ปัญหาหรือการประยุกต์ใช้สู่สถานการณ์จริงร่วมกันด้วยกิจกรรมทีหลากหลาย ทงันีเพือให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด ทงัดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติ โดยเฉพาะอยา่งยิงผูเ้รียนจะตอ้งมีส่วน

ร่วมในงานทีก่อใหเ้กิดทกัษะการคิดขนัสูง 

 สรุปได้ว่า  การเรียนรู้ในศตวรรษที 21 ผูเ้รียนจาํเป็นต้องมีความรู้ในเนือหา สามารถ

เชือมโยงความรู้ในเนือหามากกวา่ 1 สาขาได ้และมีทกัษะแห่งศตวรรษที 21 ทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะชีวติและการทาํงาน  

 2.2   คุณลกัษณะของบัณฑิตในศตวรรษท ี21    

 ตันติกร  ขุนาพรม (2558, หน้า 14 - 16) กล่าวถึง กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์สําหรับ

ทกัษะแห่งศตวรรษที 21 เป็นทียอมรับในการสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 (Model of 21st 

century outcomes and support systems) ซึงเป็นทียอมรับอยา่งกวา้งขวางเนืองดว้ยเป็นกรอบแนวคิด
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ทีเน้นผลลพัธ์ทีเกิดกบัผูเ้รียน (Student outcomes) ทงัในดา้นความรู้สาระวิชาหลกั (Core subjects) 

และทกัษะแห่งศตวรรษที 21 ทีจะช่วยผูเ้รียนไดเ้ตรียมความพร้อมในหลากหลายดา้น รวมทงัระบบ

สนบัสนุนการเรียนรู้ ไดแ้ก่มาตรฐานและการประเมินหลกัสูตรและการเรียนการสอน การพฒันาครู 

สภาพแวดลอ้มทีเหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที 21  

 การเรียนรู้ในศตวรรษที 21 ตอ้งกา้วขา้ม “สาระวชิา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะแห่งศตวรรษ

ที 21” (21st Century skills) ทีต้องให้ผูเ้รียนเป็นผูเ้รียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ 

ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอานวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL 

(Problem-based learning) ของนักเรียน ซึงสิงทีเป็นตัวช่วยของครูในการจดัการเรียนรู้คือ ชุมชน

การเรียนรู้ครู เพือศิษย์ (Professional learning communities : PLC) เกิดจากการรวมตวักันของครู

เพือแลกเปลียนประสบการณ์การทาหน้าทีของครูแต่ละคน ผูส้อนนอกจากเป็นผูม้อบความรู้ผ่าน

การสอนให้กบัผูเ้รียนเพียงอยา่งเดียว แต่ผูส้อนยงัตอ้งเป็นผูอ้อกแบบกระบวนการเรียนรู้ทีจะทาํให้

ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง นอกจากความรู้ในแต่ละสาขาวิชาแลว้ ผูเ้รียนยงั

ตอ้งมีทกัษะทีสําคญั 3 ดา้น คือ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม นนัคือ การคิดวิเคราะห์เป็น รู้จกั

การแกไ้ขปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค ์2) ทกัษะชีวิตและอาชีพ โดยเน้นการทาํงานร่วมกบัผูอื้น 

มีภาวะผูน้ ําและความรับผิดชอบ มีทกัษะทางสังคมและเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม และ       

3) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สือและเทคโนโลยี กล่าวคือความสามารถในการใชสื้อหรือเทคโนโลยีใน

การคน้หาขอ้มูลรวมทงัการผลิตสือ หรือเทคโนโลยทีีเป็นประโยชน์ ทงั 3 ทกัษะนีเรียกรวมกนัเป็น

ทกัษะแห่งศตวรรษที 21 ซึงถือเป็นทกัษะของกาลงัคนทีประเทศทวัโลกและประเทศในกลุ่มประชาคม

อาเซียน มีความตอ้งการและให้การยอมรับการศึกษาในศตวรรษที 21 ในประเทศไทยนันไดย้ึดหลกั

ของการจัดการเรียนการสอนทีเน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง ตามความคิดของนักคอนสตรัคติวิสต ์

(Constructivist) ทีเชือวา่การเรียนรู้เกิดจากการทีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ นกัจิตวทิยาทีมีอิทธิพลต่อ

การจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง คือ เพียเกท (Piaget) นกัจิตวทิยาชาวสวิส และวิโกทสกี 

(Vygotsky) นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย เพียเกทเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ทีช่วยให้เกิดการปรับเปลียน

โครงสร้างความรู้ความคิด เกิดการเชือมโยงประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ ส่วนวิโกทสกี 

อธิบายหลกัการสําคญัวา่ผูเ้รียนจะมีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดใ้นระดบัหนึง และจะ

สามารถกา้วไปยงัระดบัการเรียนรู้ทีสูงขึนตามศกัยภาพทีมีอยูเ่มือไดรั้บการแนะนาํ ช่วยเหลือจากผูรู้้ 

แนวความคิดของทงั เพียเกท และ วโิกทสกี มีส่วนทีคลา้ยคลึงกนัตรงการมีปฏิสัมพนัธ์ เพอืนาํสู่การ

เชือมโยงระหวา่งประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ และการไปถึงระดบัทีผูเ้รียนมีศกัยภาพ 

แต่เมือยุคสมยัเปลียนแปลง ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีเกิดขึน ทาํให้วงการการศึกษาใน

ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งตอบสนองต่อความทา้ทายทีตอ้งเผชิญอยู่นี เราตอ้งการรูปแบบการทาํงานที
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สามารถพัฒนากรอบความคิดเพือการเรียนรู้แห่งศตวรรษที  21 เพือทีสามารถจัดการศึกษา

ตอบสนองต่อความตอ้งการทีกาํลงัเปลียนแปลงของสังคมซึงเยาวชนไทยกาํลงัเผชิญอยู่ จากทีเรา

ทราบนิยามของทกัษะแห่งศตวรรษที 21 ในบทนีเราจะมาตีความหมายและพยายามทาํความเขา้ใจ

วา่ครูทีมีหนา้ทีสอนนนัจะออกแบบบทเรียนอยา่งไรเพือให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุเป้าหมายเกิดทกัษะ

แห่งศตวรรษที 21 เมือเราอ่านนิยามของทกัษะแห่งศตวรรษที 21 จะเห็นไดมุ้มมองของนกัการศึกษา

ทีตอ้งการใหน้กัเรียนในอนาคตมีคุณลกัษณะดงั 4 ประการนี 

 1. วิถีทางของการคิด ได้แก่ สร้างสรรค์ คิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การเรียนรู้และ

ตัด สิ น ใจ  (Ways of thinking creativity, critical thinking, problem-solving, decision making and 

learning) 

 2.  วิถีทางของการทาํงาน ได้แก่ การติดต่อสือสาร และการร่วมมือ (Ways of working, 

communication and collaboration) 

 3. เครืองมือสําหรับการทาํงาน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ด้านข้อมูล 

(Tools for working information and communications technology (ICT) and information literacy) 

 4.  ทกัษะสําหรับดาํรงชีวิตในโลกปัจจุบนั ไดแ้ก่ ความเป็นพลเมือง ชีวิตและอาชีพ และ

ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (Skills for living in the world, citizenship, life and career, 

and personal and social responsibility) 

 การสอนทีจดัวา่มีประสิทธิภาพ ครูนนัตอ้งมีคุณสมบติัมากกวา่การเป็นผูที้ทาํหนา้ทีสอน

(Instructor) ครูตอ้งมีลกัษณะของผูที้สามารถชีแนะการเรียนรู้ (Learning coaching) และสามารถทาํ

หน้าทีเป็นผูน้าํนกัเรียนท่องเทียวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได ้(Learning travel agent) จากทีกล่าวมา

นนับทบาทของครูจากยุคสมยัก่อนจาเป็นตอ้งมีการเปลียนแปลงเมือกา้วสู่ยุคแห่งศตวรรษที 21 ครู

ในโลกยุคใหม่ตอ้งมีความรอบรู้มากกวา่การเป็นผูดู้แลรายวิชาทีสอนเท่านนั แต่ครูมีบทบาทของ

การเพิมพูนความรู้แก่นกัเรียน เสริมสร้างทกัษะทีจาํเป็นต่อการประกอบอาชีพในศตวรรษที 21 การ

จดัการเรียนรู้นนัตอ้งมีความสัมพนัธ์ มีขนัตอนและกระบวนการทีเป็นลาดบัทีผูเ้รียนสามารถมีส่วน

ร่วมกับการเรียนการสอน เช่น การกาํหนดปัญหาทีสนใจและการทาํกิจกรรมกลุ่ม เพือให้ผูเ้รียน

สามารถวเิคราะห์และสามารถบูรณาการกบัรายวชิาอืน ๆ ได ้

 ในศตวรรษที  21 ไอซี ทีได้เข้ามาบท บาททางการศึกษ าและเป็นส่วนห นึ งของ

ชีวิตประจาํวนัของคนทวัโลก ไอซีทีในปัจจุบนัจึงไม่ใช่เป็นเพียงแหล่งขอ้มูลข่าวสารเท่านนั การ

เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี (Technology-based learning) ครอบคลุมวิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ

ได้แก่  การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-based learning) การเรียนรู้บนเว็บ  (Web-based 

learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual classrooms) ความร่วมมือดิจิตอล (Digital collaboration) 
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เป็นต้น ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) 

อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม (Satellite broadcast) 

แถบบนัทึกเสียงและวิดีทศัน์ (Audio/video tape) โทรทศัน์ทีสามารถโตต้อบกนัได ้(Interactive tv) 

และซีดีรอม (CD-ROM) การเรียนรู้ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการเรียนรู้ทีมีความสําคญัมากขึน

เป็นลาํดบั แต่อยา่งไรก็ตาม เนืองจากการเปลียนแปลงอยา่งไม่หยุดนิงของเทคโนโลยี ทาํให้ผูส้อน

จําเป็นต้องศึกษา หาความรู้และเตรียมพร้อมตนเองเพือให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเหล่านีในการเรียนการสอนวิธีการเตรียมตวัในการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนคือ เทคนิค

รู้เขารู้เรา โดยสิงทีครูตอ้งรู้มี 2 ประการ คือ 1) การรู้และเขา้ใจศกัยภาพของทรัพยากรทีโรงเรียนมี 

เช่น ครูต้องรู้ว่าในโรงเรียนมีอะไรทีสามารถใช้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได ้โดยปกติแลว้สิงทีโรงเรียนมีคือ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องโสตทศันศึกษา 

ห้องเรียนทีมีเครืองฉายโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์แบบตงัโต๊ะ หรือแบบโน้ตบุ๊ก รวมไปถึงระบบ

ขยายเสียง 2) ครูตอ้งมีความรู้ด้านเทคโนโลยีทีสามารถนามาใช้ในการเรียนการสอน รวมไปถึง

ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ โปรแกรมประยุกตที์เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน สือภาพและเสียง วีดี

ทศัน์ ข่าวและประเด็นทีเป็นทีสนใจ เป็นตน้ เทคโนโลยีทีครูสามารถนามาใชใ้นการเรียนการสอน

เพือส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเปลียนแปลงแนวคิด มีจาํนวนมาก และครูสามารถเลือกใช้ไดต้าม

ความถนดัหรือความสนใจ  

 สุรศกัดิ  ปาเฮ (อา้งถึงใน ตนัติกร  ขุนาพรม, 2558, หน้า 16) กล่าวไวว้่า กรอบแนวคิด

ของการเรียนรู้แห่งศตวรรษที 21 ทีมีตวัแบบ (Model) ทีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ตวัแบบของภาคีเครือข่าย

ภาคี เพือทักษะแห่งศตวรรษที 21 (Partnership for 21st century skills) เป็นกรอบแนวคิดทีถูก

พฒันาขึนมาโดยภาคีเพือทกัษะแห่งศตวรรษที 21 โดยสะทอ้นความเป็นไปได้ในดา้นต่าง ๆ ของ

การเรียนรู้ทีจาํเป็นในศตวรรษที 21 ในระบบการจดัการศึกษาของสหรัฐอเมริกา ซึงวิสัยทัศน์ 

(Vision) ทีถูกพฒันาขึนมาเป็นการเสนอความคิดอยา่งเป็นองคร์วมและเป็นระบบเพอืใชใ้นการปรับ

ความคิดและฟืนฟูการศึกษาของรัฐขึนมาใหม่ โดยนาองค์ประกอบทงัหมดมารวมกนัทงัผลการ

เรียนรู้ของนกัเรียนและระบบการสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษที 21 ให้กลายเป็นกรอบความคิด

รวบยอดหรือมโนทศัน์ (Concepts) องคป์ระกอบทงัหมดในโมเดลหรือตวัแบบทีนาํเสนอนีไดผ้่าน

การนิยาม การพฒันา และการตรวจสอบอย่างถีถ้วนจากผูเ้ชียวชาญชันนาํ นักวิชาการศึกษา นัก

ธุรกิจ ผูป้กครอง และสมาชิกของชุมชน ซึงตวัแบบนีบางครังจะมีชือเรียกอีกอยา่งหนึงวา่ “ตวัแบบ

ประกายรุ้ง (Rainbow model)” แสดงดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดเพือการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 

 

ทีมา : สํานกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ., 2560, หนา้ 9     

 

 กรอบความคิดเพือการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 มีเป้าหมายไปทีผูเ้รียน เกิดคุณลกัษณะใน

ศตวรรษที 21 โดยผูเ้รียนจะใช้ความรู้ในสาระหลักไปบูรณาการสังสมประสบการณ์กับทักษะ 3 

ทกัษะ เพือการดาํรงชีวิตในศตวรรษที 21 คือ ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ 

สือและเทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและอาชีพ ซึงการจดัการศึกษาจะใช้ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที 21 ห้าระบบ คือ ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ ระบบการประเมินผลทกัษะการเรียนรู้ ระบบ

หลกัสูตรและวิธีการสอน ระบบการพัฒนางานอาชีพ และระบบแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศการ

เรียนรู้  (สํานกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ., 2560, หนา้ 9)     

  

 

 

 

 

 



19 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ทกัษะแห่งอนาคตใหม่  

 

ทีมา : สํานกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ., 2560, หนา้ 10      

 

 สํานักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. (2560, หน้า 10 - 17) อธิบายไวว้่า การ

ปรับเปลียนวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน เพือให้บรรลุผลลพัธ์ทีสําคญัและจาํเป็นต่อตวันักเรียนอย่าง

แทจ้ริง มุ่งไปทีให้นกัเรียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งกา้วขา้มสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้เพือการ

ดาํรงชีวิตในศตวรรษที 21 ครูตอ้งไม่สอนหนงัสือไม่นาํสาระทีมีในตาํรามาบอกบรรยายให้นกัเรียน

จดจาํแลว้นาํไปสอบวดัความรู้ ครูตอ้งสอนคนให้เป็นมนุษยท์ีเรียนรู้การใชท้กัษะเพือการดาํรงชีวิต

ในศตวรรษที 21 เป็นผูอ้อกแบบการเรียนรู้ และอาํนวยความสะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้ให้

นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทํา โดยมีประเด็นคําถามอยากรู้เป็นตัวกระตุ้นสร้างแรง

บนัดาลใจให้อยากเรียน ทีจะนาํไปสู่การกระตือรือร้นทีจะสืบคน้ รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มา

สนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ขอ้สมมติฐานคาํตอบทีคุน้เคย พบเจอจากประสบการณ์เดิมใกลต้วั สร้างเป็น

กระบวนทศัน์ใหม่แทนของเดิม การเรียนรูแบบนีเรียกวา่ Project-based learning: PB  

 ส่วนท ี1 เนือหาสาระวชิา  

 1. พนืฐานการเรียนรู้สาระวชิาหลกั /สาขาวชิา  

 ทกัษะการอ่าน (Reading) ทกัษะการเขียน (Writing) และทกัษะการคาํนวณ (Arithmetic) 

ถือเป็นทกัษะพืนฐานทีมีความจาํเป็นทีจะทาํให้รู้และเขา้ใจในสาระเนือหาของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ทีแสดงความเป็นสาระวิชาหลกัของทกัษะเพือดาํรงชีวิตในศตวรรษที 21 ได้แก่ ภาษาแม่และภาษา

โลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ และรัฐความเป็น

พลเมืองดี ซึงหลกัสูตรการศึกษาขนัพนืฐานไดจ้ดัทาํสาระเนือหาไดค้รบคุมทงั 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้

แลว้ 
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 2. ความรู้เชิงบูรณาการสาํหรับศตวรรษที 21 

 ถึงแมน้นักเรียนจะสอบวดัความรู้ ความสามารถ ไดต้ามเกณฑ์การจบหลกัสูตรการศึกษา

ขนัพืนฐานว่าดว้ยระเบียบการวดัผลประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานไดแ้ลว้ก็ตาม คง

ไม่เพียงพอในโลกยุคศตวรรษที 21 จึงตอ้งมีการสอดแทรกความรู้เชิงบูรณาการเขา้ไปในสาระเนือหา

ของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพอืใชเ้ป็นพนืฐานความรู้ทกัษะเพอืการดาํรงชีวิตในศตวรรษที 21 ดงันี 

   2.1  ความรู้เกียวกับโลก (Global awareness) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจและ

กาํหนดประเด็นสําคญัต่อการสร้างความเป็นสังคมโลก การขบัเคลือนเชิงวฒันธรรม ศาสนา และวิถี

ชีวิตทีอยู่ร่วมกนัได้อย่างเหมาะสมในบริบททางสังคมทีต่างกนัรอบดา้น และสร้างเขา้ใจความเป็น

มนุษยด์ว้ยกนัในดา้นเชือชาติและวฒันธรรม การใชว้ฒันธรรมทางภาษาทีต่างกนัไดอ้ยา่งลงตวั 

   2.2  ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู ้ประกอบการ (Financial, 

economic, business and entrepreneurial literacy) เป็นการสร้างความรู้และวิธีการทีเหมาะสมสําหรับ

การสร้างตวัเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์ หรือเศรษฐกิจ มีความเขา้ใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ทีมีต่อ

สังคม และใชท้กัษะการเป็นผูป้ระกอบการในการยกระดบั และเพมิประสิทธิผลดา้นอาชีพ 

   2.3  ความรู้ดา้นการเป็นพลเมือทีดี (Civil literacy) เป็นการสร้างประสิทธิภาพการมี

ส่วนร่วมทางสังคม ผ่านวิธีสร้างองค์ความรู้ และความเข้าใจในกระบวนการทางการเมืองการ

ปกครองทีถูกตอ้ง และนาํวถีิแห่งความเป็นประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดบัตา่งๆ ทีเขา้ใจต่อวถีิการ

ปฏิบติัทางสังคมแห่งความเป็นพลเมืองทงัระดบัทอ้งถินและสากล 

   2.4  ความรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจข้อมูล

สารสนเทศ ภาวะสุขภาพอนามยั และนาํไปใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิต ให้เขา้ใจวิธีป้องกนัแก้ไข 

และเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทีมีต่อภาวะสุขอนามยั ห่างไกลจากภาวะความเสียงจากโรคภยัไขเ้จ็บ ใช้

ประโยชน์ขอ้มูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางดา้นสุขภาพอนามยัไดอ้ย่างเหมาะสม

กบับุคคล เฝ้าระวงัด้านสุขภาพอนามยัส่วนบุคคลและครอบครัวให้เกิดความเขม้แข็ง รู้และเขา้ใจใน

ประเด็นสาํคญัของการเสริมสร้างสุขภาวะทีดีระดบัชาติและสากล 

   2.5  ความรู้ดา้นสิงแวดลอ้ม (Environmental literacy) เป็นการสร้างภูมิรู้และเขา้ใจการ

อนุรักษ์และป้องกนัสภาพแวดล้อม และมีส่วนร่วมอนุรักษ์และป้องกนัสภาพแวดลอ้ม มีภูมิรู้และ

เขา้ใจผลกระทบจากธรรมชาติทีส่งผลต่อสังคม สามารถวิเคราะห์ประเด็นสําคญัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางธรรมชาติ และกําหนดวิธีการป้องกันแก้ไข และอนุรักษ์รักษาสภาพแวดล้อม สร้างสังคม

โดยรอบให้เกิดความร่วมมือในการอนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรสิงแวดลอ้ม 
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 ส่วนท ี2 ทักษะเพือดํารงชีวติในศตวรรษท ี21 

 1.  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

 โลกยุคศตวรรษที 21 มีการเปลียนแปลงทีรวดเร็ว พลิกผนั รุนแรง และคาดไม่ถึงต่อการ

ดาํรงชีวิต ดงันนัคนในยุคศตวรรษที 21 จึงตอ้งมีทกัษะสูงในการเรียนรู้และปรับตวั การสร้างทกัษะ

การเรียนรู้และนวตักรรม จะใช้กระบวนการ Project-based learning: PBL โดยเริมจากการนาํบริบท 

สภาพแวดลอ้มเป็นตวัการสร้างแรงกดดนัให้นกัเรียนตงัคาํถามอยากรู้ ให้มากตามประสบการณ์พืน

ฐานความรู้ทีสังสมมา และตงัสมมติฐานคาํตอบตามพืนฐานความรู้และประสบการณ์ของตนเองทีไม่

มีคาํว่าถูกหรือผิด นาํไปสู่การแลกเปลียนประเด็นความคิดเห็นกบักลุ่มเพือน เพือสรุปหาสมมุติฐาน

คาํตอบทีมีความน่าจะเป็นไปไดม้ากทีสุด โดยมีการพิสูจน์ยืนยนัสมมติฐานคาํตอบจากการไปสืบคน้ 

รวบรวมความรู้จากแหล่งอา้งอิงทีเชือถือได ้มาสนับสนุน หรือโตแ้ยง้ได้เป็นคาํตอบทีเรียกว่าองค์

ความรู้ เรียกว่า การเรียนแก่นวิชา ซึงไม่ใช่เป็นการจดจาํแบบผิวเผิน แต่การรู้แก่นวิชาหรือทฤษฎี

ความรู้จะสามารถเอาไปเชือมโยงกบัวิชาอืน ๆ เกิดแรงบนัดาลใจอยากพฒันางาน สร้างผลงานที

เกียวกับการการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที เรียกว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์ นําทฤษฎีความรู้มาสร้าง

กระบวนการและวิธีการผลิตสร้างผลงานใหม่ทีเป็นประโยชน์ต่อบุคคล และสังคมทีเรียกว่าพฒันา

นวตักรรม 

   1.1  การคิดอย่างมีวิจารณ ญ าณ และการแก้ปั ญหา (Critical hiking and problem 

Solving) เป็นการสร้างทักษะการคิดในแบบต่าง ๆ ดังนี 1) แบบเป็นเหตุเป็นผล ทังแบบอุปนัย 

(Inductive) และแบบอนุมาน (Deductive) 2) แบบใช้การคิดกระบวนการระบบ (Systems thinking) 

โดยวิเคราะห์ปัจจยัย่อยมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างไร จนเกิดผลในภาพรวม 3) แบบใช้วิจารณญาณและ

การตดัสินใจ ทีสามารถวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลหลกัฐาน การโตแ้ยง้ การกล่าวอา้งอิง และความ

น่าเชือถือ วิเคราะห์เปรียบเทียบและประเมินความเห็นประเด็นหลัก ๆ สังเคราะห์และเชือมโยง

ระหว่างสารสนเทศกบัขอ้โตแ้ยง้ แปลความหมายของสารสนเทศและสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ 

และตีความและทบทวนอย่างจริงจงัในด้านความรู้ และกระบวนการ และ 4) แบบแก้ปัญหา ใน

รูปแบบการฝึกแก้ปัญหาทีไม่คุ ้นเคยหลากหลาย ในแนวทางทียอมรับกันทวัไป และแนวทางที

แตกต่างจากการยอมรับ รูปแบบการตงัคาํถามสําคญัทีช่วยทาํความกระจ่างในมุมมองต่าง ๆ เพือ

นาํไปสู่ทางออกทีดีกวา่ 

   1.2 ก าร สื อ ส าร แ ล ะ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ (Communication and collaboration) ค ว า ม

เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตอล และเทคโนโลยีการสือสาร (Digital and communication 

technology) ทาํให้โลกศตวรรษที 21 ตอ้งการทกัษะของการสือสารและความร่วมมือทีกวา้งขวางและ

ลึกซึง ดังนี 1) ทักษะในการสือสารอย่างชัดเจน ตังแต่การเรียบเรียงความคิดและมุมมอง (Idea) 
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สือสารเขา้ใจง่าย ในหลายแบบ ทงัการพูด เขียน และกิริยาทาทาง การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ นาํไป

ถ่ายทอดสือสาร ความหมายและความรู้ แสดงคุณค่า ทศันคติ และความตงัใจ การสือสารเพือการ

บรรลุเป้าหมายการทาํงาน การสือสารดว้ยหลากหลายภาษาและสภาพแวดลอ้มทีหลากหลายอย่าง

ได้ผล และ 2) ทกัษะความร่วมมือกบัผูอื้น ตงัแต่การทาํงานให้ได้ผลราบรืนทีเคารพและให้เกียรติ

ผูร่้วมงาน มีความยืดหยุ่นและช่วยเหลือประนีประนอมเพือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความ

รับผดิชอบร่วมกบัผูร่้วมงาน และเห็นคุณค่าของบทบาทของผูร่้วมงาน 

   1.3 ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and innovation) ทกัษะทางด้านนี

เป็นเรืองของการนจินตนาการมาสร้างขนัตอนกระบวนการโดยอา้งอิงจากทฤษฎีความรู้เพือนาํไปสู่

การคน้พบใหม่เกิดเป็นนวตักรรมทีใช้ตอบสนองความตอ้งการในการดาํรงชีวิตทีลงตวั และนาํไปสู่

การเป็นผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการต่อไป ทกัษะด้านนีได้แก่ 1) การคิดอย่างสร้างสรรค์ ทีใช้เทคนิค

สร้างมุมมองอย่างหลากหลาย มีการสร้างมุมมองทีแปลกใหม่อาจเป็นการปรับปรุงพฒันาเพียง

เล็กน้อย หรือทาํใหม่ทีแหวกแนวโดนสินเชิง ทีเปิดกวา้งในความคิดเห็นทีร่วมกนัสร้างความเขา้ใจ 

ปรับปรุง วิเคราะห์ และประเมินมุมมอง เพือพฒันาความเขา้ใจเกียวกับความคิดอย่างสร้างสรรค ์      

2) การทาํงานร่วมกบัผูอื้นอย่างสร้างสรรค์ ในการพฒันา ลงมือปฏิบติั และสือสารมุมมองใหม่กบั

ผูอื้นอยู่เสมอ มีการเปิดใจและตอบสนองมุมมองใหม่ ๆ รับฟังขอ้คิดเห็น และร่วมประเมินผลงาน

จากกลุ่มคณะทาํงาน เพอืนาํไปปรับปรุงพฒันา มีการทาํงานดว้ยแนวคิดหรือวธีิการใหม่ ๆ และเขา้ใจ

ขอ้จาํกัดของโลกในการยอมรับมุมมองใหม่ และให้มองความล้มเหลวเป็นโอกาสการเรียนรู้ และ      

3) การประยุกต์สู่นวตักรรม ทีมีการลงมือปฏิบัติตามความคิดสร้างสรรค์ให้ได้ผลสําเร็จทีเป็น

รูปธรรม 

 2. ทกัษะชีวติและงานอาชีพ 

 การเรียนรู้ทีจะปรับตวัไดอ้ยา่งดีในสภาวะการเปลียนแปลง หรือมีภยัคุกคามไดอ้ยา่งชาญ

ฉลาดถือเป็นเรือสําคัญในการดํารงชีวิตทีมีทักษะชีวิตในโลกศตวรรษที 21 และการคิดสร้าง

ผลิตภณัฑ์ใหม่เพือตอบสนองการดาํรงชีวิตเฉพาะบริบท สภาพแวดลอ้มทีต่างกนัไป นาํไปสู่การ

เผยแพร่เทคนิควิธีการใช้และพฒันาทกัษะใช้ เกิดเป็นกลยุทธ์การขายเกิดผูป้ระกอบการในงาน

อาชีพต่าง ๆ ซึงเป็นทกัษะงานอาชีพทีตอ้งมีการส่งเสริมให้มีเท่าทนัในยคุการเปลียนแปลงของโลก

ศตวรรษที 21 ทกัษะชีวติและทกัษะงานอาชีพจึงควรมีการพฒันาสิงต่อไปนี 

   2.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and adaptability) 

เป็นทกัษะเพือการเรียนรู้ การทาํงานและการเป็นพลเมืองในศตวรรษที 21 ซึงตอ้งทาํเพือการบรรลุ

เป้าหมายแบบมีหลกัการ และไม่เลือนลอยภายใตก้ารเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และไม่คาดคิด ทงัมี

ขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากร เวลา และการมีคู่แข่ง โดยใชว้ิกฤตให้เป็นโอกาส ในดา้นการปรับตวัต่อการ
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เปลียนแปลง เป็นการปรับตวัให้เขา้กบับทบาททีแตกต่างไป งานทีมีกาํหนดการทีเปลียนไป และ

บริบททีเปลียนไป ในดา้นความยืดหยุน่ เป็นการนาํเอาผลลพัธ์ทีเกิดขึนมาใชป้ระโยชน์อยา่งไดผ้ล 

มีการจดัการเชิงบวกต่อคาํชม คาํตาํหนิ และความผิดพลาด สามาถนําความเห็นและความเชือที

แตกต่างหลากหลายทงัของคณะทาํงาน หรือขา้มวฒันธรรมคณะทาํงาน มาทาํความเขา้ใจ ต่อรอง 

สร้างดุลยภาพ และทาํให้งานลุล่วง ดงันนัความยืดหยุน่จึงทาํเพือการบรรลุผลงานไม่ใช่เพือให้ทุก

คนสบายใจ 

   2.2 การริเริมสร้างสรรค์และกาํกบัดูแลตนเองได ้(Initiative and self-direction) เป็น

ทกัษะทีสําคญัมากในการทาํงานและดาํรงชีวิตในโลกศตวรรษที 21 ทีตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย

โดยมีเกณฑ์ความสําเร็จทีเป็นรูปธรรม และนามธรรม มีความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสันที

เป็นเชิงยทุธวิธี และเป้าหมายระยะยาวทีเป็นเชิงยุทธศาสตร์ มีการคาํนวณประสิทธิภาพการใชเ้วลา

กบัการจดัการภาระงาน การทาํงานต้องทํางานสําเร็จได้ด้วยตนเอง โดยกาํหนดตวังาน ติดตาม

ผลงาน และลาํดบัความสําคญัของงานได้เอง นอกจากนันการทาํงานยงัตอ้งฝึกทักษะการเป็นผู ้

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ทีมีการมองเห็นโอกาสเรียนรู้สิงใหม่ ๆ เพือขยายความเชียวชาญในงานของ

ตนเอง มีการริเริมการพฒันาทกัษะไปสู่ระดบัอาชีพ แสดงความเอาใจใส่จริงจงัต่อการเรียนรู้ และ

ทบทวนประสบการณ์ในอดีต เพอืคิดหาทางพฒันาในอนาคต 

   2.3 ทักษะสังคมและสังคมข้ามวฒันธรรม (Social and cross-cultural skills) เป็น

ทกัษะทาํให้คนในศตวรรษที 21 สามารถทาํงานและดาํรงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมและผูค้นทีมี

ความแตกต่างหลากหลายไดอ้ย่างไม่แปลกแยก ทาํให้งานสําเร็จ การพฒันาทกัษะนีจะทาํให้ เกิด

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้นอยา่งเกิดผลดีในเรืองกาลเทศะ เกิดการทาํงานในทีมทีแตกต่างหลากหลายอยา่ง

ไดผ้ลดี ทีมีการเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม ตอบสนองความเห็นและคุณค่าทีแตกต่างอย่าง

ใจกวา้ง เพอืยกระดบัความแตกต่างทางสังคมและวฒันธรรมสู่การสร้างแนวความคิด วิธีทาํงานใหม่ 

สู่คุณภาพของผลงาน  

   2.4 การเป็นผูส้ร้างผลงานหรือผลผลิตและความรับผิดชอบเชือถือได ้(Productivity 

and accountability) เป็นการกําหนดขันตอนวิธีการทํางานในการสร้างชินงาน ผลงาน หรือ

ผลิตภณัฑ์ อย่างมีหลกัการตามทฤษฎีความรู้ทีตอ้งมีทกัษะความชาํนาญการ ซึงเป็นเรืองของการ

จดัการโครงการ ทีมีการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการบรรลุเป้าหมายภายใตข้อ้จาํกดัทีมีอยู ่โดยการ

กาํหนดลาํดับความสําคญั วางแผน และการจดัการ ผลิตภณัฑ์ และผลงาน ทีไดจ้าการผลิตต้องมี

คุณภาพเพือแสดงถึงทักษะการทาํงานอย่างเป็นระบบจากผูที้มีความเชียวชาญการผลิต นําไปใช้

ประโยชน์แก่บุคคล ชุมชนไดอ้ยา่งไม่มีผลกระทบทางลบ แต่ถา้มีจะตอ้งออกมายอมรับขอ้บกพร่อง
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อย่างไม่ปิดบัง อนันําไปสู่การปรับแก้ไข หรือยกเลิก เพือแสดงจริยธรรมทีเป็นบรรทดัฐานทาง

สังคม 

   2.5  ภาวะผูน้าํและความรับผดิชอบ (Leadership and responsibility) ในศตวรรษที 21 

มีความตอ้งการภาวะผูน้าํและความรับผิดชอบแบบกระจายบทบาท จากการรับผิดชอบต่อตนเอง 

รับผิดชอบการทาํงานแบบประสานสอดคลอ้งเป็นคณะทาํงาน และรับผิดชอบแบบสร้างเครือข่าย

ร่วมมือแบบพนัธมิตรการทาํงาน เพือไปสู่เป้าหมายของผลงานร่วมกนั ซึงตอ้งพฒันาทกัษะมนุษย

สัมพนัธ์ และทกัษะการแกปั้ญหาในการชกันาํผูอื้นให้เห็นเป้าหมายร่วมกนั และทาํให้ผูอื้นเกิดพลงั

ในการทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จร่วมกนั เกิดแรงบนัดาลใจให้ผูอื้นใช้ศกัยภาพหรือความสามารถ

สูงสุด โดยการทาํตัวอย่างทีไม่ถือผลประโยชน์ของตนเองเป็นทีตงั และไม่ใช้อาํนาจโดยขาด

จริยธรรมและคุณธรรม ถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีตงั 

 3.  ทกัษะดา้นสารสนเทศ สือ และเทคโนโลย ี

 การรับรู้สิงต่าง ๆ ทีเกิดขึนแล้วตอบสนอง รับสิงทีรับรู้มาเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ทนัที 

แสดงถึงการขาดทกัษะการคิดแบบขาดวิจารณญาณ ผลทีเกิดขึนก็จะตกอยูภ่ายใตก้ารชวนเชือ และ

ไม่สามารถกาํหนดตนเองได ้การสร้างทกัษะดา้นสารสนเทศ สือและเทคโนโลยี เพือให้เกิดการเท่า

ทนัไม่ตกอยูภ่ายใตก้ารถูกชกัจูง ชวนเชือ 

   3.1  การรู้เท่าทนัสารสนเทศ (Information literacy) การับรู้คาํบอกเล่าจากเพือน ผูอื้น 

รวมถึงครูผูส้อน หรือแมน้แต่สมมติฐานคาํตอบทีหารือกนัในกลุ่มอภิปราย เป็นเพียงความคิดเห็นที

รอการพิสูจน์ ยนืยนัคาํตอบทีเป็นจริงจากสารสนเทศทีไดจ้ากการสืบคน้ รวมรวมจากแหล่งอา้งอิงที

เชือถือไดม้าผา่นกระบวนการคิดแบบขาดวิจารณญาณ สนบัสนุน หรือโตแ้ยง้พิสูจน์ความเป็นจริง

สร้างเป็นความรู้ และองค์ความรู้ทีไดจ้ากการเรียนรู้ ซึงตอ้งใช้ทกัษะในการเขา้ถึงแหล่งความรู้ได้

อยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง มีทกัษะการประเมินความน่าเชือถือของขอ้มูลสารสนเทศ และทกัษะใน

การใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์

   3.2 การรู้เท่าทันสือ (Media literacy) การรับสารจากสือ และสือสารออกไปในยุค 

media คนในศตวรรษที 21 จะตอ้งมีความสามารถใช้เครืองมือผลิตสือ และสือสารออกไป หรือ

แมแ้ต่การรับเขา้มาในรูป วิดีโอ (Video) ออดิโอ (Audio) พอดคาส์ท (Podcast) เวบ็ไซต์ (Website) 

และอืน ๆ อีกมากมาย แต่การรับรู้จากแหล่งสือเหล่านันถ้าขาดการเท่าทัน ขาดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ก็จะตกอยู่ภายใตก้ารถูกชกัจูง ชวนเชือไดเ้ช่นกนั จึงตอ้งสร้างทกัษะการวิเคราะห์สือ

ให้เท่าทนัวตัถุประสงค์ของตวัสือ และผลิตสือนนัอยา่งไร มีการตรวจสอบแหล่งอา้งอิงทีเชือถือได ้

และเท่าทนัต่อการมีอิทธิพลต่อความเชือและพฤติกรรมอยา่งไร และมีขอ้ขดัแยง้ต่อจริยธรรมและ

กฎหมายทีเกียวข้องหรือไม่ อย่างไร ในเรืองการสร้างผลิตภณัฑ์สือ ต้องมีความเท่าทันต่อการ
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เลือกใชเ้ครืองมือทีพอเพียงพอเหมาะกบัวตัถุประสงค์การใชง้าน และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม

ความแตกต่าง หลากหลายดา้นวฒันธรรม 

   3.3 ก า ร รู้ ทั น เท ค โ น โ ล ยี  ( ICT: Information, communication and technology 

literacy) ในโลกยุคศตวรรษที 21 เป็นโลกเทคโนโลยีทีมีการแข่งขนักนัผลิต และนาํมาสู่การสร้าง 

กลยุทธ์การขายสู่กลุ่มผูบ้ริโภคทีตอ้งการความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ซึงถา้ขาดความเท่าทนัการใช้

เทคโนโลยีจะกลายเป็นผูซื้อ แต่ไม่อยากจะเรียนรู้การเป็นผู ้ผลิต เพือนําไปใช้งานทีพอเพียง

เหมาะสมกบังาน การถูกชกัจูง ชวนเชือ ให้เป็นผูซื้อก็จะง่ายขึน ผลการสูญเสียงบประมาณ และการ

ขาดดุลทางเศรษฐกิจจะตามมา ดงันนัทกัษะความเท่าทนัด้านเทคโนโลยีจึงเป็นทกัษะทีจาํเป็นใน

ศตวรรษที 21 ทาํให้คนรู้จกัผลิตใช้และนาํไปแลกเปลียนใช้ในเวทีการคา้ เกิดการสร้างงานสร้าง

รายได้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพือการเรียนรู้ให้เกิดการสืบคน้ รวมรวมความรู้พิสูจน์สมมติฐาน

คาํตอบในการใชท้กัษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ มากกวา่ทีจะใช้เพือการบนัเทิง ในแบบสังคมก้ม

หน้า จึงควรใช้เทคโนโลยีเพือการวิจัย จ ัดระบบ ประเมิน และสือสารสารสนเทศ ใช้สือสาร

เชือมโยงเครือข่าย และ โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social network) อย่างถูกตอ้งเหมาะสม เพือการเขา้ถึง 

การจดัการ การผสมผสาน ประเมิน และสร้างสารสนเทศ เพือทาํหน้าทีในเศรษฐกิจฐานความรู้ 

ทงันีตอ้งคาํนึงถึงการปฏิบตัิตามคุณธรรมและกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ส่วนท ี3  คุณลกัษณะในศตวรรษท ี21  

 ทกัษะพืนฐานจาํเป็นในการอ่าน เขียน และคิดคาํนวณ เป็นตวัการทีทาํให้คนในศตวรรษ

ที 21 รู้จกัใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็นเครืองมือในการสืบคน้ รวมรวมความรู้ ใช้

กระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณให้เกิดการเท่าทนัสือ สารสนเทศทีจะพิสูจน์ยืนยนัสิงทีตน และ

สังคมอยากรู้ไดอ้ย่างชาญฉลาดไม่ถูกชวนเชือ ชกันาํอยา่งงมงาย เกิดเป็นแรงบนัดาลใจสร้างจิตนา

การอยากพฒันา อยากผลิต สร้างผลิตภณัฑ์ หรือนวตักรรมขึนใช้ในการดาํรงชีวิตในสังคม และ

นาํไปแลกเปลียนกบัสังคมอืนเกิดเป็นรายได ้บนเวทีฐานเศรษฐกิจความรู้ ทีมีความรับผดิชอบต่อกฎ 

กติกา ในขนัตอนการผลิต และมีความรับผิดชอบต่อผลทีเกิดขึน ถา้ผลิตภณัฑ ์ผลผลิต มีคุณภาพไม่

ดี ภาพโดยสรุปก็คือ ทกัษะการดาํรงชีวติของคนในศตวรรษที 21 ซึงจะถูกหล่อหลอมตกผลึกเป็นผู ้

ทีสามารถนาํทางชีวติตนเองไดอ้ยา่งมีคุณภาพชีวติ และเกิดเป็นคุณลกัษณะของคนในศตวรรษที 21 

สิบคุณลกัษณะ คือ เป็นนกัคิดวิเคราะห์ นกัแกปั้ญหา นกัสร้างสรรค ์นกัประสานความร่วมมือ รู้จกั

ใช้ข้อมูลและข่าวสาร เรียนรู้ด้วยตนเอง นักสือสาร ตระหนักรับรู้สภาวะของโลก เป็นพลเมือง

ทรงคุณค่า และมีพนืฐานความรู้เศรษฐกิจและการคลงั ซึงสรุปเป็นคุณลกัษณะใน 3 ดา้น ดงันี 

 1.  คุณลกัษณะดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ การการปรับตวั และความเป็นผูน้าํ 
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 2.  คุณลกัษณะดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การชีนาํตนเอง การตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง 

 3.  คุณลกัษณะดา้นศีลธรรม ไดแ้ก่ ความเคารพผูอื้น ความสือสัตย ์สาํนึกพลเมือง  

 เบญ จวรรณ   ถนอมชยธว ัช  และคณ ะ (2559, ห น้า 214 - 216) กล่าวไว้ว่า  ยุคที มี

ความกา้วหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว คนรุ่นเก่า

ปรับตวัตามคนรุ่นใหม่แทบจะไม่ทนั วิถีชีวิต วฒันธรรม และค่านิยมเปลียนแปลงไป เหล่านกัการ

ศึกษา และบณัฑิตเผชิญกบัความท้าทายครังใหญ่ กลุ่มภาคีเครือข่ายเพือทกัษะแห่งศตวรรษที 21 

(The partnership for 21st century skill) ได้กาํหนดกรอบความคิดเพือการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 

เพือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษา

มีทักษะแห่งศตวรรษที 21 รู้จักคิด รู้จักเรียนรู้ ท ํางาน แก้ปัญหา และการสือสาร เพือให้เกิด

คุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย  

 1. ความรู้เกียวกบัโลก เพอืการดาํรงอยูใ่นอนาคต 

 ในศตวรรษที 21 โลกมีความเปลียนแปลงและพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ทีสําคญัทวัทุกมุม

โลก เชือมโยงถึงกนัอย่างง่ายดาย มีการรวมกลุ่มกนัทางเศรษฐกิจทงัระดบัภูมิภาค และระดบัโลก 

การยา้ยฐานพืนทีทางเศรษฐกิจและการลงทุน การเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ ความมนัคงทางการเมือง

การปกครอง ความมนัคงทางอาหารและพลงังาน ทงัหมดลว้นเป็นสิงทีเราตอ้งเผชิญและรับมือ การ

พฒันานักศึกษาให้พร้อมและกา้วทนัต่อการเปลียนแปลงของโลกเป็นสิงสําคญั สถาบนัการศึกษา

ควรให้ความสําคญัในการพฒันานกัศึกษา และหาแนวทางในการพฒันาเพือให้เกิดผลสําเร็จและมี

คุณลกัษณะดงัต่อไปนี 

   1.1 จิตสํานึกต่อโลก (Global awareness) โดยใช้ทักษะแห่งศตวรรษที 21 สร้าง

ความรู้ความเขา้ใจ ในการสร้างความเป็นสังคมโลก เรียนรู้วิถีชีวิตทีอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างเหมาะสมใน

บริบททางสังคมทีต่างกัน และมีความเข้าใจความเป็นมนุษย์ด้วยกันทังด้านเชือชาติ ศาสนา 

วฒันธรรมและภาษา 

   1.2 ความรู้พืนฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู ้ประกอบการ 

(Financial economic business and entrepreneurial literacy) มีความเข้าใจบทบาทเศรษฐศาสตร์ทีมี

ต่อบุคคล และสังคม รู้วิธีทีเหมาะสมสําหรับการสร้างตวัเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์/เศรษฐกิจ และการ

ใชท้กัษะของผูป้ระกอบการในการยกระดบัและเพิมประสิทธิผลดา้นอาชีพ 

   1.3 ความรู้พืนฐานดา้นความเป็นพลเมือง (Civic literacy) ด้วยการนาํวิถีแห่งความ

เป็นประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดบัต่าง ๆ ได ้มีส่วนร่วมทางสังคมผ่านวิธีการสร้างองคค์วามรู้

และความเขา้ใจในกระบวนการทางการเมืองการปกครองทีถูกตอ้ง และมีความเขา้ใจต่อวิถีการ

ปฏิบติัทางสังคมแห่งความเป็นพลเมืองทงัในระดบัทอ้งถินและระดบัสากล 
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   1.4 ความรู้ดา้นสุขภาพอนามยั (Health literacy) โดยมีความรู้ความเขา้ใจขนัพืนฐาน

ด้านข้อมูลสารสนเทศเกียวกับภาวะสุขภาพอนามัย และนําไปใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิต ใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศในการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางดา้นสุขภาพอนามยัไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบับุคคล เขา้ใจวิธีการป้องกนัแกไ้ขรวมทงัการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทีมีต่อสุขภาวะอนามยั ห่างไกล

จากภาวะเสียงจากโรคภยัไขเ้จ็บทีส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย เฝ้าระวงัทางดา้นสุขภาพอนามยั

ทงัส่วนบุคคล ครอบครัว ให้เกิดความเขม้แข็ง และรู้และเขา้ใจประเด็นสําคญัการสร้างเสริมสุข

ภาวะ ทงัในระดบัชาติและระดบัสากล 

   1.5 ความรู้พืนฐานดา้นสิงแวดล้อม (Environment literacy) โดยมีภูมิความรู้และความ

เขา้ใจขนัพืนฐาน และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดลอ้ม มีความรู้ความเข้าใจใน

ผลกระทบทีเกิดจากธรรมชาติทีส่งผลต่อสังคม ทงัในดา้นการพฒันาประชากร การเจริญเติบโตของ

สรรพสิง และแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ วเิคราะห์ประเด็นสําคญัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและ

กาํหนดวิธีการป้องกนั แก้ไข รวมทงัอนุรักษ์สภาพแวดลอ้มเหล่านนั และสร้างสังคมโดยรวมให้เกิด

ความร่วมมือในการอนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรสิงแวดลอ้ม 

 2. ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation skills) 

 ทกัษะดา้นนี มีจุดเน้นดา้น การคิดแบบมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา การสือสารและ

การร่วมมือทาํงาน การคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ประกอบดว้ย 

   2.1 การคิดแบบมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา (Critical thinking & problem 

Solving) ประกอบด้วย ประสิทธิภาพของการใช้เหตุผล ทงัในเชิงนิรนัย (Inductive) และอุปนัย 

(Deductive) ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึน สามารถใช้วิธีคิดเชิงระบบ โดยคิดจาก

ส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่อย่างเป็นองค์รวม และเป็นระบบครบวงจรในวิธีการคิดนัน และเกิด

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ สําหรับการแก้ปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้หลากหลาย

เทคนิควธีิการ ตามสถานการณ์ทีเหมาะสมทีสุด 

   2.2 การคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creatively and innovation) โดยสร้างสรรค์

สิงแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิด

วเิคราะห์ และประเมินแนวความคิดเพือนาํไปสู่การปรับปรุง พฒันางานในเชิงสร้างสรรค ์สามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์สามารถสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสส่งผลต่อการเรียนรู้ เขา้ใจ

วธีิการสร้างสรรคน์วตักรรมและสามารถนาํขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันางานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

   2.3 การสือสารและการทาํงานร่วมกบัผูอื้น (Communication and collaboration) โดย

สามารถสือสารไดถู้กตอ้ง ชดัเจน และมีประสิทธิภาพ ทงัการพูด การฟังและการเขียน และสามารถ
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ใช้สือทีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการทาํงานร่วมกบัผูอื้น โดยมีความสามารถในการ

เป็นผูน้าํในการทาํงานและเป็นทียอมรับในทีม มีความรับผิดชอบในงานและทาํงานบรรลุผลตามที

มุ่งหวงั สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบ และมองเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นทีม 

 3.  ทักษะด้านสารสนเทศ สือ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information media and 

technology skills) ประกอบดว้ย 

   3.1 ความรู้พืนฐานด้านสารสนเทศ ทีมีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลและสามารถใชว้ิจารญาณในการประเมินสารสนเทศ เพิม

ประสิทธิภาพการใชง้านไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

   3.2 ความรู้พืนฐานด้านสือ โดยมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสือให้ตรงกับ

วตัถุประสงค ์และสามารถใชใ้ห้ตอบสนองกบัปัจเจกบุคคล ภายใตก้รอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม 

   3.3 ความรู้พืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร (ICT) สามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิตอล ในการสือสาร การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายได้อย่าง

เหมาะสม 

4. ทกัษะชีวติและการทาํงาน (Life and career skills) ประกอบดว้ย 

   4.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั มีความสามารถในปรับตวัเพือ

การเปลียนแปลง ตามบทบาทหน้าทีและความรับผิดชอบ และเกิดความยืดหยุ่นในการทํางาน 

สามารถสร้างความสมดุลในการทาํงานและก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลงในเชิงสร้างสรรค ์

   4.2 ความคิดริเริมและการชีนาํตนเอง มีความสามารถจดัการดา้นเป้าหมายและเวลา 

สามารถสร้างงานอิสระ และเป็นผูน้าํทีมีประสิทธิภาพในตนเอง เป็นผูน้าํในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Life long learning) 

   4.3 ทกัษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม ประกอบด้วยประสิทธิผลเชิง

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอื้น การสร้างทีมงานทีมีคุณค่า 

   4.4 การเพมิผลผลิต ประกอบดว้ย การจดัการโครงการ และผลผลิตทีเกิดขึน 

   4.5 ความเป็นผูน้าํและความรับผิดชอบ ประกอบดว้ยความเป็นตวัแบบและเป็นผูน้าํ

คนอืน 

 ผูว้ิจยัจึงสรุป คุณลกัษณะของบณัฑิตในศตวรรษที 21 เพือนาํไปกาํหนดกรอบแนวคิดใน

การวจิยัครังนี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 1. ดา้นความรู้เชิงบูรณาการ หมายถึง บณัฑิตทีมีลกัษณะ เรียนรู้วิถีชีวิตทีอยู่ร่วมกนัได้

อย่างเหมาะสมในบริบททางสังคมทีต่างกนั ความเขา้ใจความเป็นมนุษยด์้วยกนัทงัด้านเชือชาติ 

ศาสนา วฒันธรรมและภาษา รู้วิธีทีเหมาะสมสําหรับการสร้างตวัเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์/เศรษฐกิจ 
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เขา้ใจในกระบวนการทางการเมืองการปกครองทีถูกตอ้ง เขา้ใจต่อวถีิการปฏิบติัทางสังคมแห่งความ

เป็นพลเมืองทงัระดับท้องถินและสากล ใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความ

เขม้แข็งทางดา้นสุขภาพอนามยัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีภูมิรู้และเขา้ใจผลกระทบจากธรรมชาติทีส่งผล

ต่อสังคม  

 2. ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม หมายถึง บณัฑิตทีมีลกัษณะ สามารถใชว้ธีิคิดเชิง

ระบบ โดยคิดจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่อย่างเป็นองค์รวม สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้

หลากหลายเทคนิควธีิการ ตามสถานการณ์ทีเหมาะสมทีสุด สร้างสรรคสิ์งแปลกใหม่และเสริมสร้าง

คุณค่าทางความคิดและสติปัญญา มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์ สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้นไดอ้ย่างสร้างสรรค ์สามารถนาํขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันางานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถสือสารได้ถูกต้อง ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ทงัการพูด การฟังและการ

เขียน สามารถใช้สือทีหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเป็นผูน้าํในการ

ทาํงานและเป็นทียอมรับในทีม มีความรับผิดชอบในงานและทาํงานบรรลุผลตามทีมุ่งหวงั และ

มองเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นทีม  

 3. ด้านทักษะด้านสารสนเทศ สือ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง บัณฑิตทีมี

ลักษณะ ความรู้พืนฐานด้านสารสนเทศ มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใชว้ิจารญาณในการประเมินสารสนเทศ เพมิประสิทธิภาพการใชง้านไดอ้ยา่ง

สร้างสรรค ์มีความรู้ความเขา้ใจในการผลิตสือให้ตรงกบัวตัถุประสงค ์สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

ในการสือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 4. ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน หมายถึง บณัฑิตทีมีลกัษณะ มีความสามารถในปรับตวั

เพือการเปลียนแปลง มีความยืดหยุ่นในการทาํงาน สามารถสร้างความสมดุลในการทาํงานและ

ก่อให้เกิดการเปลียนแปลงในเชิงสร้างสรรค ์มีความสามารถจดัการดา้นเป้าหมายและเวลา สามารถ

สร้างงานอิสระ และเป็นผูน้าํทีมีประสิทธิภาพในตนเอง เป็นผูน้ ําในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้าง

ทีมงานทีมีคุณค่า การจดัการโครงการ และผลผลิตทีเกิดขึน เป็นตวัแบบและเป็นผูน้าํคนอืน  

 

3.  แนวคิด ทฤษฎเีกยีวกบัความคาดหวัง 

 3.1  ความหมายของความคาดหวงั 

 วิภาวดี  อร่ามอรพรรณ (2548, หน้า 49) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงั หมายถึง 

ความรู้สึก ความตอ้งการทีมีต่อสิงใดสิงหนึงทีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตขา้งหน้า เป็นการ

คาดคะเนถึงสิงทีจะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก  
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 ฤทยั  นิธิธนวิชิต (2553, หน้า 12) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงั หมายถึง ความคิด 

ความเชือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อสิงหนึง เช่น บุคคล การกระทาํ

หรือเหตุการณ์จึงเป็นการคิดล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัในสิงทีเป็นไปไดว้า่จะเกิดตามทีตนคิดไว ้

 ไพรพนา ศรีเสน (อา้งถึงใน รเมศ  เวสสวรรณ, 2553, หนา้ 15) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความ

คาดหวงั เป็นความคิด ความรู้สึก อย่างมีวิจารณญาณของบุคคลทีคาดการณ์ไวล่้วงหน้าต่อบางสิง

บางอยา่งวา่ ควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึนในอนาคต ตามความจาํเป็นและความเหมาะสม

ของสถานการณ์ ซึงการคาดการณ์นีขึนอยูก่บัประสบการณ์ทีผา่นมาของแต่ละบุคคล 

 พรพิมล  ริยาย และคณะ (2556, หน้า 5) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงั หมายถึง 

ความตอ้งการ ความรู้สึก การรับรู้ การคาดการณ์ ถึงสิงทีบุคคลปรารถนาจะเป็นหรือจะได้มาใน

อนาคต 

 สรุปได้ว่า  ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการต่อสิงใดสิงหนึงทีมี           

การคาดคะเนหรือคาดการณ์ไวล่้วงหน้า ซึงระดบัความคาดหวงัขึนอยูก่บัประสบการณ์ของบุคคล

ต่อสิงนนั  

 3.2  ทฤษฎีเกยีวกบัความคาดหวัง  

 รอบบินส์ และ จดัช์ (Robbins & Judge) (อา้งถึงใน ธนาศิริ  ชะระอาํ, 2554, หนา้ 8) กล่าว

วา่ บุคคลมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑ์ความน่าจะเป็นในการรับรู้ ซึงทาํให้เกิดการใช้ความพยายามเพือ

นาํไปสู่ผลลพัธ์ทีตอ้งการ ตลอดจนขึนกบัวิธีการมองถึงคุณค่าทีเป็นผลลพัธ์นนั ทฤษฎีกระบวนการ

นีเสนอแนะวา่ก่อนทีบุคคลจะปฏิบติับุคคลนนัจะพิจารณาวา่จะมีความสามารถ ความพยายามทีจะ

ทาํให้ได้ผลลัพธ์ทีต้องการหรือไม่ในรูปของความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามทีใช้ในการ

ปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 3 ส่วนดงันี 

 ส่วนที 1 ความหวงัผลการปฏิบติังานจากความพยายาม (Effort-performance expectancy) 

เป็นส่วนประกอบหนึงของทฤษฎีความคาดหวงัทีเกียวขอ้งกบัความน่าจะเป็น ความคาดหวงัผลการ

ปฏิบติังานจากความพยายามเป็นส่วนทีแสดงถึงความพยายามในด้านต่าง ๆ ทีจะส่งผลต่อการ

ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ให้พนกังานเกิดความคาดหวงัจากการใช้ความพยายามในการ

ปฏิบติังานสูง โดยจดัการฝึกอบรม ให้การสนบัสนุนพนกังาน ตลอดจนการกาํหนดเป้าหมายในการ

ทาํงานทีชดัเจน เป็นตน้ 

 ส่วนที 2 ความคาดหวงัผลลัพธ์จากการปฏิบติังาน (Performance-outcome expectancy) 

กล่าวคือ เป็นส่วนทีเกียวขอ้งกบัการประเมินสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานและระบบรางวลั 

พนกังานจะพิจารณาผลลพัธ์ทีคาดวา่จะเกิดขึนจากการปฏิบติังานนนั ซึงเป็นความคาดหวงัจากการ
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ใช้ความพยายามในการทาํงาน เมือบุคคลรับรู้ความพยายามของเขาจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ทีตอ้งการ เขา

จะพยายามปฏิบติังานไม่ให้พลาดเพือให้ผลลพัธ์ตามทีตอ้งการ 

 ส่วนที 3 คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ (Valence of outcomes) หมายถึง คุณค่าของความ

พึงพอใจ ซึงเป็นผลลพัธ์ทีเป็นไปไดข้องแต่ละบุคคลจากการปฏิบติัหรือคุณค่าของความพึงพอใจที

คาดไวล่้วงหน้าวา่จะไดรั้บ (Anticipated satisfaction) แต่ละองค์กรและสมาชิกขององค์กรตอ้งการ

ผลลัพธ์และมีแรงดึงดูดใจไม่เท่ากนั บางคนอาจจะต้องการผลลัพธ์ทีมีลักษณ์เฉพาะแต่บางคน

อาจจะไม่คิดเช่นนนั ทาํให้ตอ้งศึกษาคุณค่าหรือส่วนประกอบของผลลพัธ์ เมือผลลพัธ์เป็นทีน่าพึง

พอใจคุณค่าความพอใจจะเป็นบวก แต่เมือผลลพัธ์ไม่เป็นทีน่าพอใจคุณค่าความพอใจจะเป็นลบ 

เมือผลลพัธ์มีลกัษณะเป็นทีน่าพึงพอใจและไม่น่าพึงพอใจคุณค่าความพอใจในผลลพัธ์เท่ากบัศูนย ์

 ฤทยั  นิธิธนวิชิต (2553, หน้า 11) กล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom) สรุป

ได ้5 ขอ้ ดงันี 

 1. การกาํหนดความพยายาม เป็นพืนฐานความคิดของทฤษฎีความคาดหวงั กล่าวว่า 

แรงจูงใจเป็นปัจจยัทีเกิด โดยผลทีไดรั้บมาจากความคาดหวงัของคนในเหตุการณ์ตามเหตุผลของ

การกระทาํนนั ๆ 

 2. ความคาดหวงั หมายถึง ความเป็นไปได้ถึงความพยายามทีทาํให้เกิดการกระทาํที

บุคคล ผลความคาดหวงัจะสูงหรือตาํขึนอยูก่บัความพยายามและการกระทาํ 

 3. ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการกระทํากับผลลัพธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง        

การกระทาํกบัผลลพัธ์ทีเกิดขึน 

 4. คุณค่า ค่าของผลลพัธ์ เป็นสิงทีดึงดูดใจหรือไม่ดึงดูดใจ รางวลัทีมีค่ามากตามสากล

นิยม คือ การยกยอ่ง การยอมรับ และคาํสรรเสริญจากผูอื้น 

 5. ความพยายาม เป็นผลรวมของความคาดหวงั สัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์

และคุณค่า 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (อา้งถึงใน สัจจา  โสภา, 2556, หนา้ 13) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงั 

(Expectation theory) เป็นทฤษฎีทีเสนอว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑ์ความน่าจะเป็นใน   

การรับรู้ ซึงทาํให้เกิดการใช้ความพยายามเพือนาํไปสู่ผลลพัธ์ทีตอ้งการ รวมถึงการมองคุณค่าทีเป็น

ผลลพัธ์นนั และเป็นทฤษฎีกระบวนการทีเสนอแนะวา่ก่อนทีบุคคลจะปฏิบติับุคคลนนัจะพิจารณา

วา่มีความสามารถและความพยายามทีจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ทีตอ้งการหรือไม่โดยจะแสดงในรูปของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามทีใชใ้นการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังาน 

 วิโรจน์  ทองจนัทร์ (2554, หน้า 11) กล่าวว่า ปัจจยัทีกาํหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 
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 1. ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อม ความคาดหวงัและการ

แสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิดและความตอ้งการของแต่ละบุคคลนนัแตกต่างกนั 

 2.  ขึนอยูก่บัความยากง่ายของงานและประสบการณ์ทีผา่นมา หรือกล่าวไดว้า่หากบุคคล

เคยประสบความสําเร็จในงานครังนันมาก่อน ก็จะกาํหนดระดบัความคาดหวงัในการทาํงานครัง

ต่อไปสูงขึน และใกลเ้คียงสภาพเป็นจริงมากขึน แต่ในทางตรงกนัขา้งกนัจะกาํหนดความคาดหวงั

ลงมาเพือป้องกนัมิให้เกิดความรู้สึกลม้เหลวจากระดบัความคาดหวงัทีตงัสูงไวก้ว่าความสามารถ

จริง 

 3. ขึนอยูก่บัความเป็นไปได ้ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์ของ

บุคคลต่อสิงใดสิงหนึงซึงสิงนนัอาจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม มีการประมาณค่าโดยใช้เกณฑ์

มาตรฐานของตนเองเป็นเครืองวดัของแต่ละบุคคล ซึงการประเมินค่าของแต่ละบุคคลต่อสิงใด      

สิงหนึงชนิดเดียวกนัอาจแตกต่างกนัขึนอยู่กบัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจในการให้คุณค่า

ของสิงนนั ๆ ของแต่ละบุคคล 

 สรุปได้ว่า ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์ของบุคคลต่อสิงใด        

สิงหนึงซึงสิงนันอาจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม มีการประมาณค่าโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของ

ตนเองเป็นเครืองวดัของแต่ละบุคคล แต่ละคนจึงไม่เหมือนกนั  

 

4.  ข้อมูลเกยีวกบั หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถนิ มหาวิทยาลยั 

 ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาเป็นมหาวิทยาลยัทีมีพนัธกิจในการผลิตบณัฑิต

และสร้างองคค์วามรู้เพือพฒันาทอ้งถินซึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหลกัสูตรในการผลิตบุคลากร

เพือตอบสนองต่อการปกครองทอ้งถินทงัในส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน และภาค

ประชาชนจึงมีความสําคญั และมีความจาํเป็นสําหรับบริบทของประเทศในอนาคต หลักสูตร        

รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิน มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

เป็นหลกัสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ซึง

ผลิตบณัฑิตตามโครงการความร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทยสู่ตลาดแรงงานแล้วกว่า 4 รุ่น และ

จากการเปลียนแปลงดังกล่าว สาขาวิชาได้ตระหนักถึงบทบาทนี โดยได้นําข้อมูลและปัจจัยที

เกียวขอ้งมาประมวลและบูรณาการในการปรับปรุงหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

การปกครองท้องถิน ให้ มีเนือหาองค์ความรู้ทีมีความเข้มข้นโดยเน้นการศึกษาในหลักวิชา          

การปกครองท้องถิน เน้นองค์ความรู้ทีสําคญัตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา              

รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 เพือให้ทันสมยัสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ท้องถิน 
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สังคมและประเทศโดยมีการเพิมวิชาเลือกให้นกัศึกษาในสาขาเลือกกลุ่มวิชาตามความสนใจ ทีเนน้

ดา้นการปกครองทอ้งถินโดยมีประเด็นทางสังคมและการเมือง นอกจากนนัก็มีกลุ่มวิชาเลือกทีเน้น

ทางดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พือเตรียมความพร้อมนกัศึกษาทีมีความประสงค์จะเขา้ทาํงาน

ในสถานประกอบการภาคเอกชน (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยธุยา, 2560, หนา้ 5) 

 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพือผลิตบณัฑิตทีมีคุณสมบติัดงันี (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2560, หนา้ 8) 

 1. มีความรู้ทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์และการปกครองทอ้งถินทีสามารถปฏิบติังานใน

หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถินและองค์กรภาคเอกชนตลอดจนการเป็น

ผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 2. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ต่างๆอย่างเป็นระบบและ

สามารถเชือมโยงกบัหลกัวชิาการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3. มีบุคลิกภาพทีเหมาะสมและเป็นทียอมรับของสังคม มีความสามารถในการปรับตวักบั

สถานการณ์และสิงแวดลอ้มขององคก์รและชุมชนทุกลกัษณะได้เป็นอย่างดี มีภาวะผูน้าํและ มีจิต

สาธารณะ 

 การพฒันาคุณลกัษณะพเิศษของนักศึกษา 

 การพฒันาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี (คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2560, หนา้ 29) 

 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีกลยุทธ์หรือกิจกรรมของ

นกัศึกษาโดยส่งเสริมและสอดแทรกโดยให้ความรู้เกียวกบัการใช้กฎหมายทีมีผลกระทบต่อสังคม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพในสิทธิของบุคคลตามกฎหมาย รวมถึงขอ้กฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติัตนในชุมชน สังคมให้ถูกตอ้ง 

 2. ดา้นบุคลิกภาพ มีกลยุทธ์หรือกิจกรรมของนกัศึกษาโดยมีการสอดแทรกเรืองการแต่ง

กาย การสือสาร การมีมนุษยสัมพนัธ์ การเข้าสังคมและการวางตวั ในการทาํงานในรายวิชาที

เกียวขอ้ง กิจกรรมการปฐมนิเทศก่อนการฝึกงานและในกิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 

 3. ดา้นภาวะผูน้าํ/ภาวะผูต้าม ความรับผิดชอบ และการมีวินัยในตนเอง มีกลยุทธ์หรือ

กิจกรรมของนกัศึกษาโดย 

   3.1 กําหนดให้มีรายวิชามีการทํางานเป็นกลุ่ม และให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

นาํเสนอรายงาน เพอืฝึกใหน้กัศึกษามีภาวะผูน้าํและเป็นสมาชิกกลุ่มทีดี  
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   3.2 มีกิจกรรมทีมอบหมายให้นกัศึกษาผลดัเปลียนหมุนเวยีนเป็นหวัหนา้ทีม เพอืฝึก

ใหน้กัศึกษามีความรับผดิชอบ 

   3.3 มีกติกาการสร้างวนิยัในตนเอง โดยการเขา้หอ้งเรียนตรงเวลาและสมาํเสมอ 

   3.4 มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น การเสนอแนะ การแสดงความคิดเห็น    

การตงัคาํถาม 

 4. ความสามารถดา้นการใช้ภาษาต่างประเทศ มีกลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษาโดย

ส่งเสริมให้นกัศึกษามีการฝึกทกัษะภาษาต่างประเทศจากการอบรมหรือกิจกรรมรูปแบบต่างๆของ

มหาวทิยาลยั 

 5. ความเขา้ใจในทอ้งถิน มีกลยุทธ์หรือกิจกรรมของนกัศึกษาโดยจดัการเรียนการสอน

โดยเน้นการศึกษาจากกรณีศึกษาในทอ้งถิน เน้นการเรียนรู้โดยให้ผูเ้รียนไดศ้ึกษาจากแหล่งเรียนรู้

ในทอ้งถินดว้ยตนเอง  

 การพฒันาผลการเรียนรู้ 

 การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละดา้นของหมวดวิชาศึกษาทวัไป มีรายละเอียดดงันี (คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2560, หนา้ 30 - 31) 

 1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

   1.1 ผลการเรียนรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ไดแ้ก่ 1) มีสํานึกดี 2) มีวริิยะอุตสาหะ และ 

3) มีจิตสาธารณะ 

   1.2 กลยุทธ์การสอนทีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมได้แก่       

1) จดักิจกรรมการเรียนการสอนทีสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม และ 2) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้

จากสถานการณ์จริง จดักิจกรรมในชนัเรียนหรือนอกชนัเรียน 

   1.3  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ไดแ้ก่ 1) ให้คะแนน

การเขา้ชนัเรียน การส่งงานตรงเวลา และ 2) สังเกตพฤติกรรมของนกัศึกษา และการปฏิบตัิตน 

 2. ดา้นความรู้ 

   2.1  ผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ ได้แก่ 1) มีความรู้รอบและความเขา้ใจเกียวกบัศาสตร์

หลกัในการดาํรงชีวิต และ 2) มีความรู้เท่าทนัการเปลียนแปลงด้านสิงแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ 

และประเด็นปัญหาทีเกิดขึนในสังคม 

   2.2  กลยุทธ์การสอนทีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 1) จดักิจกรรม

การเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ และ 2) การสืบคน้และการนาํเสนอรายงาน   

   2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ได้แก่ 1) ประเมินผลการเรียนรู้

ตามสภาพจริง และ 2) ประเมินผลงานทีมอบหมาย  
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 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 

   3.1 ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่  1) มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และประเมินค่า โดยบูรณาการและเชือมโยงสู่สังคม และ 2) มีทกัษะในการแกปั้ญหา     

   3.2 กลยุทธ์การสอนทีใชใ้นการพฒันาการเรียนรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ 1) จดั

กิจกรรมการเรียนการสอนทีเน้นพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่า 2) ฝึกให้

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ปัจจุบัน และ 3) การให้ศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ทาํ

รายงานและอภิปราย 

   3.3 กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ 1) ประเมินผลการ

เรียนรู้ตามสภาพจริง และ 2) ประเมินผลจากการนาํเสนองาน หรือผลงาน    

 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 

   4.1  ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ 

1) มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีม และ 2) มีความรับผดิชอบต่อตนเอง และสังคม  

   4.2  กลยุทธ์การสอนทีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้แบบร่วมมือ และ 2) เน้นกิจกรรมทีให้มีการแสดง

ความคิดเห็น แลกเปลียนเรียนรู้ 

   4.3  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ได้แก่ 1) สังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม และ 2) ประเมินผลจากผลงาน          

การนาํเสนอ การอภิปรายแลกเปลียนความคิดเห็น 

 5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

   5.1  ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสือสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) สามารถใช้ภาษาเพือการสือสารได ้2) มีทกัษะในการคิดคาํนวณ 

และ 3) สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

   5.2  กลยุทธ์การสอนทีใชใ้นการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 

การสือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ฝึกทกัษะการใชภ้าษาเพือการสือสาร 2) จดั

กิจกรรมการสอนทีเนน้การวเิคราะห์เชิงตวัเลข และ 3) การสืบคน้และการนาํเสนอรายงาน  

   5.3  กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสือสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) ประเมินตามสภาพจริง 2) ประเมินผลจากการวิเคราะห์

เชิงตวัเลข และ 3) ประเมินผลจากการสืบคน้และนาํเสนอรายงาน  

 อาชีพทีสามารถประกอบได้หลังสําเร็จการศึกษา (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา, 2560, หนา้ 2) 
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 1. ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถิน 

 2. ขา้ราชการพลเรือนหรือพนกังานรัฐ 

 3. เจา้หนา้ทีหรือพนกังานในองคก์รรัฐวิสาหกิจ 

 4. เจา้หนา้ทีหรือพนกังานองคก์รเอกชน 

 5. เจา้หนา้ทีในกระบวนการยติุธรรม ตาํรวจ และทหาร 

 6. ผูป้ระกอบการธุรกิจหรืออาชีพอิสระ  

 สรุปไดว้า่ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิน เป็นสาขา

ทีไดรั้บความสนใจจากนักศึกษาและผูท้ีคาดว่าจะใช้บณัฑิต เน้นให้ความรู้และส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม พร้อมทงัปรับรูปแบบรายวิชาและการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนกัศึกษามากยงิขึนเพือกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในการเรียนรู้ต่อไป  

 

5.  ข้อมูลเกยีวกบัองค์การปกครองส่วนท้องถิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา    

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 อาํเภอ มีองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถินรวมทงัสิน 158 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาล

เมือง 4 แห่ง เทศบาลตาํบล 31 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 121 แห่ง (สาํนกังานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2561, เวบ็ไซต)์ 

 องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดก้าํหนดหน้าที หลกัเกณฑก์าร

บริหารงานบุคคล ตาํแหน่งของขา้ราชการทอ้งถิน และสมรรถนะไวต้ามพระราชบญัญติัระเบียบ

ขา้ราชการส่วนทอ้งถิน ดงันี (สถาบนัพระปกเกลา้, 2561, เวบ็ไซต)์  

 หน้าทแีละความรับผิดชอบของข้าราชการท้องถนิ 

 โดยทวัไปขา้ราชการทอ้งถินทีปฏิบติังานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินจะมีหน้าที

และความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการตามนโยบายและแผนงานทีนายกองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน คณะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถินหรือสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถินเป็นผู ้

กาํหนด ประกอบกบัมีหน้าทีและความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งระบุเอาไวว้่าในการกาํหนด

มาตรฐานของตาํแหน่งนนัวา่จะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน การดาํเนินการ การ

กาํกบั แนะนาํ ตรวจสอบ และการปฏิบติังานอยา่งไรบา้ง โดยจะมีการกาํหนดลกัษณะงานและความ

รับผิดชอบทีตอ้งปฏิบติัออกเป็นดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นบริหารงาน ด้านบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

ดา้นบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบตัิการ ดา้นการประสานงาน 

ดา้นการบริการ ฯลฯ เป็นตน้  (สถาบนัพระปกเกลา้, 2561, เวบ็ไซต)์ 
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 หลกัเกณฑ์และแนวทางในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการท้องถนิไทย 

 ในบริบทของประเทศไทย การสรรหา บรรจุและแต่งตงั การยา้ย การโอน การรับโอน 

การเลือนระดบั การเลือนขนัเงินเดือน การสอบสวน การลงโทษทางวินยั การให้ออกจากราชการ 

การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์หรือการอืนใดทีเกียวกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการทอ้งถิน 

เป็นอาํนาจของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิน ซึงนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถินอาจ

มอบหมายให้ผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการในตาํแหน่งใดขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินแห่งนนัเป็น

ผูใ้ชอ้าํนาจแทนได ้

 การปฏิบัติหน้าทีในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการท้องถินแต่ละประเภทจะมี

คณะกรรมการกลางของขา้ราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินนนัมากาํหนดมาตรฐานทวัไป

ของขา้ราชการ อาทิ คณะกรรมการกลางขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คณะกรรมการกลาง

พนกังานเทศบาล คณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล ฯลฯ เป็นตน้  เมือคณะกรรมการกลาง

ของข้าราชการท้องถินแต่ละประเภทได้กาํหนดมาตรฐานทวัไปแล้ว คณะกรรมการข้าราชการ

ท้องถินแต่ละประเภทในแต่ละจงัหวดัจะนําไปกาํหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคลใน

จงัหวดัต่อไป 

 นอกจากคณะกรรมการดงักล่าวแลว้ ยงัมีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล

ส่วนท้องถิน (ก.ถ.) ทาํหน้าทีกําหนดมาตรฐานกลางและแนวทางในการรักษาระบบคุณธรรม

เกียวกับการบริหารงานบุคคล การแต่งตงัและให้พ้นจากตาํแหน่ง การกาํหนดโครงสร้างอตัรา

เงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอืน ฯลฯ เป็นต้น เพือเป็นแนวทางในการกํากับดูแลการ

บริหารงานบุคคลของขา้ราชการทอ้งถินทุกรูปแบบให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ของประชาชน

ในทอ้งถินและประชาชนในประเทศเป็นส่วนรวม (สถาบนัพระปกเกลา้, 2561, เวบ็ไซต)์ 

 การกําหนดตําแหน่งของข้าราชการท้องถิน 

 ในการกาํหนดตาํแหน่งของข้าราชการท้องถินของไทย ได้มีการปรับเป็นโครงสร้าง

ระดับชันงานแบบแท่ง (Broadband) คล้ายกับข้าราชการพลเรือน ซึงสามารถจาํแนกได้เป็น 4 

ประเภท ดงัต่อไปนี (สถาบนัพระปกเกลา้, 2561, เวบ็ไซต)์ 

 1. ตาํแหน่งประเภทบริหารจัดการท้องถิน ได้แก่ ตาํแหน่งปลดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถินและรองปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน หรือตําแหน่งที เรียกชืออย่างอืน ตามที

คณ ะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถินกําหนด แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

ประกอบดว้ย ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง 

 2. ตาํแหน่งประเภทอาํนวยการท้องถิน ได้แก่ ตาํแหน่งหัวหน้าหน่วยงานระดับฝ่าย 

ระดบัส่วน ระดบักอง ระดบัสํานักในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน หรือตาํแหน่งระดบัทีเรียกชือ



38 
 

อย่างอืน ตามทีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถินกาํหนด แบ่งออกเป็น 3 

ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง 

 3. ตาํแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ตาํแหน่งทีจาํเป็นต้องใช้ผูส้ําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญา ตามมาตรฐานทวัไปทีคณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถินกาํหนด 

เพือปฏิบติังานในหน้าทีของตาํแหน่งนัน แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย ระดบัปฏิบติัการ 

ระดบัชาํนาญการ ระดบัชาํนาญการพิเศษ และระดบัเชียวชาญ 

 4. ตาํแหน่งประเภททัวไป ได้แก่ ตาํแหน่งทีไม่ใช่ตาํแหน่งประเภทบริหาร ตาํแหน่ง

ประเภทอาํนวยการ และตาํแหน่งประเภทวิชาการ ตามมาตรฐานทวัไปทีคณะกรรมการกลาง

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถินกาํหนด เพอืปฏิบติังานในหนา้ทีของตาํแหน่งนนั แบ่งออกเป็น 

3 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบตัิงาน ระดบัชาํนาญการ และระดบัอาวโุส  

 สมรรถนะทจีําเป็นในงานของข้าราชการท้องถิน 

 สมรรถนะทีจาํเป็นงานของข้าราชการท้องถิน จาํแนกเป็น 3 ประเภท ดังนี (สถาบัน

พระปกเกลา้, 2561, เวบ็ไซต)์ 

 1. สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะทีข้าราชการท้องถินทุกประเภทและระดับ

ตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมี เพือเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมทีพึงประสงคร่์วมกนั ซึง

จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิน ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ การยึดมนัในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความ

เขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงานเป็นทีม 

 2. สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร หมายถึง สมรรถนะทีข้าราชการท้องถินในตําแหน่ง

ประเภทบริหารและอาํนวยการซึงตอ้งกาํกบัดูแลทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือนาํทีมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถปฏิบตัิหน้าทีไดอ้่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามวตัถุประสงค์

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํในการเปลียนแปลง 

ความสามารถในการเป็นผูน้าํ ความสามารถในการพฒันาคน และการคิดเชิงกลยทุธ์ 

 3. สมรรถนะประจาํสายงาน หมายถึง สมรรถนะทีกาํหนดเฉพาะสําหรับประเภทและ

ระดบัตาํแหน่งในสายงานต่าง ๆ เพือสนบัสนุนและส่งเสริมใหข้า้ราชการทอ้งถินทีดาํรงตาํแหน่งใน

สายงานนัน สามารถปฏิบติัภารกิจในหน้าทีได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน ประกอบด้วย 22 สมรรถนะ อาทิ การคิดวิเคราะห์ การบริหารความ

เสียง ความเขา้ใจพืนทีและการเมืองทอ้งถิน ความคิดสร้างสรรค ์ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า องค์การปกครองส่วนท้องถิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนด

ตาํแหน่งของขา้ราชการท้องถินคลา้ยกบัขา้ราชการพลเรือน และมีสมรรถนะทีจาํเป็นในงานของ
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ข้าราชการท้องถิน ซึงต้องสามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าทีได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน   

 

6.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง    

 สนทยา  เขมวิ รัตน์  (2549, ห น้า 41) วิจัยเรือง ความคาดห วังของผู ้บ ริห ารสถาน

ประกอบการทีมีต่อคุณลกัษณะของผูส้ําเร็จการศึกษาจากสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

พณิชยการพระนคร ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ของบณัฑิตดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และดา้นความรู้ความ

สามรถทีส่งผลต่อการทํางาน แต่ละด้านและโดยรวมอยู่ในระดับสูง และ 2) ผู ้บริหารสถาน

ประกอบการทีมีอายุต่างกนั ลกัษณะของสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ และใช้

แรงงานของบณัฑิตต่างสาขาวิชากนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตโดยรวม และราย

ดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 และผูบ้ริหารสถานประกอบการทีมี

เพศต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตโดยรวม และรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  

 มัลลิกา  ทองเอม (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาความต้องการเกียวกับคุณลักษณะบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรของหน่วยงานผู ้ใช้บัณฑิตในจังหวดัตาก ผลการวิจัยพบว่า 

หน่วยงานมีความตอ้งการต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยพิจารณาแยกแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการ ดา้นทกัษะ

การทาํงาน ด้านความรู้ความสามารถ ด้านศีลธรรม จรรยาบรรณ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน

เช่นเดียวกนั โดยดา้นวชิาการหน่วยงานตอ้งการบณัฑิตทีมีความรู้เกียวกบัการบริหารจดัการคน และ 

ความรู้ด้านเศรษฐกิจ ด้านทักษะการทํางาน ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพือการ

ติดต่อสือสารและ ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ส่วนดา้นศีลธรรมจรรยาบรรณ หน่วยงาน

ตอ้งการบณัฑิตทีมีความตระหนกัในจรรยาบรรณวิชาชีพ และยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูอื้น โดย

มีข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของหน่วยงานทีมีต่อคุณลักษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลัยราชภฏั

กาํแพงเพชร พบว่า 1) ดา้นวิชาการหน่วยงานตอ้งการให้บณัฑิตรู้จกั เน้นความรู้ใหม่ทีทนัสมยัต่อ

ยุคปัจจุบนั ความรับผิดชอบ มีความรู้ทวัไปเกียวกบัเรืองงานทีทาํ เนือหาวิชาทนัข่าวทนัเหตุการณ์ 

จาํนวน และการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในทีทาํงาน 2) ด้านทักษะการทาํงานหน่วยงานต้องการให้

บณัฑิตรู้จกั เน้นการใช้เครืองใช้สํานักงานและเทคโนโลยีต่าง ๆ ความตรงต่อเวลา การรู้จกัใช้

ทรัพยากรทีมีอย่างคุม้ค่า สร้างทกัษะความคิดริเริม เพิมทกัษะด้านภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถิน 

และควรสอนให้มีความรู้ความสามารถรอบด้าน และ 3) ด้านศีลธรรมจรรยาบรรณ หน่วยงาน

ตอ้งการให้บณัฑิตรู้จกั เน้นสร้างนิสัยให้ขยนัทาํงานหนักเอาเบาสู้ รู้จกักาลเทศะ สร้างนิสัยให้รัก
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งานทีทา เน้นความรับผิดชอบต่องานทีได้รับหมอบหมาย มีความนอบน้อมถ่อมตน และมี

จรรยาบรรณในวชิาชีพและซือสัตยต์่อหน่วยงาน และเมือเปรียบเทียบความตอ้งการของหน่วยงานที

มีต่อคุณลักษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร จากปัจจยัพืนฐานของหน่วยงาน 

ประเภทหน่วยงาน ประเภทกิจการ ทีตงัของหน่วยงาน พบว่า ประเภทของหน่วยงาน ประเภท

กิจการ ทีตงัของหน่วยงานแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีระดบั 0.05 

 สุภทัรา  สุวรรณหงษ์ และ ภาสกร ปาละกูล (2554, บทคดัย่อ) วิจยัเรือง ความคาดหวงั

ของสถานประกอบการทีมีต่อคุณลกัษณะของผูส้ําเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 

ผลการวิจยัพบว่า ความคาดหวงัคุณลกัษณะของผูส้ําเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชนั

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สถานประกอบการให้ความสําคัญ กับ

คุณลกัษณะดา้นการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม เป็นอนัดบัแรก (ค่าเฉลียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.39) รองลงมาคือ ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลียเท่ากับ 4.24 ส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.38) ด้านทกัษะในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสือสาร และการใช้เทคโนโลย ี

(ค่าเฉลียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ (ค่าเฉลียเท่ากับ 4.08 ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52) และด้านความรู้ 

(ค่าเฉลียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45) 

 กฤตยา  ฐานุวรภทัร์ (2555, บทคดัยอ่) วิจยัเรือง คุณลกัษณะบณัฑิตทีพึงประสงคส์ําหรับ

สถานประกอบการ กรณีศึกษา บณัฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษเพอืการสือสาร คณะสังคมศาสตร์และ

ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยันอร์ทเชียงใหม่ ผลการวจิยัคุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษ

เพือการสือสาร ทีพึงประสงคท์งั 5 ดา้น พบว่า ดา้นทีสถานประกอบการมีความตอ้งการมากทีสุด

ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาได้แก่ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ความตอ้งการอนัดบัทีสามได้แก่ ด้านความรู้และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ

สือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางปัญญา 

 ปรัชญา  ปิยะมโนธรรม  (2555, บทคดัย่อ) วิจยัเรือง การศึกษาสมรรถนะของนักศึกษา

สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์ารตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการต่อสมรรถนะของนกัศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ ในด้านจริยธรรม คุณธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นสือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบั

มากถึงมากทีสุด และ 2) ผูป้ระกอบการทีทาํธุรกิจแตกต่างกนัมีคาดหวงัต่อสมรรถนะของนกัศึกษา

สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05   
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 วลิยัพร ยาขามป้อม (2555, บทคดัยอ่) วิจยัเรือง คุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการตามความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย ในภาพรวม ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีความตอ้งการระดบัมากทีสุด อนัดบัทีหนึง ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความ

รับผิดชอบ อนัดบัทีสอง ด้านคุณธรรม จริยธรรม และมีความต้องการระดบัมาก ดา้นทกัษะทาง

ปัญญา ด้านความรู้ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ อับดับทีสาม สี และห้า ตามลาํดบั และพบว่า ผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอเมืองเลย 

จงัหวดัเลยทีมีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจและขนาดสถานประกอบการทีแตกต่างกัน มีความ

ตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ในภาพรวมทงัดา้น

อยูใ่นระดบัมาก ผูป้ระกอบการทีมีรูปแบบธุรกิจต่างกนั คือ ห้างส่วนหุ้นและบริษทัจาํกดั มีความ

ตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ระดบัมากทีสุด ดา้น

ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผูป้ระกอบการทีดาํเนินธุรกิจ ประเภท

ต่างกัน คือ ธุรกิจการผลิตมีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการ ระดบัมาก ดา้นทกัษะทางปัญญา ธุรกิจการคา้ มีความตอ้งการระดบัมากทีสุด 

ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนธุรกิจบริการ ทีมีความตอ้งการ

ระดบัมากทีสุด ดา้นความรู้ ส่วนขนาดของสถานประกอบการทีต่างกนั คือ ขนาดเล็กและขนาด

กลาง มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ระดบั

มากทีสุด ดา้นทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 

 เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์ (2555, บทคดัยอ่) วจิยัเรือง คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ประจาํปีการศึกษา 2556 - 2557   

(รุ่นที 15) ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยภาพรวมของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นคุณธรรม จริยธรรมสูงสุด รองลงมาคือ คุณลกัษณะ

ของบณัฑิตดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ อนัดบัสามคือ คุณลกัษณะ

ของบณัฑิตดา้นความรู้ อนัดบัสีคือ คุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญา อนัดบัสุดทา้ยคือ 

คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึงทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาแยกตามหลกัสูตร ผลการประเมินจากผูใ้ช้

บณัฑิต เรียงตามลาํดบั พบว่า หลกัสูตรนิติศาสตร์ มีคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติอยูใ่นระดบัมากทีสุด ส่วนหลกัสูตรอืนไดแ้ก่ หลกัสูตรการบญัชี 
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หลกัสูตรภาษาองักฤษธุรกิจ หลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ หลกัสูตรการจดัการโลจิสติกส์ 

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมและหลักสูตร

การตลาด อยูใ่นระดบัมากเรียงตามลาํดบั 

 เสกสรร  มานวิโรจน์ (2557, บทคดัย่อ) วิจยัเรือง คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ของบณัฑิต 

สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์ตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ในจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 

51-60 ปี สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี และการเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากร รพ.

สต. จงัหวดันนทบุรีต่อคุณลกัษณะบณัฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์ทีพึงประสงคจ์าํแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีมีเพศ และอาย ุต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะบณัฑิต

ทีพึงประสงคไ์มแ่ตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีมีสถานภาพ การศึกษา และตาํแหน่งต่างกนั มีระดบั

ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะบณัฑิตทีพึงประสงคแ์ตกต่างกนั   

 เอกชยั  พุทธสอน (2557, บทคดัยอ่) วจิยัเรือง แนวโนม้การเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที 21 สําหรับนักศึกษาผูใ้หญ่ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที 21 สาํหรับนกัศึกษาผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม คือ มีความสามารถใน

การแสวงหาความรู้ เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ทกัษะสารสนเทศ สือ และเทคโนโลยี คือ มีทกัษะการรู้ 

การใช้ และการจดัการด้านสารสนเทศ สือ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เท่าทันอยู่เสมอ และ 

ทักษะชีวิตและการทํางาน คือ มีทักษะในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและ

สภาพแวดลอ้มทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้2) แนวโน้มการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที 21 สําหรับนกัศึกษาผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ แนวโน้มดา้นหลกัการและนโยบาย คือ เน้นการเรียน

รู้อยูบ่นพนืฐานของการศึกษาผูใ้หญ่ แนวโนม้ดา้นคุณลกัษณะทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 คือ 

ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ สือ และเทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและการ

ทาํงาน แนวโน้มด้านการจดักระบวนการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมรูปแบบ การปฏิบัติจริง และ 

แนวโนม้ดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริม คือ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม  

 บุษยา  วงษ์ชวลิตกุล (2558, หน้า 90) วิจยัเรือง ความคาดหวงัความสามารถหลกัในการ

ทาํงานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาในทรรศนะของผูป้ระกอบการ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งทงัสองกลุ่มมีความคาดหวงัความสามารถหลกัในการทาํงานของนิสิต นกัศึกษาสหกิจศึกษา

อยู่ในระดับมาก ทงันี ผูป้ระกอบการของกลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคาดหวงั

ความสามารถหลกัในดา้นการบริการทีดี ด้านความยึดมนัในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม

ดา้นการทาํงาน ทกัษะในการทาํงานเป็นทีมทกัษะในการบริหารจดัการ และทกัษะในการปรับตวั

มาก ก ว่าผู ้ป ระก อบ ก ารของกลุ่ ม สั งค มศ าส ตร์ใน ท างก ลับ กัน ผู ้ป ระ กอ บ การข องก ลุ่ ม
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วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคาดหวงัทกัษะในการคิดสร้างสรรค์ และทกัษะในการคิด

คาํนวณและคอมพิวเตอร์นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการของกลุ่มสังคมศาสตร์   

 สุภาพร  ชืนชูจิตร (2558, บทคดัยอ่) วจิยัเรือง คุณลกัษณะบณัฑิตทีพึงประสงค์ตามความ

คาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี มากทีสุด และ

ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูอ้านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จากการวิเคราะห์ระดับ

ความคาดหวงัของผูใ้ช้บณัฑิตต่อคุณลักษณะบณัฑิตทีพึงประสงค์ ในภาพรวม ทงัหมด 11 ด้าน 

พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุด และมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ระหว่างผูใ้ช้บณัฑิตต่าง

กลุ่มหน่วยงาน โดยคุณลกัษณะหลกัของบณัฑิตทีผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคาดหวงัสูงทีสุด ในระดบัมาก

ทีสุด 3 อนัดบัแรก คือ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ รองลงมา คือ การจดัการสุขภาพในชุมชน และ สุข

ศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ ตามลาดบั ส่วนด้านทีคาดหวงัน้อยทีสุดในผูใ้ช้บณัฑิตทุกกลุ่ม คือ 

การรักษาพยาบาลเบืองตน้ แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก และเป็นเพียงดา้นเดียวทีมีความคาดหวงัแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญั การวิจยันีชีให้เห็นว่าผูใ้ช้บัณฑิตทุกกลุ่มให้ความสําคญัต่อคุณลักษณะด้าน

จรรยาบรรณต่อวชิาชีพมากทีสุด และคาดหวงัให้บณัฑิตมีความสามารถในการส่งเสริมสุขภาพ และ

จดัการสุขภาพในชุมชนได ้รวมทงัการควบคุมป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลเบืองตน้ การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และการฟืนฟูสภาพ ตามลาดบั ซึงสาขาวิชาจะไดน้าขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านีเป็นแนวทางใน

การจดัการรายวิชา กระบวนการเรียนการสอน รวมทงักิจกรรมต่าง ๆ เพือผลิตบณัฑิตของหลกัสูตร

ให้มีคุณลกัษณะทีพึงประสงค์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต อนัจะนาํไปสู่การพฒันา

งานดา้นสาธารณสุข และส่งเสริมสุขภาพของชุมชนต่อไป 

 เบญญาภา  คงมาลยั และ ศรเนตร  อารีโสภณพิเชฐ (2558, บทคดัยอ่) วิจยัเรือง การพฒันา

สมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในศตวรรษที 21 ผลการศึกษาพบว่า 

1) สมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในศตวรรษที 21 ประกอบดว้ย 9 

สมรรถนะ ได้แก่ มีความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีทกัษะดา้นการบ่งชีความรู้ มีทกัษะในการจดัการความรู้ มีทกัษะการสือสารระหว่าง

บุคคล มีทักษะในการแบ่งปันความรู้ มีทักษะการคิดและแก้ปัญหา มีจิตสํานึกด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และความซือสัตยใ์นการจดัการความรู้ และ มีความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้       

2) สรุปผลการประเมินสมรรถนะการจดัการความรู้ ของนิสิตนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในศตวรรษ

ที 21 ทงั 9 สมรรถนะพบว่า สมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ศตวรรษที 21 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 เมือพิจารณาราย

ข้อ พบว่า สมรรถนะทีค่าเฉลียตําสุดคือ สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี



44 
 

สารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 สมรรถนะทีค่าเฉลียสูงสุด

คือ สมรรถนะการมีจิตสํานึกดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดบัดี อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดบั .05 

 ตนัติกร  ขุนาพรม (2558, บทคดัยอ่) วิจยัเรือง การพฒันาตวับ่งชีทกัษะในศตวรรษที 21 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ           

ผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษาเอกสารและผลการวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือสร้างกรอบแนวคิด ไดก้รอบ

แนวคิด ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ดา้นทกัษะสารสนเทศ สือ

และเทคโนโลยี และดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน โดยสรุป มีตวับ่งชีและตวัแปรจาํนวนมากทีมี

ความสัมพนัธ์กบัทกัษะในศตวรรษที 21 ผูม้ีส่วนเกียวขอ้งควรมีการปรับปรุงและพฒันาตวับ่งชี

เหล่านี เพือนาํไปสู่การพฒันาทกัษะในศตวรรษที 21 ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัของรัฐ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ต่อไป 

 จรูญ  พานิชยผ์ลินไชย (2559, บทคดัยอ่) วิจยัเรือง การศึกษาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้

ในศตวรรษที 21 ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ผลการศึกษา

พบวา่ นิสิตมีสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 ในดา้นการออกแบบการเรียนรู้ ดา้นการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ดา้นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ผูเ้รียนยุคใหม่ ดา้น

การพฒันาสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่ ดา้นการพฒันาและใช้สือ นวตักรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา  ดา้นการพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้โดยทุกสมรรถนะมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณานิสิตทีมีเพศต่างกัน พบว่ามี

สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 ไม่แตกต่างกนั ส่วนนิสิตทีเรียนสาขาวชิาเอกต่างกนัมี

สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 ไม่แตกต่างกนั 

 สาฮิน (Sahin, 2009, pp.1464 – 1468) ไดศึ้กษาหลกัการออกแบบการเรียนการสอนทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที 21 ซึงในศตวรรษที 21 คนทีจะตอ้งมีทกัษะการคิดระดบัสูงทีเรียกว่าทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที 21 เพือแก้ปัญหาใหม่ของโลกใหม่ นกัเรียนควรจะรู้วิธีการใช้ความรู้และ

ทักษะของพวกเขา ทักษะการเรียนรู้เหล่านีสามารถสรุปได้ ภายใต้ 3 องค์ประกอบหลัก

ประกอบด้วย ทักษะสารสนเทศและการสือสาร ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา และทักษะ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการชีนําตนเอง เมือมีปัญหาการศึกษาทีมีการเปลียนแปลงใน

ขอ้เสนอการแก้ปัญหาในเวลาเดียวกันกับปัญหาเหล่านีนอกจากนียงัมี การเปลียนแปลง ดงันัน

เพอืให้บรรลุเป้าหมายของศตวรรษที 21 ทกัษะการเรียนรู้จาํเป็นตอ้งมีวธีิการใหม่และ หลงัสมยัใหม่

หลักการออกแบบการเรียนการสอนทีดูเหมือนจะตอบสนองความต้องการของศตวรรษที 21 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักเรียนและการใช้หลักการของการออกแบบการสอนหลังสมัยใหม่ที
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สามารถเสนอวิธีการแก้ปัญหาเพือให้บรรลุ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 เป็นข้อสรุปทีดี

สําหรับการออกแบบการเรียนการสอนทีจะตอ้งพิจารณาจุดเหล่านีจึงจะประสบความสําเร็จเมือ

ทาํงานบนทกัษะการคิดระดบัสูง  


