
 

บททีÉ  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

  

 การวิจัยเรืÉ อง คุณลักษณะบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา         

การปกครองท้องถิÉนในศตวรรษทีÉ  21 ตามความคาดหวงัขององค์การปกครองส่วนท้องถิÉน      

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงค์เพื Éอ 1) ศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตร               

รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัของ

องค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิต 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความ

คาดหวงัขององค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 114 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบ

แบ่งชัÊน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทีÉมีค่า

ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั .96 สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี ผลการวิจยั

สรุปไดด้งันีÊ     

  

สรุปผลการวจัิย 

 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีÊ  

 1. คุณลักษณะบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง

ทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยรวม และรายด้านมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ด้านทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านทักษะด้าน

สารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยสีารสนเทศ รองลงมา คือ ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน และดา้นทีÉ

มีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่    

   1.1 คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการปกครอง

ทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ดา้นความรู้เชิงบูรณาการ โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉลีÉยอยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ บณัฑิตสามารถเขา้ใจในกระบวนการทางการเมือง

การปกครองทีÉ ถูกต้อง รองลงมา คือ บัณฑิตสามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศในการ
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เสริมสร้างความรู้ดา้นสุขภาพอนามยัไดอ้ยา่งเหมาะสม และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ บณัฑิตมีองค์

ความรู้และเขา้ใจผลกระทบจากธรรมชาติทีÉส่งผลต่อสังคม 

   1.2 คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการปกครอง

ทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้  มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ บณัฑิตมองเห็นคุณค่าของการทาํงาน

เป็นทีม  รองลงมา คือ บณัฑิตสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได้อย่างสร้างสรรค์ และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุด คือ บณัฑิตสามารถใชว้ิธีคิดเชิงระบบโดยคิดจากส่วนยอ่ยไปหาส่วนใหญ่อยา่งเป็นองคร์วม 

   1.3 คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการปกครอง

ทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ บณัฑิตมีความรู้

ความเขา้ใจในการผลิตสืÉอให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ รองลงมา คือ บณัฑิตใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ใน

การสืÉอสาร การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุด คือ บณัฑิตมีความรู้พืÊนฐานดา้นสารสนเทศ 

   1.4 คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการปกครอง

ทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉลีÉย

อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ บณัฑิตสามารถปรับตวัเพืÉอการเปลีÉยนแปลง 

รองลงมา คือ บณัฑิตสามารถสร้างงานอิสระ และเป็นผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพในตนเอง และขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ บณัฑิตเป็นผูจ้ดัการโครงการ และผลผลิตทีÉเกิดขึÊน 

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

การปกครองท้องถิÉนในศตวรรษทีÉ  21 ตามความคาดหวงัขององค์การปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  

   2.1 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัต่อ

คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษ

ทีÉ 21 โดยรวม และ รายด้าน ไดแ้ก่ ด้านความรู้เชิงบูรณาการ ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

ด้านทกัษะด้านสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะชีวิตและการทาํงาน 

แตกต่างกนั ดงันัÊน จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure พบวา่ 
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    2.1.1 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี มีความคาดหวงั

ต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนใน

ศตวรรษทีÉ 21 โดยรวม มากกว่า ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 41 - 50 ปี และ 51 ปี

ขึÊนไป และ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 41 - 50 ปี มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

บัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนในศตวรรษทีÉ  21 

โดยรวม มากกวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอาย ุ51 ปีขึÊนไป   

    2.1.2 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี มีความคาดหวงั

ต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นความรู้เชิงบูรณาการ มากกวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 51 ปี

ขึÊนไป และ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 41 - 50 ปี มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

บณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ดา้น

ความรู้เชิงบูรณาการ มากกวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอาย ุ51 ปีขึÊนไป  

    2.1.3 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี มีความคาดหวงั

ต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม มากกวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉ

มีอายุ 51 ปีขึÊนไป และ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 41 - 50 ปี มีความคาดหวงัต่อ

คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษ

ทีÉ 21 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม มากกวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 51 

ปีขึÊนไป  

    2.1.4 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี มีความคาดหวงั

ต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า ผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอาย ุ41 - 50 ปี และ 51 ปีขึÊนไป 

    2.1.5 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี มีความคาดหวงั

ต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน มากกวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 

41 - 50 ปี และ 51 ปีขึÊ นไป และ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉมีอายุ 41 - 50 ปี มีความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉน

ในศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน  มากกว่า ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมี

อาย ุ51 ปีขึÊนไป 
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   2.2 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวงั

ต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนใน

ศตวรรษทีÉ  21 โดยรวมแตกต่างกัน โดยผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉมีวุฒิการศึกษา

ปริญญาโทมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

การปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 โดยรวม มากกว่า ปริญญาตรี และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นมี 

2 ดา้น ทีÉมีค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และ 

ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  แสดงวา่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน

ท้อง ถิÉ น ทีÉ มี วุ ฒิ ก ารศึ ก ษ าต่ างกัน  มี ค วาม ค าดห วังต่อ คุ ณ ลัก ษ ณ ะ บัณ ฑิ ต  ห ลัก สู ตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม และ ด้านทักษะด้านสารสนเทศ สืÉ อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน โดย

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

บณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ดา้น

ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และ ดา้นทกัษะด้านสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ

มากกวา่ ปริญญาตรี 

   2.3 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีตาํแหน่งต่างกนั มีระดบัความคาดหวงั

ต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนใน

ศตวรรษทีÉ 21 โดยรวม และด้านความรู้เชิงบูรณาการ ด้านทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม ด้าน

ทกัษะด้านสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทกัษะชีวิตและการทาํงาน ไม่

แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 ผูว้จิยัมีประเด็นในการอภิปรายผลทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

 1. คุณลักษณะบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง

ทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

โดยรวม และรายด้าน ทัÊ ง 4 ด้าน ได้แก่  ด้านความรู้เชิงบูรณาการ  ด้านทักษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม  ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ ดา้นทกัษะชีวิตและการ

ทาํงาน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็น

ผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ซึÉ งเขา้ใจการทาํงานภายใตก้ารเปลีÉยนแปลงของสังคม 

และนโยบายของรัฐทีÉ เปลีÉยนแปลงไป จึงคาดหวังให้สถาบันการศึกษา ซึÉ งในทีÉ นีÊ คือ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ผลิตบัณฑิตทีÉ มี
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คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ในศตวรรษทีÉ 21 ซึÉ งเป็นทกัษะสําคญัทีÉเอืÊอให้บณัฑิตสามารถดาํรงชีวิต 

เรียนรู้ และทาํงานในยุคสมยัของการใชเ้ทคโนโลยีในชีวติประจาํวนั ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีและการสืÉอสาร ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นการสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉ ง

เป็นทกัษะทีÉจาํเป็นในยุคปัจจุบนั รวมถึง ทกัษะดา้นการทาํงานดว้ย ซึÉ งทกัษะทีÉสําคญัเหล่านีÊ จะทาํ

ให้บณัฑิตสามารถทาํงานในหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิจารณ์  

พานิช (2555, หน้า 3) ทีÉนําเสนอว่า ความสามารถในการทาํงานมิได้ขึÊ นกับรู้มากหรือรู้น้อย แต่

ขึÊนกบัทกัษะการเรียนรู้ พร้อมเรียนรู้ ใฝ่เรียนรู้ อยากเรียนรู้ สนุกกบัการเรียนรู้เรียนรู้ไดต้ลอดเวลา

จากทุกสถานทีÉ มีทกัษะชีวิตทีÉดีปรับตวัไดทุ้กครัÊ งเมืÉอพบอุปสรรค ยดืหยุน่ตวัเองไดทุ้กรูปแบบ เมืÉอ

พบปัญหาชีวิต นอกจากนีÊ ยงัมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึÉ งเป็นปรากฏการณ์

ใหม่แห่งศตวรรษทีÉ 21  และในประเด็นความคาดหวงัของหน่วยงาน หรืองค์กรทีÉมีความคาดหวงั 

หรือตอ้งการต่อคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิตนัÊน สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ บุษยา  วงษช์วลิตกุล (2558, หนา้ 90) เรืÉอง ความคาดหวงัความสามารถหลกัในการทาํงานของ

นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาในทรรศนะของผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการมีความคาดหวงั

ความสามารถหลกัในการทาํงานของนิสิต นกัศึกษาสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ มลัลิกา  ทองเอม (2552, บทคดัย่อ) ศึกษาความตอ้งการเกีÉยวกบัคุณลกัษณะบณัฑิต 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรของหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิตใน

จงัหวดัตาก พบว่า หน่วยงานมีความต้องการต่อคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาํแพงเพชร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึÉ งจะเห็นไดว้า่ไม่หน่วยงานประเภทใดยอ่มมีความคาดหวงั

หรือความตอ้งการต่อคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิตทีÉดีทัÊงสิÊน   

 ส่วนคุณลักษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครอง

ทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ด้านทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านทักษะด้านสารสนเทศ สืÉ อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจ

เนืÉองมาจาก ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนคาํนึงถึงความสําคญัของทกัษะดา้นสารสนเทศ 

สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิต โดยตระหนกัวา่การดาํรงชีวิตในยุคศตวรรษทีÉ 21 อยูใ่น

สภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีและสืÉอ ทีÉสามารถเข้าถึงข้อมูลอนัมากมายและหลากหลาย การ

เปลีÉยนแปลงและพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี รวมถึงโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมของ

บุคคลในระดบัทีÉไม่เคยมีมาก่อน ทาํให้ในศตวรรษทีÉ 21 บณัฑิตตอ้งมีทกัษะและวิจารณญาณในดา้น

ขอ้มูล สืÉอ และเทคโนโลยี ซึÉ งบณัฑิตทีÉมีความพร้อมในการร่วมงานกบัองค์กรควรเป็นผูมี้ความรู้

พืÊนฐานด้านสารสนเทศ มีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชว้ิจารญาณ

ในการประเมินสารสนเทศ เพิÉมประสิทธิภาพการใช้งานไดอ้ย่างสร้างสรรค ์มีความรู้ความเขา้ใจใน
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การผลิตสืÉ อให้ตรงกับวตัถุประสงค์ ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ในการสืÉ อสาร การเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญญาภา  คงมาลยั 

และ ศรเนตร  อารีโสภณพิเชฐ (2558, บทคดัย่อ) เรืÉอง การพฒันาสมรรถนะการจดัการความรู้ของ

นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 พบว่า สมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉสําคญัประการหนึÉ ง คือ มีความรู้ความเข้าใจด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ตนัติกร  ขุนาพรม (2558, บทคดัย่อ) เรืÉอง 

การพฒันาตวับ่งชีÊทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ของรัฐ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผลการศึกษาเอกสารและผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอสร้าง

กรอบแนวคิด ได้กรอบแนวคิด ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

ดา้นทกัษะสารสนเทศ สืÉอและเทคโนโลย ีและดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน   

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

ทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีประเด็นในการอภิปราย ดงันีÊ   

   2.1 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉมีอายุต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัต่อ

คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษ

ทีÉ 21 โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เชิงบูรณาการ ด้านทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

ด้านทกัษะด้านสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะชีวิตและการทาํงาน 

แตกต่างกัน ทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมาจาก ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉ มีอายุต่างกันย่อมมี

ประสบการณ์จากการทาํงานต่างกนั ดงันัÊนความคาดหวงัจึงแตกต่างกนั โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี มีความคาดหวงัต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

มากกว่า ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉมีอายุ 41 - 50 ปี และ 51 ปีขึÊ นไป และ ผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉมีอายุ 41 - 50 ปี มีความคาดหวงัต่อคุณลักษณะบัณฑิต มากกว่า 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ 51 ปีขึÊนไป ซึÉ งจะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุน้อยกว่ามีความคาดหวงัมากกวา่ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุ

มากกวา่ เพราะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุมากกวา่ มกัมีประสบการณ์การทาํงาน

มากกว่า ได้เรียนรู้ระบบการทาํงาน และได้พบเจอผูร่้วมงานมามากกว่า รวมถึงอาจมีแนวทาง

แก้ปัญหาการทาํงานได้ดีกว่า จึงทาํให้ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีอายุมากกว่าเกิด

ความคาดหวงัน้อยลง สอดคล้องกบังานวิจยัของ สนทยา  เขมวิรัตน์ (2549, หน้า 41) เรืÉอง ความ

คาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการทีÉมีต่อคุณลักษณะของผูส้ําเร็จการศึกษาจากสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร พบว่า ผูบ้ริหารสถานประกอบการทีÉมีอายุ
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ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

   2.2 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ

คุณลกัษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษ

ทีÉ 21 โดยรวมแตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก วุฒิการศึกษาเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉทาํให้บุคคลมีความรู้ 

และประสบการณ์การแตกต่างกนัออกไป ซึÉ งระดบัความคาดหวงัจะขึÊนอยูก่บัประสบการณ์ของ

บุคคลต่อสิÉ งใดสิÉ งหนึÉ งซึÉ งต่างกันไป โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนทีÉมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทมีความคาดหวงัต่อคุณลักษณะบณัฑิต มากกว่า ปริญญาตรี 

เพราะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีวฒิุการศึกษาปริญญาโท ไดเ้รียนรู้ถึงแนวคิด ทฤษฎี

ทีÉ ลึกซึÊ งกว่าอาจเป็นเหตุให้เกิดความคาดหวังมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร            

มานวิโรจน์ (2557, บทคดัย่อ) เรืÉ อง คุณลักษณะทีÉพึงประสงค์ของบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร์ตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดันนทบุรี 

พบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตทีÉมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

บณัฑิต สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์แตกต่างกนั   

   2.3 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีตาํแหน่งต่างกนั มีระดบัความคาดหวงั

ต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิÉนใน

ศตวรรษทีÉ 21 โดยรวม และด้านความรู้เชิงบูรณาการ ด้านทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม ด้าน

ทกัษะด้านสารสนเทศ สืÉอ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทกัษะชีวิตและการทาํงาน ไม่

แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก ตาํแหน่งหน้าทีÉอาจเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉทาํให้บุคคลมีประสบการณ์

การทาํงานทีÉแตกต่างกนัออกไป ซึÉ งทาํให้ระดบัความคาดหวงัแตกต่างกนัได ้แต่ในการวิจยัครัÊ งนีÊ

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ไดแ้ก่ ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

รองปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน และ หัวหน้าสํานักปลดั ซึÉ งมีลกัษณะงานทีÉคล้ายคลึงกัน       

จึงอาจมีความคาดหวงัไม่ต่างกนั   

  

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 การวิจยัเรืÉ อง คุณลักษณะบณัฑิต หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

ปกครองท้องถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององค์การปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงันีÊ  
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   1.1 จากการวิจยัพบว่า คุณลักษณะบณัฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความรู้เชิงบูรณาการ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ บณัฑิตสามารถเขา้ใจใน

กระบวนการทางการเมืองการปกครองทีÉ ถูกต้อง ดังนัÊ น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ควรให้ความสําคญักบัวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเมือง การ

ปกครอง ซึÉ งอาจจะมีการให้ความรู้เสริมนอกห้องเรียน เช่น มีการจดักิจกรรม จดัอบรม สัมมนา ดู

งาน เพืÉอความเขา้ใจในกระบวนการทางการเมืองการปกครองทีÉถูกตอ้ง  

   1.2 จากการวิจยัพบว่า คุณลักษณะบณัฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ บณัฑิต

มองเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นทีม ดงันัÊน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัพระนครศรีอยุธยา ควรให้ความสําคญักบัการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษา โดยจดักิจกรรมทีÉตอ้ง

มีการทาํงานร่วมกนั เพืÉอฝึกการทาํงานเป็นทีม การแบ่งงาน การแก้ปัญหา เพืÉอให้ได้ผลงานทีÉดี 

นักศึกษาจะเรียนรู้จากการทาํงานจริง ๆ เมืÉอเป็นบัณฑิตก็จะเป็นบัณฑิตทีÉสามารถทาํงาน และ

ปรับตวักบัทีมงานไดดี้  

   1.3 จากการวิจยัพบว่า คุณลักษณะบณัฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุด คือ บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสืÉ อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ดังนัÊ น คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ควรส่งเสริมให้นกัศึกษาได้

ผลิตสืÉออย่างเป็นกระบวนการ นักศึกษาจะเรียนรู้การวางแผน การลงมือปฏิบติั และตรวจสอบทีÉ

ถูกตอ้ง นกัศึกษาก็จะผลิตสืÉอไดต้รงกบัวตัถุประสงค ์

   1.4 จากการวิจยัพบว่า คุณลักษณะบณัฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ บณัฑิตสามารถ

ปรับตัวเพืÉอการเปลีÉยนแปลง ดังนัÊ น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ควรต้องนําจิตวิทยาในการสอนเพืÉอให้นักศึกษาได้ฝึก และปรับตัวกับ

สภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี ซึÉ งในข้อนีÊ อาจต้องให้อาจารย์ทีÉปรึกษาเอาใจใส่นักศึกษาเป็น

รายบุคคล   
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงต่อไป 

   2.1 ควรมีการศึกษาทีÉเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก เช่น ขอ้มูลจาก

ก ารสั ม ภ าษ ณ์  แ ล ะ นําม าเป็ น แ น วท างใน ก ารพัฒ น าคุ ณ ลัก ษ ณ ะ บัณ ฑิ ต  ห ลัก สู ต รรัฐ

ประศาสนศาสตรบณัฑิตทีÉสมบูรณ์มากขึÊน     

   2.2 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตในองค์การอืÉน ๆ 

เช่น หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ เจา้หน้าทีÉฝ่ายบุคคลนักจดัการงานทัÉวไป และ องค์กรระหว่าง

ประเทศ เป็นตน้  

   2.3 ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิตใน

ศตวรรษทีÉ 21 ของสาขาวิชาอืÉน ๆ เพืÉอนาํผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะของ

บณัฑิตต่อไป 

 

  

 

 


