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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ตามทีÉคณะรัฐมนตรีได้มีการประชุมเมืÉอวนัทีÉ 24 เมษายน พ.ศ. 2555 มีมติเห็นชอบกับ

แนวทางและมาตรการทีÉกาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐทัÊงระดบักรม จงัหวดั สถาบนัการศึกษา องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดาํเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วกิฤตขององค์การ เพืÉอให้สามารถปฏิบติังานใน “ภารกิจหลกั” หรือ “งานบริการทีÉสําคญั” ไดอ้ยา่ง

ต่อเนืÉอง แมเ้กิดสภาวะวิกฤตตามทีÉสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ                 

(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน, 2556, คาํนาํ) ซึÉ งการบริหารงานขององคก์รทุกประเภททัÊงภาครัฐ

และภาคเอกชนต่างมีวตัถุประสงค์ของตนเอง และมุ่งหวงัทีÉจะทาํงานไปให้ถึงเป้าหมายทีÉวางไว้

อยา่งดีทีÉสุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยทีÉสุด แต่การดาํเนินการใด ๆ เพืÉอบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉวางไว ้

มกัจะตอ้งประสบความไม่แน่นอนทีÉจะประสบความสําเร็จมากน้อยแล้วแต่สภาวะทีÉแวดลอ้มอยู ่

ความเสีÉยงมีอยูใ่นทุก ๆ กระบวนการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดความเสียหาย ความสูญเสียทรัพยากรทาํ

ให้เกิดค่าใช้จ่ายทีÉไม่จาํเป็นอยู่เสมอ เราไม่สามารถหลีกเลีÉยงความเสีÉยงไดท้ัÊงหมด แต่เราสามารถ

ควบคุมลดระดับความรุนแรงทาํให้ความเสียหายทีÉจะเกิดขึÊนน้อยลงด้วย ซึÉ งในปัจจุบันต่างต้อง

เผชิญกบัภาวะความไม่แน่นอนทีÉเกิดขึÊนทัÊงภายในและภายนอกองค์กร อาจเป็นดา้นโครงสร้างของ

องคก์ร บุคคลากร สภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมไปถึงวฒันธรรมองคก์รดว้ย ซึÉ งเป็นการ

แข่งขนัให้อยูร่อดหรือเพืÉอการเจริญเติบโตขององคก์รนัÊนๆในอนาคต เนืÉองจากความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน

อาจนําไปสู่ความเสียหายหรือผลเสียทีÉจะกระทบต่อองค์กรไดท้ัÊ งทางตรงและทางออ้ม จึงทาํให้

ผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งเขา้ใจความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนเพืÉอทีÉจะสรรหาวิธีการทีÉเหมาะสมเขา้มาบริหาร

กบัความเสีÉยงทีÉเผชิญอยูใ่ห้บรรลุผลมากขึÊน  

 ประเด็นทีÉสําคญัในเรืÉองของความเสีÉยง (Risk) คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของ

ผลลพัธ์ทีÉอาจเป็นในเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได ้หากองคก์รสามารถเขา้ไปบริหารความเสีÉยงไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง ภาวะคุกคามปัญหา อุปสรรคทัÊงหลายทีÉคาดไวอ้าจก่อให้เกิดโอกาสและนาํไปสู่นวตักรรม

ได้ ทัÊงยงัเกิดโอกาสในการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน และการให้การความเสีÉยงเป็นเรืÉอง

ประกอบกนัระหวา่งองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 2 ส่วน คือ โอกาสทีÉน่าจะเกิดขึÊนของสิÉงทีÉไม่พึงประสงค์

กบัผลกระทบทีÉตามมา การบริหารความเสีÉยงอย่างเหมาะสมจะเป็นการสนับสนุน กลยุทธ์ และ

แผนงานให้บรรลุ เป้าหมายตามทีÉ วางไว้ เข้าใจภัยคุกคามของการปฏิบัติ งานในองค์กรมี
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ประสิทธิภาพมากขึÊน สนบัสนุนให้มีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง มีการสืÉอสารในองคก์รมากขึÊน 

ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ก็ดีตามมา 

 การบริหารความเสีÉยง (Risk management) เป็นเรืÉองทีÉผูบ้ริหารให้ความสําคญัเป็นอย่าง

มาก ไม่ว่าจะเป็นองค์การทีÉมีขนาดเล็กหรือมีขนาดใหญ่ก็ลว้นตอ้งเผชิญกบัความเสีÉยงทีÉอาจเกิดได้

จากสาเหตุ ความเสีÉยงทีÉมาจากปัจจยัภายในและมาจากปัจจยัภายนอกจึงมีความจาํเป็นทีÉฝ่ายบริหาร

จะตอ้งมีการประเมินความเสีÉ ยง มีการปรับเปลีÉยนกลยุทธ์และหาแนวทางการบริหารจดัการใน

รูปแบบอืÉนๆเขา้มาปรับใช้ในการดาํเนินกิจการงานให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

เพืÉอพฒันาและเพิÉมความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร การบริหารความเสีÉยงเป็น

แนวทางการบริหารงานทีÉสามารถนาํมาใช้ให้เขา้กบัการบริหารงานในรูปแบบต่างๆได้ตลอดเวลา 

ซึÉ งองคก์รต่างๆ ให้ความสนใจโดยนาํมาเพิÉมประสิทธิภาพให้แก่องคก์ร เนืÉองจากการบริหารความ

เสีÉยงเป็นกุญแจสําคญัทีÉจะนาํองค์การไปสู้ความสําเร็จในระยะยาว โดยการบริหารความเสีÉยงเป็น

เครืÉองมือในการลดของปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการบริหารงานภาครัฐและเป็นส่วนช่วยผลกัดนัให้การ

ดาํเนินงานของภาครัฐไปสู่ความเป็นเลิศ และเป็นปัจจยัทีÉก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงขององคก์ร ซึÉ ง

การบริหารความเสีÉ ยงสามารถนํามาปรับใช้ได้กับทุกหน่วยงาน ทุกองค์กรและทุกส่วนในการ

ปฏิบติังาน เพืÉอเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 การประเมินความเสีÉยงเป็นองคป์ระกอบหนึÉง ในองคป์ระกอบของการควบคุมภายในตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินวา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

ทีÉกาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐตอ้งปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน โดยในส่วนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัความเสีÉยง ได้กาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดบัตอ้งมีการประเมินความเสีÉยงและ

ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน องค์ประกอบของการควบคุมภายในทีÉคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดินกาํหนดไวอ้ย่างเชืÉอมโยงและเกืÊอกูลกัน (สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2544 ; อ้างถึงใน

กรรณิการ์ พงศ์กิติตธัช, 2553,หน้า 2) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control 

environment) การประเมินความเสีÉ ยง (Risk assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control active) 

สารสน เทศและก ารสืÉ อสาร (Information and communication) การติดตามและประเมินผล 

(Monitoring) และกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการทีÉ ก.พ.ร. ไดก้าํหนดให้ส่วนราชการมีการ

ประเมินผลปฏิบติัราชการตามกรอบของ ก.พ.ร. 4 มิติ โดยเฉพาะในมิติทีÉ 4 ดา้นการพฒันาองค์กร

หน่วยงานราชการจะต้องแสดงความสามารถในการบริการการเปลีÉยนแปลงขององค์กรและการ

พฒันาบุคลากร เพืÉอสร้างความพร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ โดยจะทาํการประเมินผล

ปฏิบัติราชการในเรืÉ อง ของการจดัการความรู้ การจดัการต้นทุนด้านมนุษย ์การบริหารจดัการ
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สารสนเทศ การพฒันากฎหมาย การบริหารจดัการองค์กร และการบริหารความเสีÉยง (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549 ; อา้งถึงใน กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั, 2553, หนา้ 2) 

 การบริหารความเสีÉยงเป็นสิÉงทีÉสําคญัสําหรับการบริหารองค์กรภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการ

บริหารระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั หรือระดบัทอ้งถิÉน นโยบายสาธารณะใดทีÉรัฐบาลกาํหนด อาจ

นาํมาซึÉ งความเสีÉยงทางการเงินต่อประเทศ หากนโยบายเหล่านัÊนไม่ประสบผลสาํเร็จตามทีÉคาด อนัทีÉ

จริงแลว้ประเด็นและปัจจยัเสีÉยงควรเป็นสิÉงทีÉรัฐบาลให้ความสําคญัตัÊงแต่ในขัÊนตอนของการกาํหนด

นโยบายสาธารณะใด ๆ เพืÉอจะได้เตรียมมาตรการรองรับและจดัการกบัความเสีÉยงเหล่านัÊน ท ัÊงนีÊ

เพืÉอให้นโยบายสาธารณะสามารถสัมฤทธิÍ ผลตามทีÉวางแผนไว ้การบริหารระดบัจงัหวดัหรือระดบั

ท้องถิÉนควรจะต้องมีการคาํนึงถึงปัจจยัเสีÉ ยงและการบริหารความเสีÉ ยงเช่นกัน การกาํหนดยุทธ์

ศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนควรตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเสีÉยงเช่นกนัเพืÉอให้ยุทธศาสตร์นัÊน

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ได้ และขณะเดียวกันไม่ก่อให้เกิดความเสีÉ ยงต่อการ

บริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน (สุเมธี  ทาวิชัย, 2553, หน้า 3) ซึÉ งใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัหลกัการปกครองทอ้งถิÉนให้มีความ

เป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย ภายใต้การกาํกับดูแลของส่วนกลางและการตรวจสอบของ

ประชาชน เป็นการพฒันาทอ้งถิÉนทีÉมาจากความตอ้งการของส่วนทอ้งถิÉนนัÊนๆ โดยการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในท้องถิÉนเพืÉอให้เกิดประโยชน์และบรรลุเป้าหมายตามความต้องการ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนในพืÊนทีÉมากทีÉสุด โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็น

การปกครองรูปแบบหนึÉ งทีÉสามารถปกครองตนเองโดยมีการเก็บภาษีในพืÊนทีÉของตนเองและมี

กลไกเป็นแผนในการดาํเนินงานขององค์การ ทีÉช่วยแบ่งเบาภาระหน้าทีÉของรัฐส่วนกลางลง ซึÉ ง

บางครัÊ งส่วนกลางก็ไม่สามารถเขา้ไปแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊ นในแต่ละท้องทีÉนัÊนได้ตรงตามความ

ตอ้งการ ดังนัÊนจึงมีการปกครองรูปแบบนีÊ ขึÊนเพืÉอตอบสนองความตองการของประชาชนอย่าง

เหมาะสม 

 การบริหารความเสีÉ ยงให้ประสบผลสําเร็จในองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้นัÊน ตอ้ง

ดาํเนินการโดยนําองค์ประกอบต่างๆ มาผสมผสานกับกระบวนการบริหารจดัการเพืÉอให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยตอ้งทาํเป็น กระบวนการ หรือเป็นขัÊนตอน ซึÉ งองคป์ระกอบดงักล่าว ไดแ้ก่  

1) สภาพแวดล้อมภายใน เริÉ มจากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน นโยบาย ทัÉวไปขององค์กร 

ปรัชญาของผูบ้ริหารในการบริหารความเสีÉยง รวมถึงจรรยาบรรณในการทาํงานของบุคลากรทุกฝ่าย 

สภาพแวดล้อมภายในจะมีผลต่อการกําหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายของธุรกิจรวมถึง การระบุ

ประเมินและกาํหนดแนวทางเพืÉอการ จดัการกับความเสีÉ ยง เป็นต้น 2) การกาํหนดวตัถุประสงค ์

องคก์รตอ้งมัÉนใจว่าวตัถุประสงคที์ÉกาํหนดขึÊนนัÊนมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพราะ
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การกาํหนดวตัถุประสงค์ทีÉชดัเจนจะช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนได้

อยา่งครบถว้น 3) การระบุความเสีÉยง ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีหน้าทีÉร่วมกนัในการวิเคราะห์เพืÉอ

ระบุความเสีÉยงและปัจจยัเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน 4) การประเมินความเสีÉยง โดยเริÉมจากการกาํหนดเกณฑ์

มาตรฐาน เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการประเมินเกณฑ์ทีÉกาํหนดอาจเป็นไดท้ัÊงเกณฑ์เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ 5) การบริหารจดัการความเสีÉยง ฝ่ายบริหารตอ้งเลือกวิธีการจดัการหรือตอบสนองต่อ

ความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน 6) กิจกรรมการควบคุม คือ ส่วนหนึÉ งของกระบวนการบริหารงาน การควบคุม

จะทําให้เกิด ความมัÉนใจว่าได้มีการจดัการความเสีÉ ยงตามทีÉได้วางแผนไว ้7) สารสนเทศและการ

สืÉอสาร ขอ้มูลสารสนเทศทัÊงจากภายในและภายนอก ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองค์กรถือเป็นสิÉงสําคญัในการ

บริหาร จดัการภายในองค์กร ซึÉ งรวมถึงการบริหารความเสีÉยงจะมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัขอ้มูลทีÉ

ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา และ 8) การติดตามและประเมินผล ภายหลงัทีÉองคก์รไดด้าํเนินการตามแผน 

การบริหารความเสีÉยงแล้ว ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการติดตามผล ซึÉ งจะเป็นทัÊงการประเมินคุณภาพ  

และติดตามความเหมาะสมของวธีิการจดัการความเสีÉยงทีÉใชอ้ยู่วา่มีหรือไม่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2560, เวบ็ไซต)์ 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย เทศบาล องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนตาํบล ปฏิบติังานตามภาระหน้าทีÉ การดาํเนินของส่วน

นโยบายและแผนขององค์การบริหารส่วนตาํบล จะเป็นส่วนงานทีÉมีความสําคญัในการขบัเคลืÉอน

องค์กรให้เกิดการพฒันาตามแนวทางของส่วนกลางทีÉวางกรอบลงมาสู่ทอ้งถิÉนให้มีการขบัเคลืÉอน

ไปพร้อมๆ กันทัÊ งประเทศ จึงทําให้ส่วนของนโยบายและแผนเป็นส่วนทีÉมีความเสีÉ ยงในการ

ปฏิบติังานในการแปลงนโยบายจากส่วนกลางมาเป็นนโยบายทีÉสามารถกระทาํไดจ้ริงและบรรลุ

เป้าหมาย และปัจจยัทีÉสําคญัทีÉทาํให้เกิดความเสีÉยงในองคก์รส่วนทอ้งถิÉนได ้คือ โครงสร้างการจดั

องคก์ร ความรู้ความสามารถของบุคลากร นโยบายและวิธีการบริหารงานบุคลากร รวมทัÊงภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊไม่ปฏิบติัตามนโยบายหรือตามเป้าหมายทีÉแทจ้ริง ก็อาจทาํให้องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลไม่สามารถพฒันาต่อไปได ้(องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, 2559, 

เวบ็ไซต)์ 

 ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษา ปัจจยัทีÉมีผลต่อการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพืÉอเป็นแนวทางในการป้องกนัความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊน

โดยไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้ละหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลเสีย

ต่อองคป์กครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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คําถามในการวจิัย 

 1.  ปั จจัยก ารบ ริห ารค ว าม เสีÉ ย งใน อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้อ ง ถิÉ น ใ น จัง ห ว ัด

พระนครศรีอยธุยามีอะไรบา้ง อยา่งไร 

 2. แน วท างก ารบ ริห ารความ เสีÉ ยงใน องค์กรป กค รองส่ วนท้องถิÉ นใน จังห ว ัด

พระนครศรีอยธุยา มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพืÉอศึกษาการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหว ัด

พระนครศรีอยธุยา 

 2. เพืÉอสร้างแนวทางการบริหารความเสีÉ ยงของขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 ศึกษาการบริหารความเสีÉยงและสร้างแนวทางการบริหารความเสีÉยงเพืÉอปรับปรุงแกไ้ขใน

การดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ ส่วนงานการ

วเิคราะห์นโยบายและแผน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 2. ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

 ศึกษาเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล และองค์การบริหารส่วน

ตาํบล 

 3. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั คือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือผูที้Éปฏิบติังานแทนใน

ตาํแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและแผนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั จาํนวน 1 คน เทศบาลนคร จาํนวน 1 คน เทศบาลเมือง 

จาํนวน 4 คน เทศบาลตาํบล จาํนวน 31 คน และองค์การบริหารส่วนตาํบล 121 คน รวมทัÊงหมด 

จาํนวน 158 คน  

 ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัส่วนงานการวิเคราะห์นโยบายและแผน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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 4. ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการวิจยั 10 เดือน คือ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2559 

  

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การวิจยัครัÊ งนีÊผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากเอกสารหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

ในเรืÉ องปัจจัยทีÉ มีผลต่อการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหว ัด

พระนครศรีอยธุยาโดยผูว้จิยักาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัดงัแสดงภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยความเสีÉยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุทีÉมาของความเสีÉ ยงทีÉจะทาํให้ไม่บรรลุ

วตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณ์นัÊนจะเกิดทีÉไหน เมืÉอใดและจะเกิดขึÊนได้

อยา่งไรและทาํไม ทัÊงนีÊสาเหตุของความเสีÉยงทีÉระบุควรเป็นสาเหตุทีÉแทจ้ริง เพืÉอจะไดว้เิคราะห์และ

ปัจจัยความเสีÉยง 
 

1. โครงสร้างการจดัองคก์าร 

2. ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

3. นโยบายและวธีิบริหารงานดา้น

บุคลากร 

4. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 

การบริหารความเสีÉยง 
 

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

2. การกาํหนดวตัถุประสงค ์

3. การระบุความเสีÉยง 

4. การประเมินความเสีÉยง 

5. การบริหารจดัการความเสีÉยง 

6. กิจกรรมการควบคุม 

7. สารสนเทศและการสืÉอสาร 

8. การติดตามประเมินผล 

 

แนวทางการบริหารความเสีÉยงในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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กาํหนดมาตรการความเสีÉยง ในภายหลงัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึÉ งการวิจยัครัÊ งนีÊ มีปัจจยัทีÉทาํให้เกิดความ

เสีÉยงดว้ยกนั 4 ปัจจยั คือ 

 1. โครงสร้างการจดัองคก์าร หมายถึง การจดัทาํโครงสร้างขององคก์รทีÉสามารถช่วยใน

การวางแผน สัÉงการ และควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การจดัแบ่งหน้าทีÉความรับผิดชอบในการงาน 3 ด้านออกจากกัน คือ การอนุมัติ หรือให้ความ

เห็นชอบ การจดบนัทึกขอ้มูล และการดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร เพืÉอลดจุดอ่อนของระบบการ

ควบคุมภายใน 

 2. ความรู้ความสามารถของบุคลากร หมายถึง การกาํหนดระดับความรู้และความ 

สามารถทีÉจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานแต่ละอยา่ง ตอ้งกาํหนดออกมาเป็นขอ้กาํหนดดา้นพืÊนความรู้

ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยผลสําเร็จในการประเมินองค์ประกอบดา้นนีÊ

สามารถพิจารณาได้จากการจดัทาํเอกสารกาํหนดลกัษณะงาน เพืÉอให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา

บรรจุพนกังานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ทีÉและความรับผิดชอบ 

 3. นโยบายและวธีิบริหารงานดา้นบุคลากร หมายถึง การกาํหนดนโยบายและวิธีบริหาร

บุคลากรนับตัÊงแต่ การว่าจ้าง การคดัเลือกบุคลากร และเมืÉอได้บุคลากรทีÉเหมาะสมแล้ว ก็ตอ้งมี

นโยบายในการจูงใจและพฒันาให้มีความรู้ความสามารถทีÉทนัสมยัตามทนัเทคโนโลยีเปลีÉยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา การประเมินองค์ประกอบนีÊ  เช่น นโยบายและวิธีปฏิบัติ ในส่วนทีÉ เกีÉยวกับการ

คดัเลือก การฝึกอบรม การเลืÉอนตาํแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน ความเหมาะสมของวิธีการทีÉใช้

เมืÉอพบความประพฤติทีÉแตกต่างจากนโยบายและวิธีปฏิบัติทีÉกาํหนด เช่น มีบทลงโทษ ความ

เหมาะสมในการใชน้โยบายการเลืÉอนตาํแหน่งและความดีความชอบ 

 4. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร หมายถึง ทศันคติ รูปแบบการทาํงาน ของผูบ้ริหารแต่ละคน

ยอ่ม ซึÉ งมีความแตกต่าง ไม่เหมือนกนั ทาํให้มีผลสําคญัต่อการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสีÉ ยงขององค์กร เพราะผูบ้ริหารมีหน้าทีÉโดยตรงในการจัดให้มีนโยบายมาตรการ และวิธีการ

ควบคุมภายใน 

 การบริหารความเสีÉยง หมายถึง กระบวนการทีÉผูบ้ริหาร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

และผูมี้ส่วนเกีÉยวข้องในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมีส่วนร่วมในการคิด

วิเคราะห์และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนรวมทัÊงการระบุแนวทางในการ

จดัการความเสีÉ ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับทีÉ เหมาะสมหรือยอมรับได้เพืÉอช่วยให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 8 ประการ คือ 
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 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมขององค์กรในการกาํหนด

กรอบบริหารความเสีÉ ยง ประกอบด้วยปัจจยัหลายประการ เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายของ

ผูบ้ริหาร แนวทางการปฏิบติังานบุคลากร กระบวนการทาํงาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นตน้ 

 2. การกําหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้ก ําห นด

วตัถุประสงค์ในการบริหารความเสีÉ ยงให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสีÉ ยงทีÉองค์กร

ยอมรับได ้เพืÉอวางเป้าหมายในการบริหารความเสีÉยงขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

 3. การระบุความเสีÉ ยง หมายถึง ปัจจยัเสีÉ ยงทีÉเกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น 

นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบ

บญัชี ภาษีอากร ทัÊงนีÊ เพืÉอทาํความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นัÊน เพืÉอให้ผูบ้ริหารสามารถ

พิจารณากาํหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. การประเมินความเสีÉยง หมายถึง การประเมินความเสีÉยงเป็นการจาํแนกและพิจารณา

จดัลาํดบัความสําคญัของความเสีÉยงทีÉมีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสทีÉจะเกิด (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสีÉยงไดท้ัÊงจากปัจจยัความเสีÉยงภายนอกและปัจจยั

ความเสีÉยงภายในองคก์ร 

 5. การบริหารจดัการความเสีÉยง หมายถึง การดาํเนินการหลงัจากทีÉองค์กรสามารถบ่งชีÊ

ความเสีÉ ยงขององค์กร และประเมินความสําคญัของความเสีÉยงแล้ว โดยจะตอ้งนําความเสีÉยงไป

ดาํเนินการตอบสนองดว้ยวิธีการทีÉเหมาะสม เพืÉอลดความสูญเสียหรือโอกาสทีÉจะเกิดผลกระทบให้

อยูใ่นระดบัทีÉองคก์รยอมรับได ้

 6. กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ ทีÉกระทาํเพืÉอ

ลดความเสีÉยง และทาํให้การดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น การ

กาํหนดกระบวนการปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความเสีÉยงให้กับบุคลากรภายในองค์กร  

เพืÉอเป็นการสร้างความมัÉนใจว่าจะสามารถจดัการกบัความเสีÉยงนัÊนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตาม

เป้าหมายทีÉกาํหนด 

 7. สารสนเทศและการสืÉ อสาร หมายถึง องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการ

ติดต่อสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพืÊนฐานสําคญัทีÉจะนาํไปพิจารณาดาํเนินการบริหารความ

เสีÉ ยงให้เป็นไปตามกรอบ และขัÊนตอนการปฏิบัติทีÉองค์กรกาํหนด การบนัทึกและสืÉอสารไปยงั

บุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังาน เพืÉอให้ทุกคนในองค์กร

ไดรั้บทราบถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน 

 8. การติดตามประเมินผล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจะตอ้งมีการติดตามผล  

การบริหารจดัการความเสีÉยง การประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การจดัการความเสีÉยง และการ
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ติดตามความเสีÉยงและความเสีÉยงทีÉเหลืออยู่ เพืÉอให้ทราบถึงผลการดาํเนินการว่ามีความเหมาะสม

และสามารถจดัการความเสีÉยงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม ่

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  ห มายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉ นในจังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล

ตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํให้ทราบปัจจยัการบริหารความเสีÉยงในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 2. เพืÉอทราบแนวทางการบริหารความเสีÉยงในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

  


