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บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ตามทีคณะรัฐมนตรีได้มีการประชุมเมือวนัที 24 เมษายน พ.ศ. 2555 มีมติเห็นชอบกับ

แนวทางและมาตรการทีกาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐทงัระดบักรม จงัหวดั สถาบนัการศึกษา องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดาํเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วกิฤตขององค์การ เพือให้สามารถปฏิบติังานใน “ภารกิจหลกั” หรือ “งานบริการทีสําคญั” ไดอ้ยา่ง

ต่อเนือง แมเ้กิดสภาวะวิกฤตตามทีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ                 

(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน, 2556, คาํนาํ) ซึงการบริหารงานขององคก์รทุกประเภททงัภาครัฐ

และภาคเอกชนต่างมีวตัถุประสงค์ของตนเอง และมุ่งหวงัทีจะทาํงานไปให้ถึงเป้าหมายทีวางไว้

อยา่งดีทีสุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยทีสุด แต่การดาํเนินการใด ๆ เพือบรรลุวตัถุประสงคท์ีวางไว ้

มกัจะตอ้งประสบความไม่แน่นอนทีจะประสบความสําเร็จมากน้อยแล้วแต่สภาวะทีแวดลอ้มอยู ่

ความเสียงมีอยูใ่นทุก ๆ กระบวนการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดความเสียหาย ความสูญเสียทรัพยากรทาํ

ให้เกิดค่าใช้จ่ายทีไม่จาํเป็นอยู่เสมอ เราไม่สามารถหลีกเลียงความเสียงไดท้งัหมด แต่เราสามารถ

ควบคุมลดระดับความรุนแรงทาํให้ความเสียหายทีจะเกิดขึนน้อยลงด้วย ซึงในปัจจุบันต่างต้อง

เผชิญกบัภาวะความไม่แน่นอนทีเกิดขึนทงัภายในและภายนอกองค์กร อาจเป็นดา้นโครงสร้างของ

องคก์ร บุคคลากร สภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมไปถึงวฒันธรรมองคก์รดว้ย ซึงเป็นการ

แข่งขนัให้อยูร่อดหรือเพือการเจริญเติบโตขององคก์รนนัๆในอนาคต เนืองจากความเสียงทีเกิดขึน

อาจนําไปสู่ความเสียหายหรือผลเสียทีจะกระทบต่อองค์กรไดท้งัทางตรงและทางออ้ม จึงทาํให้

ผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งเขา้ใจความเสียงทีเกิดขึนเพือทีจะสรรหาวิธีการทีเหมาะสมเขา้มาบริหาร

กบัความเสียงทีเผชิญอยูใ่ห้บรรลุผลมากขึน  

 ประเด็นทีสําคญัในเรืองของความเสียง (Risk) คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของ

ผลลพัธ์ทีอาจเป็นในเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได ้หากองคก์รสามารถเขา้ไปบริหารความเสียงไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง ภาวะคุกคามปัญหา อุปสรรคทงัหลายทีคาดไวอ้าจก่อให้เกิดโอกาสและนาํไปสู่นวตักรรม

ได้ ทงัยงัเกิดโอกาสในการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน และการให้การความเสียงเป็นเรือง

ประกอบกนัระหวา่งองคป์ระกอบทีสาํคญั 2 ส่วน คือ โอกาสทีน่าจะเกิดขึนของสิงทีไม่พึงประสงค์

กบัผลกระทบทีตามมา การบริหารความเสียงอย่างเหมาะสมจะเป็นการสนับสนุน กลยุทธ์ และ

แผนงานให้บรรลุ เป้าหมายตามทีวางไว้ เข้าใจภัยคุกคามของการปฏิบัติ งานในองค์กรมี
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ประสิทธิภาพมากขึน สนบัสนุนให้มีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนือง มีการสือสารในองคก์รมากขึน 

ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ก็ดีตามมา 

 การบริหารความเสียง (Risk management) เป็นเรืองทีผูบ้ริหารให้ความสําคญัเป็นอย่าง

มาก ไม่ว่าจะเป็นองค์การทีมีขนาดเล็กหรือมีขนาดใหญ่ก็ลว้นตอ้งเผชิญกบัความเสียงทีอาจเกิดได้

จากสาเหตุ ความเสียงทีมาจากปัจจยัภายในและมาจากปัจจยัภายนอกจึงมีความจาํเป็นทีฝ่ายบริหาร

จะตอ้งมีการประเมินความเสียง มีการปรับเปลียนกลยุทธ์และหาแนวทางการบริหารจดัการใน

รูปแบบอืนๆเขา้มาปรับใช้ในการดาํเนินกิจการงานให้ทนัต่อการเปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

เพือพฒันาและเพิมความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร การบริหารความเสียงเป็น

แนวทางการบริหารงานทีสามารถนาํมาใช้ให้เขา้กบัการบริหารงานในรูปแบบต่างๆได้ตลอดเวลา 

ซึงองคก์รต่างๆ ให้ความสนใจโดยนาํมาเพิมประสิทธิภาพให้แก่องคก์ร เนืองจากการบริหารความ

เสียงเป็นกุญแจสําคญัทีจะนาํองค์การไปสู้ความสําเร็จในระยะยาว โดยการบริหารความเสียงเป็น

เครืองมือในการลดของปัญหาทีเกิดขึนในการบริหารงานภาครัฐและเป็นส่วนช่วยผลกัดนัให้การ

ดาํเนินงานของภาครัฐไปสู่ความเป็นเลิศ และเป็นปัจจยัทีก่อให้เกิดการเปลียนแปลงขององคก์ร ซึง

การบริหารความเสียงสามารถนํามาปรับใช้ได้กับทุกหน่วยงาน ทุกองค์กรและทุกส่วนในการ

ปฏิบติังาน เพอืเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 การประเมินความเสียงเป็นองคป์ระกอบหนึง ในองคป์ระกอบของการควบคุมภายในตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินวา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

ทีกาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐตอ้งปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน โดยในส่วนที

เกียวขอ้งกบัความเสียง ได้กาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดบัตอ้งมีการประเมินความเสียงและ

ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน องค์ประกอบของการควบคุมภายในทีคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดินกาํหนดไวอ้ย่างเชือมโยงและเกือกูลกัน (สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2544 ; อ้างถึงใน

กรรณิการ์ พงศ์กิติตธัช, 2553,หน้า 2) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control 

environment) การประเมินความเสียง (Risk assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control active) 

สารสน เทศและก ารสือสาร (Information and communication) การติดตามและประเมินผล 

(Monitoring) และกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการที ก.พ.ร. ไดก้าํหนดให้ส่วนราชการมีการ

ประเมินผลปฏิบติัราชการตามกรอบของ ก.พ.ร. 4 มิติ โดยเฉพาะในมิติที 4 ดา้นการพฒันาองค์กร

หน่วยงานราชการจะต้องแสดงความสามารถในการบริการการเปลียนแปลงขององค์กรและการ

พฒันาบุคลากร เพอืสร้างความพร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ โดยจะทาํการประเมินผล

ปฏิบัติราชการในเรือง ของการจดัการความรู้ การจดัการต้นทุนด้านมนุษย ์การบริหารจดัการ
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สารสนเทศ การพฒันากฎหมาย การบริหารจดัการองค์กร และการบริหารความเสียง (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549 ; อา้งถึงใน กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั, 2553, หนา้ 2) 

 การบริหารความเสียงเป็นสิงทีสําคญัสําหรับการบริหารองค์กรภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการ

บริหารระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั หรือระดบัทอ้งถิน นโยบายสาธารณะใดทีรัฐบาลกาํหนด อาจ

นาํมาซึงความเสียงทางการเงินต่อประเทศ หากนโยบายเหล่านนัไม่ประสบผลสาํเร็จตามทีคาด อนัที

จริงแลว้ประเด็นและปัจจยัเสียงควรเป็นสิงทีรัฐบาลให้ความสําคญัตงัแต่ในขนัตอนของการกาํหนด

นโยบายสาธารณะใด ๆ เพือจะได้เตรียมมาตรการรองรับและจดัการกบัความเสียงเหล่านัน ทงันี

เพือให้นโยบายสาธารณะสามารถสัมฤทธิผลตามทีวางแผนไว ้การบริหารระดบัจงัหวดัหรือระดบั

ท้องถินควรจะต้องมีการคาํนึงถึงปัจจยัเสียงและการบริหารความเสียงเช่นกัน การกาํหนดยุทธ์

ศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินควรตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเสียงเช่นกนัเพือให้ยุทธศาสตร์นนั

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ได้ และขณะเดียวกันไม่ก่อให้เกิดความเสียงต่อการ

บริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน (สุเมธี  ทาวิชัย, 2553, หน้า 3) ซึงใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัหลกัการปกครองทอ้งถินให้มีความ

เป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย ภายใต้การกาํกับดูแลของส่วนกลางและการตรวจสอบของ

ประชาชน เป็นการพฒันาทอ้งถินทีมาจากความตอ้งการของส่วนทอ้งถินนนัๆ โดยการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในท้องถินเพือให้เกิดประโยชน์และบรรลุเป้าหมายตามความต้องการ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถินทีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนในพืนทีมากทีสุด โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็น

การปกครองรูปแบบหนึงทีสามารถปกครองตนเองโดยมีการเก็บภาษีในพืนทีของตนเองและมี

กลไกเป็นแผนในการดาํเนินงานขององค์การ ทีช่วยแบ่งเบาภาระหน้าทีของรัฐส่วนกลางลง ซึง

บางครังส่วนกลางก็ไม่สามารถเขา้ไปแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนในแต่ละท้องทีนันได้ตรงตามความ

ตอ้งการ ดังนันจึงมีการปกครองรูปแบบนีขึนเพือตอบสนองความตองการของประชาชนอย่าง

เหมาะสม 

 การบริหารความเสียงให้ประสบผลสําเร็จในองค์กรปกครองส่วนท้องถินได้นัน ตอ้ง

ดาํเนินการโดยนําองค์ประกอบต่างๆ มาผสมผสานกับกระบวนการบริหารจดัการเพือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยตอ้งทาํเป็น กระบวนการ หรือเป็นขนัตอน ซึงองคป์ระกอบดงักล่าว ไดแ้ก่  

1) สภาพแวดล้อมภายใน เริมจากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน นโยบาย ทวัไปขององค์กร 

ปรัชญาของผูบ้ริหารในการบริหารความเสียง รวมถึงจรรยาบรรณในการทาํงานของบุคลากรทุกฝ่าย 

สภาพแวดล้อมภายในจะมีผลต่อการกําหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายของธุรกิจรวมถึง การระบุ

ประเมินและกาํหนดแนวทางเพือการ จดัการกับความเสียง เป็นต้น 2) การกาํหนดวตัถุประสงค ์

องคก์รตอ้งมนัใจว่าวตัถุประสงคที์กาํหนดขึนนนัมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพราะ
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การกาํหนดวตัถุประสงค์ทีชดัเจนจะช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ความเสียงทีอาจจะเกิดขึนได้

อยา่งครบถว้น 3) การระบุความเสียง ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีหน้าทีร่วมกนัในการวิเคราะห์เพือ

ระบุความเสียงและปัจจยัเสียงทีอาจเกิดขึน 4) การประเมินความเสียง โดยเริมจากการกาํหนดเกณฑ์

มาตรฐาน เพือใช้เป็นแนวทางในการประเมินเกณฑ์ทีกาํหนดอาจเป็นไดท้งัเกณฑ์เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ 5) การบริหารจดัการความเสียง ฝ่ายบริหารตอ้งเลือกวิธีการจดัการหรือตอบสนองต่อ

ความเสียงทีเกิดขึน 6) กิจกรรมการควบคุม คือ ส่วนหนึงของกระบวนการบริหารงาน การควบคุม

จะทําให้เกิด ความมันใจว่าได้มีการจดัการความเสียงตามทีได้วางแผนไว ้7) สารสนเทศและการ

สือสาร ขอ้มูลสารสนเทศทงัจากภายในและภายนอก ทีเกียวขอ้งกบัองค์กรถือเป็นสิงสําคญัในการ

บริหาร จดัการภายในองค์กร ซึงรวมถึงการบริหารความเสียงจะมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัขอ้มูลที

ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา และ 8) การติดตามและประเมินผล ภายหลงัทีองคก์รไดด้าํเนินการตามแผน 

การบริหารความเสียงแล้ว ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการติดตามผล ซึงจะเป็นทงัการประเมินคุณภาพ  

และติดตามความเหมาะสมของวธีิการจดัการความเสียงทีใชอ้ยู่วา่มีหรือไม่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2560, เวบ็ไซต)์ 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย เทศบาล องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนตาํบล ปฏิบติังานตามภาระหน้าที การดาํเนินของส่วน

นโยบายและแผนขององค์การบริหารส่วนตาํบล จะเป็นส่วนงานทีมีความสําคญัในการขบัเคลือน

องค์กรให้เกิดการพฒันาตามแนวทางของส่วนกลางทีวางกรอบลงมาสู่ทอ้งถินให้มีการขบัเคลือน

ไปพร้อมๆ กันทังประเทศ จึงทําให้ส่วนของนโยบายและแผนเป็นส่วนทีมีความเสียงในการ

ปฏิบติังานในการแปลงนโยบายจากส่วนกลางมาเป็นนโยบายทีสามารถกระทาํไดจ้ริงและบรรลุ

เป้าหมาย และปัจจยัทีสําคญัทีทาํให้เกิดความเสียงในองคก์รส่วนทอ้งถินได ้คือ โครงสร้างการจดั

องคก์ร ความรู้ความสามารถของบุคลากร นโยบายและวิธีการบริหารงานบุคลากร รวมทงัภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร ซึงปัจจยัเหล่านีไม่ปฏิบติัตามนโยบายหรือตามเป้าหมายทีแทจ้ริง ก็อาจทาํให้องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลไม่สามารถพฒันาต่อไปได ้(องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, 2559, 

เวบ็ไซต)์ 

 ดงันนั ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษา ปัจจยัทีมีผลต่อการบริหารความเสียงขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพือเป็นแนวทางในการป้องกนัความเสียงทีอาจจะเกิดขึน

โดยไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้ละหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความเสียงทีอาจส่งผลเสีย

ต่อองคป์กครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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คําถามในการวจิัย 

 1.  ปั จจัยก ารบ ริห ารค ว าม เสี ย งใน อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้อ ง ถิ น ใ น จัง ห ว ัด

พระนครศรีอยธุยามีอะไรบา้ง อยา่งไร 

 2. แน วท างก ารบ ริห ารความ เสี ยงใน องค์กรป กค รองส่ วนท้องถินใน จังห ว ัด

พระนครศรีอยธุยา มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพือศึกษาการบริหารความเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหว ัด

พระนครศรีอยธุยา 

 2. เพือสร้างแนวทางการบริหารความเสียงของขององค์กรปกครองส่วนท้องถินใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนือหา 

 ศึกษาการบริหารความเสียงและสร้างแนวทางการบริหารความเสียงเพือปรับปรุงแกไ้ขใน

การดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ ส่วนงานการ

วเิคราะห์นโยบายและแผน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 2. ขอบเขตด้านพืนท ี

 ศึกษาเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล และองค์การบริหารส่วน

ตาํบล 

 3. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีใช้ในการวิจยั คือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือผูที้ปฏิบติังานแทนใน

ตาํแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและแผนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั จาํนวน 1 คน เทศบาลนคร จาํนวน 1 คน เทศบาลเมือง 

จาํนวน 4 คน เทศบาลตาํบล จาํนวน 31 คน และองค์การบริหารส่วนตาํบล 121 คน รวมทงัหมด 

จาํนวน 158 คน  

 ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นบุคลากรทีเกียวขอ้งกบัส่วนงานการวิเคราะห์นโยบายและแผน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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 4. ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาทีใชใ้นการวิจยั 10 เดือน คือ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2559 

  

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากเอกสารหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง

ในเรืองปัจจัยที มีผลต่อการบริหารความเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหว ัด

พระนครศรีอยธุยาโดยผูว้จิยักาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัดงัแสดงภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยความเสียง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุทีมาของความเสียงทีจะทาํให้ไม่บรรลุ

วตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณ์นนัจะเกิดทีไหน เมือใดและจะเกิดขึนได้

อยา่งไรและทาํไม ทงันีสาเหตุของความเสียงทีระบุควรเป็นสาเหตุทีแทจ้ริง เพือจะไดว้เิคราะห์และ

ปัจจัยความเสียง 
 

1. โครงสร้างการจดัองคก์าร 

2. ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

3. นโยบายและวธีิบริหารงานดา้น

บุคลากร 

4. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 

การบริหารความเสียง 
 

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

2. การกาํหนดวตัถุประสงค ์

3. การระบุความเสียง 

4. การประเมินความเสียง 

5. การบริหารจดัการความเสียง 

6. กิจกรรมการควบคุม 

7. สารสนเทศและการสือสาร 

8. การติดตามประเมินผล 

 

แนวทางการบริหารความเสียงในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน

ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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กาํหนดมาตรการความเสียง ในภายหลงัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึงการวิจยัครังนีมีปัจจยัทีทาํให้เกิดความ

เสียงดว้ยกนั 4 ปัจจยั คือ 

 1. โครงสร้างการจดัองคก์าร หมายถึง การจดัทาํโครงสร้างขององคก์รทีสามารถช่วยใน

การวางแผน สังการ และควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การจดัแบ่งหน้าทีความรับผิดชอบในการงาน 3 ด้านออกจากกัน คือ การอนุมัติ หรือให้ความ

เห็นชอบ การจดบนัทึกขอ้มูล และการดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร เพือลดจุดอ่อนของระบบการ

ควบคุมภายใน 

 2. ความรู้ความสามารถของบุคลากร หมายถึง การกาํหนดระดับความรู้และความ 

สามารถทีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานแต่ละอยา่ง ตอ้งกาํหนดออกมาเป็นขอ้กาํหนดดา้นพนืความรู้

ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยผลสําเร็จในการประเมินองค์ประกอบดา้นนี

สามารถพิจารณาได้จากการจดัทาํเอกสารกาํหนดลกัษณะงาน เพือให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา

บรรจุพนกังานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ทีและความรับผิดชอบ 

 3. นโยบายและวธีิบริหารงานดา้นบุคลากร หมายถึง การกาํหนดนโยบายและวิธีบริหาร

บุคลากรนับตงัแต่ การว่าจ้าง การคดัเลือกบุคลากร และเมือได้บุคลากรทีเหมาะสมแล้ว ก็ตอ้งมี

นโยบายในการจูงใจและพฒันาให้มีความรู้ความสามารถทีทนัสมยัตามทนัเทคโนโลยีเปลียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา การประเมินองค์ประกอบนี เช่น นโยบายและวิธีปฏิบัติ ในส่วนทีเกียวกับการ

คดัเลือก การฝึกอบรม การเลือนตาํแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน ความเหมาะสมของวิธีการทีใช้

เมือพบความประพฤติทีแตกต่างจากนโยบายและวิธีปฏิบัติทีกาํหนด เช่น มีบทลงโทษ ความ

เหมาะสมในการใชน้โยบายการเลือนตาํแหน่งและความดีความชอบ 

 4. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร หมายถึง ทศันคติ รูปแบบการทาํงาน ของผูบ้ริหารแต่ละคน

ยอ่ม ซึงมีความแตกต่าง ไม่เหมือนกนั ทาํให้มีผลสําคญัต่อการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสียงขององค์กร เพราะผูบ้ริหารมีหน้าทีโดยตรงในการจัดให้มีนโยบายมาตรการ และวิธีการ

ควบคุมภายใน 

 การบริหารความเสียง หมายถึง กระบวนการทีผูบ้ริหาร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

และผูมี้ส่วนเกียวข้องในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถินมีส่วนร่วมในการคิด

วิเคราะห์และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเสียงทีอาจจะเกิดขึนรวมทงัการระบุแนวทางในการ

จดัการความเสียงดังกล่าวให้อยู่ในระดับทีเหมาะสมหรือยอมรับได้เพือช่วยให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีสาํคญั 8 ประการ คือ 
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 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมขององค์กรในการกาํหนด

กรอบบริหารความเสียง ประกอบด้วยปัจจยัหลายประการ เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายของ

ผูบ้ริหาร แนวทางการปฏิบติังานบุคลากร กระบวนการทาํงาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นตน้ 

 2. การกําหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถินได้ก ําห นด

วตัถุประสงค์ในการบริหารความเสียงให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสียงทีองค์กร

ยอมรับได ้เพอืวางเป้าหมายในการบริหารความเสียงขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

 3. การระบุความเสียง หมายถึง ปัจจยัเสียงทีเกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น 

นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบ

บญัชี ภาษีอากร ทงันีเพือทาํความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นนั เพือให้ผูบ้ริหารสามารถ

พิจารณากาํหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเสียงทีอาจจะเกิดขึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. การประเมินความเสียง หมายถึง การประเมินความเสียงเป็นการจาํแนกและพิจารณา

จดัลาํดบัความสําคญัของความเสียงทีมีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสทีจะเกิด (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสียงไดท้งัจากปัจจยัความเสียงภายนอกและปัจจยั

ความเสียงภายในองคก์ร 

 5. การบริหารจดัการความเสียง หมายถึง การดาํเนินการหลงัจากทีองค์กรสามารถบ่งชี

ความเสียงขององค์กร และประเมินความสําคญัของความเสียงแล้ว โดยจะตอ้งนําความเสียงไป

ดาํเนินการตอบสนองดว้ยวิธีการทีเหมาะสม เพือลดความสูญเสียหรือโอกาสทีจะเกิดผลกระทบให้

อยูใ่นระดบัทีองคก์รยอมรับได ้

 6. กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ ทีกระทาํเพือ

ลดความเสียง และทาํให้การดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น การ

กาํหนดกระบวนการปฏิบตัิงานทีเกียวขอ้งกบัการจดัการความเสียงให้กับบุคลากรภายในองค์กร  

เพือเป็นการสร้างความมนัใจว่าจะสามารถจดัการกบัความเสียงนนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตาม

เป้าหมายทีกาํหนด 

 7. สารสนเทศและการสือสาร หมายถึง องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการ

ติดต่อสือสารทีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพืนฐานสําคญัทีจะนาํไปพิจารณาดาํเนินการบริหารความ

เสียงให้เป็นไปตามกรอบ และขนัตอนการปฏิบัติทีองค์กรกาํหนด การบนัทึกและสือสารไปยงั

บุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังาน เพือให้ทุกคนในองค์กร

ไดรั้บทราบถึงความเสียงทีเกิดขึน 

 8. การติดตามประเมินผล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจะตอ้งมีการติดตามผล  

การบริหารจดัการความเสียง การประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การจดัการความเสียง และการ
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ติดตามความเสียงและความเสียงทีเหลืออยู่ เพือให้ทราบถึงผลการดาํเนินการว่ามีความเหมาะสม

และสามารถจดัการความเสียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม ่

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน  ห มายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล

ตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํให้ทราบปัจจยัการบริหารความเสียงในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 2. เพือทราบแนวทางการบริหารความเสียงในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

  


