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บทท ี 2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 การศึกษาเรือง การบริหารความเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหว ัด

พระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดร้วบรวม เรียบเรียง เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้ที

นาํมาศึกษาดงันี 

1. ความเป็นมาของการบริหารความเสียง 

2. แนวคิดเกียวกบัการบริหารความเสียง 

3. ปัจจยัความเสียงในองคก์รส่วนทอ้งถิน 

4. บริบทของการปกครองขององคก์รส่วนทอ้งถิน 

5. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 

1.   ความเป็นมาของการบริหารความเสียง 

 แนวคิดการบริหารความเสียงได้เริมมีการนาํมาใช้ในธุรกิจประกนัภยัตงัแต่ปี ค.ศ.1950 

เพือใช้ในการประเมินและคาํนวณเบียประกนัภยั หรือความเสียงทีจะสามารถรับผูท้าํประกันได ้         

ซึงวตัถุประสงคข์องการทาํประกนัภยัเป็นการป้องกนัการสูญเสียรายไดท้ีอาจจะเกิดขึนในอนาคต 

ต่อมาแนวคิดดงักล่าวได้แพร่หลายไปยงัธุรกิจอืน ๆ และให้ความสําคญักบัความเสียงในทุกด้าน

โดยในปี ค.ศ. 1956 รูสเซล กาลาเกอร์ (Russell Gallager) ได้เสนอแนวคิดการบริหารความเสียง

ใหม่จากมุมมองของนกัวิชาการหลายท่าน อาทิ เวยเ์น สไนเดอร์ (Wayne Snider) แนะนาํวา่ผูจ้ดัการ

ธุรกิจประกันมืออาชีพควรเป็นผู ้จ ัดการความเสียงด้วย และเฮอเบริท ดี เนนเบรก (Herbert 

Denenberg) ไดริ้เริมแนวคิดการบริหารความเสียงโดยพฒันาจากทฤษฎีของแฮนรี ฟาโยล (Henry 

Fayol) ค.ศ.1962 ดกัลาส บาร์โล (Douglas Barlow) ผูจ้ดัการความเสียงด้านการประกนัของบริษทั 

แมสเซ  เฟอกูสซนั (Massey Ferguson) ในแคนาดาไดพ้ฒันาแนวความคิดความเสียงให้ตาํลง (Cost 

– of – risk) โดยเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของการประกนักบัรายไดสิ้นทรัพยแ์ละส่วนทุนต่อมาในปี 

ค.ศ. 1974 กัสเต ฮามลชัน (Gustav Hamilton) ผูจ้ ัดการความเสียงของบริษัท สแตทสฟอร์กตา 

(Statsforegta) ในสวีเดนได้คิดค้นวงจรการบริการความเสียง (Risk management cycle) ขึน ซึง

ประกอบดว้ยกระบวนการทีมีความสัมพนัธ์กนัเริมตงัแต่การประเมินและการควบคุมจนไปถึงการ

จุดหาเงินทุนและการสือสารในปี ค.ศ.1976 นิตยสารฟอร์จูน (Fortune) ไดต้ีพิมพ์บทความทางการ

ศึกษาเกียวกบัการบริหารความเสียง (The risk management revolution) โดยเสนอแนะวา่ควรมีการ
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ประสานหน้าทีการบริหารความเสียงของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรกว่าทีแนวความคิดใน

บทความนีจะเป็นทียอมรับในวงกวา้งตอ้งใช้เวลามากกวา่ 20 ปีต่อมา ในปี ค.ศ. 1987 เหตุการณ์ที

ตลาดหุ้นของสหรัฐฯ ตกอย่างรุนแรงทีสุดหรือแบล็คมนัเดย ์(Black monday) เมือวนัที 19 ตุลาคม 

ค.ศ. 1987 ทาํให้นักลงทุนทวัโลกตระหนักถึงความเสียงทีมีอยู่ (Inherent risk) และความผนัผวน

ของตลาดทุนและในปีเดียวกนันี เวอรนนัโกรส (Vernon Grose) ไดน้าํเสนอหนังสือการระบุสิงที

เปลียนแปลง ทีมีผลต่อระดบัความเสียง (Manage risk : Systematic loss prevention for executives) 

ซึงถือวา่เป็นหนงัสือเกียวกบัการประเมินและการบริหารความเสียงทีดีสุดเล่มหนึงในปี ค.ศ.1993 

บริษทัจีอีเคปิตอล (GE Capital) ไดแ้ต่งตงัเจมส์ แลม (James Lam) เป็นนกับริหารความเสียง (Chief 

risk officer) ซึงถือวา่เป็นนกับริหารความเสียง คนแรกโดยมีหนา้ทีในการจดัการความเสียงทุกดา้น 

ไม่วา่จะเป็นการบริหารความเสียงการดาํเนินงานในสํานกังานการวางแผนธุรกิจและการเงินและใน

ปี ค.ศ.1995 กลุ่มบริษทัชนันาํในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ไดร่้วมกนัพฒันามาตรฐานการบริหาร

ความเสียง (Risk management standard, AS/NZS) และไดมี้การทบทวนกนัขึนในปี ค.ศ. 1999 ซึง

ไดรั้บความสนใจจากนานาชาติและใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความเสียงกนัอยา่งแพร่หลาย และ

ในปีเดียวกนัทีประเทศสิงค์โปร นิกลีสัน (Nick Leeson) ทาํให้ธนาคารแบรริงส์ (Barings) ซึงเป็น

ธนาคารทีเก่าแก่ทีสุดแห่งหนึงของโลกตอ้งลม้ละลาย เหตุการณ์นีแสดงให้เห็นถึงความโลภและ

ความลม้เหลวของระบบการควบคุมทาํให้หลายประเทศหนัให้ความสนใจกบัการบริหารความเสียง

ด้านการดําเนินงาน (Operational risk) กันมากขึนต่อมาในปี ค.ศ. 2001 เหตุการณ์ก่อการรายที

ประเทศสหรัฐอเมริกาเมือวนัที 11 กนัยายน ค.ศ. 2001 ส่งผลใหธุ้รกิจหลายประเภทเห็นความสําคญั

และความจาํเป็นของการบริหารความเสียงมากขึน โดยเฉพาะความเสียงภายใตค้วามไม่แน่นอนและ

เหตุการณ์ทีคาดไม่ถึง ในปี ค.ศ. 2002 องค์กรทีเกิดจากการรวมตวัของหน่วยงานสําคญัด้านการ

บญัชีและการตรวจสอบของประเทศสหรัฐอเมริกา ทีถือเป็นประเทศตน้แบบของระบบการเงินและ

การบัญชีทีทวัโลกใช้อยู่ในปัจจุบัน (COSO  : The committee of sponsoring organizations of the 

tread way commission) ไดจ้ดัทาํกระบวนการทีปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุก

คนในองค์กร เพือช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์และดาเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสียง

ได้รับการ ออกแบบเพือให้สามารถบ่งชีเหตุการณ์ทีอาจเกิดขึนและมีผลกระทบต่อองค์กร และ

สามารถจดัการความเสียง (Enterprise risk management framework) ฉบบัร่างเพือเป็นแม่แบบใน

การบริหารความเสียงองคก์ร (สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2550, หนา้ 2) 

 สืบเนืองจากการเกิดวกิฤตเศรษฐกิจโลกและเหตุการณ์ความลม้เหลวของธุรกิจขนาดใหญ่

และหรือมีประวติัการก่อตงัทียาวนานตามทีทราบกนัดี เช่น ธนาคารแบริง จาํกดั บริษทัเอนรอน

จาํกัด บริษทัเวิรล์คอม จาํกัด เป็นตวัอย่างทีสะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวของระบบควบคุม
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ภายในขององค์กรเหล่านนัและความไม่มีประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในอนัเป็นบทเรียน

ให้กบัองคก์รอืนๆ ทีจะตอ้งป้องกนัตนเองจากความลม้เหลวและสูญเสียทางธุรกิจจึงมีการผลกัดนั

ให้กระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในมีความสําคญัเพิมสูงขึน โดยการออก

กฎระเบียบจากหน่วยงานกาํกบัดูแลให้องค์กรทีอยู่ภายใตก้ารกาํกบัปฏิบติัตาม ซึงในต่างประเทศ

หน่วยงานทีทาํหน้าทีกาํกบัได้มีการประกาศให้องค์กรทีอยู่ภายใตก้ารกาํกบันาํหลกัการและแนว

ปฏิบัติตามแนวทางของซีโอเอสซี (COSO) มาใช้เป็นกรอบในการจัดวางการควบคุมภายใน 

(สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2550, หนา้ 2) 

 สาํหรับในประเทศไทยนนัไดมี้ความตระหนกัและตืนตวัมากยงัขึนโดยประเทศไทยไดน้าํ

แนวคิดและหลักการดังกล่าวมาปรับใช้ในองค์กรต่างๆ มากขึนรวมทังในภาคราชการได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดินไดจ้ดัทาํคาํแนะนาการนาํมาตรฐาน

การควบคุมภายในไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิลงวนัที 26 ตุลาคม พ.ศ. 2544 โดยนาํหลกัการ 5 องคป์ระกอบ

มาใช ้คือสภาพแวดลอ้มของการควบคุมการประเมินความเสียงกิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและ

การสือสารรวมไปถึงการเฝ้าติดตามประเมินในปี พ.ศ.2546 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้

จดัทาํหนงัสือ “แนวทางการบริหารความเสียง” เพือเป็นแนวทางเบืองตน้เกียวกบัการบริหารความ

เสียงขององค์กรต่างๆ ซึงรวมถึงบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์และเมือเดือนกันยายน                 

พ.ศ. 2547 บริษทั ชินคอร์ปอเรชันจาํกดั (มหาชน) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการควบคุมภายใน8 

ดา้นคือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารบ่งชีเหตุการณ์การประเมินความ

เสียงการตอบสนองความเสียง กิจกรรมการควบคุมขอ้มูลและการติดต่อสือสารและการติดตามผล 

อย่างไรก็ตามการบริหารความเสียงทีกล่าวมาข้างต้น ส่วนใหญ่จะมีความเกียวข้องกับองค์กร

ภาคเอกชนเป็นส่วนใหญท่งันีความเสียงขององคก์รภาครัฐจะมีความแตกต่างไป จากความเสียงของ

องค์กรภาคเอกชนเนืองจากวิสัยทัศน์และพนัธกิจแตกต่างกนัอย่างชัดเจน แผนยุทธศาสตร์ของ

องค์กรภาคเอกชนจะมุ่งเน้นไปทีการสร้างกาํไรสูงสุดความเสียงทางการเงินจึงเป็นความเสียงที

สําคญัทีสุดในการบริหารความเสียงขององค์กรภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นความเสียงจากการลงทุน

ความเสียงจากสภาพคล่องทางการเงินหรือความเสียงดา้นสินเชือจากธุรกรรมทางการเงินในขณะที

แผนยุทธศาสตร์ขององคก์รภาครัฐมุง่เน้นไปทีการตอบสนองนโยบายรัฐจึงเกียวเนืองกบัความเสียง

เชิงนโยบายและปัจจยัเสียงทีส่งผลการดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์

ตามทีกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ ซึงความเสียงทางการเงินนับเป็นหนึงในปัจจยัเสียงทีส่งผล

กระทบให้หน่วยงานราชการ ไม่สามารถดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ได้สําเร็จเช่นเดียวกัน 

(สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2550, หนา้ 3) 
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2.   แนวคิดเกยีวกบัการบริหารความเสียง 

 การบริหารเป็นสาขาวิชาทีมีการจดัการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือมีหลักเกณฑ์และ

ทฤษฎีทีพึงเชือถือได้ อนัเกิดจาการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพือประโยชน์ในการบริหาร โดย

ลกัษณะนี การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซึงอยู่กลุ่มเดียวกบัวิชาจิตวิทยา 

สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์แต่ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบติัทีตอ้งอาศยัความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคน ทีจะ ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึงเป็น

การประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพือให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ และสิงแวดลอ้ม การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ (Arts) 

 ลกัษณะเด่นทีเป็นสากลของการบริหาร คือการบริหารตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

อาศยัปัจจยับุคคลเป็นองค์ประกอบสําคญัใช้ทรัพยากรบริหารเป็นองค์ประกอบพืนฐานมีลกัษณะ

การดาํเนินการเป็นกระบวนการทางสังคมเป็นการดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งกลุ่มบุคคล 2 คนขึนไป

อาศัยร่วมมือร่วมใจเพือให้ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมมือดําเนินการอย่างมีเหตุผล มีการ

ตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้

 2.1 ความหมายของการบริหารความเสียง 

 ได้มีนักการศึกษา นกัวิชาการ และองค์กรต่าง ๆ ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารความ

เสียงไวด้งันี 

 อนันต์  ชาตรูประชีวิน (2550, หน้า 50) ได้ให้ความหมายของการบริหารความเสียง

หมายถึง การบริหารปัจจยัและการควบคุมกิจกรรม รวมทงักระบวนการดาํเนินงานต่าง ๆ โดย

มูลเหตุแต่ละโอกาสทีองค์การจะเกิดความเสียงหาย เพือให้ระดบัและขนาดของความเสียหายทีจะ

เกิดขึนในอนาคตอยู่ในระดบัทีองค์การยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมี

ระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์รเป็นสาํคญั 

 ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, หน้า 25) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารความเสียงหมายถึง

การจดักระบวนการดาํเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายโดยมีการวางแผนวิเคราะห์กํากับ 

พฒันาทางเลือกในการบริหารความเสียง ตรวจติดตามและควบคุมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 111) ไดใ้ห้ความหมายของการ 

บริหารความเสียง คือ กระบวนการทีเป็นระบบในการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมทงั

กระบวนการดําเนินการต่างๆ เพือลดมูลเหตุของโอกาสทีจะทําให้เกิดความเสียหายจากการ

ดาํเนินการทีไม่เป็นไปตามแผน เพอืใหร้ะดบัของความเสียงและผลกระทบทีจะเกิดขึนในอนาคตอยู่

ในระดบัทีสามารถยอมรับได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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 โสมนภา เลิศฤทธิสิทธิพร ( , หน้า ) ให้ความหมายการบริหารความเสียงไว ้คือ 

กระบวนการซึงร่วมกนัทาํให้บงัเกิดผลโดยคณะกรรมการผูบ้ริหารและบุคลากรอืน ๆ ขององค์กร 

นาํมาประยุกต์ใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์และทวัทงัองคก์รถูกกาํหนดขึนมาเพือบ่งชีเหตุการณ์ทีอาจ

เป็นไปไดซึ้งอาจมีผลกระทบต่อองคก์ร และจดัการกบัความเสียงให้อยูใ่นระดบัทีองค์กรยอมรับได ้

เพอืให้ความเชือมนัอยา่งสมเหตุสมผล เกียวกบับรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2559, เว็บไซต์) ได้อธิบาย การบริหารความเสียง 

(Enterprise risk management) คือ กระบวนการทีปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและบุคลากร

ทุกคนในองคก์ร เพือช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์และดาํเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสียง

ไดรั้บการออกแบบเพือให้สามารถบ่งชีเหตุการณ์ทีอาจเกิดขึนและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถ

จดัการความเสียงให้อยูใ่นระดบัทีองค์กรยอมรับ เพือให้ไดรั้บความมนัใจอยา่งสมเหตุสมผลในการ

บรรลุวตัถุประสงคที์องคก์รกาํหนดไว ้

 จากความหมายทีองคก์ร นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายการบริหารความเสียงไว ้

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การบริหารความเสียง หมายถึง การทีองค์กร หน่วยงานได้กาํหนดกรอบวิธีการ

ทาํงาน วตัถุประสงค ์มาตรการ การจดัลาํดบัความสําคญัในการบริหารความเสียง เพอืลดผลกระทบ

และหลีกเลียงกบัความสูญเสียทีอาจจะเกิดขึน มีการบนัทึกผลและการรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

เพือให้บุคลากรในองค์ไดท้ราบถึงความเสียงทีอาจเกิดขึน ตลอดจนมีการติดตามและประเมิน เพือ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีไดก้าํหนดไว ้

 2.2 องค์ประกอบของการบริหารความเสียง 

 สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย              

(2551, หน้า 41-44) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของการบริหารความเสียง คือ สภาพบรรยากาศ

ภายในองคก์รทีมีอิทธิพลต่อองคก์รและเป็นพืนฐานของการกาํหนดเกณฑ์หรือนโยบายการบริหาร

ความเสียงและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการบริหารความเสียงทงัหมด ซึงมีปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปนี 

 1. ความซือสัตยแ์ละจรรยาบรรณ ผูบ้ริหารจะต้องมีการประชาสัมพนัธ์ภายในองค ์

เพอืให้พนกังานไดต้ระหนกัถึงความสําคญัในการปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความซือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณ 

และตอ้งแสดงออกอยา่งสมาํเสมอทงัโดยคาํพูดและการกระทาํอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการใหอ้งคก์ร ยึด

มนัในมาตรฐานจรรยาบรรณขึนสูง 

 2.  โครงสร้างการจัดองค์กร ขึนอยู่กับขนาดองค์กรและลักษณะธุรกิจเป็นสําคัญ 

โครงสร้างขององค์กรสามารถช่วยในการวางแผน สังการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิ นอกจากนียงัรวมถึงการจดัแบ่งหน้าทีความรับผดิชอบในการงาน 3 
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ด้านออกจากกัน คือ การอนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ การจดบนัทึกข้อมูล และการดูแลรักษา

ทรัพยสิ์นขององคก์ร เพือลดจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน 

 3.  ความรู้ความสามารถของบุ คลากร ฝ่ายบริหารจะต้องกําหนดระดับความ รู้

ความสามารถทีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานแต่ละอย่าง เพือใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุ

แต่งตงัพนักงานให้เหมาะสมกบัหน้าทีและความรับผิดชอบ โดยมีเครืองมือสําคญัคือการจดัทาํคาํ

พรรณนาลกัษณะงาน 

 4. นโยบายและวธีิบริหารงานดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารควรใหค้วามสําคญักบันโยบายและ

วิธีปฏิบติัในส่วนทีเกียวกบัการว่าจ้าง การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การประเมินผลการปฏิบติังาน 

การเลือนขนัเลือนตาํแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน เพือช่วยลดขอ้บกพร่อง

ในสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 5.  ปรัชญาและรูปแบบการทาํงานของผูบ้ริหาร ทศันคติและรูปแบบการทาํงานของ

ผูบ้ริหารแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกนั ทาํให้มีผลสําคญัต่อการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสียงขององค์กร เพราะผูบ้ริหารมีหน้าทีโดยตรงในการจัดให้มีนโยบายมาตรการ และวิธีการ

ควบคุมภายใน 

 6. การมอบหมายอาํนาจหน้าทีและความรับผิดชอบ บุคลากรทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจ

ชดัเจนถึงขอบเขต อาํนาจหน้าทีและความรับผิดชอบ รวมถึงความสัมพนัธ์เกียวเนืองระหว่างงาน

ของตนเองกบังานของผูอื้น เพือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและป้องกนัมิให้เกิดความซาํซ้อน 

หรือการละเวน้การปฏิบติังานดา้นใดดา้นหนึง 

 7.  คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการการตรวจสอบ เป็นผูมี้อิทธิพลสําคญัต่อ

สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรและแนวทางการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบต้องมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีความรู้และมีประสบการณ์ในธุรกิจนัน ๆ

 สํานักงานประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัมหิดล (2559, เวบ็ไซต์) ไดอ้ธิบายองค์ประกอบ

ของการบริหารความเสียงไวด้งันี 

 1. การระบุชีวา่องคก์รกาํลงัมีภยัเป็นการระบุชีวา่องคก์รมีภยัอะไรบา้งทีมาเผชิญอยู ่และ

อยูใ่นลกัษณะใดหรือขอบเขตเป็นอยา่งไร นบัเป็นขนัตอนแรกของการบริหารความเสียง 

 2. การประเมินผลกระทบของภยัเป็นการประเมินผลกระทบของภยัทีจะมีต่อองคก์รซึง

อาจเรียกอีกอยา่งหนึงวา่ การประเมินความเสียงทีองค์กรตอ้งเตรียมตวัเพือรับมือกบัภยัแต่ละชนิด

ไดอ้ยา่งเหมาะสมมากทีสุด 
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 3. การจดัทาํมาตรการตอบโตต้อบความเสียงจากภยัการจดัทาํมาตรการตอบโตต้อบ

ความเสียงเป็นมาตรการทีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัแลว้ในการประเมินผลกระทบของภยั มาตรการ

ตอบโตท้ีนิยมใชเ้พอืการรับมือกบัภยัแต่ละชนิด อาจจาํแนกดงันี 

  3.1 มาตรการขจดัหรือลดความรุนแรงของความอนัตรายของภยัทีตอ้งประสบ 

  3.2 มาตรการทีป้องกนัผูรั้บภยัมิให้ต้องประสบภยัโดยตรง เช่น มาตรการลดความ

รุนแรงของสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น กรณีเกิดเพลิงไหมใ้นอาคาร ไดมี้การขจดัและลดความรุนแรง 

โดยออกแบบตวัอาคารใหมี้ผนงักนัไฟ กนัเพลิงไหมลุ้กลาม 

   3.2.1 ภยัจากการทีต้องปีนไปในทีสูงก็มีมาตรการป้องกันโดยต้องติดเข็มขดั

นิรภยั กนัการพลาดพลงัตกลงมา 

   3.2.2 ภยัจากไอระเหยหรือสารพิษก็ป้องกนัโดยออกมาตรการให้สวมหนา้กาก

ป้องกนัไอพิษ เป็นตน้ 

  3.3 มาตรการกูภ้ยัก็เป็นการลดความสูญเสียโดยตรงลงไดม้าก 

  3.4 มาตรการกลบัคืนสภาพ ก็เป็นอีกมาตรการในการลดความเสียหายต่อเนืองจาก

ภยัหรืออุบติัภยัแต่ละครังลงได ้

 2.3 ความสําคัญของการบริหารความเสียง 

 วรโชค ชยัวงศ์ (2550, หน้า 8) กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารความเสียงว่า การนาํ

กระบวนการบริหารความเสียงมาใช้ในองค์กร จะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึงว่าการ

ดาํเนินการต่าง ๆ ขององค์กรจะมีการดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายทีวางไวเ้นืองจากการบริหาร

ความเสียงเป็นการทาํนายอนาคตอยา่งมีเหตุมีผล มีหลกัการและหาทางลดหรือป้องกนัความเสียหาย

ในการทาํงานแต่ละขนัตอนไวล่้วงหน้า หรือในกรณีทีพบกบัเหตุการณ์ทีไม่คาดคิด โอกาสทีจะ

ประสบปัญหาน้อยกวา่องคก์รอืนหรือหากเกิดความเสียหายก็จะเป็นความเสียหายทีน้อยกว่าองคก์ร

ทีไม่มีการนาํกระบวนการบริหารความเสียงมาใช้ เพราะไดมี้การเตรียมการไวล่้วงหน้า ในขณะที

องค์กรอนืทีไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการนาํแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสียงมาใช้

เมือเกิดสถานการณ์วิกฤติขึน องค์กรเหล่านนัจะประสบกบัปัญหาและความเสียหายทีตามมาโดย

ยากทีจะแกไ้ข ดงันนั การนาํกระบวนการบริหารความเสียงมาช่วยเสริมร่วมกบัการทาํงานจะช่วย

ให้ภาระงานทีปฏิบติัการอยูเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้และป้องกนัโอกาสทีจะเกิดความเสียง 

และปัญหาทีจะเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน การบริหารความเสียงเป็นส่วนหนึงของการบริหาร

จดัการองค์กรเป็นเรืองส่วนรวมทีทุกคนในองค์กรตงัแต่คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึง

พนกังานทุกคนควรไดมี้ส่วนร่วมในการวเิคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชือมโยงสัมพนัธ์กบั

การกาํหนดกลยทุธ์ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบติัการ กิจกรรมขององคก์ร ซึงการบริหารความเสียง
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ทีดี จะเป็นการวดัความสามารถและการดาํเนินงานของบุคลากรภายในองคก์ร และองคก์รทีมีการ

บริหารจดัการทีดี จะตอ้งดาํเนินงานบนพืนฐานของ 3 องค์ประกอบทีสําคญั คือ 1) การตรวจสอบ

ภายใน (Internal audit) 2) การควบคุมภายใน (Internal control) และ 3) การบริหารความเสียง (Risk 

management) ซึงสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 

 นิรภัย จนัทร์สวสัดิ (2551, หน้า 14) ได้ทาํการศึกษาและระบุถึงความสําคญัของการ

บริหารความเสียงไวว้่า การบริหารความเสียงช่วยให้องคก์รบรรลุถึงเป้าหมาย และลดอุปสรรคหรือ

สิงทีไม่คาดหวงัทีอาจเกิดขึน ทังในด้านผลกําไรและการปฏิบัติงาน ป้องกันความเสียหายต่อ

ทรัพยากรขององคก์ร และสร้างความมนัใจในรายงานและปฏิบติัตามกฎระเบียบ การบริหาร ความ

เสียงจึงมีความสาํคญัและมีประโยชน์ดงันี 

1. การบริหารความเสียงเป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ทีมีประโยชน์ต่อการบริหารและ

การปฏิบติังานในองคก์ร ให้มองเห็นความสอดคลอ้งระหวา่งความเสียงทียอมรับได ้(Risk appetite) 

และกลยุทธ์ขององค์กร ความเสียงทีองค์กรสามารถยอมรับได้เป็นความไม่แน่นอนโดยรวมที

องค์กรสามารถยอมรับได ้โดยทีองค์กรยงัคงมีขีดความสามารถในการขบัเคลือนองค์กร สามารถ

ดาํเนินการได้บรรลุเป้าหมาย การบริหารความเสียงจึงเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารในการ

ตดัสินใจด้านต่าง ๆ เนืองจากการบริหารความเสียงเป็นการดาํเนินการซึงตงัอยูบ่นสมมติฐาน ใน

การตอบสนองต่อเป้าหมาย และภารกิจหลกัขององคก์ร ความเสียงทียอมรับไดก้็เป็นปัจจยัทีสําคญั 

ดังนัน ในการประเมินทางเลือกในการดําเนินกลยุทธ์การบริหารความเสียงจึงช่วยให้ผูบ้ริหาร

พิจารณาความเสียงทียอมรับไดที้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร 

2. การบริหารความเสียงเป็นเครืองมือสําคญัในการบริหารงาน เนืองจากการบริหาร

ความเสียงเป็นเครืองมือทีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมนัใจได้ว่า ความเสียงได้รับการจดัการอย่าง

เหมาะสมและทนัเวลา มองเห็นความสาํคญัระหวา่งการเจริญเติบโตของความเสียงและผลตอบแทน

ขององค์กร รวมทงัเป็นเครืองมือทีสําคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงาน และการตดัสินใจในดา้น

ต่าง ๆ การบริหารความเสียงจึงมีส่วนสนับสนุนให้องค์กรสามารถบ่งชีเหตุการณ์ ประเมินความ

เสียงและจดัการกบัความเสียงให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้นการเจริญเติบโต และผลตอบแทน 

เช่น การวางแผน การกาํหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบติังาน ซึงจะส่งผลให้

การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าให้แก่องคก์ร 

3. การบริหารความเสียง คือ การทีองค์กรสามารถดาํเนินการลดความเสียงและสิงทีไม่

คาดหวงัในการดาํเนินการขององคก์ร การบริหารความเสียงจะช่วยให้องคก์รตระหนกัถึงเหตุการณ์

ทีเกิดขึนในทางเสียหาย ประเมินความเสียงและกาํหนดวธีิทีเหมาะสมดาํเนินการจดัการ ดงันนัจึงลด

สิงทีไม่คาดหวงัและการสูญเสียต่อองคก์ร 
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4. การบริหารความเสียงโดยรวมทงัองค์กร จะเห็นภาพรวมของความเสียงต่าง ๆ ที

สําคัญได้ทงัหมด องค์กรทุกแห่งต้องประสบกับความเสียงมากมาย ซึงมีผลต่อหน่วยงานและ

ปฏิบติังานต่าง ๆ การบริหารความเสียงจะทาํให้พนกังานภายในองค์กรมีความเขา้ใจถึงเป้าหมาย

และภารกิจหลกัขององคก์ร และตระหนกัถึงความเสียงสําคญัทีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์รได้

อยา่งครบถว้น และการบริหารความเสียงจะช่วยให้การบริหารงานสามารถมองเห็นความเสียงทีมีอยู ่

และสร้างความเชือมโยงซึงครอบคลุมความเสียงทีมีเหตุทงัจากปัจจยัภายในองคก์รและจากปัจจยั

ภายนอกองคก์ร ดงันนัการจดัการความเสียงทงัหมด จึงควรมองเห็นในภาพรวมขององคก์ร 

5. การบริหารความเสียง เป็นการสร้างโอกาสให้กับองค์กร การพิจารณาเหตุการณ์

ทงัหมดทีเกิดขึนกบัองคก์รโดยไม่จาํกดัเฉพาะส่วนทีเป็นความเสียง ทีเป็นความเสียหายหรือความ

เสียงในเชิงลบ จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบ่งชี และใช้เป็นประโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวกได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากทีสุด 

6. การบริหารความเสียงช่วยให้การพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การบริหาร

ความเสียงทาํให้รูปแบบการตดัสินใจในการปฏิบติังานขององคก์รมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั 

เช่น การตดัสินใจโดยทีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจกลยุทธ์ วตัถุประสงคข์ององคก์ร และระดบัความเสียง

อยา่งชดัเจน 

7. การบริหารความเสียงช่วยให้เกิดการพฒันาการดา้นการบริหารและจดัสรรทรัพยากร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดย

พิจารณาถึงระดบัความเสียงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใชม้าตรการในการบริหารความเสียง 

 จากความสาํคญัดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารความเสียงมีความสําคญัต่อการบริหารและ

การพฒันาและการพฒันาองคก์รให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพือสร้างความ

มนัใจให้ผูท้ีเกียวขอ้งทงัจากภายในและภายนอกองค์กร ในการทีจะดาํเนินการตามวตัถุประสงค์

หรือพนัธกิจให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมนัคงและยงัยืนมากขึน ดงันนัจึงถือได้วา่การบริหารความ

เสียงเป็นเครืองมือทางกลยุทธ์ทีมีความสําคญัในการบริหารจดัการองค์กรโดยเฉพาะองค์กรภาครัฐ

ในปัจจุบนั 

 2.4 กระบวนการบริหารความเสียง 

 วลิสัน (Wilson, 1999, p.121) ไดอ้ธิบายกระบวนการบริหารความเสียงไวด้งันี 

 1.  การค้นหาความเสียง (Risk identification) หมายถึง การคน้หาปัญหาต่างๆ ทีทาํให้

เกิดความเสียงกบัการใช้บริการทีมีผลกระทบต่อทงัร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม รวมทงัดา้นจิต

วิญญาณ โดยการคน้หานนัสามารถทีจะหาขอ้มูลไดจ้ากคาํร้องเรียนจากผูใ้ช้บริการ การสัมภาษณ์

ผูป้ฏิบติังาน การออกแบบสอบถาม การศึกษาจากเอกสารและตาํรา 
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 2.  การวิเคราะห์ความเสียง (Risk analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ความถี ความรุนแรง

และความสําคญัของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์วา่เหตุการณ์ทีเกิดขึน มีความถีและความรุนแรงมาก

นอ้ยเพียงใด 

 3.  วธีิการจดัการความเสียง (Risk treatment) หมายถึง การหากลยุทธ์เพอืนาํมาใชใ้นการ

จดัการกับความเสียงทีเกิดขึน โดยกลยุทธ์ต่างๆทีนํามาใช้ในการจดัการความเสียงนันจะต้อง

สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายขององคก์ร กลยุทธ์ทีนาํมาใช ้ไดแ้ก่ 

  3.1  การป้องกันความเสียง (Risk control) หมายถึง การป้องกันมิให้มีความเสียง

เกิดขึน หน่วยงานจึงตอ้งมีการสร้างมาตรการเพอืป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียงเกิดขึน 

  3.2  การหลีกเลียงความเสียง (Risk avoidance) หมายถึง การงดปฏิบัติการเมือ

หน่วยงานมีศกัยภาพไม่เพียงพอทีจะใหบ้ริการ 

  3.3  การลดความเสียง (Risk reduction) หมายถึง เมือไม่สามารถทีจะป้องกนัความ

เสียงมิใหเ้กิดขึนได ้หรือเกิดความเสียงขึนแลว้ หน่วยงานจะใชว้ธีิการลดความเสียงเพือเขา้มาแกไ้ข

ปัญหาทีเกิดขึนอยา่งรวดเร็ว เพอืให้เกิดความสูญเสียหรือความรุนแรงนอ้ยทีสุด 

 4.  การประเมินผล (Risk evaluation) หมายถึง การประเมินผลการจดัการความเสียงว่า

สามารถลดอุบติัการณ์ หรือความเสียง ศึกษาถึงเหตุการณ์ทีเกิดขึน เพือดูผลสําเร็จของการบริหาร

ความเสียง พิจารณาวา่เหตุการณ์ใดยงัคงอยูเ่พือปรับมาตรการการป้องกนัหรือลดความเสียงขึนใหม่

ใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงาน 

 สมชาย ไตรรัตนภิรมย ์(2549, หน้า 12) ได้แบ่งขนัตอนกระบวนการบริหารความเสียง 

ประกอบดว้ย 6 ขนัตอน ดงันี 

 1.  การวางแผนการบริหารความเสียง (Risk management planning) ประกอบด้วยการ

ตดัสินใจว่าจะวางแผนการบริหารกิจกรรมโครงการอยา่งไร โดยการทบทวนขอบเขตของโครงการ

การวางแผนการบริหารโครงการ ปัจจยัสิงแวดล้อมขององค์การและทรัพยากรองค์กร ซึงผูร่้วม

โครงการสามารถอธิบายและวิเคราะห์การจดัการความเสียง กิจกรรมในแต่ละโครงการผลผลิต 

หลกัของการบริหารนีคือ แผนการจดัการความเสียง 

 2. การจาํแนกความเสียง (Risk identification) ประกอบดว้ยขอ้กาํหนดทีมีต่อผลกระทบ 

ของโครงการและลกัษณะขอ้มูลเอกสารแต่ละโครงการ ผลผลิตหลักของกระบวนการนีคือการ

เริมตน้ ดว้ยการลงทะเบียนความเสียง 

 3.  การวิเคราะห์ คุณ ภาพ ความเสี ยง (Qualitative risk analysis) ประกอบด้วยการ

จดัลาํดบัความสําคญัของความเสียง ซึงขึนอยู่กบัความน่าจะเป็น และผลกระทบทีเกิดขึนภายหลงั 

การจาํแนกความเสียงแล้ว ทีมความเสียงสามารถใช้เครืองมือ และเทคนิคต่างๆ ในการจดัลาํดับ
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ความ เสียงและการจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนความเสียงใหท้นัสมยั ผลผลิตหลกัในขนัตอนนีก็คือ 

Update การลงทะเบียนขอ้มูลความเสียงใหท้นัต่อเวลา 

 4.  การวิเคราะห์ป ริมาณ ความเสียง (Quantitative risk analysis) ประกอบด้วยการ 

ประเมินค่าผลกระทบของความเสียงตามวตัถุประสงค์ของโครงการออกมาเป็นจาํนวนหรือตวัเลข 

ผลผลิตหลกัของกระบวนการนีเช่นเดียวกบัการลงทะเบียนหลกัเพือให้ทนัต่อเวลา 

 5.  ก าร ว าง แ ผ น เกี ย ว กับ ผ ล ที เกิ ด ขึ น กับ ค ว า ม เสี ย ง  (Risk response planning) 

ประกอบด้วย การนาํขนัตอนมาใช้ เพือเป็นการสร้างโอกาส ในความสําเร็จและเป็นการลดภาวะ

คุกคามทีจะพบ จากเป้าหมายโครงการ การใชผ้ลผลิตต่างๆตามขนัตอนทีผา่นมา 

 6.  การควบคุมและการติดตามความเสียง (Risk monitoring and control) ประกอบดว้ย 

การจาํแนกการติดตามความเสียง และความเสียงทีเหลืออยู่ การจาํแนกความเสียงใหม่ การจดัแยก

แผนการเกียวกบัผลทีเกิดขึนจากความเสียงและการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การจดัการ

ความเสียงทีใช้ตลอดโครงการ ผลผลิตหลกัของกระบวนการนีคือ การให้คาํแนะนํา/ การให้การ

รับรอง และการป้องกนัสิงทีจะเกิดขึน ความตอ้งการการเปลียนแปลงและการลงทะเบียนบนความ

เสียงให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทังการวางแผนการบริหารโครงการ และกระบวนการจัดการ

ทรัพยากรของโครงการ 

 หน่วยตรวจสอบภายใน (สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2550, หนา้ 6-16) ไดจ้ดัทาํ

คู่มือการบริหารความเสียง สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ซึงมีรายละเอียดดงันี 
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ภาพประกอบ 2 แผนผงัภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสียง 

 

ทีมา : หน่วยตรวจสอบภายใน (สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2550, หนา้ 6) 

 

 ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2557, หน้า 12) อธิบายว่า การบริหารความ

เสียงเป็นการดาํเนินงานเพือป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายมากขึนซึงในการบริหารความเสียงของ

หน่วยงานหรือโรงพยาบาลให้บรรลุเป้าหมายได้นัน ต้องใช้กระบวนการบริหารความเสียง

กระบวนการบริหารความเสียง หมายถึง กระบวนการทีจดัทาํขึนอย่างเป็นระบบ เพือลดความ

เสียหายทีอาจจะเกิดขึนจากความเสียงต่างๆ ให้อยู่ในระดับทียอมรับได้ซึงประกอบไปด้วย 5 

ขนัตอน ดงันี 

 1. การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective establishment) เจาะจงให้แน่ชัดว่าเราต้องการ

อะไร 

 2.  การระบุความเสียง (Risk identification) หาวา่ความเสียงทีอาจเกิดขึนมีอะไรบา้ง 

 3.  การประเมินความเสียง (Risk assessment) จดัลาํดบัความเสียงตามความรุนแรง 

 4.  การสร้างแผนจดัการความเสียง (Risk management) เตรียมแผนรับมือกบัความเสียง 

การสือสาร 

การกาํหนดวตัถุประสงค ์

การระบุความเสียง 

การประเมินความเสียง 

การประเมินมาตรการควบคุม 

การบริหาร/จดัการความเสียง 

ระบบสารสนเทศ 
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 5.  การติดตามและสอบทาน (Monitoring) ตรวจสอบ และรายงานผลให้ครบทัง 5

ขนัตอนเปรียบเสมือนการกา้วขึนบนัได ซึงตอ้งค่อยๆ กา้วขึนไปทีละกา้วๆ จนถึงขนัสุดทา้ย ก็จะมี

ระบบบริหารความเสียงในองคก์รทีมีประสิทธิภาพนนัเอง 

 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2559, เวบ็ไซต)์ ไดก้าํหนดกระบวนการบริหารความ

เสียง เพือให้ขนัตอนและวิธีการในการบริหารความเสียงเป็นไปอย่างมีระบบและดาํเนินไปใน

ทิศทางเดียวกันทัวทงัองค์กร โดยมีขันตอนสําคัญของกระบวนการบริหารความเสียงองค์กร 

ประกอบดว้ย 8 ขนัตอน ดงันี 

 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal environment) สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร

เป็นพืนฐานทีสําคญัสําหรับกรอบการบริหารความเสียง ซึงมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยุทธ์และ

เป้าหมายขององคก์ร การกาํหนดกิจกรรม การบ่งชี ประเมิน และจดัการความเสียง 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจยัต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการทาํงานของ

ผูบ้ริหารและบุคลากร รูปแบบการจดัการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอาํนาจหน้าทีและ

ความรับผิดชอบ ซึงผูบ้ริหารตอ้งมีการกาํหนดร่วมกนักบัพนกังานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้าง

จิตสาํนึก การตระหนกัและรับรู้เรืองความเสียง และการควบคุมแก่พนกังานทุกคนในองคก์ร 

 2. การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objectives setting) องคก์รควรมีการกาํหนดวตัถุประสงค์

ทางธุรกิจทีชดัเจน เพือให้มนัใจวา่วตัถุประสงค์ทีกาํหนดนนัมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกล

ยุทธ์และความเสียงทีองคก์รยอมรับได ้โดยการบริหารจดัการให้อยูใ่นกรอบของระดบัความเสียงที

ยอมรับได ้(Risk appetite) และ ระดบัความเบียงเบนจากความเสียงทียอมรับได ้(Risk Tolerance) 

 3. การบ่งชีเหตุการณ์ (Event identification) ในกระบวนการบ่งชีเหตุการณ์ ควรต้อง

พิจารณาปัจจยัความเสียงทุกด้านทีอาจเกิดขึน เช่น ความเสียงด้านกลยุทธ์ การเงินบุคลากร การ

ปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ทีอาจเกิดขึน 

แหล่งความเสียงทงัจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร ซึงอธิบายไดด้งันี 

  3.1 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รเป็นองคป์ระกอบต่างๆ ทีอยูภ่ายนอกองคก์รซึงมี

อิทธิพลต่อวตัถุประสงค/์เป้าหมายขององคก์รเช่น 

   3.1.1 วฒันธรรม การเมือง กฎหมาย ขอ้บงัคบั การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 

สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทงัภายในประเทศและต่างประเทศ 

   3.1.2 ตัวขับเคลือนหลักและแนวโน้มทีส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ของ

องคก์ร 

   3.1.3 การยอมรับและคุณค่าของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร 
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  3.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสิงต่างๆ ทีอยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อ

เป้าหมายขององคก์ร เช่น 

   3.2.1 ขีดความสามารถขององคก์ร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน 

เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลย ี

   3.2.2 ระบบสารสนเทศ การไหล (Flow) ของขอ้มูล และกระบวนการตดัสินใจ

ทงัทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

   3.2.3 ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในองคก์ร 

   3.2.4 นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์องคก์ร 

   3.2.5 การรับรู้ คุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร 

   3.2.6 มาตรฐานและแบบจาํลองทีพฒันาโดยองคก์ร 

   3.2.7 โครงสร้าง เช่น ระบบการจดัการ บทบาทหนา้ทีและความรับผิดชอบ 

 การระบุเหตุการณ์อาจดาํเนินการโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือฝ่ายจดัการที

รับผิดชอบในแผนงานหรือการดาํเนินการนนั และรวบรวมประเด็นความเสียงสําคญัทีไดรั้บความ

สนใจหรือเป็นประเด็นทีกังวล เพือนํามาจัดทําภาพรวมความเสียงขององค์กร (Corporate risk 

profile) 

 4.  การประเมินความเสียง (Risk assessment) เป็นขนัตอนทีจะต้องดาํเนินการต่อจาก

การระบุความเสียง โดย การประเมินความเสียงประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 

  4.1 การวิเคราะห์ความเสียงจะพิจารณาสาเหตุและแหล่งทีมาของความเสียง 

ผลกระทบทีตามมาทงัในทางบวกและทางลบ รวมทงัโอกาสทีอาจเกิดขึนของผลกระทบทีอาจ

ตามมา โดยจะตอ้งมีการระบุถึงปัจจยัทีมีผลต่อผลกระทบและโอกาสทีจะเกิดขึน ทงันีเหตุการณ์

หรือสถานการณ์หนึงๆ อาจจะเกิดผลทีตามมาและกระทบต่อวตัถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน 

นอกจากนนัในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจดัการความเสียงทีดาํเนินการอยู่ ณ ปัจจุบนั 

รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดงักล่าวดว้ย 

  4.2 การประเมินความเสียงจะเปรียบเทียบระหวา่งระดบัของความเสียงทีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ความเสียง เทียบกบัระดบัความเสียงทียอมรับได ้(Risk appetite) ในกรณีทีระดบัของความ

เสียงไม่อยู่ในระดบัทียอมรับไดข้องเกณฑ์การยอมรับความเสียง ความเสียงดงักล่าวจะไดรั้บการ

จดัการทนัที 

 5. การตอบสนองความเสียง (Risk response) การกาํหนดแผนจดัการความเสียงจะมีการ

นาํเสนอแผนจดัการความเสียงทีจะดาํเนินการต่อทีประชุมคณะผูบ้ริหารเพือพิจารณาและขออนุมติั

การจดัสรรทรัพยากรทีจาํเป็นตอ้งใช้ดาํเนินการ (ถ้ามี) โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการ
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ความเสียงทีเหมาะสมทีสุดจะคาํนึงถึงความเสียงทียอมรับได้ (Risk appetite) กบัตน้ทุนทีเกิดขึน

เปรียบเทียบกับประโยชน์ทีจะได้รับรวมถึงข้อกฎหมายและข้อกาํหนดอืนๆ ทีเกียวข้อง ความ

รับผดิชอบทีมีต่อสังคม 

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control activities) คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน 

เพือให้มนัใจว่าได้มีการจดัการความเสียงให้อยู่ในระดับทีสามารถยอมรับได้เพือป้องกันไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเนืองจากแต่ละองคก์รมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเทคนิค

การนาํไปปฏิบติัเป็นของเฉพาะองคก์ร ดงันนักิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตา่งกนั ซึงอาจแบ่ง

ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

  6.1 การควบคุมเพือการป้องกนั (Preventive control) เป็นวิธีการควบคุมทีกาํหนดขึน

เพอืป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียงและขอ้ผิดพลาดตงัแต่แรก 

  6.2 การควบคุมเพือใหต้รวจพบ (Detective control) เป็นวธีิการควบคุมเพอืให้คน้พบ

ขอ้ผดิพลาดทีไดเ้กิดขึนแลว้ 

  6.3 การควบคุมโดยการชีแนะ (Directive control) เป็นวิธีการควบคุมทีส่งเสริมหรือ

กระตุน้ใหเ้กิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์ตอ้งการ 

  6.4 การควบคุมเพือการแก้ไข (Corrective control) เป็นวิธีการควบคุมทีกาํหนดขึน

เพอืแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีเกิดขึน และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซาํอีกในอนาคต 

 7. ข้อมูลและการติดต่อสือสาร (Information and communication) สารสนเทศเป็น

สิงจาํเป็นสาํหรับองค์กรในการบ่งชี ประเมิน และจดัการความเสียง ขอ้มูลสารสนเทศทีเกียวขอ้งกบั

องค์กรทังจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสือสารไปยงั

บุคลากรในองคก์รอยา่งเหมาะสมทงัในดา้นรูปแบบและเวลา เพือให้สามารถปฏิบติังานตามหนา้ที

และความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจดัการความเสียง เพือให้ทุกคนใน

องคก์รไดรั้บทราบถึงความเสียงทีเกิดขึน และผลของการบริหารจดัการความเสียงเหล่านนั 

 8. การติดตาม (Monitoring) กระบวนการบริหารความเสียง มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

สือสารถึงการประเมินความเสียงและการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสียง การดูแล

ติดตามแนวโนม้ของความเสียงหลกั รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผิดปกติอยา่งต่อเนืองเพือให้มนัใจว่า 

เจา้ของความเสียง (Risk owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และบริหารความเสียง

ทีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของตนอยา่งสมาํเสมอ และเหมาะสม 

 ดงันนัสรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารความเสียง คือ เป็นเครืองมือชนิดหนึงทีใช้ในการ

บริหารองค์กร เพือให้ผูบ้ริหาร/ผูป้ฏิบติังาน เขา้ใจหลกัการ แนวคิด วิธีการ และกระบวนการ ของ

กระบวนการบริหารความเสียงทัง 8 ด้าน ซึงได้แก่  สภาพแวดล้อมในองค์กร การกําหนด
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วตัถุประสงค ์การระบุความเสียง การประเมินความเสียง การบริหารจดัการความเสียง กิจกรรมการ

ควบคุม การบริหารจดัการความเสียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสือสาร และการ

ติดตามประเมินสถานการณ์ได ้

 2.5  ประโยชน์ของการบริหารความเสียง 

 การบริหารความเสียงตามแนวของซีโอเอสซี (COSO) (สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั, 2555, หนา้ 3) ช่วยให้หลายๆ องคก์รไดรั้บประโยชน์หลายประการ ดงันี  

1. ช่วยสร้างความมนัใจวา่กลยุทธ์ทีกาํหนด มีแผนงานทีมีวตัถุประสงค์เชือมโยงกนัทงั

องคก์าร และไดรั้บการบริหารจดัการเพอืเพมิโอกาสความสาํเร็จทีดี ฝ่ายบริหารในยุคปัจจุบนัจะตอ้ง

เลือกกลยุทธ์เกียวกบัสินคา้และบริการ เพือเพิมความพึงพอใจของลูกคา้และผูม้ีส่วนเกียวขอ้ง เพือ

เพิมความสามารถในการแข่งขนั และเพือสร้างมูลค่าเพิมให้กบัองค์การธุรกิจ ให้เจริญเติบโตอย่าง

ยงัยนื โดยกาํหนดความเสียงใหอ้ยูใ่นระดบัทีเหมาะสม 

2. ช่วยในการตดัสินใจ เลือกวิธีการจดัการตอบสนองความเสียงทีเหมาะสมไวล่้วงหนา้

ในทุกส่วนงาน โดยบุคลากรทุกระดบัในองค์การ ไม่ใช่ทาํเพียงส่วนใดส่วนหนึงหรือฝ่ายใดฝ่าย

หนึง  

3. เป็นการบริหารเชิงรุก การคาดการณ์ป้องกันทีต้นเหตุ ทาํให้ทราบสัญญาณเตือน

ล่วงหนา้ ไม่ใช่การบริหารเชิงรับ คือรอให้เกิดปัญหาแลว้จึงจดัการแกไ้ข ซึงอาจไม่ทนักาลหรือเกิด

ผลกระทบลุกลามเกินกวา่ทีควร 

4. เป็นเครืองมือในการบริหารสมัยใหม่ และเป็นเรืองต้องปฏิบัติและเปิดเผยตาม

หลกัการ กาํกบัดูแลทีดี 

 ธารชุดา  อมรเพชรกุล (อ้างถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551, หน้า 91) ได้กล่าวว่า การ

นาํเอาระบบบริหารความเสียงเขา้มาใชใ้นองคก์รจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ดา้นต่าง ๆ มากมาย คือ  

 1. บุคลากรมีความเข้าใจการทาํงานมากขึนสามารถวิเคราะห์แยกแยะประเมินและ

ระมดัระวงัความเสียงในหน้าทีของตนไดท้าํให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมายได ้ 

 2. บุคลากรไดฝึ้กการคิดแบบเป็นระบบและทนัสมยัมากยงิขึน 

 3.  องค์กรสามารถบริหารการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุม้ค่าและถูกตอ้งโดยมุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรไปยงัจุดทีมีความเสียงสูง 

 4. ลูกคา้ไดรั้บสินคา้และบริการทีดีปลอดภยัและน่าเชือถือ 

 5. ช่วยลดโอกาสทีจะสูญเสียและเพิมโอกาสความสาํเร็จของการทาํงาน 
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 6. ทาํให้ทราบถึงปัญหาล่วงหนา้และสามารถทีจะหาทางป้องกนัหรือเตรียมวิธีแกไ้ขไว้

ก่อนได ้

 7. องคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งยงัยนืและเติบโตอยา่งต่อเนือง 

 นริศ โรจน์ วิศาลทรัพย ์(2553, เวบ็ไซต)์ ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการบริหารความเสียง

ดงันี 

 1.  องคก์รมีการจดัสรรทรัพยากรไปบริหารความเสียงในจุดทีถูกตอ้ง 

 2. การใชง้บประมาณมีประสิทธิภาพมากยงิขึน 

 3.  ช่วยให้ผู ้บริหารมีกระบวนการตัดสินใจเลือกทิศทางกลยุทธ์ทีถูกต้องเหมาะสม

เพอืให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานและเกิดมูลค่าเพมิแก่องคก์ร 

 4. ช่วยให้องคก์รมระบบรายงานการบริหารความเสียงและการควบคุมภายในองคก์ร 

 5. สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานทงัภายในองค์กรและกบัภายนอกองคก์รให้

มีประสิทธิภาพสูงขึนและมีการเตรียมความพร้อมกบัการเปลียนแปลงทงัหมด 

 6. ช่วยปรับปรุงระบบการสือสารและการแบ่งปันความรู้ในงานต่างๆ โดยอาศยัการ

สร้างความเขา้ใจในเรืองความเสียงและเรืองอืนเป็นสาระทีเกิดผลกระทบต่อธุรกิจและความสําเร็จ

ของการบริหารกลยทุธ์ขององคก์ร 

 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการบริหารความเสียง คือ เป็นเครืองมือทีสําคญัทีจะทาํให้การ

องค์กรสามารถดําเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย อีกทังยงัเป็นการสร้างความน่าเชือถือให้แก่

บุคลากรภายในและภายนอกองค์กร ให้ความมันใจต่อการปฏิบัติงานในหน้าทีตามกฎหมาย 

ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพิมประสิทธิภาพของระบบงานให้ดียงิ ๆ ขึนไปดว้ย 

 

3.  ปัจจัยความเสียงในองค์กรส่วนท้องถิน 

 3.1 โครงสร้างการจัดองค์การ 

 เชาว ์ ไพรพิรุณโรจน์ (อา้งถึงใน ศิริอร ขนัธหตัถ์, 2536, หนา้ 9) ไดเ้สนอแนวความคิดวา่ 

การจดัโครงสร้างขององค์การมีหลายแบบ ซึงแต่ละแบบก็มีขอ้ดีขอ้เสียในตวัของมนัเอง ฉะนัน  

การทีผูบ้ริหารจะวางแนวในการจดัโครงสร้างนัน อาจจะตอ้งพิจารณาจากหลาย ๆ ปัจจยัด้วยกัน 

อยา่งไรก็ตามการจดัโครงสร้างขององคก์ารสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้5 ประเภท

ดงันี 

  1.  โครงสร้างองค์การตามหน้าทีการงาน (Functional organization structure) หมายถึง 

โครงสร้างทีจดัตงัขึนโดยแบ่งไปตามประเภทหรือหน้าทีการงาน เพือแสดงให้เห็นว่าในแต่ละ

แผนกนนัมีหนา้ทีตอ้งกระทาํอะไรบา้ง ซึงผลดีก่อให้เกิดการไดค้นมีความสามารถทาํงานในแผนก
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นนั ๆ ทงัยงัฝึกบุคคลในแผนกนนั ๆ ให้มีความเชียวชาญกบัหน้าทีของงานนนัอย่างลึกซึง สําหรับ

ฝ่ายบริหารระดบัสูงนนัก็เป็นเพียงแต่กาํหนดนโยบายไวก้วา้ง ๆ เพราะมีผูเ้ชียวชาญเฉพาะดา้นคอย

ป้อนขอ้มูลทีถูกตอ้งใหพ้ิจารณาตดัสินใจและให้มีความผดิพลาดไดน้อ้ยมาก อีกประการหนึงในแต่

ละแผนกนนั เมือทุกคนมีความเชียวชาญงานในหนา้ทีชนิดเดียวกนั ยอ่มก่อให้เกิดการประสานงาน

ได้ง่ายเนืองจากแต่ละคนมีความสนใจในงานและใช้ภาษาเดียวกนั ทาํให้สามารถสร้างบรรยากาศ

การทาํงานทีดีไดง่้ายนอกจากนนั การบริหารงานก็เกิดความประหยดัดว้ย เพราะแต่ละแผนกไดใ้ช้

ความเชียวชาญเฉพาะดา้นสร้างผลิตผลไดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วย การใชเ้ครืองจกัรและแรงงานก็ใชไ้ดผ้ล

คุม้ค่า อย่างไรก็ตาม การจดัรูปแบบองคก์ารแบบนีก็มีผลเสียในทางการบริหารหลายประการ อาทิ

เช่น การแบ่งงานออกเป็นหลายแผนกและมีผูเ้ชียวชาญหลายคน ทาํให้การวางแผนงานยุง่ยากขึน 

อาจมีการปัดความรับผดิชอบได ้นอกจากนนัการจดัองคก์ารรูปแบบนีมกัเนน้ทีการรวมอาํนาจไว ้ณ 

จุดทีสูงทีสุด ไม่มีการกระจายอาํนาจในการบริหารใหล้ดหลนัลงไป 

 2.  โครงสร้างองค์การตามสายงานหลัก (Line organization structure) หมายถึง การ

จดัรูปแบบโครงสร้างให้มีสายงานหลกั และมีการบงัคบับญัชาจากบนลงล่างลดหลนัเป็นขนั ๆ จะ

ไม่มีการสังการแบบขา้มขนัตอนในสายงาน ซึงโครงสร้างแบบนีเหมาะสมสาํหรับองคก์ารต่าง ๆ ที

ตอ้งการให้มีการขยายตวัในอนาคตได้ เพราะเพียงแต่เพิมเติมโครงสร้างในบางสายงานให้มีการ

ควบคุมบงัคบับญัชาลดหลนัลงไปอีกได ้การจดัองคก์ารแบบนี อาจจะคาํนึงถึงสภาพของงานทีเป็น

จริง เช่น แบ่งตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือแบ่งตามอาณาเขต หรือแบ่งตามประเภทของลูกคา้ 

หรือแบ่งตามกระบวนการ ผลดีของโครงสร้างแบบนีมีหลายประการ เช่น การจดัโครงสร้างดว้ย

รูปแบบทีเขา้ใจง่าย การบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขนัตอน ฉะนนัจุดใดทีมีการปฏิบติังานล่าชา้ก็

สามารถตรวจสอบไดร้วดเร็ว จากผูบ้งัคบับญัชาในระดบันนัไดง่้าย นอกจากนนัผูป้ฏิบติังานไดค้ลุก

คลีกบัสภาพของปัญหาทีเป็นจริงและเกิดขึนเสมอ ทาํใหก้ารตดัสินใจต่าง ๆ มีขอ้มูลทีแน่นอน และ

สามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็ว ซึงส่งผลสะทอ้นให้มีการปกครองบงัคบับญัชาทีอยูใ่นระเบียบ

วินยัไดดี้ การติดต่อสือสารและการควบคุมการทาํงานทาํไดง่้าย ตลอดจนเมือตอ้งการจะเปลียนรูป

โครงสร้างขององคก์ารก็สามารถทีจะเปลียนไดค้่อนขา้งสะดวก เพราะการจดัรูปแบบองคก์ารนี ไม่

มีอะไรสลบัซบัซ้อนมากนกั ประการสุดทา้ย องคก์ารนีเหมาะสําหรับการจดัรูปแบบองค์การขนาด

เล็ก แต่ไม่เหมาะทีจะจดัในลกัษณะองคก์ารขนาดใหญ่ทีมีการปฏิบติังานสลบัซบัซ้อน ส่วนขอ้เสีย

ของโครงสร้างแบบนีนันได้ก่อให้เกิดปัญหาดงันีคือ ประการแรก ไม่ได้สนับสนุนให้ผูท้าํงานมี

ความเชียวชาญเฉพาะดา้น นอกจากนนับางขณะปริมาณของงานมีมาก จนตอ้งใช้เวลาทาํงานประจาํ

ให้เสร็จ ไม่มีเวลาทีจะมาศึกษาถึงระบบการทาํงานทีดีกวา่ อีกประการหนึงลกัษณะของโครงสร้าง

เช่นนีเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน เพราะไม่สามารถครอบคลุมขอบข่ายของงานไดท้งัหมดได ้
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และประการสุดทา้ย ผูบ้ริหารระดับสูงอาจจะไม่ยอมมอบหมายงาน ให้ผูบ้ริหารงานระดบัรอง ๆ  

ลงมา หรือพยายามกีดกนั หรือส่งเสริมคนอืนใหขึ้นมาแทนตน ทาํให้ขวญัของผูป้ฏิบติังานในระดบั

รอง ๆ ไปไม่ดี หมดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เนืองจากโครงสร้างแบบนีให้อาํนาจควบคุมโดยตรง

ต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเท่านนั 

 3. โครงสร้างองค์การแบบคณะทีปรึกษา (Staff organization structure) หมายถึง การจดั

โครงสร้างโดยการให้มีทีปรึกษาเข้ามาช่วยการบริหารงาน เช่น ทีปรึกษานายกฯ ทีปรึกษาผูว้่าฯ 

กทม. เป็นตน้ เพราะว่าทีปรึกษามีความรู้ ความชํานาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่ ซึงตอ้งอาศยัผูเ้ชียวชาญมาช่วยหรือคอยแนะนาํ ทาํให้องค์การมองเห็นความสําคญัของ

การมีทีปรึกษาขึน อย่างไรก็ตาม พวกทีปรึกษาไม่มีอาํนาจในการสังการใด ๆ นอกจากคอยป้อน

ขอ้มูลให้ผูบ้ริหารเป็นผูชี้ขาดอีกชนัหนึง ซึงการจดัองคก์ารรูปแบบนีมีผลดีคือ ทาํใหก้ารดาํเนินงาน

ต่าง ๆ มีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้ มีทีปรึกษาคอยให้ความกระจ่างและ

ประสานงานกบัหน่วยงานอืนๆ และทาํให้การทาํงานใชห้ลกัเหตุและผลมากขึน มีการใชเ้ครืองมือที

ทนัสมยั และคนมีประสิทธิภาพยิงขึน นอกจากนนั ยงัทาํให้งานตามสายงานและงานของคณะที

ปรึกษาสัมพนัธ์กนั และเขา้ใจบทบาทซึงกนัและกนั แต่ผลเสียของการใช้ทีปรึกษาอาจมีการปีน

เกลียวกัน เนืองจากความเห็นไม่ลงรอยกนั และฝ่ายคณะทีปรึกษาอาจท้อถอยในการทาํงานได ้

เพราะมีหนา้ทีเพียงเสนอแนะแต่ไม่มีอาํนาจสังการ 

 4.  โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees organization structure) 

หมายถึงการจัดโครงสร้างองค์การโดยให้มีการบริหารงานในลักษณะคณะกรรมการ เช่น 

คณะกรรมการบริหารงานรถไฟแห่งประเทศไทย คระกรรมการ อสมท. และคณะกรรมการบริหาร

บริษทัเจริญโภคภณัฑ์ เป็นตน้ การบริหารงานองคก์ารโดยให้มีคณะกรรมการบริหารเช่นนี ผลดีจะ

ช่วยขจัดปัญหา การบริหารงานแบบผูกขาดของคน ๆ เดียว หรือการใช้แบบเผด็จการเข้ามา

บริหารงาน นอกจากนนั การตงัคณะกรรมการซึงประกอบดว้ยบุคคลมาจากหลาย ๆ ฝ่ายจะทาํให้

ทุกคนเขา้ใจปัญหาและก่อให้เกิดการยอมรับในปัญหาทีฝ่ายอืนเผชิญอยู่ทาํให้การประสานงาน

เป็นไปได้ง่ายขึน แต่อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของการใช้ระบบคณะกรรมการก็คือเกิดการสูญเสีย

ทรัพยากรโดยใช่เหตุ เนืองจากเวลาส่วนใหญ่ใชไ้ปในการประชุมถกเถียงกนั กวา่จะไดข้อ้ยติุอาจไม่

ทนัการต่อการวินิจฉัยสังการได ้หรืออาจเป็นการแลกเปลียนผลประโยชน์ในระดบัคณะกรรมการ

หรือยอมประนีประนอมกนัเพอืให้ไดข้อ้ยตุิทีรวดเร็ว ทาํให้การตงัคณะกรรมการไร้ผล 

 5. โครงสร้างองคก์ารงานอนุกร (Auxiliary) คือหน่วยงานช่วย บางทีเรียกวา่หน่วยงาน

แม่บ้าน (House-keeping agency) ซึงเป็นงานเกียวกับธุรการ และอาํนวยความสะดวก เช่น งาน

เลขานุการ และงานตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 
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 สรุปไดว้า่ ปัจจยัเสียงโครงสร้างการจดัองคก์าร เป็นสิงทีผูบ้ริหารให้ความสําคญั จะตอ้ง 

มีการวางแนวในการจดัโครงสร้างนนั อาจจะตอ้งพิจารณาหลาย ๆ ปัจจยัดว้ยกนั เช่น โครงสร้าง

ตามหนา้ที สายงานการบงัคบับญัชา จะตอ้งชดัเจน มีการแบ่งสายงาน เพอืให้การปฏิบติัเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 3.2 ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

 คณะอนุกรรมการดา้นการพฒันาการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน ไดเ้สนอกรอบแนว

ทางการพฒันาบุคลากรไวด้งันี  

 1. ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน ในการให้ความรู้และ

ทกัษะการปฏิบติังาน ตลอดจนการพฒันาทศันคติทีดีต่อหน้าทีความรับผิดชอบ เพือประโยชน์ใน

การทาํงานทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการพฒันาบุคลากรจะตอ้งดาํเนินการทุกระยะ 

 2. ดาํเนินการจดัทาํนโยบายการพฒันาบุคลากรส่วนท้องถิน นําเสนอ ก.ถ. ให้ความ

เห็นชอบ เพือเป็นกรอบให้ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิน ดาํเนินการส่งเสริมการฝึกอบรมและ

พฒันาขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถินอยา่งจริงจงั เป็นระบบ ทวัถึง และต่อเนือง 

 3. ดาํเนินการประสานและสนับสนุนการจดัตงัสถาบนัเพือการพฒันาบุคลากรของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน ตามแนวทางของแผนกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน 

ทอ้งถิน พ.ศ. 2543  

 4. ดาํเนินการศึกษา กาํหนดและพฒันาหลกัสูตรการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน โดย

รวบรวมขอ้มูลการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรทีดาํเนินการในปัจจุบนั และประเมินความตอ้งการ

การฝึกอบรมและพฒันาของบุคลากรส่วนทอ้งถิน เพือกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย แนวทางการฝึกอบรม 

หลกัสูตร แนวทางการฝึกอบรม การติดตามประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันา ตลอดจนจดัให้มี

การฝึกอบรมและพฒันาการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน 

 5. การส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือ สนบัสนุน และประสานกบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

ทอ้งถิน องคก์รระหวา่งประเทศ ดาํเนินการพฒันาบุคลากรส่วนทอ้งถิน ทงัในดา้นทุนการศึกษา ทุน

การฝึกอบรม เพอืการพฒันาบุคลากรและระบบงานบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน 

 6. พิจารณาศึกษา ดา้นสิทธิประโยชน์ตอบแทนขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถินโดยยึด

หลกัความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพ โดยไม่อิงกบัระดบัตาํแหน่ง พร้อมสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรทีมีความรู้ความสามารถจากแหล่งต่างๆ เขา้มาปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน

เพมิมากขึน เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินใดดาํเนินการตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี

ค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรตาํกวา่ 40 % ของงบประมาณรายจ่ายประจาํปี อาจเพมิเงินเดือนกรณีพิเศษให้

ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถินในองคก์รนนัๆ ไดม้ากกวา่ทีกาํหนดไวต้ามปกติ หรือการพิจารณา
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จดัสรรเงินค่าตอบแทนพิเศษ หรือพิจารณาเรืองระบบทุนการศึกษาต่อ เป็นต้น เพือสร้างขวญั 

กาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที 

 สรุปไดว้่า ความรู้ความสามารถของบุคลากร ซึงองค์กรควรมีการกาํหนดระดบัความรู้

และความสามารถทีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานแต่ละอยา่ง ตอ้งกาํหนดออกมาเป็นขอ้กาํหนดดา้น

พืนความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยผลสําเร็จในการประเมิน

องค์ประกอบดา้นนีสามารถพิจารณาไดจ้ากการจดัทาํเอกสารกาํหนดลกัษณะงาน (Job description) 

เพอืให้เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาบรรจุพนกังานให้เหมาะสมกบัหนา้ทีและความรับผิดชอบ 

 3.3 นโยบายและวิธีบริหารงานด้านบุคลากร 

 การบริหารงานบุคคลหรือการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การ ถือเป็นส่วนหนึง

ของระบบในการบริหารงานภายในองคก์าร ทงันีทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัทีสําคญัขององคก์าร 

เพราะทรัพยากรดา้นกาํลงัคน เป็นพืนฐานหนึงทีสําคญัทีขาดมิไดใ้นการบริหารองคก์าร หากองคก์ร

ใดทีขาดซึงบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพในการทาํงาน หรือไม่สามารถทีจะ

บริหารบุคลากรภายในองคก์ารของตนให้ปฏิบติัตามไดแ้ล้ว การบริหารองค์การก็ไม่สามารถทีจะ

บรรลุยงัเป้าหมายทีวางไวไ้ด้ (สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั, 2555,           

หนา้ 3) 

 สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน (ก.ถ.) ได้กาํหนด

ทิศทางและแนวทางการดาํเนินงานระยะต่อไป ตามกรอบแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล

ส่วนทอ้งถิน ที ก.ถ. มีมติเห็นชอบในการประชุมครังที 1/2544 เมือวนัที 18 มกราคม 2544 และครัง

ที 2/2544 เมือวนัที 7 กุมภาพนัธ์ 2544 ตามทีคณะอนุกรรมการดา้นการพฒันาการบริหารงานบุคคล

ส่วนทอ้งถินเสนอ ประกอบดว้ย 

 1.  กรอบแนวคิด ประเด็นและเจตนารมณ์ในการปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลส่วน

ทอ้งถิน ภายใตร้ะบบปัจจุบนัไปสู่การบริหารงานบุคคลทีพึงปรารถนา 

  1.1 หลกัความเป็นอิสระของท้องถินทีจะสามารถกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ หรือ

ดาํเนินการใดๆ ตามทีไดรั้บมอบหมาย 

  1.2 หลักคุณธรรม ทีเน้นในเรืองความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาคในโอกาส 

ความมนัคงในอาชีพ และความเป็นกลางทางการเมือง 

  1.3 หลักประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ทีเน้นการใช้ทรัพยากรการบริหารให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และสัมฤทธิผลตามเป้าหมายทีตงัไว ้

  1.4 หลักความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ การบริหารงานต้องเป็นไปอย่าง

เปิดเผย สามารถใหทุ้กฝ่ายตรวจสอบไดทุ้กขนัตอน 



31 
 

  1.5 หลกัการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานบุคคล เน้นการเปิดโอกาสให้ผูมี้

ส่วนเกียวข้องในกระบวนการตัดสินใจในเรืองสําคัญ ได้เข้ามามีส่วนให้ความคิดเห็นร่วม

รับผดิชอบ 

  1.6 หลกัการรับผิดชอบต่อส่วนรวม หมายถึงการมุ่งเน้นความรับผิดชอบของส่วน

ราชการกบัสังคม 

 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน 

  2.1 พฒันาระบบและรูปแบบการบริหารงานบุคคล โดยให้อยูใ่นกรอบวงเงินไม่เกิน

ร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

  2.2 พฒันาบุคลากรโดยเน้นถึงการสร้างแรงจูงใจ การฝึกอบรม การสร้างกลไก การ

พฒันาบุคลากรให้ทอ้งถินพฒันาไปได ้

  2.3 พฒันาระบบการติดตามประเมินผลบุคคล โดยมีตวัชีวดั กลไกในการวดัและ

ทดสอบสมรรถนะตวับุคคล 

  2.4 พฒันาระบบเทคโนโลยีและการเชือมโยงเครือข่ายโดยเน้นเฉพาะขอ้มูลบุคคลที

มีคุณสมบติัเหมาะสม และยนิดีมาทาํงานใหท้อ้งถิน 

 3.4 เป้าหมายการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิน 

 เพือให้แนวคิดและทิศทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถินดงักล่าว เป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลกัการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จึง

กาํหนดเป้าหมายของการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน ดงันี 

 1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน มีระบบการบริหารงานบุคคล ทีมีความเป็นอิสระตาม

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบทียึดถือหลักการการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี  

 2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน มีระบบการบริหารงานบุคคลทีมีความทนัสมยัและมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงานสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจดัการ

ให้บงัเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี  

 3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีระบบบริหารงานบุคคลทีทาํให้สามารถปฏิบติัหน้าที

รองรับภารกิจ ทีได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค

ตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน พ.ศ. 2543 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
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 3.5 ทศิทางและแนวทางการดําเนินงาน 

 กรอบแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถินตามที ก.ถ. ได้มีมติเห็นชอบ

ดงักล่าว มีแนวทางดาํเนินการสู่การปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี 

 1.  การพฒันาระบบและรูปแบบการบริหารงานบุคคล 

  1.1 ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถินมีความเป็นอิสระในการวางแผน 

ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลของทอ้งถินเอง โดยมีเป้าหมายทีสอดคล้องกบัแผนการกระจาย

อาํนาจภายใตก้รอบมาตรฐานกลางและมาตรฐานทวัไป แต่ตอ้งอยู่ภายใตก้รอบวงเงิน 40 % ของ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินนนัๆ 

  1.2 ส่งเสริมและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้เป็นระบบเปิดมากขึน 

สามารถทีจะดาํเนินการให้มีการโอน ยา้ย สับเปลียนบุคลากรกนัได้ ระหว่างขา้ราชการ/พนกังาน

ส่วนทอ้งถินประเภทเดียวกนัและประเภทอืนๆ 

  1.3 ส่งเสริมการจดัรูปแบบองค์กรและระบบการบริหารจดัการทีเป็นอิสระจาก 

ราชการทวัไป ทงันี ราชการบริหารส่วนกลางจะเป็นเพียงหน่วยงานกาํกบัดูแลและกาํหนดกรอบ

แนวทางการบริหารงาน เพือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยอาจแบ่งบุคลากรออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

ประเภทแรก ยงัคงเป็นพนกังานประจาํอยูใ่นระบบราชการ ประเภททีสอง เป็นพนกังานของทอ้งถิน

ตามระบบการจา้งโดยทาํสัญญาซึงอาจให้ทาํหน้าทีในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ หรือทีเป็น

หน่วยงานกาํกบัและตรวจสอบ องคก์รและระบบบริหารจดัการขา้งตน้ 

  1.4 สนับสนุนกระบวนการเพิมบทบาทภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนิน 

กิจการสาธารณะ 

 2.  การพฒันาระบบการติดตามประเมินผล 

  2.1 พิจารณากาํหนดประเด็นการติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารงานบุคคล

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน โดยคาํนึงถึงความต้องการและการนําผลการประเมินไปใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน 

  2.2 ดาํเนินการพฒันาตวัชีวดัและกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน โดยจาํแนก

เป็นเกณฑ์มาตรฐานดา้นความสัมฤทธิผลของการปฏิบติังานของบุคคล และเกณฑ์มาตรฐานด้าน 

การบริหารจดัการขององคก์ร 

  2.3 ดาํเนินการพฒันาออกแบบและจดัทาํคู่มือในการติดตามประเมินผล 

  2.4 พิจารณาจัดทําโครงการนําร่องการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลเพือการ

บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน 
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 3.  การพฒันาระบบเทคโนโลยแีละการเชือมโยงเครือข่าย 

  3.1 ดาํเนินการพฒันา และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานบุคคล

ส่วนทอ้งถิน โดย 1) ออกแบบและวางระบบฐานขอ้มูล 2) นาํระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ

สือสารมาใชเ้พอืการบริหารและจดัการระบบงานสารสนเทศ 

  3.2 ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจดัทาํและ

วางแผนการพฒันาระบบสารสนเทศ รวมทงัไดเ้ชือมโยงการใช้ระบบงานสารสนเทศร่วมกนัเป็น

ระบบเครือข่าย โดยจดัทาํระบบการเชือมโยงระหว่าง สํานักงาน ก.ถ. หน่วยงานทีเกียวขอ้งและ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน โดยใช้เครือข่ายสือสารของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็น

หลกั ทงันี เพือเป็นการใชป้ระโยชน์ในทรัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถประสานการ

ใชข้อ้มูลเชือมโยงและแลกเปลียนขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  3.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินพฒันาและนาํเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพอืพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงาน 

  3.4 ส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถินให้มี

ความรู้ ความสามารถในการพฒันา การจดัการและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 

  3.5 ส่งเสริมให้มีการจดัทําโครงการนําร่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือการ

บริหารงานบุคคลในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน และการเชือมโยงการแลกเปลียนขอ้มูลระหว่าง

องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิน เพือสร้างเป็นฐานขอ้มูลบุคลากรส่วนทอ้งถินของ ก.ถ. และขยายผล

โครงการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืนร่วมใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไป 

 สรุปได้ว่า การบริหารองค์กรมีปัจจยัหลายอย่างทีเป็นสิงสําคญัแก่องค์กรไม่ว่าจะเป็น

ระบบบริหารเทคโนโลยี สิงเหล่านีลว้นเป็นสิงทีองคก์รจะตอ้งพฒันาตามยุคสมยัใหท้นัแต่อยา่งไรก็

ตาม สิงทีสาํคญัทีสุดขององคก์รทีจะขาดไม่ไดก็้คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษยที์ดีเป็น

ปัจจยัทีทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างแทจ้ริง ดังนัน ฝ่ายบริหารควรกาํหนดนโยบาย และวิธี

บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การว่าจ้าง การคัดเลือกบุคลากร และเมือได้บุคลากรที

เหมาะสมแลว้ ก็ตอ้งมีนโยบายในการจูงใจและพฒันาให้มีความรู้ความสามารถทีทนัสมยัตามทนั

เทคโนโลยีเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การประเมินองค์ประกอบนี เช่น นโยบายและวิธีปฏิบติั ใน

ส่วนทีเกียวกับการคัดเลือก การฝึกอบรม การเลือนตําแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน ความ

เหมาะสมของวิธีการทีใชเ้มือพบความประพฤติทีแตกต่างจากนโยบายและวิธีปฏิบติัทีกาํหนด เช่น 

มีบทลงโทษ ความเหมาะสมในการใชน้โยบายการเลือนตาํแหน่งและความดีความชอบ 

 3.6 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารไวด้งันี 
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 เบนนิส (Bennis, 1989, p.21) ให้ความหมายภาวะผูน้ํา หมายถึง ภาวะผูน้ ํา เหมือนกับ

ความงาม คือ ยากแก่การบรรยายหรือใหค้าํอธิบาย แต่เราจะรับรู้ไดเ้มือเราไดพ้บเห็นและไดส้ัมผสั 

 จาคอปส์ และจากวัส์ (Jacobs & Jaques, 1990, p. 281) ให้ความหมายภาวะผูน้าํ หมายถึง 

ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการทีผูน้าํกาํหนดเป้าหมายทีมีความหมายต่อการชีทิศทางอยา่งชดัเจน

ทีทาํให้เกิดความพยามยามของกลุ่มโดยรวมและพร้อมทีจะพยายามผลกัดันให้เกิดผลสําเร็จตาม

จุดมุ่งหมาย  

 สเชียน (Schein, 1992, p.13) ให้ความหมายภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของผูน้าํที

จะกา้วออกมานอกกรอบวฒันธรรม เพือทีจะเริมกระบวนการเปลียนแปลงวิวฒันาการขององคก์าร

ใหเ้กิดการปรับตวัไดม้ากขึน 

 ดราท และปาลัส (Drath & Palus, 1994, p.121 ; พัฑฒิตา สุภิสุทธิ, 2550, หน้า 9) ให้

ความหมายภาวะผูน้าํ หมายถึงกระบวนการทีผูน้าํทาํให้ผูค้นในองค์การตระหนักถึงสิงทีจะตอ้ง

กระทาํร่วมกนั เพอืให้เกิดความเขา้ใจและความมุ่งมนัทีจะทาํงานให้กบัองคก์าร 

 จากความหมายนักวิชาการต่าง ๆ ได้อธิบายไว ้สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ํา คือ บุคคลทีดาํรง

ตาํแหน่ง ส่วน ภาวะผูน้าํ เป็นเรืองของความสามารถ ทกัษะและกระบวนการทีผูน้าํใช้ในการนํา

กลุ่มใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมาย 

 สรุปได้ว่า ความเสียงในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน จึงประกอบด้วย โครงสร้างของ

องค์กร ความรู้ความสามารถของบุคลากร นโยบายและวิธีบริหารงานดา้นบุคลากร และภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร  

 

4.  บริบทของการปกครองขององค์กรส่วนท้องถนิ 

 การปกครองส่วนทอ้งถิน (Local government) เป็นระบบการปกครองทียอมรับกนัวา่เป็น

รากแกว้ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทงันีเพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้

เรียนรู้เรืองการปกครองระดับท้องถิน โดยการกระทาํด้วยตนเอง ซึงจะอาํนวยผลให้เกิดความ

ชาํนาญและมีประสบการณ์ทีสามารถจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองในระดบัชาติในโอกาส

ต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันนั จึงเป็นหนา้ทีของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยทีจะตอ้งสนบัสนุนให้

ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานของทอ้งถิน โดยถือว่าจะเป็นรากฐานทีก่อให้เกิดการ

พฒันาประชาธิปไตยในระดับชาติเพราะการปกครองส่วนท้องถินเป็นการกระจายอาํนาจของ

รัฐบาลและเปิดโอกาสให้ประชาชนไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน โดยการ

ปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้การควบคุมของรัฐเมือใดทีการปกครองท้องถินมันคงและมีการ

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพก็จะสร้างความเป็นปึกแผน่ให้แก่ประเทศชาติและประชาชนไดม้าก



35 
 

ทีสุดการปกครองส่วนทอ้งถินเป็นสิงทีเกิดขึนมาจากความจาํเป็นของรัฐในการกระจายอาํนาจการ

ปกครองบางส่วนออกให้ท้องถินดาํเนินกิจการบางอย่างได้ เพือประโยชน์ของท้องถินเองการ

ปกครองส่วนทอ้งถินจึงมิใช้การปกครองโดยอิสระอย่างสินเชิง หรือมิใช่ การปกครองทีเกิดจาก

สิทธิของชุมชนของทอ้งถิน แต่เป็นผลเกิดจากรัฐ คือรัฐเป็นผูใ้ห้กาํเนิด การปกครองส่วนทอ้งถิน

และรัฐยอ่มสามารถควบคุมการปกครองทอ้งถินไดค้วามเป็นอิสระของแต่ละทอ้งถินหรือการปลอด

จากการควบคุมของรัฐจะมีมากนอ้ยเพียงใดนนัขึนอยูก่บัการปฏิบติัทีแตกต่างกนัไปภายในรัฐแต่ละ

รัฐ 

 4.1 ความหมายของการปกครองท้องถนิ 

 การปกครองทอ้งถินในรูปของการปกครองตนเองเป็นเรืองทีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก

กบัแนวคิดและทฤษฎีในการกระจายอาํนาจ (Decentralization) ได้มีนักวิชาการผูท้รงคุณวุฒิหลาย

ท่าน ไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี 

 ฮอลโลเวย ์(Holloway, 1959, pp.101-103) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถิน หมายถึง 

องค์การทีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัทีกาํหนดไว ้มีอาํนาจการปกครองตนเอง มีการ

บริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถินทีสมาชิกไดรั้บการเลือกตงัจากประชาชน 

 วทิ (Wit, 1967, pp.101-103) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถิน หมายถึง การปกครองที

รัฐบาลกลางให้อ ํานาจ หรือกระจายอํานาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิน เปิดโอกาสให้

ประชาชนในทอ้งถินได้มีอาํนาจในการปกครองร่วมกนัทงัหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหาร

ทอ้งถินย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพือประชาชน ดังนนั การบริหารการ

ปกครองทอ้งถินจึงจาํเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง 

โดยให้องค์กรอนัมิได้เป็นส่วนหนึงของรัฐบาลกลาง มีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารงาน

ภายในทอ้งถินในเขตอาํนาจของตน 

 ศิริ พรมดี (2548, หนา้ 6-7) ใหค้วามหมายการปกครองทอ้งถินไวด้งันี 

 1. การปกครองท้องถิน หมายถึง การปกครองทีรัฐบาลกลางให้อาํนาจหรือกระจาย

อาํนาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถิน เพือเปิดโอกาสให้ประชากรในทอ้งถินไดมี้อาํนาจในการ

ปกครองร่วมกนัทงัหมดหรือเพียงแต่บางส่วนในการบริหารทอ้งถินตามหลกัการทีวา่ ถา้อาํนาจการ

ปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดย

ประชาชนและเพือประชาชน ดังนันการบริหารการปกครองท้องถินจึงจาํเป็นต้องมีองค์กรของ

ตนเองอนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอนัมิได้เป็นส่วนหนึงของ

รัฐบาลกลางมีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถินในเขตอาํนาจของตน 
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 2. การปกครองส่วนท้องถิน หมายถึง การปกครองในรูปลกัษณะกระจายอาํนาจการ

ปกครองบางอยา่งซึงรัฐไดม้อบหมายให้ทอ้งถินทาํกนัเอง เพือให้ประชาชนในทอ้งถินไดม้ีโอกาส

ปกครองและบริหารงานของทอ้งถินดว้ยตนเอง เพือสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนใน

ทอ้งถินนนัให้งานดาํเนินไปอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ตรงกบัความตอ้งการ

ของประชาชนโดยเหตุผลทีวา่ประชาชนในแต่ละทอ้งถินนนัยอ่มจะทราบความตอ้งการของทอ้งถิน

นัน ๆ ได้ดีกว่าบุคคลอืนและย่อมมีความผูกพันต่อท้องถินนัน ๆ ยิงกว่าผุอื้นโดยมีเจ้าหน้าทีซึง

ราษฎรในทอ้งถินไดเ้ลือกตงัขึนมาทงัหมดหรือแต่บางส่วนมาบริหารในทอ้งถินโดยมีงบประมาณ

ของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 

 โกวิทย ์พวงงาม (2553, หนา้ 26) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถินไดม้ีผูใ้ห้ความหมายหรือ

คาํนิยามไวอ้ยา่งหลากหลายแต่ส่วนใหญ่แลว้คาํนิยามเหล่านนัต่างมีหลกัการทีสําคญัคลา้ยคลึงกนั

จะต่างคือสํานวนและรายละเอียดปลีกย่อย ซึงสามารถพิจารณาได้ดังนีการปกครองท้องถิน 

หมายถึง การทีรัฐบาลกลางให้อาํนาจหรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถินเปิด

โอกาสให้ประชาชนในท้องถินได้มีอาํนาจในการปกครองร่วมกันทงัหมด หรือบางส่วนในการ

บริหารทอ้งถินตามหลกัการทีวา่ถา้อาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถินแลว้ รัฐบาลของ

ทอ้งถินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพือประชาชน ดงันันการบริหารการ

ปกครองท้องถินจึงจาํเป็นตอ้งมีองค์กรของตนเองอนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง

โดยให้องค์กรอนัมิได้เป็นส่วนหนึงของรัฐบาลกลาง มีอาํนาจใน การตัดสินใจและบริหารงาน

ภายในทอ้งถินในเขตอาํนาจของตน 

 สรุปว่า การปกครองทอ้งถินเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถินเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถินได้มีอาํนาจในการปกครองร่วมกัน

ตดัสินใจและบริหารงานภายในท้องถินในเขตอาํนาจของตน การปกครองท้องถินจึงเป็นการ

ปกครองทีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินไดรั้บอาํนาจจากส่วนกลางให้ปกครองตนเอง มีอาํนาจใน

การตดัสินใจและบริหารด้วยตนเอง เพือให้ประชาชนในท้องถินได้มีส่วนร่วมในการปกครอง 

สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของท้องถินได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล 

 4.2 ลกัษณะสําคัญของการปกครองท้องถนิ 

 ศิริ พรมดี (2548, หน้า 8) อธิบายลกัษณะสําคญัของการปกครองท้องถินมี 4 ประการ 

ดงันี 

 1.  การปกครองทอ้งถินเป็นการปกครองส่วนหนึงของรัฐ การปกครองทอ้งถินมิไดเ้ป็น

การปกครองทีมีอิสระในการดาํเนินการอย่างสมบูรณ์ในองค์กรของตนเองอย่างแทจ้ริง กล่าวคือ 
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การปกครองส่วนทอ้งถินยงัคงอยูใ่นความควบคุมดูแลของรัฐ แมเ้มือไดรั้บการจดัตงัขึนแลว้ก็ยงัคง

อยูใ่นการกาํกบัดูแลของภาครัฐเพอืประโยชน์ในความมนัคงของรัฐและประชาชนโดยรวม 

 2.  การปกครองทอ้งถิน ตอ้งมีองคก์รทีจะดาํเนินการปกครองทีแยกออกไปต่างหากจาก

รัฐบาลกลาง เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ 

 3. การปกครองทอ้งถิน ตอ้งเป็นการจดัการปกครองแบบทีเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ท้องถินได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครอง เช่น มีการเลือกตังสมาชิกองค์การหรือผูป้กครอง

องคก์ารเพอืทาํหนา้ทีทางดา้นนิติบญัญติัหรือบริหารองคก์าร 

 4. การปกครองท้องถิน ต้องมี อิสระในการดําเนินภายใต้ระเบียบและข้อบังคับที

เหมาะสม เช่น มีอาํนาจในการวนิิจฉยัและดาํเนินภารกิจของตนเอง เป็นตน้ 

 สุรชยั เจนประโคน (2554, เวบ็ไซต)์ ไดอ้ธิบายลกัษณะหรือหลกัการปกครองทอ้งถินไว้

ดงันี 

 1. เป็นการปกครองชุมชนหรือท้องถินใดทอ้งถินหนึงของประเทศ ซึงเป็นหน่วยการ

ปกครองทีอยูใ่นระดบัพืนฐานล่างสุดของสถาบนัการปกครองประเทศ และเป็นระดบัรองลงมาจาก

การปกครองระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศหรือรัฐบาลกลาง ดงันนั รัฐบาลกลางจะตอ้งคาํนึงถึง

ประชาชนและความมนัคงของรัฐหรือของประเทศโดยส่วนรวม 

 2. มีองค์การหรือหน่วยการปกครองทีได้จดัตงัขึนเป็นนิติบุคคลแยกไปต่างหากจาก

รัฐบาลกลาง เพือดาํเนินการปกครองและจดัทาํบริการสาธารณะในเขตพืนทีทีกาํหนด โดยมีรายได ้

ทรัพยสิ์น และฝ่ายนิติบญัญติั หรืออาจจดัทาํเป็นรูปแบบอืนก็ไดต้ามสภาพและความเหมาะสมของ

ทอ้งถินนนัๆ การทีกาํหนดให้หน่วยการปกครองทอ้งถินเป็นนิติบุคคลก็เพือแสดงให้เห็นว่ามีการ

จดัองคก์ารปกครองทอ้งถินแยกออก ต่างหากจากหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคหรือรัฐบาลกลาง 

ทาํให้มีอาํนาจอิสระและสิทธิต่างๆ ทีจะดาํเนินการตามอาํนาจหน้าทีตามกฎหมายดว้ย มีอาํนาจใน

การเก็บภาษีและรายไดอื้นๆ ตามทีกฎหมายกาํหนดเพือมาจดัทาํงบประมาณกาํหนดการใช้จ่ายใน

การดาํเนินกิจการต่างๆ สร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถิน ส่วนในดา้นเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบตัิประจาํก็

เป็นการจา้งโดยใชเ้งินงบประมาณของทอ้งถิน และมีหนา้ทีปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถิน 

 3. มีการเลือกตงัเจา้หน้าทีดาํเนินงาน การเลือกตงันับได้ว่าเป็นลกัษณะสําคญัของการ

ปกครองทอ้งถิน เพือเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถินไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์รฝ่าย

บริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติั โดยตอ้งเป็นไปตามรูปแบบประชาธิปไตยและตามกาํหนดระยะเวลาที

กาํหนดไวต้ามกฎหมายดว้ย 

 4. ตอ้งมีอิสระในการดาํเนินกิจการของทอ้งถิน โดยไม่ตอ้งรับคาํสังจากส่วนกลาง มี

อาํนาจวินิจฉยัตดัสินใจและสังการในการปฏิบติัหนา้ทีภายในขอบเขตทีกฎหมายกาํหนด ตลอดจน
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ดาํเนินกิจการด้วยงบประมาณและเจา้หน้าทีผูป้ฏิบัติงานของตนเอง ส่วนกลางเพียงแค่ควบคุม

เท่านนั อีกทงัตอ้งอยูใ่นขอบเขตทีเหมาะสมเพอืความมนัคงของรัฐและประโยชน์ส่วนรวม 

 สรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถินเป็นผลจากแนวความคิดของการกระจายอาํนาจ ก่อให้เกิด

องคก์ารหรือการปกครองทอ้งถิน ขึนโดยรัฐบาลกลางมอบอาํนาจในทางการปกครองและการจดัทาํ

บริการสาธารณะบางอย่างให้แก่ประชาชนท้องถินไปดําเนินการโดยมีอ ํานาจอิสระในการ

ดาํเนินการภายในขอบเขตของกฎหมาย ซึงถือได้ว่าเป็นการช่วยเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใน

การเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนแก้ไขปัญหาต่างๆ ของท้องถินด้วยตนเอง จึงเป็น

พืนฐานสําคญัทีทาํให้ประชาชนไดเ้รียนรู้การเมืองการปกครอง ในทางปฏิบติัอนัจะเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาทางการเมืองในรับประเทศต่อไป 

 4.3 ความสําคัญของการปกครองส่วนท้องถนิ 

 ความสําคญัของการปกครองท้องถินต่อการพฒันาประชาธิปไตยหากพิจารณาในเชิง

บทบาทของการปกครองท้องถินทีก่อให้เกิดการพฒันาของประชาธิปไตยในระดับชุมชนและ

ระดบัประเทศจะเห็นไดว้า่แต่เดิมนนัปรากฏความคิดเห็นทีวา่การปกครองทอ้งถินนีแทจ้ริงแลว้มิได้

มีลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตยเลย หากแต่การปกครองทอ้งถินกลบัเป็นสิงทีขดัขวางหรือ

เป็นอุปสรรคต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยและทางทีดีควรเน้นการรวมศูนยข์องอาํนาจรัฐ

จะเหมาะสมกวา่กระนนัในปัจจุบนัแนวคิดทีวา่นีไม่ได้รับความนิยมกนัสักเท่าใดนักแนวความคิด

เกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการปกครองกบัระบอบประชาธิปไตยในปัจจุบนัจึงมีแง่มุมสําคญัอยู่

วา่การปกครองทอ้งถินนนัเป็นประชาธิปไตยโดยพืนฐานโดยผูน้าํทอ้งถินควรมาจากการเลือกตงั

ของประชาชนและการปกครองทอ้งถินในแง่นีเองจะช่วยส่งเสริมการปกครองแบบประชาธิปไตย

ในระดบัชาติและเป็นไปอยา่งต่อเนืองไดก้ารปกครองทอ้งถินจึงไดรั้บการยอมรับกนัวา่เป็นสิงทีก่อ

ให้กระบวนการพฒันาประชาธิปไตยทงัในระดบัชุมชนและระดบัประเทศโดยสรุปไดใ้นประการ

ต่าง ๆต่อไปนี(สถาบนัดาํรงราชานุภาพ, 2539, หนา้ 16) 

 ประการแรก การปกครองทอ้งถินก่อให้เกิดและกระตุน้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชน กล่าวคือในการปกครองทอ้งถินทีผูน้าํมาจากการเลือกตงัโดยตรงของประชาชนนนัเป็น

จุดเริมของการกระตุ้นความสนใจมีส่วนร่วมของประชาชนแล้วและการทีผูน้ ําท้องถินได้เสนอ

นโยบายให้ประชาชนในท้องถินได้ทราบได้แสดงความคิดเห็น และตดัสินใจเลือกก็เป็นสิงที

ส่งเสริมให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมต่อกิจการของทอ้งถินอยา่งมีนยัสําคญั 

 ประการทีสองการปกครองท้องถินก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อประชาชนของผูน้ํา

(Accountability) ความรับผิดชอบของผู ้นําต่อประชาชนนีในสังคมประชาธิปไตยตะวนัตก

หมายความถึงพนัธะสัญญาหรือความรับผิดชอบทางการเมืองทีผูน้ ําซึงมาจากการเลือกตงัมีต่อ
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ประชาชนผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตงั เป็นความรับผิดชอบทีว่าเขาได้รับการเลือกตงัเข้ามาเพือทาํ

อะไรผลงานจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมหรือต่อส่วนตวั โดยตอ้งอธิบายให้ไดว้า่ทาํไม

จึงเป็นเช่นนนั 

 ประการทีสาม การปกครองท้องถินทีเข้มแข็งจะช่วยขจัดระบบเผด็จการโดยรัฐบาล

กล่าวคือเมือมีการกระจายอาํนาจมากขึนท้องถินเขม้แข็งมากขึนสถาบนัทางการเมืองโดยเฉพาะ

พรรคการเมืองก็จะมีความมนัคงอันจะส่งผลให้การยึดอาํนาจและการใช้อาํนาจเผด็จการจาก

ส่วนกลางเป็นไดไ้ดย้าก 

 ประการทีสีการเมืองทอ้งถินเป็นเวทีสร้างการเมืองระดบัชาติกล่าวคือเมือการเมืองการ

ปกครองในระดบัทอ้งถินประสบความสาํเร็จในเชิงการไดม้าซึงผูน้าํทางการเมืองทีเป็นตวัแทนของ

ประชาชน มีความรับผิดชอบตอ่ส่วนร่วม ผา่นการเรียนรู้และการอบรมกล่อมเกลาทางการเมืองแลว้

ก็จะทาํใหคุ้ณภาพของนกัการเมืองระดบัชาติสูงขึน 

 ประการทีห้าการสร้างพลงัประชาธิปไตยหรือการพฒันาการเมืองทีมนัคงนนัจะตอ้งเริม

จากการสร้างความเป็นประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถินเสียก่อนจากนนัจึงขยายไปในระดบัประเทศ

การปกครองทอ้งถินจึงมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาประชาธิปไตยในระดบัชาติเพราะทาํใหเ้กิดการ

พฒันาการเมืองในวงกวา้ง 

 ประการทีหกการปกครองทอ้งถินทาํให้เขา้สู่วิถีการเมืองของประชาชน (Politicization) 

ดว้ยเหตุทีการเมืองทอ้งถินมีความเกียวพนัหรือผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกล้ตวัและ

เกียวพนัต่อการเมืองระดบัชาติหากมีกิจกรรรมทางการเมืองเกิดขึนอยู่เสมอก็จะมีผลทาํให้เกิดความ

คึกคกัและมีชีวิตชีวาต่อการปกครองทอ้งถินประชาชนในทอ้งถินจะมีความเกียวพนัและเขา้สู่ระบบ

การเมืองตลอดเวลาเพราะการเขา้สู่วถีิการเมืองเป็นถนนสายหนึงจะนาํไปสู่เมืองประชาธิปไตย 

 ศิริ พรมดี (2548, หนา้ 8) อธิบายความสาํคญัของการปกครองทอ้งถิน ดงันี 

 1. การปกครองท้องถินนับว่าเป็นรากฐานทีสําคัญของระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย เพราะการปกครองท้องถินจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่

ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองมีความเกียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง เกิดความ

รับผิดชอบและหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถินทีตนอยูอ่าศยั อนัจะนาํมาซึงความศรัทธา

เลือมใสในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในทีสุด 

 2. การปกครองทอ้งถินทาํให้ประชาชนในทอ้งถินรู้จกัการปกครองตนเอง หัวใจของ

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยประการหนึงก็คือการปกครองตนเองมิใชเ้ป็นการปกครอง

โดยคาํสังจากเบืองบน การปกครองตนเองก็คือการทีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกคอรง นอกจาก

จะไดรั้บการเลือกตงัมาเพือรับผิดชอบบริหารทอ้งถินโดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน 
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ผูบ้ริหารท้องถินจึงมกัตอ้งฟังเสียงประชาชนดว้ยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เพือเปิดโอกาสให้

ประชาชนออกเสียงประชามติให้ประชาชนมีอาํนาจต่อรองซึงจะทาํให้ประชาชนเกิดความสํานึกใน

ความสาํคญัของตน 

 3. การปกครองทอ้งถินเป็นการแบ่งเบาภารของรัฐบาลกลาง การปกครองทอ้งถินมีขึน

เพอืวตัถุประสงคใ์นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง  

 สุรชัย เจนประโคน (2554, เวบ็ไซต์) ไดอ้ธิบายความสําคญัของการปกครองทอ้งถินว่า 

ประเทศใดจะมีแนวความคิดเกียวกับการปกครองท้องถินโดยรูปลกัษณะเช่นใด ย่อมขึนอยู่กับ

ประวติัศาสตร์และวิวฒันาการของประเทศนนัๆ เป็นสําคญั ซึงอาจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ระบบใหญ่ ๆ 

คือ 

 1.  การปกครองทอ้งถินตามแบบฉบบัของแองโกล-แซกซอน ซึงมีประเทศองักฤษเป็น

แม่บท 

 2.  การปกครองทอ้งถินตามแบบฉบบัของยโุรป ซึงมีฝรังเศสเป็นแม่บท 

 จากความสําคญัดงักล่าว สรุปไดว้่า การปกครองทอ้งถินมีความสําคญัเนืองจากเป็นการ

ปกครองทีส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยในทอ้งถิน ส่งเสริมการสร้างผูน้าํทางการเมือง ส่งเสริมการ

พฒันาทอ้งถิน โดยการพึงตนเอง มีการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลกลาง และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของทอ้งถินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.4 หน้าทคีวามรับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิน 

 พิมพงา เพ็งนาเรนทร์ (2554, หน้า 7-8) ได้กล่าวถึงหน้าทีความรับผิดชอบขององค์กร

ปกครองทอ้งถินไวคื้อ ตอ้งพิจารณาถึงกาํลงัเงินกาํลงังบประมาณ กาํลงัคน กาํลงัความสามารถของ

อุปกรณ์ เครืองมือ เครืองใช้ และหน้าทีความรับผิดชอบควรเป็นเรืองทีเป็นประโยชน์ต่อท้องถิน

อยา่งแทจ้ริง หากเกินกว่าภาระ หรือเป็นนโยบายซึงรัฐบาลตอ้งการความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัทงั

ประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้ทอ้งถินดาํเนินการ เช่น งานทะเบียนทีดิน การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา

การกาํหนดหนา้ทีความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองทอ้งถินดาํเนินการ มีขอ้พิจารณาดงันี  

 1.  เป็นงานทีเกียวกบัสภาพแวดล้อมของทอ้งถิน และงานทีเกียวกบัการอาํนวยความ

สะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ไดแ้ก่ การจดัทาํถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ 

การกาํจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้  

 2.  เป็นงานทีเกียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง  

 3. เป็นงานทีเกียวกบัสวสัดิการสังคม ดา้นนีมีความสําคญัต่อประชาชนในทอ้งถินมาก 

เช่น การจดัให้มีหน่วยบริการทางสาธารณสุข จดัใหม้ีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นตน้  
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 4.  เป็นงานทีเกียวกบัพาณิชยท์อ้งถิน เป็นงานทีหากปล่อยให้ประชาชนดาํเนินการเอง

อาจไม่ได้รับผลดีเท่าทีควรจะเป็น จดัให้มีโรงจาํนํา การจดัตลาดและงานต่าง ๆ ทีมีรายได้โดย

สามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

 โกวิทย ์ พวงงาม (2550, หน้า 15) ได้กล่าวถึงขอบเขตหน้าทีความรับผิดชอบของหน่วย

การปกครองส่วนทอ้งถิน สรุปไดด้งันี 

 1.  งานเกียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถินและงานเกียวกบัการอาํนวยความสะดวกใน

ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิน (Environmental service and convenience or communicable 

service) เช่น การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม โบราณสถานของทอ้งถิน พิพิธภณัฑ์

ทอ้งถิน การก่อสร้างถนน การก่อสร้างสะพาน การจดัสวนสาธารณะ และการกาํจดัขยะมูลฝอย  

เป็นตน้ 

 2.  งานเกียวกับการป้องกันภยัและรักษาความปลอดภยั (Protective service) เช่น งาน

ตาํรวจ และดบัเพลิง เป็นตน้ 

 3.  งานเกียวกบัสวสัดิการสังคม (Social welfare service) เช่น จดัให้มีหน่วยสาธารณสุข 

การจดัใหม้ีศูนยเ์ยาวชน การจดัให้มีสถานสงเคราะห์เด็ก คนชรา และคนพิการ การจดัใหม้ีห้องสมุด

สาํหรับประชาชนในทอ้งถิน เป็นตน้ 

 4.  งานเกียวกบัการพาณิชยข์องทอ้งถิน (The trading or commercial service) เป็นกิจการ

ทีให้บริการแก่ประชาชนในทอ้งถิน หากปล่อยให้เอกชนดาํเนินการอาจไม่ได้ผลดีเท่าทีควร เช่น 

การจดัตงัสถานธนานุบาล การจดัตลาด การจดับริการเดินรถ และกิจการต่างๆ ทีมีรายได ้

 ดงันนัสรุปไดว้า่ หน้าทีความรับผิดชอบของหน่วยงานการปกครองทอ้งถิน ควรจะตอ้ง

พิจารณาถึงกาํลงัเงินกาํลงังบประมาณ กาํลงัคน กาํลงัความสามารถของอุปกรณ์ เครืองมือ เครืองใช ้

และหน้าทีความรับผิดชอบควรเป็นเรืองทีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถินอย่างแทจ้ริง หากเกินกวา่ภาระ 

หรือเป็นนโยบายซึงรัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึงอนัเดียวกันทังประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้

ทอ้งถินดาํเนินการ เช่น งานทะเบียนทีดิน การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

 

5.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 พัฑฒิตา สุภิสุทธิ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรือง การบริหารความเสียงในองค์กร

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนทีคดัสรร ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพอธิบายประสบการณ์ในการ

ใช้กระบวนการบริหารความเสียงใน 4 ลกัษณะ ดงันี 1) พยาบาลวิชาชีพรับทราบนโยบายในการนาํ

กระบวนการบริหารความเสียงมาใช้ในองค์กรพยาบาลจากการประชุมของคณะกรรมการบริหาร

ความเสียงระดบัโรงพยาบาล และการประชุมในระดบัหน่วยงาน2) องค์กรพยาบาลนาํนโยบายมาสู่
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การปฏิบัติโดยมีการแต่งตงัคณะกรรมการบริหารความเสียงของกลุ่มงานการพยาบาล และนํา

กระบวนการบริหารความเสียงมาใช้ในการปฏิบติังานตามแนวทางทีคณะกรรมการบริหารความ

เสียงกาํหนด3) พยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงปัญหา และอุปสรรคของการดาํเนินงานการบริหารความเสียง 

2 ดา้น คือ 3.1) ด้านกระบวนการ พบปัญหาในเรืองของการไม่เขียนรายงสนอุบติัการณ์ และการ

ไม่ไดรั้บการตอบสนองจากการรายงานอุบติัการณ์ 3.2) ดา้นบุคลากร พบปัญหาในเรืองของการขาด

ความรู้เรืองกระบวนการบริหารความเสียง การไม่ให้ความร่วมมือ และความรู้สึกขาดขวญั และ

กาํลงัใจ4) พยาบาลวิชาชีพให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการบริหารความเสียงไว ้

4 ประการคือ คือ 4.1) อบรมความรู้ให้กบัเจา้หน้าทีทุกคน และทุกระดบั 4.2) มีการแก้ไขปัญหา

ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานทีเกิดอุบติัการณ์ 4.3) มีการตอบสนองต่อรายงานอุบติัการณ์ ทุกเรืองทนัที 

และแจง้ความกา้วหนา้ในการดาํเนินงาน 4.4) มีการส่งเสริม และให้กาํลงัใจโดยผูบ้ริหารโดยการรับ

ฟัง และเข้าใจบุคลากรเมือเกิดปัญหาผูว้ิจยัเสนอแนะ ให้คณะกรรมการบริหารความเสียงเลือก

รูปแบบการจดัอบรม หรือความรู้ทีเหมาะสมกบับุคลากรแต่ละกลุ่ม ปรับปรุงแนวทางในการปฏิบติั

ให้มีความชัดเจน และง่ายต่อการปฏิบัติทังในเรืองของการวิเคราะห์ความเสียง การรายงาน

อุบตัิการณ์ และการตอบสนองต่อการรายงานอุบติัการณ์สําหรับผูบ้ริหารทุกระดบัควรมีบทบาทที

ชดัเจนในการสนบัสนุนทรัพยากรทีจาํเป็น เป็นผูนิ้เทศการปฏิบติังานตามแนวทางทีกาํหนด และ

สร้างขวญั กาํลงัใจของบุคลากร ดว้ยการเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือไขปัญหาทีเกิดขึนดว้ยความเขา้ใจ 

 ณภสัวรรณ ใจมนั (2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรือง แนวทางพฒันาการบริหารความเสียง

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดักาํแพงเพชรผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการบริหาร

ความเสียงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในเขตจงัหวดักาํแพงเพชร โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก เมือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการตรวจสอบ 

ดา้นการวางแผน และด้านการดาํเนินการตามแผน ส่วนดา้นทีมีสภาพการบริหารความเสียงน้อย

ทีสุดไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุง 2) ปัญหาการบริหารความเสียง ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน ใน

จงัหวดักาํแพงเพชรโดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดบันอ้ย เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมี

ค่าเฉลียอยู่ใน ระดบัน้อย ส่วนดา้นทีมีค่าเฉลียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบ ด้านการ

วางแผน และดา้นการปรับปรุง ส่วนดา้นทีมีปัญหาการบริหารความเสียงมากทีสุดไดแ้ก่ ดา้นการ

ดาํเนินการตามแผน 3) แนวทางพฒันาการบริหารความเสียงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินใน

จงัหวดักาํแพงเพชร ดา้นการวางแผน ให้ทุกฝ่ายมีส่วนรวมในการวางแผน ในทุกขนัตอน ร่วมคิด 

ร่วมทาํ ศึกษาหาขอ้มูลให้ครอบคลุมก่อน ดา้นการดาํเนินการตามแผนควรแต่งตงัคณะทาํงาน เป็น

การระดมสมองจากทุก ๆ ฝ่าย มีการประชุมระดมสมอง รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย ดา้นการ

ตรวจสอบ ให้มีการตรวจสอบภายในให้ครบทุกกระบวนงาน และทุกภาคส่วนภายในองคก์ร และ
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แต่งตงัคณะทาํงาน โดยแต่งตงัจากผูที้มีความรู้ เชียวชาญ เป็นคณะทาํงานในการตรวจสอบ มีหนา้ที 

ตรวจสอบ และสรุปผลการตรวจสอบเพือรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ และดา้นการปรับปรุง ตงั

คณะทาํงานเพอืพิจารณาและวเิคราะห์ปัญหาทีเกิดขึนเพอืหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและจดัประชุมเชิง

ปฏิบติัการ มีการระดมสมอง หาขอ้สรุปทีจะปฏิบติัใหเ้หมาะสม ตามสภาพ และขอ้จาํกดัของ แต่ละ

องคก์ร 

 บุญส่ง นาแสวง (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรือง การบริหารความเสียงในมหาวิทยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบว่า ดา้นขอ้มูล

ส่วนตวัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างเป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 61.59 และ เป็นเพศหญิง มีเพียง

ร้อยละ 26.81 เท่านนั เป็นบุคลากรสายปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 52.90 เป็น อาจารย/์ผูส้อน/ผูช่้วย

สอน คิดเป็นร้อยละ 23.55 ผูบ้ริหาร และอืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 21.38 และ ร้อยละ 2.17 ตามลาํดบั 

ดา้นกระบวนการบริหารความเสียงของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในแต่ละกระบวนการบริหารความเสียงในทุก ๆ ด้าน ทงัในด้านการมีกรรมการ ด้านการ

สือสารทาํความเขา้ใจ ดา้นการคน้หาความเสียง ดา้นการทบทวนความเสียง ดา้นการบริหารความ

เสียงตามแผนงาน ด้านการรายงานผลการวิเคราะห์ความเสียงตามลําดับชัน ด้านแผนหรือแนว

ทางการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเสียง ดา้นการติดตามประเมินผลความเสียง ดา้นการจดัทาํ

คู่มือบริหารความเสียง ดา้นการจดัทาํรายงานสรุปผลการประเมินผลลพัธ์ของแผนบริหารความเสียง

ประจาํปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัเห็นว่าหน่วยงานตนเองไม่มีกระบวนการบริหารความเสียงใน

ดา้นต่าง ๆ เหล่านี อาจเนืองการกาํหนดแนวทางในการบริหารความเสียง ผนวกกับความรู้ความ

เขา้ใจในเรืองการบริหารความเสียงของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จึงส่งผล

ต่อความคิดเห็นในประเด็นทีระบุว่าหน่วยงานตนเองส่วนใหญ่ยงัไม่มีกระบวนการบริหารความ

เสียง การบริหารความเสียงตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ใน

ดา้นต่าง ๆ จาํนวน 6 ดา้น อนัประกอบดว้ยดา้นกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัดา้นกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ ด้าน

การเงิน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเรียนการสอน และด้าน

สิงแวดล้อม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีทศันะว่าการบริหารความเสียง ในดา้นโอกาสเกิดความเสียงและ

ระดบัผลกระทบของความเสียงไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักล่าวคือโอกาสเกิด

ความเสียงและระดบัผลกระทบของความเสียงอยู่ในระดบัสูง รวมไปถึงระดบัความคิดเห็นในราย

ขอ้ทีพบวา่มีระดบัความคิดเห็นการบริหารความเสียงตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลยั ในระดบัสูงดว้ยเช่นกนัอาจเนืองจากระบบและการกาํหนดแนวทางการบริหาร

ความเสียงยงัไม่สอดคลอ้งกนั และบุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจทีชดัเจนในเรืองการ

บริหารความเสียง จึงส่งผลต่อทรรศนะของความคิดเห็นการบริหารความเสียงทีระบุว่ายงัมีความ
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เสียงด้านต่าง ๆ ในระดบัสูง การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารความเสียงของบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัในครังนีเป็นการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่อโอกาสเกิด

ความเสียง และระดับผลกระทบของความเสียง ในด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบัด้านกลยุทธ์ และ

ยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการเรียนการสอน 

และดา้นสิงแวดลอ้ม ของผูบ้ริหาร อาจารย ์ผูป้ฎิบติั และอืน ๆ พบวา่จะมีความแตกต่างกนัในระดบั

ของความคิดเห็นเป็นรายข้อบางข้อ แต่ผูบ้ริหาร อาจารย ์ผูป้ฎิบัติ และอืน ๆ มีความคิดเห็นต่อ

โอกาสเกิดความเสียง และระดบัผลกระทบของความเสียง ทีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัหากแต่ กล่าวคือ

ถา้ความคิดเห็นต่อโอกาสเกิดความเสียงอยูใ่นระดบัสูง ความคิดเห็นระดบัผลกระทบของความเสียง

ก็จะสูงตามไปดว้ย แต่หากความคิดเห็นต่อโอกาสเกิดความเสียงอยู่ระดบัน้อย ความคิดเห็นระดบั

ผลกระทบของความเสียงก็จะนอ้ยตามไปดว้ย 

 รัชนี บณัฑูรรังสี (2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรือง ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการ

ขนส่งทางบกทีมีต่อการบริหารความเสียงขององคก์าร ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการ กรมการขนส่ง

ทางบก ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจต่อการดาํเนินการบริหารความเสียงขององค์กร มีความคิดเห็นในระดบั 

3.29 และเป็นปัญหามากเกียวกับการปฏิบัติงานทีมีการดําเนินการบริหารความเสียงอย่างเป็น

รูปธรรม มีความคิดเห็นในระดับ 2.47 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ อายุ

มากกว่า 40 ปีขึนไป ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หน่วยงานทีสังกดัเป็นหน่วยงานหลกั มี

ประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 15 ปี บทบาท หนา้ทีของผูเ้กียวขอ้งกบัการบริหารความเสียงเป็น

ขา้ราชการทีดาํเนินการบริหารความเสียง ซึงลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา 

หน่วยงานทีสังกดั ประสบการณ์ในการทาํงาน และบทบาท หน้าทีของผูเ้กียวขอ้งกบัการบริหาร

ความเสียงแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารความเสียงขององค์การโดยรวมไม่

แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นต่อปัญหาการปฏิบติังานทีมีการบริหารความเสียงอย่างเป็นรูปธรรม 

พบว่า ข้าราชการทีมีอายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานทีสังกัด ประสบการณ์ในการทํางาน และ

บทบาท หน้าทีเกียวกบัการบริหารความเสียงทีแตกต่างกนั มีปัญหาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่

เมือพิจารณาแต่ละด้านแล้ว พบว่า ขา้ราชการทีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั และขา้ราชการทีมีบทบาทหนา้ทีเกียวกบัการบริหารความเสียงแตกตา่งกนั มี

ความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นขา้ราชการทีปฏิบติังานเกียวกบัการบริหารความเสียงแตกต่างกนั ความรู้

เกียวกบัการบริหารความเสียงของข้าราชการ อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

คิดเห็นต่อการดาํเนินการบริหารความเสียงขององค์การ และปัญหาการปฏิบติังานทีมีการบริหาร

ความเสียงอย่างเป็นรูปธรรมในภาพรวมและแต่ละด้าน การสือสารภายในองค์การเกียวกับการ

บริหารความเสียง ส่วนใหญ่จะได้รับข่าวสารข้อมูลจากคณะทาํงานของสํานัก/กอง/กลุ่มของ
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หน่วยงาน และพบว่า การสือสารภายในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคิดเห็นต่อการ

ดาํเนินการบริหารความเสียงภายในองคก์าร และมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความคิดเห็นต่อปัญหา

การปฏิบัติงานในภาพรวมและด้านการปฏิบติังาน และด้านขา้ราชการทีปฏิบติังานเกียวกับการ

บริหารความเสียง เพือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง แกไ้ขการดาํเนินการบริหารความเสียง

ขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพยงิขึน ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะวา่ 1) การติดต่อสือสารภายในองคก์าร 

ควรกระทาํอย่างต่อเนืองและจริงจงั 2) ควรมีการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัการบริหาร

ความเสียงขององค์การให้กบับุคลากรในองค์การทุกระดับ เพือให้เกิดความเขา้ใจทีถูกตอ้ง และ

ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเสียง 3) หน่วยงานกลาง เช่น สํานกังบประมาณ หรือ

สาํนกังาน ก.พ.ร. ตอ้งกาํหนดเป็นนโยบาย เพือให้การปฏิบตัิงานเชือมโยงกบังานทีปฏิบติัอยู ่จะทาํ

ให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสนใจและให้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 4) ควรกาํหนดแนวทางและขนัตอนที

เขา้ใจง่าย ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ การบริหารความเสียงไม่ใช่เรืองยุง่ยาก ซบัซอ้นเกินไป 

5) มีการติดตามประเมินผล และทบทวนการดาํเนินการบริหารความเสียงอยา่งต่อเนืองและจริงจงั 

เพือเป็นการสร้างจิตสํานึกในการบริหารความเสียงอย่างมีคุณภาพ มิใช่เป็นเพียงการดาํเนินการ

เพือให้ผ่านการตรวจสอบจากเจา้หน้าทีตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกเท่านัน การดาํเนินการ

ดงักล่าว นอกจากจะทาํให้การบริหารความเสียงมีประสิทธิภาพแล้ว ยงัทาํให้ขา้ราชการทีปฏิบติั

เกียวขอ้งกบัการบริหารความเสียงมีความคิดเห็นดา้นบวกเพิมขึน ซึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสําเร็จ

ในการบริหารความเสียงขององคก์ารดว้ย 

 คุณาวุฒิ คาํลือสาย (2555, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรือง การบริหารความเสียงส่วนงานโยธา

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านดง ตาํบลบ้านดง อาํเภอแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษา

พบว่า ด้านการระบุความเสียง (Risk Identification) ส่วนงานโยธาขององค์การบริหารส่วนตาํบล

บา้นดง อาํเภอแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง มีกระบวนการทาํความเขา้ใจในการดาํเนินงาน/โครงการวา่จะ

มีแนวโน้มเรืองใดบ้างทีอาจจะเกียวขอ้งหรือเกิดขึนในงาน/โครงการ ซึงอาจจะมีความรุนแรงใน

เรืองของความเสียงทีอาจจะเกิดขึนได ้ซึงจะมีการเน้นยาํในเรืองของการระบุความเสียงว่าเป็นสิง

สําคญัและจาํเป็นอยา่งยิงทีทุกคนจะตอ้งรู้และเขา้ใจวา่ในการระบุความเสียงเป็นการหาความเสียง

ซึงมีโอกาสก่อให้เกิดผลกระทบต่อโครงการ และจะมีการบนัทึกเป็นเอกสารไว ้และมีความเสียง

ภายในและความเสียงภายนอกโครงการ ซึงความเสียงภายในงาน/โครงการเป็นสิงทีส่วนงานโยธา

สามารถควบคุมได ้ส่วนความเสียงภายนอกงาน/โครงการเป็นสิงทีอยู่นอกเหนือการควบคุมของ

งานโยธา อีกทงัส่วนงานโยธาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นดงไดมี้การวางแผนอยา่งต่อเนือง 

โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประชุมคณะผูบ้ริหารส่วนราชการเจา้หนา้ทีพนกังานในส่วนงาน

โยธา เป็นตน้ ใช้ระบบการควบคุมภายในเป็นเครืองมือ แผนการบริหารความเสียงนันจะเริมจาก
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นโยบายการพฒันา และการแกไ้ขปัญหาในระดบัการบริหาร โดยในส่วนงานโยธาจะเป็นส่วนทีจะ

สามารถบ่งบอกถึงความสําเร็จของโครงการตามนโยบายของผูบ้ ริหารอย่างชัดเจน ด้านการ

วเิคราะห์ความเสียง (Risk analysis) ไดท้าํการศึกษา โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะห์

ความเสียงเชิงคุณภาพ (Qualitative risk analysis) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นดง มีการคาดการณ์

ไวล่้วงหน้าในโครงการต่างๆ ทีดาํเนินการผูใ้ช้บริการตอ้งได้รับประโยชน์สูงสุด ทาํแล้วให้เกิด

ความคุม้ค่าต่อการลงทุนเพอืประโยชน์และความสุขของผูใ้ชบ้ริการและเอือประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

การดาํเนินโครงการต่างๆ จะมีการคาดการณ์ไวล่้วงหน้า จากนันจะการกาํหนดเป้าหมายในการ

ดาํเนินการ และ 2) การวิเคราะห์ความเสียงเชิงปริมาณหรือเชิงตวัเลข (Quantitative risk analysis) 

ต่อวตัถุประสงคข์องโครงการในรูปเชิงตวัเลข พบวา่ ในการระบุตน้ทุนแผนงานและขอบเขตงานที

เป็นจริง ไดใ้ช้แผนการควบคุมภายใน เพือเป็นเครืองมือในการกาํหนดในการติดตามการดาํเนิน

กิจกรรม/โครงการโดยดูจากคุณภาพของงานแต่ละโครงการ เช่น การก่อสร้างตรงตามแบบแปลน 

และปริมาณตรงตาม บัญชีแสดงปริมาณวสัดุและราคา (Bill of quantities/B.O.Q.) เพือให้การ

ควบคุมงานโครงการก่อสร้างแต่ละโครงการเป็นไปตามแบบแปลนและถูกตอ้งตามปริมาณงานตรง

ตามบญัชีแสดงปริมาณวสัดุและราคา (BOQ) ดา้นการตอบสนองความเสียง (Risk response) โดย

แบ่งเป็น 4 ลกัษณะของการตอบสนองความเสียง โดยมีรายละเอียดดงันี 1) การหลีกเลียงความเสียง 

(Avoidance) มีการหลีกเลียงหรือเปลียนแผนของโครงการเพอืกาํจดัความเสียง ในลกัษณะการแกไ้ข

สถานการณ์เฉพาะหน้า และได้จัดทํากิจกรรมหลีกเลียงความเสียงตามแผนงานทีวางไว ้การ

หลีกเลียงความเสียงโดยเปลียนแผนของโครงการมีการปรับแผนวิธีการทาํงานใหม่ ลดขอบเขตงาน

ให้อยู่ในวงทีจาํกดัอนัเป็นการเพิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสัมฤทธิผลของโครงการ 2) การถ่าย

โอนความเสียง (Transference) การเป็นการถ่ายโอนผลกระทบและการตอบสนองความเสียงส่วน

งานโยธาขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นดงไปยงัผูอื้นนนั โดยเห็นว่าเป็นการลดความเสียงให้

น้อยลง ไม่เป็นภาระให้หน่วยงานรับผิดชอบและมีความคล่องตัวกว่า 3) การลดความเสียง 

(Mitigation) โดยใชว้ธีิการการป้องกนัเหตุการณ์ต่างๆ ทีคาดวา่จะเกิดขึนโดยถือว่าเป็นการลดความ

เสียงลงได ้แต่อาจจะไม่สามารถทาํไดท้งัหมด แต่ก็สามารถผอ่นคลายความเสียงจากมากให้ลดลงมา

ได ้โดยการเอาแนวคิด ทฤษฎี เรืองการบริหารความเสียงมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการความ

เสียงภายในองคก์รได ้4) การยอมรับความเสียง (Acceptance) มีการเตรียมแผนสํารองเชิงรับในการ

ยอมรับกบัความเสียงทีเกิดขึน โดยมีการใช้แผนสํารองเชิงรับในการยอมรับกบัความเสียงทีเกิดขึน

จะมีการเตรียมแผนสํารองไวเ้สมอ แต่โดยส่วนใหญ่แผนสํารองมกัจะไม่ถูกนาํไปใช ้เนืองจากการ

ยอมรับความเสียงจะสามารถจดัการกบัความเสียงทีถูกระบุอนัเกิดผลกระทบต่อโครงการได ้



47 
 

 ดวงใจ ปิเย่ (2555, บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเรือง กระบวนการบริหารความเสียงขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสรอย อาํเภอวงัชิน จงัหวดัแพร่ ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบล

สรอยไดป้ฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเสียงทงั 7 ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเป็นบางครัง (

X  = 1.96) เมือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่ามีการปฏิบติัอยู่ระดบัเป็นประจาํ คือ การประเมิน

มาตรการการควบคุม ( X  = 2.33) นอกนันมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับบางครัง โดยเรียงจาก

ค่าเฉลียมากไปหานอ้ยไดด้งันี การบริหาร/จดัการความเสียง ( X  = 2.16) การกาํหนดวตัถุประสงค์

หรือนโยบาย ( X  = 2.12) ตามลาํดบั ดา้นปัญหาในภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียง

จากค่าเฉลียมากไปหานอ้ยไดด้งันี การติดตามผลและทบทวน ( X  = 2.18) การประเมินความเสียง (

X  = 2.16) การกาํหนดวตัถุประสงคห์รือนโยบาย ( X  = 2.14) ส่วนแนวทางของผูบ้ริหารต่อการ

การพฒันากระบวนการบริหารความเสียงมีดงันี ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้ความรู้ความ

เขา้ใจและการมอบหมายงานให้บุคคลรับผดิชอบเกียวกบัการบริหารจดัการความเสียงรวมทงัแต่งตงั

คณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมภายในและมีการติดตามประเมินผลอยูเ่ป็นประจาํทุกปี 

 ปรีชา แก้วสุข (2555, บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเรือง การพฒันากลยุทธ์การบริหารความเสียง 

ในการดําเนินงานของสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 1) 

การศึกษาความเสียง สาเหตุของความเสียง และการบริหารความเสียง ในการดําเนินงานของ

สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคเหนือ พบว่า การดาํเนินงานของสํานักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ ในเรืองมาตรฐานการให้บริการทวัไปมีความเสียง สาเหตุของความ

เสียง และการบริหารความเสียง อยูใ่นระดบัปานกลางทงั 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจา่ยไฟฟ้าคืน

หลงัจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง ดา้นการร้องเรียนในเรืองแรงดนัไฟฟ้า ดา้นการอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใช้

จริง ดา้นใบแจง้หนีค่าไฟฟ้า และดา้นการตอบขอ้ร้องเรียน จากผูใ้ชบ้ริการ 2) การพฒันากลยทุธ์การ

บริหารความเสียงในการดาํเนินงานของสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคเหนือ มีดงันี  

2.1) การศึกษาหน่วยงานหรือองคก์รทีประสบผลสําเร็จในการบริหารความเสียง ในการดาํเนินงาน 

จานวน 5 หน่วยงาน พบวา่ การบริหารความเสียงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน ใช้

วิธีการมุ่งเน้นการพฒันาองค์ความรู้เกียวกับความเสียง สาเหตุของการเสียงของบุคลากรภายใน

องค์กรเป็นหลกั ซึงจาํแนกออกได ้2 ส่วน คือ แผนงานการบริหารความเสียงระดบัสายงานทวัไป 

และแผนงานการบริหารความเสียงระดบัองคก์ร 2) ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 5 ขนั 

คือ ขนักาํหนดวตัถุประสงค์ ขนัคน้หาหรือการระบุความเสียง ขนัการประเมินความเสียง ขนัการ

กาํหนดวิธีการจดัการความเสียง และขนัการติดตามผลรายงานผล 3) ดา้นการติดตามประเมินผล ใช้

รูปแบบของคณะกรรมการในการบริหารความเสียงของแต่ละสายงานติดตามผลเป็นรายไตรมาส 

พร้อมสรุปผลการประเมินในรอบปี จดัให้มีการใชเ้กณฑ์วดัเขา้มาใชใ้นการประเมินผลของทุกสาย
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งาน (KPI) 2.2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการบริหารความเสียงในการดาํเนินงาน พบวา่ 

มีจุดแข็ง 13 ข้อ จุดอ่อน 14 ขอ้ โอกาส 7 ข้อ และอุปสรรค 6 ขอ้ โดยมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ คือ 

สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ เป็นองค์กรชันนําในการบริหารความเสียง ซึง

ประกอบด้วย 3 พนัธกิจ 3 เป้าประสงค์ 3 ประเด็นกลยุทธ์ 7 กลยุทธ์ 16 มาตรการ และ 34 ตวัชีวดั 

2.3) กลยทุธ์ทีสร้างขึนประกอบดว้ย กลยุทธ์ที 1 เพิมขีดความสามารถดา้น การบริหารความเสียงให้

บุคลากรทุกระดบั กลยุทธ์ที 2 พฒันาการบริหารจดัการทรัพยากร เพือสนบัสนุนการบริหารความ

เสียง กลยุทธ์ที 3 ปรับปรุงการดาํเนินงานบริหารความเสียงให้ครบวงจรกลยุทธ์ที 4 ปลุกจิตสํานึก

ในด้านการบริหารความเสียงให้กับบุคลากรทุกระดับ กลยุทธ์ที 5 ส่งเสริมความร่วมมือในการ

ดาํเนินงานบริหารความเสียง กลยุทธ์ที 6 ปรับปรุงระบบการติดตามการบริหารความเสียงให้มี

ประสิทธิภาพ และกลยุทธ์ที 7 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือติดตามประเมินผลการ

บริหารความเสียง 3) ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารความเสียงในการดาํเนินงานของสํานกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคเหนือ ในดา้นความสอดคลอ้งของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์

และประเด็นกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกันในระดบัมากทีสุด ส่วนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับ

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ มาตรการ และตวัชีวดั มีความสอดคล้องกนั ใน

ระดับมาก และในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ 

มาตรการ และตวัชีวดัมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 

 สุรินทร์ อนุชิราชีวะ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรือง การบริหารความเสียงของโรงเรียน 

สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารความเสียงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการ

กาํหนดวตัถุประสงค์ ดา้นการบ่งชีเหตุการณ์ ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลและการติดต่อสือสาร 

อยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินความเสียง ด้านการตอบสนองต่อความเสียง ด้านการติดตาม

ประเมินผลหรือรายงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผูบ้ริหารชายมีความคิดเห็นต่อการบริหารความเสียงตาํ

กว่าผูบ้ริหารหญิงแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 3) ผูบ้ริหารทีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากมีความคิดเห็นต่อการบริหารความเสียงสูงกว่าผูบ้ริหารทีมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยและ

แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 4) ผูบ้ริหาร โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารความเสียงของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .001 เมือ

เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ กับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลาง กับ 

โรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ แต่โรงเรียนขนาดใหญ่ กบั โรงเรียนขนาดเล็ก 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .001 ในเรืองของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การกาํหนด

วตัถุประสงค ์กิจกรรม ควบคุมความเสียง และการติดตามประเมินผล 


