
 

บททีÉ  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาการบริหารความเสีÉยงขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) สร้างแนวทางการบริหารความเสีÉ ยงของขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึÉ งผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ดงันีÊ  

ตอนทีÉ ř การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนทีÉ  Ś  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนทีÉ ś การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยงขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนทีÉ 4  แนวทางการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพืÉอความเข้าใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอ

กาํหนดสัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

   แทน ค่าคะแนนเฉลีÉยระดบัการมีส่วนร่วม 

 σ  แทน ค่าความแปรปรวน 

 

ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัตาํแหน่ง โดยหาค่าความถีÉและค่าร้อยละรายละเอียดแสดง

ตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงค่าความถีÉ และร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 158 คน ร้อยละ  

 

เพศ 

ชาย 63 39.9 

หญิง 95 60.1 

อาย ุ   

20-25 ปี 20 12.7 

26-30 ปี 22 13.9 

31-35 ปี 46 29.1 

36 ปีขึÊนไป 70 44.3 

ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรี 82 51.9 

ปริญญาโท 69 43.7 

สูงกวา่ปริญญาโท 7 4.4 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

ตํÉากวา่ 1 ปี 30 19.0 

1-3 ปี 46 29.1 

4-6 ปี 82 51.9 

6 ปีขึÊนไป 30 19.0 

ระดบัตาํแหน่ง   

หวัหนา้สํานกังานปลดั 34 21.5 

นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 124 78.5 

   

 

 จากตาราง 1 ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ ํานวน 95 คน          

คิดเป็นร้อยละ 60.1 มีอายุ 36 ปีขึÊนไป จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 การศึกษาระดบัปริญญา

ตรี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 มีประสบการณ์ทาํงาน 6 ปีขึÊ นไป จาํนวน 82 คน คิดเป็น           

ร้อยละ 51.9 ระดบัตาํแหน่งเป็นนกัวเิคราะห์นโยบายและแผน จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5  
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ตอนทีÉ  2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัความเสีÉยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

 ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 ผล การวิ เคราะห์ ระดับ ความ เสีÉ ยงขององค์กรปก ค รองส่ วน ท้องถิÉ น ในจังห ว ัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย โครงสร้างการจัดองค์กร ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

นโยบายและวิธีบริหารงานบุคลากร และภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร โดยหาค่าเฉลีÉยและค่าความ

แปรปรวนรายละเอียดตามตาราง 2-6 

 

ตาราง 2  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนมาตรฐานระดบัความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม 

  

ความเสีÉยง μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. โครงสร้างการจดัองคก์ร 3.79 .295 มาก 

2. ความรู้ความสามารถของบุคลากร 3.74 .365 มาก 

3. นโยบายและวธีิบริหารงานบุคลากร 3.74 .345 มาก 

4. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 3.76 .488 มาก 

รวม 3.76 .332 มาก 

    

 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดับปัจจยัความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.76 และ   = .332) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า โครงสร้างการจดัองค์กร (μ = 3.79 และ   = .295) อยู่ใน

ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด รองลงมา ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร (μ = 3.76 และ   = .488) ความรู้

ความสามารถของบุคลากร (μ =3.74 และ   = .365) นโยบายและวิธีบริหารงานบุคลากร (μ 

=3.74 และ   = .345) ตามลาํดบั 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์าร 

 

ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์าร μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีการจดัทาํโครงสร้างขององคก์ร 3.86 .485 มาก 

2. มีการจดัแบ่งหนา้ทีÉความรับผิดชอบในการงาน 3.63 .621 มาก 

3. มีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร 3.84 .360 มาก 

4. มีการติดต่อสืÉอสารและการควบคุมการทาํงาน 3.80 .497 มาก 

5. มีการบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขัÊนตอน 3.81 .467 มาก 

รวม 3.79 .295 มาก 

    

 

 จากตาราง 3 พบว่า ระดับความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหว ัด

พ ระ น ค รศ รีอ ยุธ ย า ด้ าน โค รงส ร้ างก ารจัด อ งค์ก าร  อ ยู่ ใ น ระ ดับ ม าก  (μ =  3.79 แ ล ะ  

  = .295) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ มีการจดัทาํโครงสร้างของ

องค์กร (μ = 3.86 และ   = .485) รองลงมา คือ มีการดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กร มีการ

ติดต่อสืÉอสารและการควบคุมการทาํงาน มีการบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขัÊนตอน และมีการ

จดัแบ่งหนา้ทีÉความรับผิดชอบในการงาน ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

 

ความรู้ความสามารถของบุคลากร μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีการกาํหนดระดบัความรู้และความสามารถทีÉจาํเป็นสาํหรับ

การปฏิบติังานแต่ละอยา่ง 3.75 .546 มาก 

2. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานทีÉตนรับผดิชอบ 3.72 .527 มาก 

3. บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ และมีทกัษะ

การปฏิบติังาน 3.82 .588 มาก 

4. มีการพฒันาทศันคติทีÉดีต่อหนา้ทีÉความรับผิดชอบ 3.63 .521 มาก 

5. มีดาํเนินการส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ/

พนกังานส่วนทอ้งถิÉนอยา่งจริงจงั เป็นระบบ ทัÉวถึง และ

ต่อเนืÉอง 3.80 .484 มาก 

รวม 3.74 .365 มาก 

    

 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา ความรู้ความสามารถของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.74 และ   = .365) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถ และมีทกัษะการปฏิบติังาน (μ = 3.82 และ   = .588) รองลงมา คือ มีดาํเนินการ

ส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถิÉนอยา่งจริงจงั เป็นระบบ ทัÉวถึง และ

ต่อเนืÉอง มีการกาํหนดระดบัความรู้และความสามารถทีÉจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานแต่ละอย่าง 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในงานทีÉตนรับผิดชอบ มีการพัฒนาทัศนคติทีÉ ดีต่อหน้าทีÉความ

รับผดิชอบ ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา นโยบายและวธีิบริหารงานดา้นบุคลากร 

 

นโยบายและวธีิบริหารงานดา้นบุคลากร μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีการกาํหนดนโยบายและวธีิบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 3.76 .531 มาก 

2. องคก์ารแจง้นโยบายการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์ห้

บุคลากรทราบ 3.87 .488 มาก 

3. การคดัเลือกบุคลากรยดึหลกัความสามารถและคุณธรรม 3.76 .543 มาก 

4. การจา่ยค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม 3.67 .580 มาก 

5. การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน เลืÉอนตาํแหน่ง ยดึหลกัความสามารถ

และคุณธรรม 3.65 .503 มาก 

รวม 3.74 .345 มาก 

    

 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา นโยบายและวิธีบริหารงานด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (μ = 3.74 และ  

  = .345) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า องค์การแจง้นโยบายการ

บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษยใ์ห้บุคลากรทราบ (μ = 3.87 และ   = .488) รองลงมา คือ การ

คดัเลือกบุคลากรยึดหลกัความสามารถและคุณธรรม มีการกาํหนดนโยบายและวิธีบริหารงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย ์การจ่ายค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน เลืÉอนตาํแหน่ง ยึด

หลกัความสามารถและคุณธรรม ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. ผูน้าํองคก์รใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน 3.74 .574 มาก 

2. ผูน้าํองคก์รมีวสิัยทศัน์ในการทาํงาน  3.82 .555 มาก 

3. ผูน้าํองคก์รมีความเป็นกลางในการบริหารองคก์ร 3.81 .619 มาก 

4. ผูน้าํองคก์รใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม 3.73 .580 มาก 

5. ผูน้าํองคก์รใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารความเสีÉยง 3.72 .582 มาก 

รวม 3.76 .488 มาก 

    

 

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.76 และ   = .488) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ผูน้ ําองค์กรมีวิสัยทศัน์ในการทาํงาน (μ = 3.82  

และ   = .555) รองลงมา คือ ผูน้าํองค์กรมีความเป็นกลางในการบริหารองคก์ร ผูน้าํองคก์รใชห้ลกั          

ธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน ผูน้ ําองค์กรให้ความสําคญักับการทาํงานเป็นทีม ผูน้ ําองค์กรให้

ความสาํคญัต่อการบริหารความเสีÉยง ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

 ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความเสีÉยงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การกาํหนดวตัถุประสงค์ การระบุ

ความเสีÉยง การประเมินความเสีÉยง การบริหารจดัการความเสีÉยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ

และการสืÉอสาร และการติดตามประเมินผล โดยหาค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนรายละเอียด

ตามตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม 

 

การบริหารความเสีÉยง μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 3.68 .453 มาก 

2. การกาํหนดวตัถุประสงค ์ 3.77 .442 มาก 

3. การระบุความเสีÉยง 3.72 .428 มาก 

4. การประเมินความเสีÉยง 3.84 .364 มาก 

5. การบริหารจดัการความเสีÉยง 3.73 .441 มาก 

6. กิจกรรมการควบคุม 3.73 .453 มาก 

7. สารสนเทศและการสืÉอสาร 3.76 .428 มาก 

8. การติดตามประเมินผล 3.75 .462 มาก 

รวม 3.75 .370 มาก 

    

 

 จากตาราง 7  พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.75 และ   = .370) เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ด้ า น เรี ย ง ลํ า ดับ จ า ก ม า ก ไ ป ห าน้ อ ย  พ บ ว่ า  ก า ร ป ร ะ เมิ น ค ว าม เสีÉ ย ง  (μ =  3.84 แ ล ะ  

  = .364) อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด รองลงมา การกาํหนดวตัถุประสงค์ (μ = 3.77          

และ   = .442) สารสนเทศและการสืÉอสาร (μ = 3.76 และ   = .428) การติดตามประเมินผล (μ = 
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3.75 และ   = .462) กิจกรรมการควบคุม (μ = 3.73 และ   = .453) การบริหารจดัการความเสีÉยง 

(μ = 3.73 และ   = .441) การระบุความเสีÉ ยง (μ = 3.72 และ   = .428) และสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์ร (μ = 3.68 และ   = .453) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. องคก์รกาํหนดกรอบการบริหารความเสีÉยง 3.70 .495 มาก 

2. มีการกาํหนดวธีิการทาํงานของผูบ้ริหารและบุคลากร

เกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยง 

3.63 .532 มาก 

3. มีการสร้างจิตสาํนึก การตระหนกั และรับรู้เรืÉองความเสีÉยง 3.69 .501 มาก 

รวม 3.68 .453 มาก 

    

 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.68 และ   = .453) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า องค์กรกาํหนดกรอบการบริหารความ

เสีÉ ยง (μ = 3.70 และ   = .495) รองลงมา คือ มีการสร้างจิตสํานึก การตระหนัก และรับรู้เรืÉ อง

ความเสีÉ ยง มีการกาํหนดวิธีการทาํงานของผูบ้ริหารและบุคลากรเกีÉยวกับการบริหารความเสีÉยง 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การกาํหนดวตัถุประสงค ์

 

การกาํหนดวตัถุประสงค ์ μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเสีÉยง 3.72 .606 มาก 

2. วตัถุประสงคที์ÉกาํหนดนัÊนมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

เชิงกลยทุธ์และความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรับได ้

3.75 .510 มาก 

3. มีการกาํหนดเป้าหมายในการบริหารความเสีÉยงของ

องคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.84 .409 มาก 

รวม 3.77 .442 มาก 

    

 

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การกาํหนดวตัถุประสงค์ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.77 และ   = .442) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ มีการกาํหนดเป้าหมายในการบริหารความ

เสีÉยงขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน (μ = 3.84 และ   = .409) รองลงมา คือ วตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดนัÊน

มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสีÉ ยงทีÉองค์กรยอมรับได้ มีการกําหนด

วตัถุประสงคใ์นการบริหารความเสีÉยง ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การระบุความเสีÉยง 

 

การระบุความเสีÉยง μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีการพิจารณาปัจจยัเสีÉยงทีÉเกิดจากภายในและภายนอกองคก์ร 3.68 .551 มาก 

2. มีกระบวนการบ่งชีÊ เหตุการณ์ทีÉพิจารณาปัจจยัความเสีÉยงทุกดา้น 3.77 .416 มาก 

3. มีการรวบรวมประเด็นความเสีÉยงสาํคญัทีÉไดรั้บความสนใจหรือ

ประเด็นทีÉกงัวล 3.70 .495 มาก 

รวม 3.72 .428 มาก 

    

 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การระบุความเสีÉ ยง อยู่ในระดับมาก (μ = 3.72 และ   = .428) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มีกระบวนการบ่งชีÊ เหตุการณ์ทีÉพิจารณา

ปัจจยัความเสีÉยงทุกดา้น (μ = 3.77 และ   = .416) รองลงมา คือ มีการรวบรวมประเด็นความเสีÉยง

สําคญัทีÉได้รับความสนใจหรือประเด็นทีÉกังวล มีการพิจารณาปัจจยัเสีÉ ยงทีÉ เกิดจากภายในและ

ภายนอกองคก์ร ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การประเมินความเสีÉยง 

 

การประเมินความเสีÉยง μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีการจาํแนกและพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญัของความ

เสีÉยง 3.84 .444 มาก 

2. มีการประเมินความเสีÉยงไดท้ัÊงจากปัจจยัความเสีÉยง

ภายนอก 3.81 .489 มาก 

3. มีการประเมินความเสีÉยงไดท้ัÊงจากปัจจยัความเสีÉยงภายใน 3.87 .418 มาก 

รวม 3.84 .364 มาก 

    

 

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การประเมินความเสีÉยง อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.84 และ   = .364) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการประเมินความเสีÉยงได้ทัÊงจากปัจจยั

ความเสีÉ ยงภายใน (μ = 3.87 และ   = .418) รองลงมา คือ มีการจาํแนกและพิจารณาจัดลาํดับ

ความสาํคญัของความเสีÉยง มีการประเมินความเสีÉยงไดท้ัÊงจากปัจจยัความเสีÉยงภายนอก ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การบริหารจดัการความเสีÉยง 

 

การบริหารจดัการความเสีÉยง μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. องคก์รบ่งชีÊความเสีÉยงขององคก์ร 3.69 .615 มาก 

2. มีการประเมินความสาํคญัของความเสีÉยง 3.74 .436 มาก 

3. มีการนาํความเสีÉยงไปดาํเนินการตอบสนองดว้ยวธีิการทีÉ

เหมาะสม 3.75 .457 มาก 

รวม 3.73 .441 มาก 

    

 

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การบริหารจดัการความเสีÉยง อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.73 และ   = .441) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการนําความเสีÉ ยงไปดําเนินการ

ตอบสนองด้วยวิธีการทีÉ เหมาะสม (μ = 3.75 และ   = .457) รองลงมา คือ มีการประเมิน

ความสาํคญัของความเสีÉยง องคก์รบ่งชีÊความเสีÉยงขององคก์ร ตามลาํดบั 
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ตาราง 13  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กิจกรรมการควบคุม 

 

กิจกรรมการควบคุม μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีการกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ ทีÉกระทาํเพืÉอ

ลดความเสีÉยง 3.65 .561 มาก 

2. มีการกาํหนดกระบวนการปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

จดัการความเสีÉยง 3.77 .487 มาก 

3. มีการดาํเนินงานบริหารความเสีÉยงตามกิจกรรมทีÉกาํหนด 3.75 .500 มาก 

รวม 3.73 .453 มาก 

    

 

 จากตาราง 13 พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.73 และ   = .453) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการกาํหนดกระบวนการปฏิบติังานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความเสีÉยง (μ = 3.77 และ   = .487) รองลงมา คือ มีการดาํเนินงานบริหาร

ความเสีÉยงตามกิจกรรมทีÉกาํหนด มีการกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ ทีÉกระทาํเพืÉอลดความ

เสีÉยง ตามลาํดบั 
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ตาราง  14 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สารสนเทศและการสืÉอสาร 

 

สารสนเทศและการสืÉอสาร μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีระบบสารสนเทศดา้นบุคลากรของหน่วยงานเป็น

ปัจจุบนั 

3.81 .531 มาก 

2. มีการบนัทึกและสืÉอสารไปยงับุคลากรในองคก์รอยา่ง

เหมาะสม 

3.71 .480 มาก 

3. มีการรายงานผลการปฏิบติังาน เพืÉอให้ทุกคน ในองคก์ร

ไดรั้บทราบถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน 

3.77 .460 มาก 

รวม 3.76 .428 มาก 

    

 

 จากตาราง 14 พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สารสนเทศและการสืÉอสาร อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.76 และ   = .428) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มีระบบสารสนเทศดา้นบุคลากรของ

หน่วยงานเป็นปัจจุบนั (μ = 3.81 และ   = .531) รองลงมา คือ มีการรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

เพืÉอให้ทุกคน ในองคก์รไดรั้บทราบถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน มีการบนัทึกและสืÉอสารไปยงับุคลากรใน

องคก์รอยา่งเหมาะสม ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าความแปรปรวนระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การติดตามประเมินผล 

 

การติดตามประเมินผล μ   
ระดบัความ

ความคิดเห็น 

    

1. มีการติดตามผลการบริหารจดัการความเสีÉยง 3.66 .593 มาก 

2. มีการประเมินประสิทธิผลของกลยทุธ์การจดัการความ

เสีÉยง 

3.84 .511 มาก 

3. มีการติดตามความเสีÉยงและความเสีÉยงทีÉเหลืออยู ่ 3.77 .540 มาก 

รวม 3.75 .462 มาก 

    

 

 จากตาราง 15 พบว่า ระดับการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.75 และ   = .462) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ มีการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การ

จดัการความเสีÉยง (μ = 3.84 และ   = .511) รองลงมา คือ มีการติดตามความเสีÉยงและความเสีÉยงทีÉ

เหลืออยู ่มีการติดตามผลการบริหารจดัการความเสีÉยง ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 4  แนวทางการบริหารความเสีÉยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทัÊง 8 ดา้น เพืÉอหาแนวทางการบริหารความเสีÉยงขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยผูว้จิยัสังเคราะห์ไดด้งันีÊ  

 1.    สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal environment) 

 สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญั ในการกาํหนดกรอบบริหารความ

เสีÉยง ประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายของผูบ้ริหาร แนวทางการ

ปฏิบติังานบุคลากร กระบวนการทาํงาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มภายใน

องค์กรประกอบเป็นพืÊนฐานสําคญัในการกาํหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสีÉ ยงของ

องค์กร วิธีการทาํงานของผูบ้ริหารและบุคลากร รูปแบบการจดัการของฝ่ายบริหารและวิธีการ

มอบหมายอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบ ซึÉ งผูบ้ริหารตอ้งมีการ กาํหนดร่วมกนักบัพนกังานใน

องค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตสํานึก การตระหนักและรับรู้เรืÉ องความเสีÉ ยง และการควบคุมแก่

พนกังานทุกคนในหน่วยงาน 

 2.    การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective setting) 

 องค์กรตอ้งพิจารณากาํหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความเสีÉยง ให้มีความสอดคลอ้ง

กบักลยุทธ์และความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรับได ้เพืÉอวางเป้าหมายในการบริหารความเสีÉยงขององค์กร

ได้อย่างชดัเจน และเหมาะสม ในการกาํหนดวตัถุประสงค์จะตอ้งมีความชัดเจน เพืÉอให้มัÉนใจว่า

วตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดนัÊนมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสีÉยงทีÉองค์กรยอมรับ

ได ้ปัจจยัทีÉนาํมาพิจารณาเพืÉอประกอบการกาํหนดเกณฑ์ความเสีÉยง ไดแ้ก่ ลกัษณะและประเภทของ

ผลกระทบทีÉ สามารถเกิดขึÊนและแนวทางในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสใน

การเกิดขึÊน กรอบเวลาของโอกาส และผลกระทบทีÉเกิดขึÊน แนวทางในการกาํหนดระดบัความเสีÉยง 

ระดับของความเสีÉ ยงทีÉสามารถยอมรับได้ ระดับของความเสีÉ ยงทีÉจะตอ้งจดัการ โอกาสทีÉจะเกิด

เหตุการณ์ความเสีÉ ยง (Likelihood) ระดบัของโอกาสทีÉจะเกิดเหตุการณ์ความเสีÉยงและระดับของ

ความเสียหาย 

 3.    การบ่งชีÊ เหตุการณ์ (Event identification) 

 เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊนกบัหน่วยงาน ทัÊงในส่วนของปัจจยัเสีÉยงทีÉเกิดจาก

ภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบ

สารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทัÊ งนีÊ เพืÉอทาํความเข้าใจต่อเหตุการณ์และ
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สถานการณ์นัÊน เพืÉอให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณากาํหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบั

ความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4.    การประเมินความเสีÉยง (Risk assessment) 

 การประเมินความเสีÉยงเป็นการจาํแนกและพิจารณาจดัลาํดบัความสําคญัของความเสีÉยงทีÉ

มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสทีÉจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถ

ประเมินความเสีÉยงไดท้ัÊงจากปัจจยัความเสีÉยงภายนอกและปัจจยัความเสีÉยงภายในองคก์ร 

 5.    การตอบสนองความเสีÉยง (Risk response) 

 เป็นการดาํเนินการหลงัจากทีÉองค์กรสามารถบ่งชีÊ ความเสีÉ ยงขององค์กร และประเมิน

ความสําคัญของความเสีÉ ยงแล้ว โดยจะต้องนําความเสีÉ ยงไปดาํเนินการตอบสนองด้วยวิธีการทีÉ

เหมาะสม เพืÉอลดความสูญเสียหรือโอกาสทีÉจะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรับได ้            

ซึÉ งแนวทางในการจดัการความเสีÉยง มีดงันีÊ  

  5.1 การหลีกเลีÉยง (Avoid) เป็นการดาํเนินการเพืÉอหลีกเลีÉยงเหตุการณ์ทีÉก่อให้เกิด

ความเสีÉยง มกัใชใ้นกรณีทีÉ ความเสีÉยงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวธีิลด/จดัการให้อยูใ่นระดบัทีÉ

ยอมรับได ้

  5.2 การลด (Reduce) เป็นการจดัหามาตรการจดัการ เพืÉอลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์

ความเสีÉยง หรือลด ผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน ให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรับได ้เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน 

(Contingency plan) 

  5.3 การยอมรับ (Accept) ความเสีÉยงทีÉเหลือในปัจจุบนัอยู่ในระดบัทีÉยอมรับได ้โดย

ไม่ตอ้งดาํเนินการใดๆ เพืÉอลด โอกาสหรือผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนอีก มกัใชก้บัความเสีÉยงทีÉตน้ทุน

ของมาตรการจดัการสูงไม่คุม้กบัประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

 6.    กิจกรรมการควบคุม (Control activities) 

 การกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ ทีÉกระทาํเพืÉอลดความเสีÉ ยง และทําให้การ

ดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น การกําหนดกระบวนการ

ปฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความเสีÉยงให้กบับุคลากรภายในองคก์ร  เพืÉอเป็นการสร้างความ

มัÉนใจวา่จะสามารถจดัการกบัความเสีÉยงนัÊนไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนด และ

เพืÉอให้มัÉนใจว่าได้มีการจดัการความเสีÉ ยงให้อยู่ในระดับทีÉสามารถยอมรับได้เพืÉอป้องกันไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์รเนืÉองจากแต่ละองคก์รมีการกาํหนด วตัถุประสงค์และเทคนิค

การนาํไปปฏิบติัเป็นของเฉพาะองค์กร ดงันัÊน กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกนั ซึÉ งอาจ 

แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
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  6.1 การควบคุมเพืÉอการป้องกนั (Preventive control) เป็นวิธีการควบคุมทีÉกาํหนดขึÊน

เพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กิด ความเสีÉยงและขอ้ผิดพลาดตัÊงแต่แรก 

  6.2 การควบคุมเพืÉอใหต้รวจพบ (Detective control) เป็นวธีิการควบคุมเพืÉอให้คน้พบ

ขอ้ผดิพลาดทีÉไดเ้กิดขึÊน แลว้ 

  6.3 การควบคุมโดยการชีÊ แนะ (Directive control) เป็นวิธีการควบคุมทีÉส่งเสริมหรือ

กระตุน้ให้เกิดความสาํเร็จ ตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ 

  6.4 การควบคุมเพืÉอการแก้ไข (Corrective control) เป็นวิธีการควบคุมทีÉกาํหนดขึÊน

เพืÉอแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีÉ เกิดขึÊน และป้องกนัไม่ให้เกิดซํÊ าอีกในอนาคต 

 7.    สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and communication) 

 องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ เพราะเป็น

พืÊนฐานสาํคญัทีÉจะนาํไปพิจารณาดาํเนินการบริหารความเสีÉยงใหเ้ป็นไปตามกรอบ และขัÊนตอนการ

ปฏิบติัทีÉองค์กรกาํหนด สารสนเทศเป็นสิÉงจาํเป็นสําหรับองค์กรในการบ่งชีÊ  ประเมิน และจดัการ

ความเสีÉยง ขอ้มูลสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองค์กรทัÊงจากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กร

ควรไดรั้บการบนัทึกและสืÉอสารไปยงับุคลากรใน องคก์รอยา่งเหมาะสมทัÊงในดา้นรูปแบบและเวลา 

เพืÉอให้สามารถปฏิบติังานตามหน้าทีÉและความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหาร

จดัการความเสีÉยง เพืÉอให้ทุกคนในองค์กรไดรั้บทราบถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน และผลของการบริหาร

จดัการความเสีÉยงเหล่านัÊน การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพยงัคลอบคลุมถึงการสืÉอสารจากระดบับนลง

ล่าง ระดบั ล่างไปสู่บน และการสืÉอสารระหวา่งหน่วยงาน 

 8.    การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 องค์กรมีการติดตามผล เพืÉอให้ทราบผลการดาํเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถ

จดัการความเสีÉยงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ กระบวนการบริหารความเสีÉยงทีÉดาํเนินการภายใน

องค์การบริหารส่วนตาํบล มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสืÉอสารถึงการประเมินความเสีÉยงและการ

ควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสีÉ ยง การดูแลติดตามแนวโน้มของความเสีÉ ยง หลัก 

รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผดิปกติอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอให้มัÉนใจวา่ 

 1.  เจา้ของความเสีÉ ยง (Risk owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และ

บริหารความเสีÉยงทีÉอยู ่ภายใตค้วามรับผดิชอบของตนอยา่งสมํÉาเสมอ และเหมาะสม 

 2.  ความเสีÉ ยงทีÉ มีผลกระทบสําคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ได้รับการ

รายงานถึงความคืบหน้าใน การบริหารความเสีÉ ยง และแนวโน้มของความเสีÉ ยงต่อผูบ้ริหารทีÉ

รับผดิชอบและคณะอนุกรรมการบริหารความเสีÉยง 
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 3.  ระบบการควบคุมภายในทีÉวางไวมี้ความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการ

นาํมาปฏิบติัใช้จริงเพืÉอ ป้องกนั หรือลดความเสีÉ ยงทีÉอาจเกิดขึÊน รวมทัÊงมีการปรับปรุงแก้ไขการ

ควบคุมภายในอยู่เสมอเพืÉอให้สอดคล้องกบัสถานการณ์หรือความเสีÉยงทีÉเปลีÉยนไป เจ้าหน้าทีÉทีÉ

รับผดิชอบความเสีÉยงรายงานสถานะความเสีÉยง รวมถึงกระบวนการ บริหารความเสีÉยงใหห้วัหนา้ได้

ทราบ และนาํความเสีÉยงเขา้เสนอในทีÉประชุมผูบ้ริหารเพืÉอทราบ/พิจารณาต่อไป 

 


