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 แบบสอบถามเพือการวจิัย 

เรือง  ปัจจัยทมีีผลต่อการบริหารความเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถนิ 

ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 แบบสอบถามนี เป็นแบบสอบถามสําหรับการศึกษาการวิจยัระดบัปริญญาโท หลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
คาํตอบทุกขอ้ใบแบบสอบถาม ขอ้มูลต่าง ๆ ทีศึกษานีใช้เป็นขอ้มูลในการวิจยัเท่านนัและ

จะไม่มีผลกระทบใดๆ แก่ท่านผูใ้ห้ข้อมูลแต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ให้

คาํตอบในการตอบแบบสอบถามตามความจริง  
โปรดอ่านแบบสอบถามอยา่งละเอียดก่อนทีจะตอบแบบสอบถาม  เพอืจะทาํให้คาํตอบของ

ท่านเกิดประโยชน์และสามารถนาํไปแกไ้ขต่อไป 
แบบสอบถามแบ่งออกไดด้งันี 

 ตอนที  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที  แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัความเสียง 
 ตอนที  แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัการบริหารความเสียง 

ตอนที  ขอ้เสนอแนะ 
 
ผูศ้ึกษาหวงัเป็นอย่างยิงว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน  จะให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  เพือผู ้ศึกษาจะได้นําคําตอบและความคิดเห็นของท่าน  ไปใช้เป็นประโยชน์

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ  โอกาสนีดว้ย 
 
 

   ประภาศรี  ไวยอรรถ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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ตอนท ี  ข้อมูลทวัไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง กรุณาทาํเครืองหมาย ลงใน    ทีตรงกบัความจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

 

2. อาย ุ

  20-25 ปี     -  ปี 

  31-35 ปี       ปีขึนไป  

 

3. ระดบัการศึกษา 

   ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท   

   สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  ตาํกวา่  1 ปี     -  ปี 

  4-6 ปี       ปีขึนไป  

 

5. ระดบัตาํแหน่ง 

  หวัหนา้สํานกังานปลดั 

  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
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ตอนท ี  แบบสอบถามความคิดเหน็เกยีวกบัปัจจัยความเสียง 

 

 

 

ข้อที 

 

 

 

ปัจจัยความเสียง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทสุีด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง   

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทสุีด 

1 

 โครงสร้างการจัดองค์การ      

1. มีการจดัทาํโครงสร้างขององคก์ร      

2. มีการจดัแบ่งหนา้ทีความรับผิดชอบในการงาน      

3. มีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร      

4. มีการติดต่อสือสารและการควบคุมการทาํงาน      

5. มีการบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขนัตอน      

 ความรู้ความสามารถของบุคลากร      

1. มีการกาํหนดระดบัความรู้และความสามารถที

จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานแต่ละอยา่ง 

     

2. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานทีตน

รับผดิชอบ 

     

3. บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 

และมีทกัษะการปฏิบติังาน 

     

4. มีการพฒันาทศันคติทีดีต่อหนา้ทีความ

รับผดิชอบ 

     

5. มีดาํเนินการส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันา

ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถินอยา่งจริงจงั 

เป็นระบบ ทวัถึง และต่อเนือง 

     

 

 

 

 

 



89 

 

 

 

ข้อที 

 

 

 

ปัจจัยความเสียง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทสุีด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง   

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทสุีด 

1 

 นโยบายและวธีิบริหารงานด้านบุคลากร      

1. มีการกาํหนดนโยบายและวธีิบริหารงานดา้น

ทรัพยากรมนุษย ์

     

2. องคก์ารแจง้นโยบายการบริหารงานดา้น

ทรัพยากรมนุษยใ์หบุ้คลากรทราบ 

     

3. การคดัเลือกบุคลากรยดึหลกัความสามารถและ

คุณธรรม 

     

4.  การจา่ยค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม      

5. การเลือนขนัเงินเดือน เลือนตาํแหน่ง ยดึหลกั

ความสามารถและคุณธรรม 

     

 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร      

1. ผูน้าํองคก์รใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบติังาน 

     

2. ผูน้าํองคก์รมีวสิัยทศัน์ในการทาํงาน       

3. ผูน้าํองคก์รมีความเป็นกลางในการบริหาร

องคก์ร 

     

4. ผูน้าํองคก์รใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม      

5. ผูน้าํองคก์รใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารความ

เสียง 
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ตอนท ี  แบบสอบถามความคิดเหน็เกยีวกบัการบริหารความเสียง 

 

ข้อที การบริหารความเสียง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทสุีด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง   

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทสุีด 

1 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร      

1. องคก์รกาํหนดกรอบการบริหารความเสียง      

2. มีการกาํหนดวธีิการทาํงานของผูบ้ริหารและ

บุคลากรเกียวกบัการบริหารความเสียง 

     

3. มีการสร้างจิตสาํนึก การตระหนกั และรับรู้เรือง

ความเสียง 

     

 การกําหนดวัตถุประสงค์      

1. มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความ

เสียง 

     

2. วตัถุประสงคที์กาํหนดนนัมีความสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายเชิงกลยทุธ์และความเสียงทีองคก์ร

ยอมรับได ้

     

3. มีการกาํหนดเป้าหมายในการบริหารความเสียง

ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

 การระบุความเสียง      

1. มีการพิจารณาปัจจยัเสียงทีเกิดจากภายในและ

ภายนอกองคก์ร 

     

2. มีกระบวนการบ่งชีเหตุการณ์ทีพิจารณาปัจจยั

ความเสียงทุกดา้น 

     

3. มีการรวบรวมประเด็นความเสียงสาํคญัทีไดรั้บ

ความสนใจหรือประเด็นทีกงัวล 
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ข้อที การบริหารความเสียง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทสุีด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง   

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทสุีด 

1 

 การประเมินความเสียง      

1. มีการจาํแนกและพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญั

ของความเสียง 

     

2. มีการประเมินความเสียงไดท้งัจากปัจจยัความ

เสียงภายนอก 

     

3. มีการประเมินความเสียงไดท้งัจากปัจจยัความ

เสียงภายใน 

     

 การบริหารจัดการความเสียง      

1. องคก์รบ่งชีความเสียงขององคก์ร      

2. มีการประเมินความสาํคญัของความเสียง      

3. มีการนาํความเสียงไปดาํเนินการตอบสนองดว้ย

วธีิการทีเหมาะสม 

     

 กจิกรรมการควบคุม       

1. มีการกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ               

ทีกระทาํเพือลดความเสียง 

     

2. มีการกาํหนดกระบวนการปฏิบตัิงานทีเกียวขอ้ง

กบัการจดัการความเสียง 

     

3. มีการดาํเนินงานบริหารความเสียงตามกิจกรรม

ทีกาํหนด 
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ขอ้ที การบริหารความเสียง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ทีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง   

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย

ทีสุด 

1 

 สารสนเทศและการสือสาร      

1. มีระบบสารสนเทศดา้นบุคลากรของหน่วยงาน

เป็นปัจจุบนั 

     

2. มีการบนัทึกและสือสารไปยงับุคลากรใน

องคก์รอยา่งเหมาะสม 

     

3. มีการรายงานผลการปฏิบติังาน เพอืให้ทุกคน 

ในองคก์รไดรั้บทราบถึงความเสียงทีเกิดขึน 

     

 การติดตามประเมินผล      

1. มีการติดตามผลการบริหารจดัการความเสียง      

2. มีการประเมินประสิทธิผลของกลยทุธ์การ

จดัการความเสียง 

     

3. มีการติดตามความเสียงและความเสียงที

เหลืออยู ่

     

 

ตอนท ี  ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทท่ีานให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (ผู้วจิัย) 


