
 

 

บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นไปอย่างรวดเร็วองค์การ

ต่างๆ ตอ้งพฒันาตนเองในทุกดา้น โดยเฉพาะในเรืองคุณภาพสินคา้ บริการ บุคลากรและระบบการ

บริหารจดัการขององคก์ร ทงัภาครัฐและเอกชนพยายามเตรียมความพร้อมสําหรับการเปลียนแปลง

และการพัฒนาเทคโนโลยีเครืองมือเครืองจกัรใหม่ๆ ทีก้าวลํานําสมัยมากขึน โดยการจดัการ

ฝึกอบรมหรือให้การศึกษาเพิมพูนความรู้ในส่วนทีเกียวขอ้งต่างๆ ทงันีจากหลกัการของนกัวิชาการ

ต่างๆ พบว่า มนุษยเ์ป็นปัจจยัทีสําคญัทีสุดทีจะทาํให้องค์กรหนึงประสบความสําเร็จได ้จึงถือว่า

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิงทีสําคญัทีสุดในองค์กร เพราะถ้าองค์กรได้คนดีมาทาํงานในองค์กรก็จะ

เจริญกา้วหน้า และการทีองคก์รจะทาํให้คนทีมีความรู้และความสามารถอยูก่บัองคก์รนานๆ ก็เป็น

สิงจาํเป็น ดงันนัองค์กรจะตอ้งทาํให้คนงานทุกคนมีขวญักาํลงัใจ มีความกา้วหน้า มีสวสัดิการทีดี 

และมีความมนัคงในการงาน เป็นตน้ จึงจะทาํใหค้นงานทีมีความรู้และความสามารถเหล่านนัอยู่ใน

องค์การต่อไป (พงศ์ หรดาล, 2545 หน้า 242) มนุษย์เป็นทรัพยากรทีมีค่าทีต้องการพฒันาหรือ

ส่งเสริมให้ปรากฏค่าอย่างชัดเจนและต่อเนือง เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมองค์กรและ

ตนเอง ซึงความสําเร็จในการพฒันาขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร สิงทีจะสะทอ้น

ถึงภาพความสําเร็จทีแทจ้ริงขององค์กรคือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน (ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 

2550, หนา้ 1) 

การทาํงานเป็นส่วนหนึงของชีวิตทีปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอย่างยิงใน

สังคมอุตสาหกรรมคาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ช้เวลาถึงหนึงในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยูใ่นโรงงาน

หรือสํานักงาน ถ้าหากวา่เวลาส่วนมากของชีวิตในการทาํงานนี มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัสิงทีตนเองพอใจก็

จะช่วยให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ทีจะส่งเสริมให้เกิดสภาพการทาํงานทีดี ซึงย่อมถือได้ว่ามี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีดีและจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้นัให้เป็นสุข ซึงแสดง

ถึงการมีคุณภาพชีวิตทีดีดว้ย อนัเป็นเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์(ผจญ เฉลิมสาร, 2551, หน้า 24-25) การสร้างบรรยากาศให้เกิดความสุขในการทาํงานเป็น

ประโยชน์ทงับุคลากรภายในองคก์าร พนกังาน ลูกจา้งและนายจา้ง โดยเชือว่าคนทีมีความสุขหรือ

องค์กรทีมีบรรยากาศแห่งความสุขจะมีพลงัอนัยิงใหญ่ในการสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ (บุญจง 

ชวศิริวงศ,์ 2550, หนา้ 61) สิงประกอบสาํคญัทีทาํใหก้ารทาํงานมีความสุข ซึงเป็นส่วนสําคญัทีสุดที
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จะผลกัดนัให้งานสําเร็จไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน สภาพแวดล้อม

โดยทวัไป เครืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน รวมถึงการรับทราบขอ้มูลข่าวสารทีทนัสมยั

เกียวกบังานของตน 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานในปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นปัจจยัทีส่งเสริมการทาํงาน

ของพนกังานให้มีแรงจูงใจในการทาํงาน องค์กรทีมีแนวนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานทีมีหลกัเกณฑ์และไดม้าตรฐานในอนัทีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํงานของพนกังาน 

ยอ่มเป็นแนวทางทีจะทาํให้องค์กรไดรั้บการสนบัสนุนการทาํงานจากพนกังาน ดงันนัคุณภาพชีวิต

การทาํงานเป็นความหมายทีกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นทีเกียวขอ้งกบัชีวิตการทาํงานของบุคคล

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองค์กรแต่มีเป้าหมายสําคญัร่วมกนัอยู่ทีการลดความตึง

เครียดทางจิตใจ เพือเพิมความพึงพอใจในงานทีทาํซึงถือเป็นกลไกสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวติในการทาํงาน (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หนา้ 24)  

ปัจจุบนัองค์กรหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนเริมให้

ความสําคญัต่อการสร้างความสุขให้แก่บุคลากรภายในให้มีความสุขในการทาํงาน ซึงเมือพนกังาน

มีความสุขในการทาํงานแล้วประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะเกิดขึนเอง เนืองจากเมือบุคลากร

รู้สึกมีความสุขกบังานทีทาํแลว้ พนกังานจะเกิดความผูกพนัทุ่มเททาํงานให้แก่องคก์รดว้ยความเต็ม

ใจคิดในทางสร้างสรรค์มากยิงขึน นอกจากนนับุคลากรทีมีความสุขจะมีวิธีการจดัการทางอารมณ์

ต่างๆ เพือสร้างสรรค์ความสุขนันๆไปด้วย ทาํให้องค์กรสามารถแข่งขนัในด้านต่างๆ ได้อย่าง

สมบูรณ์ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์รอืนๆ นาํพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได ้ 

ตามเป้าหมายทีตอ้งการอยา่งยงัยนื (รวมศิริ  เมนะโพธิ, 2550, หนา้ 34)  

การเคหะแห่งชาติเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมนัคงของ

มนุษย ์จดัตงัขึนเมือวนัที 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516  สืบเนืองจากปัญหาทีอยู่อาศยัสําหรับผูม้ีรายได้

น้อยในประเทศไทย ช่วงหลังสงครามโลกครังที  2 รัฐบาลจึงได้จ ัดตังกองเคหสถาน กรม

ประชาสงเคราะห์ ขึนในปี พ.ศ. 2483 หลังจากเริมต้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ. 

2504 ปัญหาทีอยู่อาศยัสําหรับผูม้ีรายได้น้อยทวีความรุนแรงขึน รัฐบาลจึงได้จดัตงัหน่วยงานที

เกียวข้องกับการแก้ไขปัญ หาทีอยู่อาศัยเพิม เติม  ได้แก่  สํ านักงานอาคารสงเคราะห์  กรม

ประชาสงเคราะห์ (ในปี พ.ศ. 2493) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ในปี พ.ศ. 2496) และสํานักงาน

ปรับปรุงแหล่งเสือมโทรมเทศบาลนครกรุงเทพ (ปี พ.ศ. 2503) จนในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัที 3 จึงมีการกาํหนดนโยบายให้จดัตงัหน่วยงานทีรับผิดชอบดา้นทีอยูอ่าศยัขึน 

และไดจ้ดัตงั “การเคหะแห่งชาติ” ขึนเมือ วนัที 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 ภายใตป้ระกาศคณะปฏิวติั 

ฉบบัที 316 โดยมีวตัถุประสงคด์งันี 1) จดัให้มีเคหะเพือประชาชนเช่าหรือเช่าซือ 2) จดัหาเงินกูม้า
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สร้างทีอยูอ่าศยัให้ประชาชนเช่าซือหรือให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่บุคคลทีจะสร้างทีอยู่

อาศยั 3) ประกอบธุรกิจเกียวกบัการก่อสร้างอาคารหรือจดัสรรทีดินและต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้

การเปลียนแปลงวตัถุประสงค์ในการจดัตงัใหม่ตามพระราชบญัญติั การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 

ดงันี 1) จดัให้มีเคหะเพือให้ประชาชนไดม้ีทีอยูอ่าศยั 2)ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชน

ผูป้ระสงค์จะมีเคหะของตนเองหรือแก่บุคคลผูป้ระสงคจ์ะร่วมดาํเนินกิจการกบัการเคหะแห่งชาติ

ในการจดัให้มีเคหะขึนเพือให้ประชาชนเช่า เช่าซือ หรือซือ 3) ประกอบธุรกิจเกียวกบัการก่อสร้าง

อาคารหรือจัดหาทีดิน  4) ปรับปรุงรือหรือยา้ยแหล่งเสือมโทรมเพือให้มีสภาพการอยู่อาศัย

สิงแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคมดีขึน และ 5) ประกอบธุรกิจการอืนทีสนบัสนุนหรือเกียวเนืองกบั

วตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ (การเคหะแห่งชาติ, 2557, เวป็ไซต)์  

จากวตัถุประสงคใ์นการก่อตงัการเคหะแห่งชาติทาํให้ในปัจจุบนัพนกังานของการเคหะ

แห่งชาติตอ้งปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความมีประสิทธิภาพมากยงิขึนเพอืทีจะสามารถทาํให้บรรลุเป้าหมาย

ทีตงัไว ้ในเรืองการจดัสรรให้ความช่วยเหลือประชาชนทีมีรายได้น้อยทีมีจาํนวนมากในประเทศ

ไทยทีอยากจะมีทีอยู่เป็นของตัวเอง อย่างไรก็ดีในปัจจุบันพนักงานของการเคหะแห่งชาติมี

ภาระหน้าทีในการปฏิบติังานมากมาย หากพนักงานการเคหะแห่งชาติไม่มีความสุขในการทาํงาน 

อนัอาจเกิดจากปัจจยัภายนอกและภายในองค์กร คือ ผลตอบแทน ความปลอดภยัในการทาํงาน 

โอกาสกา้วหน้าในงาน ความยุติธรรมในองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นตน้ ส่งผลใหก้าร

พฒันาความสามารถของพนกังานไม่เกิดขึนหรือเกิดขึนในลกัษณะทีไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นผล

สืบเนืองให้พนักงานท้อแท้ จนไม่สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความเสียหายต่อ

องคก์ารได ้

ปัจจุบนัการเคหะแห่งชาติแบ่งการบริหารจดัการออกเป็น 23 ฝ่าย 1 สํานัก 1 คณะ และ 3

ศูนย ์โดยฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 มีหนา้ทีรับผิดชอบเกียวกบัการดูแลรักษาระเบียบทางสังคม ความ

สะอาดของชุมชน จดัให้มีบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการทีจาํเป็น จดัเก็บผลประโยชน์ต่างๆ 

ทีเกิดขึนในเคหะชุมชน ดาํเนินการโอนกรรมสิทธิทีดินและสิงปลูกสร้าง ตลอดจนการจดัทาํสัญญา

และบอกเลิกสัญญา ซึงจากสาเหตุเบืองตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษาวิจยัเกียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ทงันีเพอืให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการ

เคหะแห่งชาติในภาพรวม ตลอดจนถึงปัจจยัทีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

เหล่านนั  ซึงจะไดน้าํผลการวิจยัดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานในหนา้ที 

รวมถึงการพฒันาคุณภาพการทาํงานและชีวติส่วนตวัของพนกังานเหล่านนัอีกทงัเป็นขอ้มูลสําหรับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงของการเคหะแห่งชาติหรือผูจ้ะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งในภายภาคหน้าจะได้ใช้เป็น

ขอ้มูลและแนวทางในการบริหารและพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานในหน่วยงานของตนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ของการ

เคหะแห่งชาติ 

2. เพื อ เป รียบ เที ยบ ระดับ คุณ ภาพ ชีวิตก ารทํางานของบุคลาก รฝ่ายบริห ารงาน

ชุมชน 3 ของการเคหะแห่งชาติ  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัทีเกียวข้อง ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาและคน้ควา้ 

พบวา่ในดชันีชีวดั 

แนวคิดดัชนีชีวดัคุณภาพชีวติการทาํงานของ Richard E. Walton (1973) 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ จะใชแ้นวคิดดชันีชีวดั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton, 1973, pp.12-16) (อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์

สกุลสุข, 2550, หนา้ 16) มากาํหนดกรอบแนวคิด สามารถแสดงไดด้งันี 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ประสบการณ์ใน   

   การทาํงาน  

- ตาํแหน่งหนา้ที 

- รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ดัชนีชีวดัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรของ 

การเคหะแห่งชาติ 

- การไดรั้บค่าตอบแทนทีเพียงพอและยติุธรรม 

-  สภาพการปฏิบติังานทีคาํนึงถึงความปลอดภยั  

 ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร 
- ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน 

- โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
- การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้นภายในองคก์าร 

- สิทธิส่วนบุคคล 
- การดาํเนินชีวติทีสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 

- ลกัษณะงานทีมีคุณค่าต่อสังคม 
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สมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ ทีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบั

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านเนือหา 

การวิจยัเรืองนีมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การ

เคหะแห่งชาติ สาํหรับตวัแปรทีใชใ้นการศึกษาครังนี ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตาํแหน่งหนา้ที และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน  

2. ตวัแปรตาม ได้แก่  ดชันีชีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton)   

8 ดา้น ประกอบดว้ย 

2.1  การไดรั้บค่าตอบแทนทีเพียงพอและยติุธรรม 

2.2 สภาพการปฏิบติังานทีคาํนึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ

บุคลากร 

2.3 ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน 

2.4  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

2.5  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้นภายในองคก์าร 

2.6  สิทธิส่วนบุคคล 

2.7  การดาํเนินชีวติทีสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

2.8  ลกัษณะงานทีมีคุณค่าต่อสังคม 

ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากร ได้แก่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 แบ่งเป็น พนักงาน จาํนวน 85 คน  

ลูกจา้ง จาํนวน 45 คน รวม 130 คน (กองบริหารงานบุคคล การเคหะแห่งชาติ, 2558) 

ขอบเขตด้านพืนท ี 

การศึกษาครังนีกาํหนดการดาํเนินการในการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา   

ในการวิจยัครังนีทาํการศึกษาตามกรอบแนวคิดงานวิจยัของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติ ในเดือนกนัยายน 2558 ถึง เมษายน 2559 รวม

ระยะเวลาทงัสิน 8 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าทีหรือ

พฤติกรรมของพนักงานทีมีผลต่อการปฏิบติังาน ซึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทงัทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ

ทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนียงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมี

ความสุขและมีความเป็นอยูที่ดีขึน 

2. การทํางาน หมายถึง การทีบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติได้

กระทาํหรือปฏิบติังานตามตาํแหน่งหนา้ที หรืองานทีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษตา่งๆ 

3. บุคลากร หมายถึง บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติ  

4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพและลักษณะส่วนตวัของบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และรายได ้   

5. อัตราเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนทีบุคลากรไดรั้บตามบญัชีโครงสร้างเงินเดือน

ของการเคหะแห่งชาติ 

6. การได้รับค่าตอบแทนทีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนทีไดรั้บจากการ

ปฏิบติังานนนั จะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพทีสมเหตุสมผลใน

สังคมนันๆ สําหรับค่าตอบแทนทีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ

ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ทีและความรับผิดชอบทีคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังาน

ทีเท่าเทียมกนั 

7. สภาพการปฏิบัติงานทีคํานึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพของบุคลากร 

หมายถึง บุคลากรไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและสิงแวดลอ้มของการทาํงานซึงจะ

ก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดี และควรกาํหนดมาตรฐานทีแน่นอนเกียวกบัสภาพแวดลอ้มทีส่งเสริมสุขภาพ 

ซึงจะรวมถึงการควบคุมเกียวกบัเสียงกลินและการรบกวนสายตา 

8. ความมันคงและก้าวหน้าในงาน หมายถึง ลกัษณะงานทีควรจะไดใ้ห้ความสําคญัต่อ

งานทีได้รับมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน โดยให้บุคลากรได้ศึกษาหรือเพิมความสามารถในการ

ทาํงานของตนเองและจะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานทีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะทีเพิมขึน

อีกในอนาคต และจะต้องเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์กรในสายงาน รวมทงัสมาชิก

ครอบครัวดว้ย 

9. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใช้

ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ทีมี ซึงจะทาํให้บุคลากรรู้สึกว่า
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ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการทาํงานไดใ้ช้ความสามารถในการทาํงานเต็มที รวมทงัความรู้สึก

วา่มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน 

10.   การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อืนภายในองค์การ หมายถึง การที

ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพือนร่วมงาน

รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึงของกลุ่มเพือนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานทีดี

ไม่มีการแบ่งชนัวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซึงกนัและกนั 

11.   สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง พนกังานทราบถึงสิทธิของตนเองและการปกป้องสิทธิของ

ตนเอง รวมทงัการให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลมากน้อย ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด 

รวมทงัวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนทียุติธรรมแก่บุคลากร และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความ

เหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 

12.   การดําเนินชีวิตทีสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง การที

บุคคลจดัความสมดุลให้เกิดขึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา 

อาชีพ การเดินทาง ซึงจะตอ้งมีสัดส่วนทีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว 

รวมทงัความกา้วหนา้และไดรั้บความดีความชอบ 

13.   ลักษณะงานทีมีคุณค่าต่อสังคม หมายถึง การทีบุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรือ

งานทีทาํนันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทงัองค์กรของตนได้ทํา

ประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิมคุณค่าความสําคญัอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของ

ตนเอง  

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

1.   ทราบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  ของการ

เคหะแห่งชาติ 

2.   เพือนําผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการพฒันาและข้อเสนอแนะในการพฒันา

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติตลอดจน

ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติ  

                                                                                                                                                    

 

 


