
 

 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นไปอย่างรวดเร็วองค์การ

ต่างๆ ตอ้งพฒันาตนเองในทุกดา้น โดยเฉพาะในเรืÉองคุณภาพสินคา้ บริการ บุคลากรและระบบการ

บริหารจดัการขององคก์ร ทัÊงภาครัฐและเอกชนพยายามเตรียมความพร้อมสําหรับการเปลีÉยนแปลง

และการพัฒนาเทคโนโลยีเครืÉ องมือเครืÉ องจกัรใหม่ๆ ทีÉก้าวลํÊ านําสมัยมากขึÊ น โดยการจดัการ

ฝึกอบรมหรือให้การศึกษาเพิÉมพูนความรู้ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ ทัÊงนีÊจากหลกัการของนกัวิชาการ

ต่างๆ พบว่า มนุษยเ์ป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสุดทีÉจะทาํให้องค์กรหนึÉ งประสบความสําเร็จได ้จึงถือว่า

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิÉ งทีÉสําคญัทีÉสุดในองค์กร เพราะถ้าองค์กรได้คนดีมาทาํงานในองค์กรก็จะ

เจริญกา้วหน้า และการทีÉองคก์รจะทาํให้คนทีÉมีความรู้และความสามารถอยูก่บัองคก์รนานๆ ก็เป็น

สิÉงจาํเป็น ดงันัÊนองค์กรจะตอ้งทาํให้คนงานทุกคนมีขวญักาํลงัใจ มีความกา้วหน้า มีสวสัดิการทีÉดี 

และมีความมัÉนคงในการงาน เป็นตน้ จึงจะทาํใหค้นงานทีÉมีความรู้และความสามารถเหล่านัÊนอยู่ใน

องค์การต่อไป (พงศ์ หรดาล, 2545 หน้า 242) มนุษย์เป็นทรัพยากรทีÉมีค่าทีÉต้องการพฒันาหรือ

ส่งเสริมให้ปรากฏค่าอย่างชัดเจนและต่อเนืÉอง เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมองค์กรและ

ตนเอง ซึÉ งความสําเร็จในการพฒันาขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร สิÉงทีÉจะสะทอ้น

ถึงภาพความสําเร็จทีÉแทจ้ริงขององค์กรคือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน (ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 

2550, หนา้ 1) 

การทาํงานเป็นส่วนหนึÉ งของชีวิตทีÉปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงใน

สังคมอุตสาหกรรมคาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ช้เวลาถึงหนึÉงในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยูใ่นโรงงาน

หรือสํานักงาน ถ้าหากวา่เวลาส่วนมากของชีวิตในการทาํงานนีÊ  มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัสิÉงทีÉตนเองพอใจก็

จะช่วยให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ทีÉจะส่งเสริมให้เกิดสภาพการทาํงานทีÉดี ซึÉ งย่อมถือได้ว่ามี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดีและจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ัÊนให้เป็นสุข ซึÉ งแสดง

ถึงการมีคุณภาพชีวิตทีÉดีดว้ย อนัเป็นเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์(ผจญ เฉลิมสาร, 2551, หน้า 24-25) การสร้างบรรยากาศให้เกิดความสุขในการทาํงานเป็น

ประโยชน์ทัÊงบุคลากรภายในองคก์าร พนกังาน ลูกจา้งและนายจา้ง โดยเชืÉอว่าคนทีÉมีความสุขหรือ

องค์กรทีÉมีบรรยากาศแห่งความสุขจะมีพลงัอนัยิÉงใหญ่ในการสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ (บุญจง 

ชวศิริวงศ,์ 2550, หนา้ 61) สิÉงประกอบสาํคญัทีÉทาํใหก้ารทาํงานมีความสุข ซึÉ งเป็นส่วนสําคญัทีÉสุดทีÉ
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จะผลกัดนัให้งานสําเร็จไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน สภาพแวดล้อม

โดยทัÉวไป เครืÉองอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน รวมถึงการรับทราบขอ้มูลข่าวสารทีÉทนัสมยั

เกีÉยวกบังานของตน 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานในปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นปัจจยัทีÉส่งเสริมการทาํงาน

ของพนกังานให้มีแรงจูงใจในการทาํงาน องค์กรทีÉมีแนวนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานทีÉมีหลกัเกณฑ์และไดม้าตรฐานในอนัทีÉจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํงานของพนกังาน 

ยอ่มเป็นแนวทางทีÉจะทาํให้องค์กรไดรั้บการสนบัสนุนการทาํงานจากพนกังาน ดงันัÊนคุณภาพชีวิต

การทาํงานเป็นความหมายทีÉกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตการทาํงานของบุคคล

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองค์กรแต่มีเป้าหมายสําคญัร่วมกนัอยู่ทีÉการลดความตึง

เครียดทางจิตใจ เพืÉอเพิÉมความพึงพอใจในงานทีÉทาํซึÉ งถือเป็นกลไกสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวติในการทาํงาน (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หนา้ 24)  

ปัจจุบนัองค์กรหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนเริÉมให้

ความสําคญัต่อการสร้างความสุขให้แก่บุคลากรภายในให้มีความสุขในการทาํงาน ซึÉ งเมืÉอพนกังาน

มีความสุขในการทาํงานแล้วประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะเกิดขึÊนเอง เนืÉองจากเมืÉอบุคลากร

รู้สึกมีความสุขกบังานทีÉทาํแลว้ พนกังานจะเกิดความผูกพนัทุ่มเททาํงานให้แก่องคก์รดว้ยความเต็ม

ใจคิดในทางสร้างสรรค์มากยิÉงขึÊน นอกจากนัÊนบุคลากรทีÉมีความสุขจะมีวิธีการจดัการทางอารมณ์

ต่างๆ เพืÉอสร้างสรรค์ความสุขนัÊนๆไปด้วย ทาํให้องค์กรสามารถแข่งขนัในด้านต่างๆ ได้อย่าง

สมบูรณ์ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์รอืÉนๆ นาํพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได ้ 

ตามเป้าหมายทีÉตอ้งการอยา่งย ัÉงยนื (รวมศิริ  เมนะโพธิ, 2550, หนา้ 34)  

การเคหะแห่งชาติเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของ

มนุษย ์จดัตัÊงขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516  สืบเนืÉองจากปัญหาทีÉอยู่อาศยัสําหรับผูม้ีรายได้

น้อยในประเทศไทย ช่วงหลังสงครามโลกครัÊ งทีÉ  2 รัฐบาลจึงได้จ ัดตัÊ งกองเคหสถาน กรม

ประชาสงเคราะห์ ขึÊ นในปี พ.ศ. 2483 หลังจากเริÉมต้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ. 

2504 ปัญหาทีÉอยู่อาศยัสําหรับผูม้ีรายได้น้อยทวีความรุนแรงขึÊ น รัฐบาลจึงได้จดัตัÊ งหน่วยงานทีÉ

เกีÉ ยวข้องกับการแก้ไขปัญ หาทีÉ อยู่อาศัยเพิÉ ม เติม  ได้แก่  สํ านักงานอาคารสงเคราะห์  กรม

ประชาสงเคราะห์ (ในปี พ.ศ. 2493) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ในปี พ.ศ. 2496) และสํานักงาน

ปรับปรุงแหล่งเสืÉอมโทรมเทศบาลนครกรุงเทพ (ปี พ.ศ. 2503) จนในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 3 จึงมีการกาํหนดนโยบายให้จดัตัÊงหน่วยงานทีÉรับผิดชอบดา้นทีÉอยูอ่าศยัขึÊน 

และไดจ้ดัตัÊง “การเคหะแห่งชาติ” ขึÊนเมืÉอ วนัทีÉ 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 ภายใตป้ระกาศคณะปฏิวติั 

ฉบบัทีÉ 316 โดยมีวตัถุประสงคด์งันีÊ  1) จดัให้มีเคหะเพืÉอประชาชนเช่าหรือเช่าซืÊอ 2) จดัหาเงินกูม้า
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สร้างทีÉอยูอ่าศยัให้ประชาชนเช่าซืÊอหรือให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่บุคคลทีÉจะสร้างทีÉอยู่

อาศยั 3) ประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการก่อสร้างอาคารหรือจดัสรรทีÉดินและต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้

การเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงค์ในการจดัตัÊงใหม่ตามพระราชบญัญติั การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 

ดงันีÊ  1) จดัให้มีเคหะเพืÉอให้ประชาชนไดม้ีทีÉอยูอ่าศยั 2)ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชน

ผูป้ระสงค์จะมีเคหะของตนเองหรือแก่บุคคลผูป้ระสงคจ์ะร่วมดาํเนินกิจการกบัการเคหะแห่งชาติ

ในการจดัให้มีเคหะขึÊนเพืÉอให้ประชาชนเช่า เช่าซืÊอ หรือซืÊอ 3) ประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการก่อสร้าง

อาคารหรือจัดหาทีÉ ดิน  4) ปรับปรุงรืÊ อหรือยา้ยแหล่งเสืÉ อมโทรมเพืÉอให้ มีสภาพการอยู่อาศัย

สิÉงแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคมดีขึÊน และ 5) ประกอบธุรกิจการอืÉนทีÉสนบัสนุนหรือเกีÉยวเนืÉองกบั

วตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ (การเคหะแห่งชาติ, 2557, เวป็ไซต)์  

จากวตัถุประสงคใ์นการก่อตัÊงการเคหะแห่งชาติทาํให้ในปัจจุบนัพนกังานของการเคหะ

แห่งชาติตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนเพืÉอทีÉจะสามารถทาํให้บรรลุเป้าหมาย

ทีÉตัÊงไว ้ในเรืÉองการจดัสรรให้ความช่วยเหลือประชาชนทีÉมีรายได้น้อยทีÉมีจาํนวนมากในประเทศ

ไทยทีÉอยากจะมีทีÉอยู่เป็นของตัวเอง อย่างไรก็ดีในปัจจุบันพนักงานของการเคหะแห่งชาติมี

ภาระหน้าทีÉในการปฏิบติังานมากมาย หากพนักงานการเคหะแห่งชาติไม่มีความสุขในการทาํงาน 

อนัอาจเกิดจากปัจจยัภายนอกและภายในองค์กร คือ ผลตอบแทน ความปลอดภยัในการทาํงาน 

โอกาสกา้วหน้าในงาน ความยุติธรรมในองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นตน้ ส่งผลใหก้าร

พฒันาความสามารถของพนกังานไม่เกิดขึÊนหรือเกิดขึÊนในลกัษณะทีÉไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นผล

สืบเนืÉองให้พนักงานท้อแท้ จนไม่สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความเสียหายต่อ

องคก์ารได ้

ปัจจุบนัการเคหะแห่งชาติแบ่งการบริหารจดัการออกเป็น 23 ฝ่าย 1 สํานัก 1 คณะ และ 3

ศูนย ์โดยฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 มีหนา้ทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบัการดูแลรักษาระเบียบทางสังคม ความ

สะอาดของชุมชน จดัให้มีบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการทีÉจาํเป็น จดัเก็บผลประโยชน์ต่างๆ 

ทีÉเกิดขึÊนในเคหะชุมชน ดาํเนินการโอนกรรมสิทธิÍ ทีÉดินและสิÉงปลูกสร้าง ตลอดจนการจดัทาํสัญญา

และบอกเลิกสัญญา ซึÉ งจากสาเหตุเบืÊองตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ทัÊงนีÊ เพืÉอให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการ

เคหะแห่งชาติในภาพรวม ตลอดจนถึงปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

เหล่านัÊน  ซึÉ งจะไดน้าํผลการวิจยัดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานในหนา้ทีÉ 

รวมถึงการพฒันาคุณภาพการทาํงานและชีวติส่วนตวัของพนกังานเหล่านัÊนอีกทัÊงเป็นขอ้มูลสําหรับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงของการเคหะแห่งชาติหรือผูจ้ะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งในภายภาคหน้าจะได้ใช้เป็น

ขอ้มูลและแนวทางในการบริหารและพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานในหน่วยงานของตนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ของการ

เคหะแห่งชาติ 

2. เพืÉ อ เป รียบ เที ยบ ระดับ คุณ ภาพ ชีวิตก ารทํางานของบุคลาก รฝ่ายบริห ารงาน

ชุมชน 3 ของการเคหะแห่งชาติ  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาและคน้ควา้ 

พบวา่ในดชันีชีÊวดั 

แนวคิดดัชนีชีÊวดัคุณภาพชีวติการทาํงานของ Richard E. Walton (1973) 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ จะใชแ้นวคิดดชันีชีÊ วดั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton, 1973, pp.12-16) (อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์

สกุลสุข, 2550, หนา้ 16) มากาํหนดกรอบแนวคิด สามารถแสดงไดด้งันีÊ  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ประสบการณ์ใน   

   การทาํงาน  

- ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

- รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ดัชนีชีÊวดัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรของ 

การเคหะแห่งชาติ 

- การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

-  สภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยั  

 ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร 
- ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 

- โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
- การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร 

- สิทธิส่วนบุคคล 
- การดาํเนินชีวติทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 

- ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 
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สมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบั

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

การวิจยัเรืÉองนีÊ มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การ

เคหะแห่งชาติ สาํหรับตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตาํแหน่งหนา้ทีÉ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

2. ตวัแปรตาม ได้แก่  ดชันีชีÊ วดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton)   

8 ดา้น ประกอบดว้ย 

2.1  การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

2.2 สภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ

บุคลากร 

2.3 ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 

2.4  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

2.5  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร 

2.6  สิทธิส่วนบุคคล 

2.7  การดาํเนินชีวติทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

2.8  ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 

ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากร ได้แก่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 แบ่งเป็น พนักงาน จาํนวน 85 คน  

ลูกจา้ง จาํนวน 45 คน รวม 130 คน (กองบริหารงานบุคคล การเคหะแห่งชาติ, 2558) 

ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  

การศึกษาครัÊ งนีÊกาํหนดการดาํเนินการในการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา   

ในการวิจยัครัÊ งนีÊทาํการศึกษาตามกรอบแนวคิดงานวิจยัของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ ในเดือนกนัยายน 2558 ถึง เมษายน 2559 รวม

ระยะเวลาทัÊงสิÊน 8 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าทีหรือ

พฤติกรรมของพนักงานทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน ซึÉ งสามารถตอบสนองความตอ้งการทัÊงทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ

ทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ ยงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมี

ความสุขและมีความเป็นอยูที่ÉดีขึÊน 

2. การทํางาน หมายถึง การทีÉบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติได้

กระทาํหรือปฏิบติังานตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ หรืองานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษตา่งๆ 

3. บุคลากร หมายถึง บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ  

4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพและลักษณะส่วนตวัของบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และรายได ้   

5. อัตราเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนทีÉบุคลากรไดรั้บตามบญัชีโครงสร้างเงินเดือน

ของการเคหะแห่งชาติ 

6. การได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บจากการ

ปฏิบติังานนัÊน จะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพทีÉสมเหตุสมผลใน

สังคมนัÊนๆ สําหรับค่าตอบแทนทีÉมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ

ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ทีÉและความรับผิดชอบทีÉคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังาน

ทีÉเท่าเทียมกนั 

7. สภาพการปฏิบัติงานทีÉคํานึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพของบุคลากร 

หมายถึง บุคลากรไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและสิÉงแวดลอ้มของการทาํงานซึÉ งจะ

ก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดี และควรกาํหนดมาตรฐานทีÉแน่นอนเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสริมสุขภาพ 

ซึÉ งจะรวมถึงการควบคุมเกีÉยวกบัเสียงกลิÉนและการรบกวนสายตา 

8. ความมัÉนคงและก้าวหน้าในงาน หมายถึง ลกัษณะงานทีÉควรจะไดใ้ห้ความสําคญัต่อ

งานทีÉได้รับมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน โดยให้บุคลากรได้ศึกษาหรือเพิÉมความสามารถในการ

ทาํงานของตนเองและจะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานทีÉตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะทีÉเพิÉมขึÊน

อีกในอนาคต และจะต้องเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์กรในสายงาน รวมทัÊ งสมาชิก

ครอบครัวดว้ย 

9. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใช้

ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ทีÉมี ซึÉ งจะทาํให้บุคลากรรู้สึกว่า
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ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการทาํงานไดใ้ช้ความสามารถในการทาํงานเต็มทีÉ รวมทัÊงความรู้สึก

วา่มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน 

10.   การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อืÉนภายในองค์การ หมายถึง การทีÉ

ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน

รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานทีÉดี

ไม่มีการแบ่งชัÊนวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซึÉ งกนัและกนั 

11.   สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง พนกังานทราบถึงสิทธิของตนเองและการปกป้องสิทธิของ

ตนเอง รวมทัÊงการให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลมากน้อย ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด 

รวมทัÊงวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนทีÉยุติธรรมแก่บุคลากร และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความ

เหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 

12.   การดําเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง การทีÉ

บุคคลจดัความสมดุลให้เกิดขึÊนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา 

อาชีพ การเดินทาง ซึÉ งจะตอ้งมีสัดส่วนทีÉเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว 

รวมทัÊงความกา้วหนา้และไดรั้บความดีความชอบ 

13.   ลักษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม หมายถึง การทีÉบุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรือ

งานทีÉทาํนัÊ นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทัÊ งองค์กรของตนได้ทํา

ประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิÉมคุณค่าความสําคญัอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของ

ตนเอง  

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.   ทราบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś ของการ

เคหะแห่งชาติ 

2.   เพืÉอนําผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการพฒันาและข้อเสนอแนะในการพฒันา

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติตลอดจน

ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติ  

                                                                                                                                                    

 

 


