
 

 

บททีÉ ś 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

การศึกษา “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะ

แห่งชาติ” นีÊ  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึÉ งมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูศึ้กษาไดท้าํ

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวข้อง การศึกษาครัÊ งนีÊ ดาํเนินการศึกษาตามความมุ่งหมายทีÉกาํหนดไวโ้ดยมีวิธีการค้นควา้

ตามลาํดบั ดงันีÊ   

1. ประชากร 

2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

1. ประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ

แบ่งเป็น พนักงาน จาํนวน 85 คน ลูกจ้าง จาํนวน 45 คน รวมทัÊงสิÊน จาํนวน ř30 คน (การเคหะ

แห่งชาติ กองบริหารงานบุคคล, 2557)   

                  

2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเรืÉองคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ โดยการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ   

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน

ชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ เป็นคาํถามทีÉผูศึ้กษาวิจยัสร้างขึÊ น โดยยึดหลักแนวคิดของวอลตัน 
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(Walton) แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงันีÊ  1) การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการ

ปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 3) ความกา้วหน้าและ

ความมัÉนคงในงาน 4) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 5) การปฏิบติังานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร 6) สิทธิส่วนบุคคล 7) การดาํเนินชีวติทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการ

ทาํงานกับชีวิตส่วนตวั และ 8) ลักษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิÉง เห็นดว้ย ไม่มีความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย และ

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

สําหรับเกณฑ์กาํหนดระดับความคิดเห็นของบุคลากรจะใช้มาตรวดัแบบ Likert scale 

question ซึÉ งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

 

5     หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิÉง  

4 หมายถึง เห็นดว้ย 

3 หมายถึง ไม่มีความคิดเห็น 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง   

  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

แบบสอบถามฉบบันีÊ มีข ัÊนตอนในการสร้าง ดงันีÊ  

1. ศึกษาเอกสารทีÉ เกีÉยวข้องต่างๆ เกีÉยวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานในด้านต่างๆ โดย

กาํหนดรายละเอียดคาํถามในแบบสอบถามโดยใช้แนวคิดดัชนีชีÊ วดัคุณภาพชีวิตการทาํงานตาม

แนวคิดของ วอลตนั (Walton) 8 ดา้น เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 

3 การเคหะแห่งชาติ และตรวจสอบเนืÊอหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัÊน

นําไปให้อาจารย์ทีÉปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนําของ

อาจารยที์Éปรึกษา 

3. นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษา ใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน  

ไดแ้ก่ 

3.1  นายสมศกัดิÍ    ดีขาย   หวัหนา้สาํนกังานเคหะชุมชนพหลโยธิน   

3.2  นายเพทาย  ฉาวเกียรติคุณ  ผูอ้าํนวยการกองบริหารชุมชนนครหลวง 3 

3.3  นายเทพฤทธิÍ    ฤทธิณรงค ์รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 



43 
 

เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) จากนัÊนปรับปรุงแก้ไขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 

4. นาํแบบสอบถามทีÉได้ไปทดลองใช้ (Try out) กบัพนักงานฝ่ายบริหารงานชุมชน 2 

การเคหะแห่งชาติ จาํนวน 30 คน เพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือ โดยการหาค่าความเทีÉยงหรือความ

เชืÉอถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ของครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’ Alpha) ได้ค่าความ

เชืÉอมัÉน เท่ากบั 0.79 ซึÉ งค่าความเชืÉอมัÉนทีÉไดส้ามารถนาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปเก็บแบบสอบถาม

ได ้

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้2 ลกัษณะดงันีÊ  

1.  การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาภาคสนาม (Field study) โดยการ

ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 

จาํนวน 130 คนแบ่งเป็น พนักงาน 78 คน ลูกจา้ง 40 คน รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 118 คน 

โดยผูศ้ึกษาไดอ้อกทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง              

2.  การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาค้นควา้รวบรวมข้อมูลและ 

ทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เพืÉอใชอ้า้งอิงและสนบัสนุนการคน้ควา้อิสระ 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

             ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง วนัทีÉ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 

ตุลาคม 2558 รวมระยะเวลาทัÊงสิÊน 30 วนั 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 

ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

1.  นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม แลว้

นาํมาลงรหัสขอ้มูล และนาํมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอในรูปตารางประกอบ  

2.  วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ และร้อยละ 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติ สถิติทีÉใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
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4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง โดยใช้สถิติ t-test 

สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of variance : ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร

อิสระทีÉมี 3 กลุ่มขึÊนไป ทีÉระดบันยัสําคญั .05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD 

(Least significant difference test) 

เกณฑ์การแปลผล 

การแปลความหมายของค่าเฉลีÉยมีเกณฑ ์ดงันีÊ   

 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชัÊน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

      จาํนวนชัÊน 

=         5 – 1    

  5             

                  =         0.8     

 

             ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŘ – 5.00 หมายถึง       มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดีมาก  

 ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดี  

 ค่าเฉลีÉย Ś.Şř – 3.40  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉไม่มีการเปลีÉยนแปลง

 ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการทาํงานนอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานนอ้ยทีÉสุด 

                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


