
 

 

บทท ี5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ 2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ   จ ําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งหน้าที และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากร

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 จาํนวน 130 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลียด้วยสถิติ t-test, ANOVA : F-test และ 

LSD. ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 72 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 มีอายุ 26-33 ปี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน -  ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีรายได้เฉลียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติ พบวา่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีเพียงพอและยติุธรรมโดย

รวมอยู่ในระดับดี ( = 4.07,  = . ) ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีคาํนึงถึงความปลอดภยัถูก

สุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.94,  = . ) ดา้นความกา้วหน้า

และความมันคงในงานโดยรวมอยู่ในระดับดี ( =  3.98,  = . ) ด้านโอกาสพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 3.87,  = . ) ด้านการปฏิบติังานร่วมกนั

และความสัมพนัธ์กบัผูอื้นภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.84,  = . ) ดา้นสิทธิส่วน

บุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 3.50,  = . ) ด้านการดาํเนินชีวิตทีสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวิตส่วนตวัโดยรวมอยู่ในระดบัไม่มีการเปลียนแปลง ( = 3.33,  = . ) และดา้น

ลกัษณะงานทีมีคุณค่าต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่มีการเปลียนแปลง ( = 3.31,  = 0.41) 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีเพียงพอและยุติธรรม 

ด้านสภาพการปฏิบติังานทีคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร ด้าน
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ความก้าวหน้าและความมันคงในงาน ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ด้านการ

ปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้นภายในองค์กร ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการดาํเนิน

ชีวิตทีสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานทีมีคุณค่าต่อสังคม 

อธิบายไดด้งันี 

3.1 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีเพียงพอและยติุธรรม  

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติมีระดบัความคิดเห็น

ต่อดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 4.07,  = . ) 

เมือพิจารณาแต่ละขอ้คาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ คือ ได้รับค่าตอบแทน

เพียงพอสําหรับการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน พอใจกับสวสัดิการต่างๆ ทีการเคหะ

จัดสรรให้มีความเหมาะสม เงินเดือนทีได้รับสอดคล้องกับความสามารถวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน และผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และการ

เลือนตาํแหน่ง  

3.2 ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ

บุคลากร 

ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติมีระดบัความคิดเห็น

ต่อด้านสภาพการปฏิบัติงานทีคาํนึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพของบุคลากร

โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 3.94,  = . ) เมือพิจารณาแต่ละข้อคาํถามพบว่าบุคลากรมีความ

คิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ การเคหะมีอุปกรณ์เครืองมือเครืองใช้ในการทาํงานอย่างเพียงพอ มี

ความสะอาดเหมาะสมกับการทาํงาน มีสภาพแวดล้อมทีทาํงานและการจดัวางของใช้อย่างเป็น

ระเบียบ และมีการจดัการฝึกอบรมให้ความรู้เกียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 

3.3 ดา้นความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน  

ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติมีระดบัความคิดเห็น

ต่อด้านความก้าวหน้าและความมันคงในงานโดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 3.98,  = . )เมือ

พิจารณาแต่ละข้อคาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ การเคหะมีตาํแหน่ง

หนา้ทีรองรับในกรณีทีไดเ้ลือนตาํแหน่ง ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 มีเกณฑ ์ ในการพิจารณาผลงานการ

ทาํงานของบุคลากร มีโอกาสทีจะไดรั้บมอบหมายงานทีตอ้งใชค้วามสามารถและมีความรับผิดชอบ

มากขึน และมีความมนัใจในการทาํงาน 

3.4 ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  

ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติมีระดบัความคิดเห็น

ต่อดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.87,  = . ) เมือ

พิจารณาแต่ละข้อคาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ คือ มีโอกาสใช้ความรู้
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ความสามารถอยา่งเต็มที มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ การฝึกอบรมและสัมมนาทีจดัขึนมี

ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน และรู้สึกวา่ความรู้ความสามารถเพียงพอกบังานที

ปฏิบติัอยู ่

 3.5 ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้นภายในองคก์ร  

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้นภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

( = 3.84,  = . ) เมือพิจารณาแต่ละขอ้คาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ 

คือ มีความพอใจในการปฏิบติังานกบัเพือนร่วมงาน เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของการเคหะอยูเ่สมอ และ

ไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือจากเพอืนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 3.6 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นสิทธิส่วนบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.50,  = . ) เมือพิจารณาแต่ละขอ้

คําถามพ บว่าบุคลากรมีความคิด เห็ นในระดับดีทุกข้อ คือ ผู ้บริหารให้ความเสมอภาคต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทาํงานอย่างอิสระและเต็มที และผูบ้ริหารเปิด

โอกาสใหเ้ลือกวธีิการปฏิบติังานอยา่งเสรี 

 3.7 ดา้นการดาํเนินชีวิตทีสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นการดาํเนินชีวิตทีสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบั

ไม่มีการเปลียนแปลง ( = 3.33,   = . ) เมือพิจารณาแต่ละขอ้คาํถามพบว่าบุคลากรมีความ

คิดเห็นในระดบัไม่มีการเปลียนแปลงทุกขอ้ คือ การเคหะใหบุ้คลากรทาํงานในสัดส่วนทีเหมาะสม

มีเวลาเพียงพอสําหรับการพกัผ่อน และผูบ้ริหารและเพือนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วน

บุคคล 

 3.8 ดา้นลกัษณะงานทีมีคุณค่าต่อสังคม 

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  การเคหะแห่งชาติมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นลกัษณะงานทีมีคุณค่าต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่มีการเปลียนแปลง ( = 3.31, 

 = . ) เมือพิจารณาแต่ละขอ้คาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัไม่มีการเปลียนแปลง

ทุกขอ้ คือ การเคหะมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการบริการทีมีคุณภาพและทาํประโยชน์ให้กบัสังคม

อยู่เสมอ มีความภาคภูมิใจในอาชีพการทาํงาน และครอบครัวให้การสนับสนุนและภาคภูมิใจที

บุคลากรปฏิบติังานในการเคหะแห่งนี  

 4. ผลการวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน

ชุมชน  การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรทีมีรายได้เฉลียต่อเดือน
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แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั ในส่วนบุคลากรที

มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งหน้าทีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล  

จากการวิจยัเรืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติ มีประเด็นทีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงันี 

1.  ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

จาํแนกเป็นรายด้าน เมือวิเคราะห์โดยละเอียดพบว่า ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและความมนัคงในงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัถูกสุขลักษณะและสุขภาพของบุคลากร ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้นภายในองคก์ร และดา้นสิทธิส่วนบุคคลมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยบุคลากรคิดว่าสวสัดิการต่างๆ ทีการเคหะจดัสรรให้มีความ

เหมาะสม การเคหะมีความสะอาดเหมาะสมกบัการทาํงาน มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถอย่าง

เตม็ทีจึงมีความมนัใจในการทาํงาน มีความพอใจในการปฏิบติังานกบัเพือนร่วมงาน ตลอดจนผูบ้ริหาร

ให้ความเสมอภาคต่อผูใ้ต้บังคบับญัชา ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นิวฒัน์  กิติวนารัตน์ ( ) 

ศึกษาเรืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พือคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น

เกียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล

อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารี  สังข์ศิลป์ชยั ( ) ศึกษาเรืองคุณภาพชีวิต

การทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษานครปฐม พบวา่ ครูผูส้อน

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษานครปฐมมีความคิดเห็นเกียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานด้านโอกาสทีจะมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนืองและความมนัคง และด้านสภาพการ

ทาํงานทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนดา้นการดาํเนินชีวิตทีสมดุลระหว่าง

ชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานทีมีคุณค่าต่อสังคม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัไม่มีการเปลียนแปลง ( x = 3.33, x = 3.31)  สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐชัย  นิมนวล 

(  : บทคดัยอ่) ศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจา้งชวัคราวในหน่วย

ราชการส่วนภูมิภาค เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ลูกจา้งชวัคราวมีความเห็นเกียวกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดับปาน

กลาง 

 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน  จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ



77 

 

ชีวิตการทาํงานโดยรวมทุกดา้น ดา้นความกา้วหน้าและความมนัคงในงาน และดา้นโอกาสพฒันา

ขีดความสามารถของตนเองแตกต่างกัน ทังนีบุคลากรทีมีรายได้สูงอาจจะรู้สึกว่าตนเองต้อง

รับผิดชอบงานต่องานทีทาํอย่างสูงจนบางครังทาํให้ทาํงานดว้ยความกดดนัเกิดความเครียดในการ

ทาํงานและทาํงานอย่างไม่มีความสุขจึงเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการทาํงานทีไม่ดีเมือ

เปรียบเทียบกบับุคลากรทีมีเงินเดือนน้อยกว่าซึงไม่ต้องรับผิดชอบต่องานทีทาํมากเท่ากบัตนเอง 

ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าแต่บุคลากรไม่พฒันาความสามารถให้ทันกับ

เทคโนโลยีดงักล่าวจึงทาํให้ไม่สามารถพฒันาตนเองได ้ซึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารี  สังข์

ศิลป์ชัย (  : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืองคุณภาพชีวิตการทํางานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษานครปฐม พบว่า ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษานครปฐมทีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั ในส่วนบุคลากรทีมีเพศ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งหน้าทีแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ อารี  

สังข์ศิลป์ชยั (  : บทคดัย่อ) ศึกษาเรืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษานครปฐม พบว่า ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษานครปฐมทีมีอายุ ประสบการณ์การทํางาน แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีราพร  ธีรศิลปะ (  : บทคดัยอ่) ศึกษา

เรืองความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกศิลปกรุงเทพ จาํกัด พบว่า 

พนักงานทีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพวรรณ  วีรโอฬารสิทธิ (  : บทคดัยอ่) ศึกษาเรืองคุณภาพชีวิตใน

การทํางานของข้าราชการ และลูกจ้างประจําองค์การบริหารส่วนจังหวดัระยอง พบว่าเมือ

เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานตามเพศ อาย ุโดยรวมไม่แตกต่าง  

 

ข้อเสนอแนะทางการบริหาร 

1. ผูบ้ริหารควรมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและการเลือนตาํแหน่ง 

2. การเคหะควรมีการฝึกอบรมความพร้อมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

3. ผูบ้ริหารควรให้โอกาสบุคลากรในการมอบหมายงานทีต้องใช้ความสามารถและ

ความรับผิดชอบมากขึน 

4. ผูบ้ริหารควรพิจารณาการฝึกอบรมโดยพิจารณาการอบรมทีมีความเหมาะสมและเป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงาน 

5. บุคลากรควรมีจิตอาสาในการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือจากเพือนร่วมงานในการ

ทาํงาน 
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6. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกวธีิการปฏิบติังานอยา่งเสรีและมีสัดส่วนการ

ทาํงานทีเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครังต่อไป 

ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางสาํหรับผูส้นใจวจิยัในครังนีต่อไปดงันี 

1. ควรศึกษาปัจจยัอืนๆ ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน เช่น การสร้างความสัมพนัธ์ทีดี

ภายในองคก์ร ความเท่าเทียมทางเพศ เพอืให้ไดข้อ้มูลทีครอบคลุมมากขึน  

2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชนในทุกระดับ 

ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารงานชุมชน  และฝ่ายบริหารงานชุมชน  เพอืให้ไดข้อ้มูลทีครบถว้น 


