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ABSTRACT 

 

The purposes of this study were to:  1)  investigate quality of working life of personnel in the 

Department of Community Administration 3 under the National Housing Authority; and 2) compare their quality 

of working life classified by personal factors.  The subjects were 130 personnel in the Department of Community 

Administration 3 under the National Housing Authority.  The instrument used for the study was a questionnaire 

with the reliability of 0. 79.   The statistical tools used for data analysis were mean, percentage, standard of 

deviation, t-test, F-test and LSD with the significant level of .05. 

The results were as follows:  1)  As a whole, the quality of working life of the personnel in the 

Department of Community Administration 3 under the National Housing Authority was at a high level.  On 

average, the aspect of fair payment was at the highest level while the aspect of personal rights was at the lowest 

level.   2)  A difference in average monthly income among the personnel significantly affected their opinions on 

the quality of working life in all aspects with the significant level of . 05 while differences in gender, age, work 

experience and working positions did not significantly affect their opinions on it in all aspects.    
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นไปอย่างรวดเร็วองค์การ

ต่างๆ ตอ้งพฒันาตนเองในทุกดา้น โดยเฉพาะในเรืÉองคุณภาพสินคา้ บริการ บุคลากรและระบบการ

บริหารจดัการขององคก์ร ทัÊงภาครัฐและเอกชนพยายามเตรียมความพร้อมสําหรับการเปลีÉยนแปลง

และการพัฒนาเทคโนโลยีเครืÉ องมือเครืÉ องจกัรใหม่ๆ ทีÉก้าวลํÊ านําสมัยมากขึÊ น โดยการจดัการ

ฝึกอบรมหรือให้การศึกษาเพิÉมพูนความรู้ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ ทัÊงนีÊจากหลกัการของนกัวิชาการ

ต่างๆ พบว่า มนุษยเ์ป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสุดทีÉจะทาํให้องค์กรหนึÉ งประสบความสําเร็จได ้จึงถือว่า

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิÉ งทีÉสําคญัทีÉสุดในองค์กร เพราะถ้าองค์กรได้คนดีมาทาํงานในองค์กรก็จะ

เจริญกา้วหน้า และการทีÉองคก์รจะทาํให้คนทีÉมีความรู้และความสามารถอยูก่บัองคก์รนานๆ ก็เป็น

สิÉงจาํเป็น ดงันัÊนองค์กรจะตอ้งทาํให้คนงานทุกคนมีขวญักาํลงัใจ มีความกา้วหน้า มีสวสัดิการทีÉดี 

และมีความมัÉนคงในการงาน เป็นตน้ จึงจะทาํใหค้นงานทีÉมีความรู้และความสามารถเหล่านัÊนอยู่ใน

องค์การต่อไป (พงศ์ หรดาล, 2545 หน้า 242) มนุษย์เป็นทรัพยากรทีÉมีค่าทีÉต้องการพฒันาหรือ

ส่งเสริมให้ปรากฏค่าอย่างชัดเจนและต่อเนืÉอง เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมองค์กรและ

ตนเอง ซึÉ งความสําเร็จในการพฒันาขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร สิÉงทีÉจะสะทอ้น

ถึงภาพความสําเร็จทีÉแทจ้ริงขององค์กรคือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน (ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 

2550, หนา้ 1) 

การทาํงานเป็นส่วนหนึÉ งของชีวิตทีÉปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงใน

สังคมอุตสาหกรรมคาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ช้เวลาถึงหนึÉงในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยูใ่นโรงงาน

หรือสํานักงาน ถ้าหากวา่เวลาส่วนมากของชีวิตในการทาํงานนีÊ  มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัสิÉงทีÉตนเองพอใจก็

จะช่วยให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ทีÉจะส่งเสริมให้เกิดสภาพการทาํงานทีÉดี ซึÉ งย่อมถือได้ว่ามี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดีและจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ัÊนให้เป็นสุข ซึÉ งแสดง

ถึงการมีคุณภาพชีวิตทีÉดีดว้ย อนัเป็นเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์(ผจญ เฉลิมสาร, 2551, หน้า 24-25) การสร้างบรรยากาศให้เกิดความสุขในการทาํงานเป็น

ประโยชน์ทัÊงบุคลากรภายในองคก์าร พนกังาน ลูกจา้งและนายจา้ง โดยเชืÉอว่าคนทีÉมีความสุขหรือ

องค์กรทีÉมีบรรยากาศแห่งความสุขจะมีพลงัอนัยิÉงใหญ่ในการสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ (บุญจง 

ชวศิริวงศ,์ 2550, หนา้ 61) สิÉงประกอบสาํคญัทีÉทาํใหก้ารทาํงานมีความสุข ซึÉ งเป็นส่วนสําคญัทีÉสุดทีÉ
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จะผลกัดนัให้งานสําเร็จไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน สภาพแวดล้อม

โดยทัÉวไป เครืÉองอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน รวมถึงการรับทราบขอ้มูลข่าวสารทีÉทนัสมยั

เกีÉยวกบังานของตน 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานในปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นปัจจยัทีÉส่งเสริมการทาํงาน

ของพนกังานให้มีแรงจูงใจในการทาํงาน องค์กรทีÉมีแนวนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานทีÉมีหลกัเกณฑ์และไดม้าตรฐานในอนัทีÉจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํงานของพนกังาน 

ยอ่มเป็นแนวทางทีÉจะทาํให้องค์กรไดรั้บการสนบัสนุนการทาํงานจากพนกังาน ดงันัÊนคุณภาพชีวิต

การทาํงานเป็นความหมายทีÉกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตการทาํงานของบุคคล

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองค์กรแต่มีเป้าหมายสําคญัร่วมกนัอยู่ทีÉการลดความตึง

เครียดทางจิตใจ เพืÉอเพิÉมความพึงพอใจในงานทีÉทาํซึÉ งถือเป็นกลไกสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวติในการทาํงาน (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หนา้ 24)  

ปัจจุบนัองค์กรหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนเริÉมให้

ความสําคญัต่อการสร้างความสุขให้แก่บุคลากรภายในให้มีความสุขในการทาํงาน ซึÉ งเมืÉอพนกังาน

มีความสุขในการทาํงานแล้วประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะเกิดขึÊนเอง เนืÉองจากเมืÉอบุคลากร

รู้สึกมีความสุขกบังานทีÉทาํแลว้ พนกังานจะเกิดความผูกพนัทุ่มเททาํงานให้แก่องคก์รดว้ยความเต็ม

ใจคิดในทางสร้างสรรค์มากยิÉงขึÊน นอกจากนัÊนบุคลากรทีÉมีความสุขจะมีวิธีการจดัการทางอารมณ์

ต่างๆ เพืÉอสร้างสรรค์ความสุขนัÊนๆไปด้วย ทาํให้องค์กรสามารถแข่งขนัในด้านต่างๆ ได้อย่าง

สมบูรณ์ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์รอืÉนๆ นาํพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได ้ 

ตามเป้าหมายทีÉตอ้งการอยา่งย ัÉงยนื (รวมศิริ  เมนะโพธิ, 2550, หนา้ 34)  

การเคหะแห่งชาติเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของ

มนุษย ์จดัตัÊงขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516  สืบเนืÉองจากปัญหาทีÉอยู่อาศยัสําหรับผูม้ีรายได้

น้อยในประเทศไทย ช่วงหลังสงครามโลกครัÊ งทีÉ  2 รัฐบาลจึงได้จ ัดตัÊ งกองเคหสถาน กรม

ประชาสงเคราะห์ ขึÊ นในปี พ.ศ. 2483 หลังจากเริÉมต้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ. 

2504 ปัญหาทีÉอยู่อาศยัสําหรับผูม้ีรายได้น้อยทวีความรุนแรงขึÊ น รัฐบาลจึงได้จดัตัÊ งหน่วยงานทีÉ

เกีÉ ยวข้องกับการแก้ไขปัญ หาทีÉ อยู่อาศัยเพิÉ ม เติม  ได้แก่  สํ านักงานอาคารสงเคราะห์  กรม

ประชาสงเคราะห์ (ในปี พ.ศ. 2493) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ในปี พ.ศ. 2496) และสํานักงาน

ปรับปรุงแหล่งเสืÉอมโทรมเทศบาลนครกรุงเทพ (ปี พ.ศ. 2503) จนในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 3 จึงมีการกาํหนดนโยบายให้จดัตัÊงหน่วยงานทีÉรับผิดชอบดา้นทีÉอยูอ่าศยัขึÊน 

และไดจ้ดัตัÊง “การเคหะแห่งชาติ” ขึÊนเมืÉอ วนัทีÉ 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 ภายใตป้ระกาศคณะปฏิวติั 

ฉบบัทีÉ 316 โดยมีวตัถุประสงคด์งันีÊ  1) จดัให้มีเคหะเพืÉอประชาชนเช่าหรือเช่าซืÊอ 2) จดัหาเงินกูม้า
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สร้างทีÉอยูอ่าศยัให้ประชาชนเช่าซืÊอหรือให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่บุคคลทีÉจะสร้างทีÉอยู่

อาศยั 3) ประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการก่อสร้างอาคารหรือจดัสรรทีÉดินและต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้

การเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงค์ในการจดัตัÊงใหม่ตามพระราชบญัญติั การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 

ดงันีÊ  1) จดัให้มีเคหะเพืÉอให้ประชาชนไดม้ีทีÉอยูอ่าศยั 2)ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชน

ผูป้ระสงค์จะมีเคหะของตนเองหรือแก่บุคคลผูป้ระสงคจ์ะร่วมดาํเนินกิจการกบัการเคหะแห่งชาติ

ในการจดัให้มีเคหะขึÊนเพืÉอให้ประชาชนเช่า เช่าซืÊอ หรือซืÊอ 3) ประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการก่อสร้าง

อาคารหรือจัดหาทีÉ ดิน  4) ปรับปรุงรืÊ อหรือยา้ยแหล่งเสืÉ อมโทรมเพืÉอให้ มีสภาพการอยู่อาศัย

สิÉงแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคมดีขึÊน และ 5) ประกอบธุรกิจการอืÉนทีÉสนบัสนุนหรือเกีÉยวเนืÉองกบั

วตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ (การเคหะแห่งชาติ, 2557, เวป็ไซต)์  

จากวตัถุประสงคใ์นการก่อตัÊงการเคหะแห่งชาติทาํให้ในปัจจุบนัพนกังานของการเคหะ

แห่งชาติตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนเพืÉอทีÉจะสามารถทาํให้บรรลุเป้าหมาย

ทีÉตัÊงไว ้ในเรืÉองการจดัสรรให้ความช่วยเหลือประชาชนทีÉมีรายได้น้อยทีÉมีจาํนวนมากในประเทศ

ไทยทีÉอยากจะมีทีÉอยู่เป็นของตัวเอง อย่างไรก็ดีในปัจจุบันพนักงานของการเคหะแห่งชาติมี

ภาระหน้าทีÉในการปฏิบติังานมากมาย หากพนักงานการเคหะแห่งชาติไม่มีความสุขในการทาํงาน 

อนัอาจเกิดจากปัจจยัภายนอกและภายในองค์กร คือ ผลตอบแทน ความปลอดภยัในการทาํงาน 

โอกาสกา้วหน้าในงาน ความยุติธรรมในองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นตน้ ส่งผลใหก้าร

พฒันาความสามารถของพนกังานไม่เกิดขึÊนหรือเกิดขึÊนในลกัษณะทีÉไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นผล

สืบเนืÉองให้พนักงานท้อแท้ จนไม่สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความเสียหายต่อ

องคก์ารได ้

ปัจจุบนัการเคหะแห่งชาติแบ่งการบริหารจดัการออกเป็น 23 ฝ่าย 1 สํานัก 1 คณะ และ 3

ศูนย ์โดยฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 มีหนา้ทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบัการดูแลรักษาระเบียบทางสังคม ความ

สะอาดของชุมชน จดัให้มีบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการทีÉจาํเป็น จดัเก็บผลประโยชน์ต่างๆ 

ทีÉเกิดขึÊนในเคหะชุมชน ดาํเนินการโอนกรรมสิทธิÍ ทีÉดินและสิÉงปลูกสร้าง ตลอดจนการจดัทาํสัญญา

และบอกเลิกสัญญา ซึÉ งจากสาเหตุเบืÊองตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ทัÊงนีÊ เพืÉอให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการ

เคหะแห่งชาติในภาพรวม ตลอดจนถึงปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

เหล่านัÊน  ซึÉ งจะไดน้าํผลการวิจยัดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานในหนา้ทีÉ 

รวมถึงการพฒันาคุณภาพการทาํงานและชีวติส่วนตวัของพนกังานเหล่านัÊนอีกทัÊงเป็นขอ้มูลสําหรับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงของการเคหะแห่งชาติหรือผูจ้ะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งในภายภาคหน้าจะได้ใช้เป็น

ขอ้มูลและแนวทางในการบริหารและพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานในหน่วยงานของตนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ของการ

เคหะแห่งชาติ 

2. เพืÉ อ เป รียบ เที ยบ ระดับ คุณ ภาพ ชีวิตก ารทํางานของบุคลาก รฝ่ายบริห ารงาน

ชุมชน 3 ของการเคหะแห่งชาติ  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาและคน้ควา้ 

พบวา่ในดชันีชีÊวดั 

แนวคิดดัชนีชีÊวดัคุณภาพชีวติการทาํงานของ Richard E. Walton (1973) 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ จะใชแ้นวคิดดชันีชีÊ วดั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton, 1973, pp.12-16) (อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์

สกุลสุข, 2550, หนา้ 16) มากาํหนดกรอบแนวคิด สามารถแสดงไดด้งันีÊ  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ประสบการณ์ใน   

   การทาํงาน  

- ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

- รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ดัชนีชีÊวดัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรของ 

การเคหะแห่งชาติ 

- การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

-  สภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยั  

 ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร 
- ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 

- โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
- การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร 

- สิทธิส่วนบุคคล 
- การดาํเนินชีวติทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 

- ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 
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สมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบั

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

การวิจยัเรืÉองนีÊ มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การ

เคหะแห่งชาติ สาํหรับตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตาํแหน่งหนา้ทีÉ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

2. ตวัแปรตาม ได้แก่  ดชันีชีÊ วดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton)   

8 ดา้น ประกอบดว้ย 

2.1  การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

2.2 สภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ

บุคลากร 

2.3 ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 

2.4  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

2.5  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร 

2.6  สิทธิส่วนบุคคล 

2.7  การดาํเนินชีวติทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

2.8  ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 

ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากร ได้แก่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 แบ่งเป็น พนักงาน จาํนวน 85 คน  

ลูกจา้ง จาํนวน 45 คน รวม 130 คน (กองบริหารงานบุคคล การเคหะแห่งชาติ, 2558) 

ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  

การศึกษาครัÊ งนีÊกาํหนดการดาํเนินการในการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา   

ในการวิจยัครัÊ งนีÊทาํการศึกษาตามกรอบแนวคิดงานวิจยัของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ ในเดือนกนัยายน 2558 ถึง เมษายน 2559 รวม

ระยะเวลาทัÊงสิÊน 8 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าทีหรือ

พฤติกรรมของพนักงานทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน ซึÉ งสามารถตอบสนองความตอ้งการทัÊงทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ

ทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ ยงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมี

ความสุขและมีความเป็นอยูที่ÉดีขึÊน 

2. การทํางาน หมายถึง การทีÉบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติได้

กระทาํหรือปฏิบติังานตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ หรืองานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษตา่งๆ 

3. บุคลากร หมายถึง บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ  

4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพและลักษณะส่วนตวัของบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และรายได ้   

5. อัตราเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนทีÉบุคลากรไดรั้บตามบญัชีโครงสร้างเงินเดือน

ของการเคหะแห่งชาติ 

6. การได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บจากการ

ปฏิบติังานนัÊน จะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพทีÉสมเหตุสมผลใน

สังคมนัÊนๆ สําหรับค่าตอบแทนทีÉมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ

ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ทีÉและความรับผิดชอบทีÉคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังาน

ทีÉเท่าเทียมกนั 

7. สภาพการปฏิบัติงานทีÉคํานึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพของบุคลากร 

หมายถึง บุคลากรไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและสิÉงแวดลอ้มของการทาํงานซึÉ งจะ

ก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดี และควรกาํหนดมาตรฐานทีÉแน่นอนเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสริมสุขภาพ 

ซึÉ งจะรวมถึงการควบคุมเกีÉยวกบัเสียงกลิÉนและการรบกวนสายตา 

8. ความมัÉนคงและก้าวหน้าในงาน หมายถึง ลกัษณะงานทีÉควรจะไดใ้ห้ความสําคญัต่อ

งานทีÉได้รับมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน โดยให้บุคลากรได้ศึกษาหรือเพิÉมความสามารถในการ

ทาํงานของตนเองและจะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานทีÉตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะทีÉเพิÉมขึÊน

อีกในอนาคต และจะต้องเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์กรในสายงาน รวมทัÊ งสมาชิก

ครอบครัวดว้ย 

9. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใช้

ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ทีÉมี ซึÉ งจะทาํให้บุคลากรรู้สึกว่า
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ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการทาํงานไดใ้ช้ความสามารถในการทาํงานเต็มทีÉ รวมทัÊงความรู้สึก

วา่มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน 

10.   การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อืÉนภายในองค์การ หมายถึง การทีÉ

ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน

รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานทีÉดี

ไม่มีการแบ่งชัÊนวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซึÉ งกนัและกนั 

11.   สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง พนกังานทราบถึงสิทธิของตนเองและการปกป้องสิทธิของ

ตนเอง รวมทัÊงการให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลมากน้อย ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด 

รวมทัÊงวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนทีÉยุติธรรมแก่บุคลากร และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความ

เหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 

12.   การดําเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง การทีÉ

บุคคลจดัความสมดุลให้เกิดขึÊนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา 

อาชีพ การเดินทาง ซึÉ งจะตอ้งมีสัดส่วนทีÉเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว 

รวมทัÊงความกา้วหนา้และไดรั้บความดีความชอบ 

13.   ลักษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม หมายถึง การทีÉบุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรือ

งานทีÉทาํนัÊ นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทัÊ งองค์กรของตนได้ทํา

ประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิÉมคุณค่าความสําคญัอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของ

ตนเอง  

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.   ทราบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś ของการ

เคหะแห่งชาติ 

2.   เพืÉอนําผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการพฒันาและข้อเสนอแนะในการพฒันา

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติตลอดจน

ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติ  

                                                                                                                                                    

 

 



 

 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาวิจยันีÊ เป็นการศึกษาถึง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน

ชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ” ซึÉ งในบทนีÊจะแสดงรายละเอียดเกีÉยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยั

ทีÉเกีÉยวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

2.   แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกบัการทาํงาน 

3.   แนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace)  

4.   เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน   

5.  ขอ้มูลทัÉวไป ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ   

6.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลทีÉแตกต่างกนัทีÉมีลักษณะเป็น

นามธรรม จึงมีผูก้าํหนดความหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แนวคิด ตลอดจนการกาํหนดปัจจยั/

ตวับ่งชีÊ คุณภาพชีวติในการทาํงานเพืÉอใชใ้ห้เป็นเกณฑก์ารตดัสินทีÉจะสามารถบอกไดว้า่บุคคลมีชีวิต

การทาํงานทีÉมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นอย่างไร ซึÉ งได้มีการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงมา

ตลอด 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานหรือ Quality of work life มีความสําคญัอยา่งยิÉงในการทาํงาน

ในปัจจุบนัเพราะถือวา่คนเป็นทรัพยากรทีÉสําคญัเป็นตน้ทุนทางสังคมทีÉมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วน

ใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทาํงานต้องทาํงานเพืÉอให้ชีวิตดาํรงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการ

พืÊนฐาน เมืÉอคนตอ้งทาํงานในทีÉทาํงานครึÉ งหนึÉ งของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะอยู่ทีÉทีÉทาํงาน 

ดงันัÊนทีÉทาํงานจึงควรมีสภาวะทีÉเหมาะสม ทาํใหเ้กิดความสุขทัÊงร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัÉนคง 

ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นสิÉงทีÉคนทาํงานไดป้ระสบจากทีÉทาํงาน (สันติ  บางออ้, 2540, หนา้ 39-40) 

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ผจญ  เฉลิมสาร (2540, หน้า 24-25) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายใน

หลายแง่มุม ดงันีÊ  
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1. คุณภาพชีวติการทาํงานในความหมายทีÉกวา้ง หมายถึง สิÉงต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวติการ

ทาํงาน ซึÉ งประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัÉวโมงในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานผลประโยชน์และ

บริการ ความกา้วหน้าในการทาํงาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและเป็น

สิÉงจูงใจสาํหรับคนงาน 

2. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายอย่างแคบทีÉสุดคือ ผลดีของงานทีÉจะมีผลต่อ

คนงาน ซึÉ งหมายถึง การปรับปรุงในองค์กรและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงคนงานทีÉควรไดรั้บ

การพิจารณาเป็นพิเศษสําหรับการวางเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคลและ

รวมถึงความตอ้งการของคนงานในเรืÉองความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทีÉ

จะมีผลต่อสภาพการทาํงานของเขาดว้ย 

3. คุณภาพชีวติการทาํงานในแง่มุมทีÉหมายถึง การคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน  

(Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการทาํงาน (Improvement of working condition) 

หรือใช้คาํว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working environment) คุณภาพชีวิตการทาํงานก่อให้เกิด

ความพึงพอใจมากขึÊน 

สันติ บางอ้อ (2540, หน้า 39-40) กล่าวไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นสิÉ งทีÉคนเราจะ

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิÉมผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทัÊง

ดา้นร่างกายและจิตใจ ซึÉ งถือเป็นปัจจยัภายใน สําหรับปัจจยัภายนอกก็คือ สภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานจะเป็นสิÉงทีÉทาํให้คนเรามีความสุขกบัการทาํงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

วอลตัน  (W alton, 1973, อ้างอิงใน  ส รวงส รรค์   ต๊ะปิ นตา, 2541, ห น้า 21) ได้ให้

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้า่เป็นลกัษณะของการทาํงานทีÉตอบสนองความตอ้งการ

และความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะการเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม 

เรืÉองสังคมขององคก์ารทีÉทาํให้งานประสบผลสําเร็จ ซึÉ งสามารถวดัไดจ้ากเกณฑ์การชีÊ วดั 8 ดา้น คือ 

ค่าตอบแทนทีÉยุติธรรม สภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหน้าและ

ความมัÉนคงในการทาํงาน โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบับุคคลอืÉน สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะชีวิตและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และยงัมีความหมายทีÉ

กวา้งขึÊน มิใช่แค่กาํหนดแต่เวลาการทาํงานสัปดาห์ละ 40 ชัÉวโมง หรือมิใช่เพียงกฎหมายคุม้ครอง

แรงงานเด็กหรือจ่ายค่าตอบแทนทีÉคุ ้มค่าเท่านัÊ น แต่มีความหมายไปถึงความตอ้งการและความ

ปรารถนาในชีวติของบุคลากรในหน่วยงานทีÉดีขึÊนดว้ย 

อนันต์  แก้วกาํเนิด (2543, หน้า 9) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้่าเป็น

คุณลกัษณะของบุคคลทีÉมีการทาํงานทีÉทาํใหชี้วติมีคุณค่า หรือมีการทาํงานทีÉทาํใหเ้กิดความเป็นอยูท่ีÉ

ดีตามการยอบรับของสังคม ซึÉ งเป็นการผสมผสานระหวา่งงานและชีวิต โดยบุคคลจะมีความรู้สึกพึง
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พอใจในการทาํงาน มีการทาํงานร่วมกนัทีÉก่อให้เกิดผลดีทีÉสุดตามจุดมุ่งหมายของบุคคลและงานมี

การดาํเนินชีวติทีÉมีความสุขอนันาํไปสู่การมีคุณค่าแห่งชีวิต 

ดุสิต  ปาเชนทร์ (2547, หน้า 12) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทีÉไดรั้บจากองค์การ ซึÉ งเป็นไปไดท้ัÊงในแง่บวกและแง่ลบ 

เมืÉ อบุคคลได้รับการตอบสนองตามทีÉ ต้องการย่อมส่งผลดีต่อองค์การคือ  การทํางานเกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การเกิดความเจริญกา้วหน้า เกิดความรักและผูกพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและองค์การ เป็นต้น เมืÉอใดทีÉบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองทีÉดีจากองค์การผลทีÉองค์การ

ไดรั้บจะเป็นไปในลกัษณะตรงกนัขา้ม 

รัญญานี  บุญมา (2548, หน้า 10) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมทีÉมีต่อการปฏิบติังานซึÉ งสามารถสนองความ

ตอ้งการทัÊงทางร่างกายและจิตใจอนัส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน ก่อใหเ้กิดผลดีต่อ

ตนเองและทาํงานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ ยงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของ

บุคคลมีความสุขและมีความเป็นอยูที่ÉดีขึÊน 

เดวิด (Davis, 1977, p. 53, อ้างถึงใน ศิริวรรณ  ถนอมแบบ, 2551, หน้า 17) เป็นผูน้ ํา

คุณภาพชีวิตมาใช้เป็นครัÊ งแรก ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานกบั

สิÉ งแวดล้อม โดยส่วนรวมในการทาํงานของปฏิบติังาน และมีมิติเกีÉยวกับความสัมพนัธ์ระหว่าง

มนุษย ์ซึÉ งมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐกิจในการออกแบบการทาํงาน 

สรุปความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูว้ิจยั หมายถึง ระดับความรู้สึกในเชิงพึง

พอใจของพนกังานทีÉมีต่อสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตการทาํงานอนัไดแ้ก่ ความมัÉนคงในอาชีพรายไดแ้ละ

ผลตอบแทนทีÉเหมาะสมเพียงพอกบัการดาํเนินชีวิต สถานทีÉทาํงานและสิÉงแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะ

และปลอดภัย มีโอกาสทีÉจะพัฒนาอาชีพของตนให้มีความก้าวหน้าได้ มีความสัมพันธ์ทีÉ ดีกับ

หน่วยงานและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลาทีÉทาํงานจึงไดน้าํมาพิจารณา

ประยุกตใ์ห้สอดคลอ้งกบัการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง และเป็นตวัแปรในการศึกษาคุณภาพชีวติการ

ทาํงานครัÊ งนีÊ  

ดัชนีและเกณฑ์วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Walton, 1973, pp.12-16, อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์

สกุลสุข, 2550, หน้า 16) กาํหนดว่าบุคคลทีÉมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานพิจารณาจากเครืÉองชีÊ วดัต่างๆ 

ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑ์ดงันีÊ  

1.  ก ารไ ด้ รับ ค่ าต อบ แ ท น ทีÉ เพี ย งพ อ แ ล ะ ยุ ติ ธรรม  (Adequate and compensation) 

ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายให้กับการทํางาน อาจจะเรียกเป็นค่าจ้างหรือเงินเดือนก็ได้ตาม

กฎหมายของประเทศไทยเรียกวา่ค่าจา้งซึÉ งรวมถึงเงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบีÊยขยนั โบนสั ค่าตอบแทน

เป็นเงินประจาํ เบีÊยเลีÊยงและสวสัดิการ เป็นตน้ ซึÉ งคาํวา่ค่าจา้งนัÊนโดยทัÉวไปไดแ้ก่ การจา่ยค่าจา้งโดย
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คาํนวณจากจาํนวนชัÉวโมงทีÉทาํงาน ดงันัÊนการจ่ายเงินจะจ่ายเงินเป็นรายเดือนตามจาํนวนชัÉวโมงทีÉ

ทาํงาน ส่วนคาํวา่เงินเดือนใช้เป็นค่าตอบแทนในรูปแบบจากการจ่ายเงินในช่วงเวลาหนึÉงเดือน และ

ไม่คิดเงินเดือนตามจาํนวนชัÉวโมงทีÉทาํงาน เงินเดือนจะใชต้ามฐานะตาํแหน่ง ในทศันะของนายจา้ง

นัÊนค่าจา้งทีÉจ่ายให้แก่ลูกจา้งนัÊนถือเป็นตน้ทุนของการดาํเนินธุรกิจ เป็นค่าแรงต่อหน่วยของการผลิต

ซึÉงถือวา่เป็นตน้ทุนทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงของธุรกิจ ส่วนในทศันะของลูกจา้งนัÊน ค่าจา้งเป็นวิธีการทีÉจดัให้

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นตามมาตรฐานทัÉวไปตามความรู้สึกของลูกจา้ง ซึÉ ง

ลูกจา้งมีความเชืÉอวา่เขาควรไดรั้บค่าจา้งมากเท่ากบัลูกจา้งอืÉนทีÉทาํงานแบบเดียวกนัและในองค์การ

เดียวกนัจะตอ้งไดรั้บค่าจา้งอยา่งเพียงพอและตอ้งมากกวา่ลูกจา้งทีÉมีความรู้ประสบการณ์ทกัษะใน

การทาํงานทีÉน้อยกว่า การได้รับค่าจา้งจะเพียงพอหรือไม่นัÊนขึÊนอยู่กับค่าจา้งทีÉได้รับนัÊนสามารถ

เลีÊ ยงตนเองและครอบครัวได้และความมีเงินเหลือเพืÉอการออมพอสมควร ตลอดจนสามารถ

ปรับเปลีÉยนอตัราไดท้นักบัภาวะการเปลีÉยนแปลงของเศรษฐกิจ และค่าครองชีพต่างๆ ไดท้นั โดย

ลูกจ้างส่วนมากมักจะมีความต้องการได้รับค่าจ้างอย่างเป็นธรรมในแง่ของความคุ้มค่าความ

เหมาะสมต่อสิÉงทีÉตนไดท้าํให้กบังาน และเป็นธรรมเมืÉอเปรียบเทียบกบัลูกจา้งอืÉนๆ ค่าตอบแทนเป็น

สิÉ งหนึÉ งทีÉบอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานได ้เนืÉองจากบุคคลมีความต้องการทางเศรษฐกิจจะมุ่ง

ทาํงานเพืÉอให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึÉ งความตอ้งการนีÊ เป็นสิÉงจาํเป็นสําหรับการมีชีวิต

รอด การตดัสินเกีÉยวกบัค่าตอบแทนนัÊนควรพิจารณาในเรืÉองความเพียงพอในการดาํรงชีพและความ

ยุติธรรมซึÉงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 

2.  สภาพการปฎิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 

(Safe and healthy conditions) สภาพการทาํงาน หมายถึง การจดัสภาพแวดล้อมต่างๆ เพืÉออาํนวย

ความสะดวกและความปลอดภยัให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซึÉ งรวมถึงการออกแบบและการจดัโรงงาน การ

ติดตัÊงเครืÉองมือเครืÉองใช้ในโรงงานและการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์วตัถุดิบ และอืÉนๆ ตลอดจนการ

ติดต่อสืÉอสารในโรงงานโดยตอ้งอาศยัเทคนิคต่างๆ หลายประการ ในการจดัสภาพการปฏิบติังาน

เพืÉอก่อให้เกิดบริการต่างๆ จาํเป็นและช่วยให้เกิดสภาพการปฏิบติังานทีÉดีและปลอดภยั สุขภาพ 

หมายถึง ภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่ายกายและจิตใจ ดงันัÊนสุขภาพจึงหมายรวมถึงสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตดว้ย (พะยอม  วงศส์ารศรี, 2534 หนา้ 204 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หน้า 

17) ซึÉ งสุขภาพกาย หมายถึง การทีÉมีร่างกายแข็งแรง มีพลานามยัสมบูรณ์ พร้อมทีÉจะปฏิบติัหน้าทีÉ

การงานทีÉได้รับมอบหมายไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนสุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถของบุคคลทีÉจะ

ปรับตวัให้มีความพร้อมทีÉอยูก่บัสังคมและสิÉงแวดลอ้มไดดี้สัมพนัธ์ภาพดีกบับุคคลอืÉนๆ ดาํรงชีวิต

อยู่ไดด้้วยความสมดุลอย่างสุขสบาย สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองในโลกทีÉมีการ

เปลีÉยนแปลงไดโ้ดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ภายในจิตใจ ซึÉ งจะมีความสําคญัอยา่งยิÉงต่อสภาพทางกาย เพราะ

จิตใจเป็นทีÉมาแห่งอารมณ์และความนึกคิด หากสภาพจิตใจไม่ปกติแลว้สภาพกายก็ไม่อาจดาํรงชีวิต
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อยู่ได้อย่างปกติ เนืÉองจากสภาพจิตและสภาพกายไม่อาจแยกออกจากกันได้ สุขภาพและความ

ปลอดภยัของคนทีÉทาํงานในองค์กรย่อมส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน เพราะหากผูป้ฏิบติังาน

ได้รับบาดเจ็บหรือสุขภาพทรุดโทรมก็ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มทีÉ การป้องกนัอนัตรายทีÉ

อาจเกิดแก่พนักงานก็เท่ากบัเป็นการป้องกนัการเสียหายทีÉเกิดขึÊนแก่องค์การจึงควรทีÉจะส่งเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงานและส่งเสริมสุขภาพของพนักงานอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอความพร้อมใน

การปฏิบัติงาน ผูป้ฏิบัติงานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิÉ งแวดล้อมของการ

ทาํงานทีÉป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียหายต่อสุขภาพมีความมัÉนคงในการจา้งงานและรายได ้

3.  ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน (Future opportunity for contionued growth and 

security) มนุษยทุ์กคนตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้ในชีวิตหรือการพฒันาเติบโตในความตอ้งการ

ของบุคคลนัÊนอาจมีความแตกต่างของระดบัความตอ้งการ เนืÉองจากสภาพความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลย่อมไม่เหมือนกนั ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัเงืÉอนไขของแต่ละบุคคล อย่างเช่น ระดบัการศึกษา ฐานะ

ทางเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่านิยม เป็นตน้ โดยทัÉวไปบุคคลมกัจะมีความตอ้งการสิÉงต่อไปนีÊ  คือ โอกาส

ทีÉจะก้าวหน้าทีÉการงาน ความมัÉนคงในการทาํงาน มีสภาพการทาํงานทีÉดี มีผูบ้งัคบับญัชาทีÉดี มี

ความรู้ความเขา้ใจในการปกครอง ได้รับการยอมรับในฐานะทีÉเป็นสมาชิกคนหนึÉ งของกลุ่ม ไดรั้บ

ค่าจา้งทีÉเป็นธรรม ไดง้านทีÉเหมาะสมหรือทีÉชอบทีÉสนใจ ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน

การกาํหนดนโยบายวิธีการในการปฏิบติังาน ไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม โอกาสกา้วหน้าใน

หนา้ทีÉการงานและความมัÉนคงในการทาํงานนัÊนเป็นส่วนสําคญั ซึÉ งหากบุคลากรในองคก์รนัÊนไดรั้บ

ความเจริญก้าวหน้าและมีความมัÉนคงในการทาํงานแลว้ก็จะมีความตอ้งการทีÉจะอยูก่บัองค์กรหรือ

ทาํงานไปจนกระทัÉงเกษียณอาย ุเพราะบุคคลทุกคนเมืÉอทาํงานก็หวงัทีÉจะมีความกา้วหนา้ คาดหวงัวา่

จะไดรั้บความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม หากบุคคลนัÊนไม่ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ความคิด

ในการเปลีÉยนงานยอ่มเกิดขึÊนในบุคคลนัÊนๆ การทีÉบุคคลจะเจริญกา้วหนา้หรือไม่นัÊน การไดรั้บการ

เลืÉอนตาํแหน่งจะเป็นทางหนึÉงทีÉแสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ ความสําเร็จในการปฏิบติังาน ซึÉ งควร

มีหลกัเกณฑ์ในการเลืÉอนตาํแหน่งทีÉชัดเจนและเป็นธรรม รวมทัÊงสามารถอธิบายให้พนักงานใน

องค์กรเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดี งานทีÉผูป้ฏิบตัิงานได้รับมอบหมายมีผลต่อการคงไวซึ้É งความสามารถ

ของตนเองและมีแนวทางหรือโอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊน เปิดโอกาสให้ใชท้กัษะทีÉกา้วหนา้ 

มีความมัÉนคงในการจา้งงานและรายได ้

4.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate opportunity to use and develop 

human capacities) คือ งานทีÉทาํตอ้งเป็นงานทีÉเปิดโอกาสให้ใชท้กัษะอย่างกวา้งขวาง มีอิสระในการ

ทาํงานและควบคุมตนเองได ้มีโอกาสรับขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน มีโอกาสร่วมวางแผน

หรือตดัสินใจในงานดว้ยการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองค์กรเป็นเรืÉองทีÉมีความสําคญั

อย่างยิÉงทีÉองค์กรตอ้งคาํนึงอยูต่ลอดเวลา เป็นเรืÉองจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งมีการพฒันาการดา้นความรู้
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อย่างต่อเนืÉอง เพราะสภาพสังคมการเมืองเศรษฐกิจมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ทัÊงยงัเป็นการ

เปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็วทัÊงภายในและภายนอกองค์กร การบริหารในองค์กรต่างๆ จึงต้องเน้นทีÉ

ความรู้ความชํานาญและความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลากร ซึÉ งการทีÉจะนําความรู้ 

เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้อง

พฒันาบุคลากรก่อนเพืÉอรองรับความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ นัÊน โดยการใชก้ระบวนการเรียนรู้ใน

รูปแบบต่างๆ รวมทัÊงการฝึกอบรม การสอนงาน การสับเปลีÉยนหมุนเวยีนงาน การพฒันาทรัพยากร

ตนเองของบุคลากร 

5.  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร (Social integration in 

the work organization) การมีส่วนร่วมในเชิงสังคมแต่ละคนมีส่วนร่วมสังคมในองคก์ร ไม่วา่จะใน

แง่เป้าหมายขององค์กร ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหนึÉ งของสังคมในองค์กรนัÊนๆ มีการรับรู้ว่าบุคคล

แต่ละคนเป็นส่วนสําคญัขององค์กรและมีส่วนในความสําเร็จขององคก์ร รวมทัÊงความลม้เหลวของ

องค์กรด้วย (บุญเจือ  วงษ์เกษม, 2529, หน้า 30, อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550 หน้า 19) จะ

เห็นไดว้า่จะมีลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการรับรู้ซึÉ งกนัและกนัซึÉ งความสัมพนัธ์ใน

องคก์รจะมีสองลกัษณะคือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กรณีรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ทีÉ เป็นทางการ โครงสร้างตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่างๆ จะเป็นตวักาํหนดรูปแบบของ

ความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนรูปแบบความสัมพนัธ์ทีÉไม่เป็นทางการถือวา่เป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะเป็นตวั

ชีÊ ว่าองค์กรมีการบูรณาการทางสังคมหรือไม่ (บุญแสง ธีระภาการ, 2533, หน้า 10, อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ 

สกุลสุข, 2550, หน้า 19) การทีÉผูป้ฏิบติัเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จมีการยอบ

รับและร่วมมือกันทํางานด้วยดี  เพืÉอให้ผู ้ปฏิบัติงานปลอดจากอคติในการทํางาน  มีโอกาส

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนอยา่งเปิดเผยและสนบัสนุนเกืÊอกูลกนัและกนัทัÊงในแนวราบและแนวดิÉง  

6.  สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in the work organization) หมายถึง การบริหาร

จดัการทีÉให้เจา้หน้าทีÉได้มีสิทธิปฏิบตัิตามขอบเขตทีÉได้รับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึÉ งกนั

และกนั หรือกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั ซึÉ งพิจารณาจากสิทธิในการปกป้องขอ้มูลเฉพาะ

ตน  การมีอิสระในการพูดเกีÉ ยวกับเรืÉ องการปฏิบัติงาน  ความเสมอภาคในเรืÉ องกฎระเบียบ 

ค่าตอบแทนและความมัÉนคงในงาน การเคารพต่อความเป็นมนุษยล์กัษณะการทาํงานทีÉต ัÊงอยู่บน

พืÊนฐานของกระบวนการยุติธรรม ซึÉ งไดแ้ก่ วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองค์กรจะตอ้งเคารพในชีวิต

ส่วนตวัของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการพิจารณาและให้ผลตอบแทน รวมทัÊงโอกาสทีÉแต่ละ

คนจะได้แสดงออกซึÉ งความคิดเห็นอย่างเปิดเผย คือ มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมี

การปกครองด้วยระเบียบ ขอ้บงัคบัภายใตก้ฎหมายทีÉถูกตอ้ง วฒันธรรม (Culture) ถือได้ว่าเป็น 

รูปแบบของพฤติกรรม ซึÉ งกาํหนดความเชืÉอถือค่านิยมของสมาชิกร่วมกนั วฒันธรรมจะเกิดจากสิÉงทีÉ

บุคคลพูดทําและคิด ภายในองค์กรหนึÉ งจะเกีÉยวข้องกับการเรียนรู้การส่งความรู้ความเชืÉอ และ
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รูปแบบของพฤติกรรมในช่วงเวลาหนึÉ ง ซึÉ งหมายความว่า วฒันธรรมองค์กรจะคงทีÉและไม่

เปลีÉยนแปลง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 295) 

7.  การดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั (Work and the total 

life space) ในการทาํงานควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในบทบาทอืÉนบา้งนอกจากการ

ทาํงาน ตอ้งไม่ได้รับความครํÉ าเคร่งกบัการทาํงานมากเกินไป มีโอกาสในการพกัผ่อนและใช้ชีวิต

ส่วนตวัอยา่งเพียงพอ การทาํงานของบุคคลหนึÉงควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนัÊน ซึÉ ง

ควรมีสัดส่วนทีÉเหมาะสมระหว่างเวลาสําหรับการทาํงานและเวลาสําหรับส่วนตวัหรือครอบครัว 

การทาํงานถือว่าเป็นส่วนสําคญัของมนุษย ์แต่สิÉงทีÉควรคาํนึงอยา่งมากคือการจดัสรรเวลาการแบ่ง

เวลาในการทาํงาน และเวลาสาํหรับครอบครัว เพราะคนบางคนทุ่มเทในการทาํงานโดยทอดทิÊงส่วน

อืÉนๆ ไปหมด ทาํให้การทาํงานกลายเป็นภยัทีÉบัÉนทอนชีวิตของตนเองโดยไม่จาํเป็น ดงันัÊนเราควร

จดัแบ่งเวลาและใชชี้วิตใหเ้หมาะสมและอย่างคุม้ค่า (พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2529, หนา้ 12 อา้ง

ถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หน้า 20) การทาํงานในองคก์รจึงมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการ

ดาํเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนย่อมตอ้งการเวลาส่วนตวันอกจากเวลาทาํงาน ทุกคนตอ้งการ

เวลาพกัผ่อนของตวัเอง (บุญแสง  ธีระภากร, 2533, หน้า 12, อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, 

หน้า 20) การพกัผ่อนจะทาํให้คลายเครียดหายเหนืÉอยรู้สึกสดชืÉน ทาํให้คนทีÉกาํลังรู้สึกเบืÉอได้พน้

ภาวะของความรู้สึกเบืÉอไดช้ัÉวขณะเมืÉอกลบัเขา้ทาํงานจะส่งผลดีต่อองคก์ร 

8.  ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม (Social relevance of work life) คือ กิจกรรมทีÉดาํเนิน

ไปในลกัษณะทีÉไดรั้บผิดชอบต่อสังคมเปิดโอกาสให้สมาชิกไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ

สังคม ซึÉ งก่อให้เกิดการเพิÉมพูนคุณค่าความสําคัญของงานและอาชีพของผู ้ปฏิบัติงาน คนเรา

นอกจากจะทาํอะไรเพืÉอตวัเองเพืÉอครอบครัวแลว้ยงัจาํเป็นตอ้งทาํอะไรหรือประโยชน์ให้ผูอื้Éนดว้ย

เช่นกนั ในส่วนหนึÉ งของชีวิตคนเราตอ้งรู้จกัทาํประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้ง รู้จกัเสียสละเวลา หรือ

สละความสุขส่วนตวัเพืÉอประโยชน์แก่สังคมจึงจะทาํให้ชีวิตคนเรานัÊนมีคุณค่า (พรรณราย  ทรัพยะ

ประภา, 2529, หน้า 304, อ้างถึงใน ลัดดาวณัย  ์ สกุลสุข, 2550, หน้า 20) ลักษณะกิจกรรมของ

องคก์รทีÉดาํเนินไปในลกัษณะทีÉไดรั้บผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดคุณค่าความสําคญัของงานและ

วิชาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานทีÉรับรู้ว่าองค์กรของตนได้มีส่วนร่วม

รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ เมืÉอบุคคลรู้ว่างานทีÉตนเองปฏิบติัอยูม่ีคุณค่าก็จะเป็นสิÉงจูงใจให้

บุคคลทาํงานเพืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้(เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 2529, หนา้ 83, อา้ง

ถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หน้า 21) จึงเห็นว่าการคาํนึงถึงประโยชน์และความตอ้งการของ

สังคมนัÊนเป็นสิÉงทีÉมนุษยทุ์กคนควรจะมีและแทจ้ริงแลว้มนุษยก์็มีความตอ้งการทีÉจะบริการหรือให้

ประโยชน์แก่สังคมดว้ย เพราะตอ้งการเป็นทีÉยอมรับในสังคมและรู้สึกชีวติของตนมีคุณค่า 
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วธีิวัดระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

วิเชียร  เกตุสิงห์ (2541, หน้า, 94-97) กล่าวไวว้่า การใช้แบบสอบถามวดัระดับความ

คิดเห็นจะต้องระบุให้ผูต้อบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับขอ้ความทีÉกาํหนดให้ แบบสอบถาม

ประเภทนีÊ นิยมสร้างตามแนวคิดของลิเคริท์ (Likert) ซึÉ งแบ่งนํÊ าหนักของความคิดเห็นโดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นด้วยอย่างยิÉง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง ส่วน

การใหค้ะแนนนัÊนขึÊนอยูก่บัใจความวา่จะเป็นทางปฏิฐาน 

เบสท ์(Best 1999) (อา้งถึงใน สุชญา  คุปติยานุวฒัน์, 2543, หนา้ 43) ไดเ้สนอแนะวา่วิธีทีÉ

ง่ายทีÉสุดทีÉจะบอกความคิดเห็นก็คือการแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของคาํตอบในแต่ละขอ้คาํถาม เพราะ

จะทาํให้เห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะใด  

วลัลภ  รัฐฉัตรานนท์ (2545, หน้า, 102-117) ได้เขียนในเอกสารประกอบการเรียนการ

สอนของคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เรืÉองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดัว่า

มาตรวดั เจตคติหรือทศันคติหรือความคิดเห็นทีÉนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ  

1.  วิธีคิดแบบสเกล วดัความต่างทางศพัท์ เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นโดยอาศยั

คุณสมบตัิทีÉมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว ขยนั-ขีÊ เกียจ เป็นตน้ 

2.  วิธีลิเคิร์ทสเกล เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทัศนคติหรือความคิดเห็นทีÉนิยมกันมากทีÉสุด 

เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัทีÉง่ายประหยดัเวลาผูต้อบ ผูต้อบแบบสามารถแสดงทศันคติในทางทีÉ

ชอบหรือไม่ชอบ โดยยึดอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซึÉ งอาจมีคาํตอบให้เลือก 5 หรือ 4 คาํตอบ 

และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามลาํดบั  

3.  วธีิกทัแมนสแกล เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั และ

สามารถจดัอนัดบัทศันคติสูง-ตํÉาแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ยา่งตํÉาสุดหรือสูงสุด และแสดงถึง

การสะสมของขอ้ความคิดเห็น  

4.  วิธีเทอร์สโตนสเกล เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแล้วเปรียบเทียบ

ตาํแหน่งความคิดหรือทศันคติไปในทางเดียว และเสมือนวา่เป็น Scale ทีÉมีช่วงห่างกนั 

จากทีÉกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การวดัความคิดเห็นโดยทัÉวไปตอ้งมีส่วนประกอบ 3 

อยา่งคือ บุคคลทีÉถูกวดั สิÉงเร้าและการตอบสนองซึÉ งจะออกมาเป็นระดบัสูงตํÉามากน้อย วิธีวดัความ

คิดเห็น โดยมากจะใชก้ารตอบแบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยให้ผูที้ÉจะตอบแบบสอบถามซึÉ งจะ

แสดงให้เห็นถึงร้อยละของคาํตอบแต่ละข้อความ เพราะจะทาํให้เห็นว่าความคิดเห็นออกมาใน

ลกัษณะใดและจะทาํใหไ้ดข้อ้คิดเห็นเหล่านัÊนได ้

มิติและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน     

 เวสเลย์ (Westley, 1979, pp.122, อ้างถึงใน  ลัดดาว ัณย์  สกุลสุข , 2550, หน้า 15) ได้

จาํแนกคุณภาพชีวติการทาํงานเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 
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1. มิติเกีÉยวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ซึÉ งเสนอให้ใช้

ความไม่พึงพอใจ การนดัหยุดงาน และการก่อวนิาศกรรมเป็นตวัชีÊวดั 

2. มิติเกีÉยวกับความไม่มัÉนคง (Insecurity) ตามทัศนะทางรัฐศาสตร์ซึÉ งเสนอตัวชีÊ วดั

เช่นเดียวกบัมิติแรก 

3. มิติเกีÉยวกับอัญญภาพหรือความแปลกแยก (Allegation) ตามทศันะทางจิตวิทยาได้

เสนอใหใ้ชค้วามรู้สึกวางเฉยหรือเฉยเมย การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นตวัชีÊวดั 

4. มิ ติ เกีÉ ยวกับการปลีกตัว  (Ammonia) ตามทัศนะทางสังคมวิทยาได้เสนอให้ใช้

ความรู้สึกเกีÉยวกบัความไร้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นตวัชีÊวดั 

เดลาโมท และ ทาคิซาว่า (Delamotte &Takezawa, 1984, pp. 11, อ้างถึงใน ลัดดาวณัย ์ 

สกุลสุข, 2550, หนา้ 15) ไดแ้สดงมิติทีÉประกอบขึÊนเป็นคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้5 มิติคือ 

1. มิติของสภาพการทาํงานทีÉเป็นปัญหามาชา้นานแลว้ เช่น เรืÉองชัÉวโมงการทาํงาน ความ 

ปลอดภยัในการทาํงาน ทีÉควรไดรั้บการแกไ้ขเพืÉอคุณภาพชีวติการทาํงานทีÉดีของคนงาน โดยการใช้

วธีิใหม่ๆ เพืÉอพฒันาในส่วนดงักล่าว 

2. มิติของความต้องการของคนงานทีÉต้องการให้มีความยุติธรรมจากจุดมองทัÊงในแง่

บุคคลในองคก์รและกลุ่มต่างๆ ในสังคม 

3. มิติของการส่งเสริมให้มีการตดัสินใจอันเป็นการนําการพัฒนาบางอย่างมาใช้เพืÉอ

จุดประสงคใ์นการลดความแปลกแยกทีÉเนืÉองมาจากการขาดอาํนาจในการต่อรองของคนงานนัÉนเอง 

4. มิติของความทา้ทายของงาน เป็นความสัมพนัธ์ในแง่หนึÉงของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ซึÉ งก็คือโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนัÊนๆ ของคนงานนัÉนเอง 

5. มิติของชีวิตการทาํงานเป็นการพฒันาทีÉเน้นไปทีÉการทาํงานของคนงานทีÉเปรียบเสมือน

กระบวนการทีÉตอ้งดาํเนินไปตลอดชีวิตของคนซึÉ งความสัมพนัธ์โดยตรงต่อครอบครัวและสังคม

ของคนงาน 

ฮูส และ คัมมิÉง (Huse & Cummings, 1980, อ้างถึงใน ยิÉงยศ  จันปาน, 2557, หน้า 22) 

พิจารณาคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยแบ่งออกเป็น 8 องคป์ระกอบ คือ 

1. การใหผ้ลตอบแทนทีÉเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ เมืÉอเปรียบเทียบกบัรายได ้

จากงานอืÉนๆ (Adequate and fair compensation) 

2.  การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภัย มีการจัดหาติดตัÊ งและมีอุปกรณ์

เครืÉ องมือทีÉ เอืÊออํานวยต่อการปฏิบัติงานและไม่มีสภาพทีÉก่อให้เกิดอันตราย (Safe and healthy 

environment) 



17 

 

3.  การพัฒ น าศัก ยภาพ แ ล ะค วาม ส าม ารถ ข องพ นัก งาน มีก ารป ระ เมิ นค วาม รู้ 

ความสามารถของพนกังานและจดัอบรมในรูปแบบต่างๆ ทัÊงในห้องและนอกห้อง พร้อมทัÊงมีการ

ใหร้างวลัและชมเชยแก่ผูที้Éทาํผลงานดีเด่น (Development of human capacities) 

4.  การส่งเสริมให้พนักงานมีความกา้วหน้าในงาน การเพิÉมเงินเดือน และตาํแหน่งงาน

ตลอดรวมถึงการโยกยา้ยสลบัสับเปลีÉยนหน้าทีÉการทาํงานทีÉสอดรับกบัศกัยภาพและความสามารถ

ของแต่ละคนและผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุน (Growth) 

5.  การสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีภายในองค์กร การจดักิจกรรมร่วมกนัและการทาํงานเป็น

ทีม (Social integration) 

6. การมีระบบทีÉดีมีความยุติธรรม มีระบบงาน วิธีปฏิบัติงาน และแผนงานทีÉชัดเจน 

(Constionalism) 

7. การมีภาวะอิสระจากงาน ให้ทุกคนไดมี้เวลาส่วนตวัเพืÉอความผ่อนคลาย และมีเวลา

ครอบครัวเพืÉอมีชีวิตทีÉดี (The total life space) 

8. ความภาคภูมิใจในองค์กรไม่อายใครทีÉจะบอกต่อเพืÉอน หรือคนภายนอกทัÉวไปว่า

ทาํงานทีÉใด (Organizational pride) 

จากการประชุมของยูโรเปียนเคาซิน (European Council) ซึÉ งจดัขึÊ น ณ กรุงบรัซเซล ปี 

2548 (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555, หนา้ 23) ไดม้ีการกาํหนดกรอบ การวิเคราะห์คุณภาพ

ชีวติในการทาํงานเป็น 10 มิติ โดยส่วนใหญ่เป็นการวดัเชิงอตัวสิัย (Subjective) ดงันีÊ  

1.  คุณภาพทีÉแทจ้ริงของงานทีÉทาํ (Intrinsic job quality) 

2.  การพฒันาทกัษะ/การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความก้าวหน้าในอาชีพ (Skills, life-long 

learning and career development) 

3.  ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender equality) 

4.  สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน (Health and safety at work) 

5.  ความยดืหยุน่และความมัÉนคง (Flexibility and security) 

6.  การมีส่วนร่วมและการเข้าถึงตลาดแรงงาน  (Inclusion and access to the labour 

market) 

7.  โครงสร้างการทาํงานและความสมดุลในชีวิตการงาน (Work organization and work-

life balance) 

8.  การสนทนาเชิงสังคมและการมีส่วนร่วมของคนทาํงาน (Social dialogue and worker 

involvement) 

9.  ความหลากหลายและไม่แบ่งแยก (Diversity and non-discrimination) 

10. ผลการปฏิบติังานโดยรวม (Overall work performance) 
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จากทีÉกล่าวมาจะสรุปไดว้่า มิติและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นปัจจยั

ต่างๆ ทีÉมีผลกระทบตอ่การรับรู้และความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานโดยในแต่ละบุคคลก็มีการรับรู้

และความรู้สึกแตกต่างกนั โดยเฉพาะการใชค้วามสําคญัในแต่ละมิติ อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการส่วน

ใหญ่ไดจ้าํแนกมิติคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นด้านทีÉสําคญัคือ มิติดา้นผลตอบแทน มิติดา้นสภาพ

การทาํงาน มิติดา้นโอกาสในการแสวงหาความกา้วหน้า มิติดา้นทีÉเกีÉยวกบัตวังานเอง มิติดา้นการ

แบ่งเวลา มิติดา้นการอยูร่่วมกนัในการทาํงาน มิติดา้นสิทธิและการมีส่วนร่วมในการทาํงานและใน

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊผูว้จิยัไดน้าํเสนอมิติของคุณภาพชีวิตการทาํงานของวอลตนั (Walton) เป็นหลกั

คุณภาพชีวติในทาํงาน มีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งไว ้ดงันีÊ  

ทฤษฎีลาํดับขัÊนความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 

ม าส โล ว์ (Maslow, 2000, อ้าง ถึ งใน  อ นิ ช วัง   แ ก้ว จําน ง , 2552, ห น้ า  66-68) เป็ น

นกัจิตวิทยาไดส้ร้างทฤษฎีการจูงใจของมนุษยไ์ดก้ล่าวไวว้า่ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 

ระดบัเรียงตามความสําคญัจากความต้องการตํÉาสุดไปจนถึงความต้องการของมนุษยสู์งสุด โดย

บุคคลจะพยายามตอบสนองความตอ้งการระดบัตํÉากวา่ก่อนทีÉความตอ้งการระดบัสูงกวา่จะเกิดขึÊน 

เมืÉอความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพอใจขึÊนมา ความตอ้งการใหม่และระดบัสูงกว่า

จะเกิดขึÊน และบุคคลจะถูกจูงใจให้ทาํการตอบสนองเมืÉอความตอ้งการนีÊ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

ความตอ้งการใหม่จะเกิดขึÊน ถ้าความตอ้งการระดับล่างทีÉได้รับการตอบสนองจนพอใจแล้วเกิด

กลบัมาไม่พอใจอีกครัÊ ง บุคคลก็จะหนัมาตอบสนองความตอ้งการในระดบัดงักล่าวอีก ซึÉ งไดล้าํดบั

ความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัตํÉาไประดบัสูงได ้5 ขัÊน (Hierarchy of needs) ดงันีÊ  

ระดับทีÉ 1 ความต้องการพืÊนฐานเพืÉอการอยู่รอดของชีวิต (Physiological needs) ได้แก่ 

ความตอ้งการอาหาร นํÊา อากาศ ทีÉอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 

ระดับทีÉ  2 ความต้องการทางด้านความมัÉนคงและปลอดภัย (Safety needs) ส่วนมาก

เกีÉยวกบัความปลอดภยัของร่างกาย 

ระดับทีÉ 3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) เป็นความต้องการด้านความรัก

ความพอใจ การมีส่วนร่วมและการยอมรับ 

ระดบัทีÉ 4 ความตอ้งการเกียรติยศชืÉอเสียง (Egoistic needs) เป็นความตอ้งการทีÉสะทอ้นให้

เห็นความตอ้งการของบุคคลเกีÉยวกบัการยอมรับตนเองและความตอ้งการชืÉอเสียงเกียรติศกัดิÍ บารมี

ฐานะเป็นทีÉยอมรับนบัถือจากคนอืÉน 

ระดับทีÉ 5 ความต้องการทีÉจะได้รับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความ

ตอ้งการขัÊนสูงสุดของมนุษยคื์อ อยากใหเ้กิดความสาํเร็จในทุกสิÉงทุกอยา่งตามความตอ้งการของตน 
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ความตอ้งการความมัÉนคงปลอดภยั 

(Safety needs) 

ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 

(Love and belonging needs) 

ความตอ้งการเกียรติยศชืÉอเสียงและความ

ภาคภูมิใจ (Esteem needs) 

ความตอ้งการตระหนกัในตน 

(Safe - actuallization Needs) 

ความตอ้งการดา้นสรีระ 

(Physiological needs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลว ์

 

ทีÉมา : อนิชวงั  แกว้จาํนง, 2552, หนา้ 66-68 

 

ทฤษฎี E.R.G. ของ อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer E.R.G. Theory) 

อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) (อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 111) ไดแ้บ่ง

ความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ ดงันีÊ  

ประการแรก ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence needs)  เป็นความต้องการของบุคคลทีÉ

ตอ้งการตอบสนองเพืÉอให้มีชีวิตเป็นความตอ้งการทีÉไดรั้บการตอบสนองทางกาย  คือ  ความตอ้งการ

อาหาร เสืÊอผา้ ทีÉอยูอ่าศยั เครืÉองใชต่้างๆ ยารักษาโรค  

ประการทีÉสอง ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs) เป็นความต้องการของ

บุคคลทีÉจะมีมิตรไมตรี มีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีÉอยูแ่วดลอ้มในการทาํงาน  

ประการทีÉสาม ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ

บุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต  

ทฤษฎีการจูงใจ-ปัจจัยคํÊาจุนของเฮอร์ซเบอร์ก (The Motivation Hygiene Theory) 

ลูเนนเบอร์ก และ ออนสตีน (Lunenburg & Ornstein, 1996, pp. 93-95) ได้กล่าวถึง เฟรเดอริค  

เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick herzberg) วา่ไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจขึÊนมาทฤษฎีหนึÉงทีÉมีรากฐานมาจาก

ทฤษฎีของมาสโลวที์Éว่าด้วยลาํดับขัÊนความต้องการของมนุษย ์ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กนีÊ เรียกว่า 

ทฤษฎีการจูงใจ-ปัจจยัคํÊาจุนหรือทฤษฎี 2 ปัจจยั หรือทฤษฎีคู่วา่เป็นทฤษฎีทีÉคลา้ยกบัทฤษฎีของมาสโลว ์
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ตรงทีÉ เป็นการค้นหาปัจจัยทีÉ นําไปสู่การสร้างแรงจูงใจ นอกจากนีÊ ย ังมีขอบเขตการพิจารณา

นอกเหนือไปจากความตอ้งการของบุคคลอนัเป็นแนวคิดดัÊงเดิมของมาสโลวก์ล่าวคือ เฮอร์ซเบอร์ก

ได้มุ่งให้ความสําคญักับสภาพแวดล้อมของการทํางานทีÉ เป็นปัจจยักระตุ้นให้คนมีทัศนคติใน

ทางบวกหรือลบต่อหนา้ทีÉการงาน 

เฮอร์ซเบอร์ก และ คนอืÉนๆ (Herzberg, et. al., 1959, pp. 44-83) ได้กล่าวถึงรายละเอียด

ของทฤษฎีการจูงใจ-ปัจจยัคํÊาจุนในดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํÊาจุนดงันีÊ  คือ 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึง องค์ประกอบทีÉช่วยให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานมีทศันคติต่องานในทางบวกเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ  

1.1  ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง  การทีÉบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสิÊน 

และประสบผลสําเร็จอย่างดี ความสามารถในการแกป้ัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาทีÉจะ

เกิดขึÊนครัÊนผลงานสาํเร็จ เขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลืÊมในผลสาํเร็จของงานนัÊนอยา่งยิÉง 

1.2 การไดรั้บการยกย่อง (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่า 

จากผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนีÊ อาจจะเป็น

การยกย่องชมเชย  แสดงความยินดี  การให้กาํลงัใจหรือการแสดงออกอืÉนใดทีÉส่อให้เห็นถึงการยอมรับ

ในความสามารถ เมืÉอได้ทํางานอย่างใดอย่างหนึÉ งบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับ

ความสาํเร็จในงานดว้ย 

1.3   ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานทีÉน่าสนใจ งานทีÉตอ้งอาศยัความคิด

ริเริÉมสร้างความทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานทีÉสามารถทาํตัÊงแต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงัแต่เพียง

ผูเ้ดียว 

1.4   ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนจากการไดรั้บ

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มทีÉ ไม่มีการตรวจหรือ

ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

1.5   ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตําแหน่งให้

สูงขึÊนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพืÉอหาความรู้เพิÉมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2. ปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene factors) หมายถึง องคป์ระกอบทีÉช่วยป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึง

พอใจในการปฏิบติังาน หรือทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลอยูต่ลอดเวลา แต่ไม่มีผลทาํ

ให้เกิดทัศนคติในการทาํงานในทางบวก หรือเกิดแรงจูงใจในการทํางานขึÊ นเป็นองค์ประกอบ

เกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้มของงาน ประกอบดว้ย 9 ปัจจยั คือ  

2.1  เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนในหน่วยงานนัÊนเป็นทีÉพอใจ

ของบุคลากรทีÉทาํงาน 
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2.2  ความเป็นไปไดข้องความเจริญก้าวหน้า (Possibility of  growth) หมายถึง การทีÉบุคคล

ไดรั้บการแต่งตัÊง เลืÉอนตาํแหน่งภายในหน่วยงาน การทีÉบุคคลไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ

และทกัษะจากการปฏิบติังาน 

2.3  ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพืÉอนร่วมงาน (Interpersonal 

relations superior, subordinate, peers) หมายถึง  การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนัอยา่งดี 

2.4  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนัÊ นเป็นทีÉยอมรับนับถือของสังคมมี

เกียรติและศกัดิÍ ศรี 

2.5  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง การ

จดัการ และการบริหารงานขององคก์ารและการติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร 

2.6  สภาพของการทาํงาน (Working conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน 

เช่น แสง เสียง อากาศ ชัÉวโมงการทาํงาน รวมทัÊงลกัษณะสิÉงแวดลอ้มอืÉนๆ เช่น เครืÉองมือต่างๆ 

2.7  ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลทีÉ

ได้รับจากงานในหน้าทีÉของเขา เช่น การทีÉบุคคลต้องถูกยา้ยไปทาํงานในทีÉแห่งใหม่ ซึÉ งห่างไกลจาก

ครอบครัว ทาํให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในทีÉแห่งใหม่ 

2.8  ความมัÉนคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อความ

มัÉนคงในการทาํงาน ความย ัÉงยนืของอาชีพ หรือความมัÉนคงขององคก์าร 

2.9  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision technical) หมายถึ ง ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

จากแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กสรุปไดว้า่  ปัจจยั 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 

คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํÊาจุน ซึÉ งปัจจยัจูงใจเป็นสิÉงจูงใจให้บุคคลปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ 

และมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัคํÊาจุนจะเป็นปัจจยัทีÉช่วยไม่ให้บุคคลเกิด

ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไม่ให้บุคคลท้อถอยไม่อยากปฏิบัติงานแต่จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

ทฤษฎีความต้องการของแมคคลแีลนด์ (McClelland’s Acquired-Needs Theory) 

ทฤษฎีความตอ้งการของ แมคคลีแลนด์ (McClelland) (อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2541, หน้า 116) กล่าวว่า บุคคลมีความต้องการแตกต่างกนั และเป็นสิÉงทีÉตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่

ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประการ ดงันีÊ  

ประการแรก ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for achievement) หมายถึง บุคคลตอ้งการ

ทาํสิÉงต่างๆ ให้เต็มทีÉและดีทีÉสุดเพืÉอความสําเร็จ บุคคลทีÉตอ้งการความสําเร็จจะมีลกัษณะชอบการ

แข่งขนั ชอบงานทีÉทา้ทาย ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพืÉอประเมินผลงาน มีความชาํนาญในการ



22 

 

วางแผน มีความรับผิดชอบสูง บุคคลผูมี้ความตอ้งการความสําเร็จจะต่อสู้เพืÉอให้บรรลุความสําเร็จ

ส่วนตวัมากกวา่รางวลัในรูปสิÉงของตอ้งการความสาํเร็จ  

ประการทีÉสอง ความตอ้งการความผูกพนั (Need for affiliation) หมายถึง บุคคลตอ้งการ

การยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่ม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผูกพนักบัสมาชิกในกลุ่มมี

ความเป็นมิตรไมตรีและมีสัมพนัธภาพทีÉดีต่อบุคคลอืÉน 

ประการทีÉสาม ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) หมายถึง บุคคลต้องการอาํนาจ  

เพืÉอมีอิทธิพลเหนือผูอื้Éน ตอ้งการเป็นผูน้าํในการตดัสินใจ บุคคลซึÉ งตอ้งการอาํนาจสูงจะมีความ

พยายามเพืÉอทีÉจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอืÉนมีความพอใจทีÉจะอยู่ในสถานการณ์การแบ่งปันหรือ

สถานการณ์ซึÉ งมุ่งทีÉสถานภาพและมีความตอ้งการความภาคภูมิใจ รวมทัÊงการมีอิทธิพลเหนือบุคคล

อืÉนดว้ยการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการพลเรือน 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550, หน้า 7) ให้นิยามคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน (Quality of work life) หมายถึง การมีชีวิตทีÉดี มีความสุข มีความพึงพอใจสถานะของตนเอง 

โดยกาํหนดออกเป็น 4 มิติ ดงันีÊ  

1. มิติการทาํงาน หมายถึง สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉดี มีความ 

ปลอดภยั มีอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ เหมาะสม การบริหารงาน โดยผูบ้ริหารตอ้ง

มีคุณภาพคุณธรรม มีระบบการบริหารงานทีÉดี กระจายภาระงานเหมาะสม ทาํงานแบบยืดหยุน่ มี

ขอ้บงัคบั ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์รทีÉเอืÊอตอ่การทาํงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบ

คุณธรรม มีระบบความกา้วหน้าทีÉชดัเจน มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ขา้ราชการ

ไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่า 

และมีศกัดิÍ ศรี   

2.  มิติส่วนบุคคล หมายถึง การทีÉขา้ราชการมีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน มี

สุขภาพทีÉแข็งแรง สุขภาพจิตทีÉดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ   

3.  มิติสังคม หมายถึง การทีÉขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ทีÉดีในทุกระดบั มีความผูกพนักบั

องค์กร มีการสืÉอสารในองค์กรทีÉดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทัÊงด้านนนัทนาการ กิจกรรมเพืÉอสังคม เพืÉอ

สาธารณะประโยชน์ และการสร้างสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ   

4.  มิติเศรษฐกิจ หมายถึง การทีÉขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉเหมาะสม มี

ความเป็นอยูท่ีÉดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป รู้จกัการบริหารการเงินของตนเอง 

สรุปความหมายของแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนตามทีÉสํานกังาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดใ้ห้มิติดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการพลเรือนไว ้4 มิติ

นัÉนคือ มิติการทาํงาน มิติส่วนบุคคล มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ ไดว้า่ มีความหลากหลายครอบคลุมทุก
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ดา้นในชีวิตประจาํของมนุษยแ์ละขา้ราชการทุกประเภท ทาํให้คิดไดว้า่การพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการทีÉดีนัÊนจะส่งผลถึงมิติทุกด้าน และเมืÉอมีปัจจยัทีÉสนับสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตจาก

องคก์รภาครัฐซึÉ งเป็นหน่วยงานทีÉขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานสนบัสนุน ขา้ราชการจะไดรั้บแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานมากยิÉงขึÊน 

 

2.   แนวคดิและทฤษฏีเกีÉยวกบัการทํางาน 

แนวคิดด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

พงศ์  หรดาล (2545, หน้า 69) ไดก้ล่าวว่า การจูงใจในการทาํงาน คือ การจดัสภาวการณ์

ต่างๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลงทศันคติ และการนาํไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบติังานของ

บุคคลเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มัลลิกา  ต้นสอน  (2544, หน้า 41) ทฤษฎีความเสมอภาค  (Equity Theory) ตัÊ งอยู่บน

สมมติฐาน บุคคลจะถูกจูงใจจากความตอ้งการความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัในทีÉทาํงาน 

โดยเขาจะเปรียบเทียบความพยายามและรางวลัทีÉเขาได้รับกบับุคคลอืÉนทีÉปฏิบติังานในลักษณะ

ใกลเ้คียงกนั 

อลัเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler, 1930, p. 402) (อา้งถึงใน ลัดดาวณัย  ์ สกุลสุข, 2550, 

หน้า 9) กล่าวว่า ทฤษฎีการจูงใจทีÉให้ความสําคญักับความต้องการ แบ่งความตอ้งการของมนุษย์

ออกเป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  

1. ความตอ้งการเกีÉยวกบัการดาํรงชีวติ (Existence needs) เป็นความตอ้งการทางวตัถุและ 

สามารถตอบสนองให้พึงพอใจได ้โดยปัจจยัจากสิÉงแวดลอ้มต่างๆ เช่น อาหาร นํÊ า เงินเดือน รายได้

อืÉนๆ นอกเหนือจากค่าจา้งและสถานภาพการทาํงาน 

2. ความตอ้งการเกีÉยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉน (Relatedness Needs) เป็นความ

ตอ้งการทีÉจะมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอืÉนๆ ทีÉสําคญัต่อตวัเขา ได้แก่ เพืÉอนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา 

ครอบครัว และเพืÉอนฝูง 

3. ความตอ้งการพฒันา (Growth needs) ความตอ้งการนีÊ เกีÉยวขอ้งกบัความปรารถนาทีÉจะ 

พฒันาความเป็นตวัของตวัเอง ความตอ้งการดงักล่าวจะเกิดขึÊนจากการพฒันาความสามารถ ความ

เฉลียวฉลาด ความมีอาํนาจทีÉจะกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึÉง ซึÉ งมีความสาํคญัต่อตวับุคคล 

วรูม (Vroom, 1964) (อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หนา้ 10) ทฤษฎีความคาดหวงั

ของ วรูม ทฤษฎีนีÊ บอกวา่ “การกระทาํเป็นผลของแรงจูงใจและความสามารถ แรงจูงใจก็ขึÊนอยู่กบั

ความคาดหวงัทีÉบุคคลคาดวา่จะไดรั้บผลจากทีÉเขาไดใ้ชค้วามพยายาม” 

จากแนวคิดดา้นแรงจูงใจทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าแรงจูงใจประกอบไปดว้ย

แรงจูงใจในทางด้านการดาํรงอยู่ ด้านความสัมพนัธ์ และด้านความเจริญก้าวหน้า ส่งผลต่อการ



24 

 

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารทัÊงสิÊน เพราะพนกังานทีÉปฏิบติังานเป็นมนุษยท์ีÉมีความตอ้งการ

ผลตอบแทนจากการทาํงาน เพืÉอทาํให้ชีวิตของตนเองดีขึÊนในทุกๆ ดา้น ดงันัÊนจึงขอกล่าวถึงแนวคิด

เกีÉยวกบัความพึงพอใจในการทาํงานเป็นลาํดบัต่อไป 

แนวคิดเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

พงศ ์ หรดาล (2545, หน้า 41) ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัความหมายของทศันคติและความ

พึงพอใจวา่ ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อการทาํงานในทางบวกและ

ลบของบุคคลทีÉเกิดจากการปฏิบติังานตลอดจนทาํให้เกิดความพึงพอใจ มีความกระตือรือร้น มี

ความมุ่งมัÉน มีขวญัและกาํลังใจในการทาํงานเพราะสิÉงต่างๆ เหล่านีÊ จะส่งผลต่อการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพ รวมทัÊงส่งผลไปถึงผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย 

กิลเมอร์ และ คณะ (Gilmer, et. al., 1971, pp. 278-280, อ้างถึงใน ลัดดาวณัย  ์ สกุลสุข, 

2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทศันคติต่อการทาํงานของบุคคล ดงันีÊ  

1.  ความมัÉนคงปลอดภยั 

2.  โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3.  ความพอใจในชืÉอเสียงของหน่วยงาน 

4.  ค่าจา้ง 

5.  ลกัษณะงานทีÉทาํ 

6.  การนิเทศงาน 

7.  ลกัษณะทางสังคมของงาน 

8.  การสืÉอสารคมนาคม 

9.  สภาพการทาํงาน 

10. ค่าตอบแทน 

บลูม และ เนยเ์ลอร์ (Bloom & Neyler) (อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หน้า 10) กล่าว

ว่า ความพึงพอใจในการทํางานเป็นผลมาจากงานและปัจจัยต่างๆ  เช่น  ค่าจ้างการยอมรับใน

ความสามารถ ความเหมาะสมของปริมาณงาน มิตรภาพ ความร่วมมือระหว่างเพืÉอร่วมงาน การ

ปฏิบติัอย่างยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชาและอืÉนๆ แต่ทศันคติต่องานและความพึงพอใจในการทาํงาน

มิใช่ค่าทีÉจะทดแทนกนัได ้ทศันคติมิใช่ความพึงพอใจแมว้า่มนัอาจจะแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจ

ก็ตาม แต่ทศันคติหมายถึง ความพร้อมทีÉจะกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

ฟิปโป (Fipplo, 1971, pp. 278-283, อ้างถึงใน ลัดดาวณัย์  สกุลสุข, 2550, หน้า 10) ได้

เสนอแนวความคิดความพึงพอใจของบุคคลในการทาํงานวา่ ประกอบดว้ย 

1.  เงินเดือน 

2.  ความมัÉนคง 
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3.  สภาพในการทาํงาน 

4.  ความเชืÉอมัÉนในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

5.  ลกัษณะหรือรูปแบบของการปกครองบงัคบับญัชา 

6.  โอกาสกา้วหนา้ 

7.  ความเขา้ใจกบัเพืÉอนร่วมงาน 

8.  ผลประโยชน์ตอบแทนอืÉน ๆ 

9.  สถานะทางสังคม 

10. การมีโอกาสประกอบกิจกรรมทีÉมีคุณค่า 

จากทีÉ ก ล่าวมา ส ามารถ สรุป ได้ว่าความพึ งพ อใจในการทํางานอาจเป็ นผลจาก

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น ความมัÉนคงปลอดภยั ความกา้วหนา้ในการทาํงาน เพืÉอนร่วมงาน 

ชืÉอเสียงของหน่วยงาน ค่าจา้งเงินเดือน เป็นตน้ เหล่านีÊ ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกเต็มใจภูมิใจหรือมี

ความผกูพนักบังาน และพร้อมทีÉจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้ดงันัÊนความพึงพอใจ

ในการทาํงานเป็นสิÉงทีÉมีความสําคญัต่อการทาํงานของผูป้ฏิบตัิงานในหน่วยงาน หรือองค์กรเป็น

อยา่งยิÉงเนืÉองจากความพึงพอใจในการทาํงานจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ชีวิตของตนเป็นชีวิตทีÉมี

คุณภาพ 

 

3.  แนวคิดองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

สุวรรณี  จนัทร์ดาํเนินพงศ์ (2557, เวป็ไซต)์ ความสุขถือเป็นปรารถนาของมนุษยท์ุกคน 

ความสุขเมืÉอไปทาํบุญไหวพ้ระก็บนบานให้ไดพ้บกบัความสุข ความเจริญรุ่งเรือง ขอให้มีเงินมีทอง 

มีโชคลาภ เพราะคิดวา่สิÉงเหล่านัÊนจะนาํมาซึÉ งความเป็นสุข การเป็นมนุษยเ์งินเดือนหรือคนทาํงานก็

หวงัให้มีความสุขในทีÉทาํงาน มีเจา้นายใจดี เพืÉอนร่วมงานดี ไม่แทงขา้งหลงั ทีÉสําคญัขอค่าเหนืÉอย

เยอะๆ ยิÉงชอบ มีสวสัดิภาพพอประมาณ 

ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2551, หนา้ 18-24) แต่ปัจจุบนัดว้ยสภาพการดาํเนินชีวิตทีÉแข่งขนั

ตลอดเวลา สังคมทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วทาํให้มนุษยทุ์กวนันีÊ ขาดหลกัยึดในการดาํเนินชีวิตทีÉ

ถูกตอ้ง จะเห็นไดจ้ากคนส่วนใหญ่ยงัคงเชืÉอวา่เงินซืÊอได้ทุกอยา่ง โลกวตัถุนิยมทีÉเน้นแต่วตัถุทาํให้

คนทาํงานทุกวนันีÊ ทาํงานหนักมากขึÊน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอืÊออาทรต่อคนและ

สังคมรอบขา้ง ขาดการใช้ชีวิตทีÉพอเพียง มีภาระหนีÊ สินเพิÉมขึÊน ขาดการนาํหลกัศาสนาหลกัธรรม 

มาใช้ในการดําเนินชีวิต ขาดการแสวงหาความรู้ความก้าวหน้าแก่ตนเอง ซึÉ งนําไปสู่ปัญหา

ครอบครัวและปัญหาสังคม สิÉงเหล่านีÊ เกิดจากการขาดคุณภาพชีวติทีÉดี หรือการขาดความสุขในการ

ดาํเนินชีวิตทีÉเหมาะสมกบัตนเอง ไม่สามารถตดัสมดุลงานและชีวิตให้ลงตวัได ้เพราะอาจขึÊนอยูก่บั

หลายตวัประกอบ โดยไดก้ล่าวถึงเครืÉองมือการสร้างความสุขในชีวติของคนทาํงานทีÉสามารถทาํให้



26 

 

งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข ทํางานให้สนุกเป็นสุขเมืÉอทํางาน ภายใต้แนวคิด Happy 

workplace คือ ความสุขทัÊ งแปด หรือ Happy 8 นําไปสู่การมีคุณ ภาพชีวิตทีÉ ดีอย่างย ัÉงยืÉนซึÉ ง

ประกอบดว้ย 

1.  สุขภาพดี (Happy body) มีสุขภาพแขง็แรงทัÊงกายและจิตใจ  

2.  นํÊาใจงาม (Happy heart) มีนํÊาใจเอืÊออาทรต่อกนัและกนั  

3.  สังคมดี (Happy society) มีความรักสามคัคี เอืÊอเฟืÊ อต่อชุมชนทีÉตนทาํงานและพกัอาศยั 

มีสังคมและสภาพแวดลอ้มทีÉดี  

4.  ผอ่นคลาย (Happy relax) รู้จกัผอ่นคลายต่อสิÉงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ  

5.  หาความรู้ (Happy brain) การศึกษาหาความรู้เพืÉอพฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง

ต่างๆ นาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัÉนคงกา้วหนา้ในการทาํงาน  

6.  ทางสงบ (Happy soul) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวติ 

7.  ปลอดหนีÊ  (Happy money) มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ไม่เป็นหนีÊ    

8.  ครอบครัวดี (Happy family) มีครอบครัวทีÉอบอุ่นและมัÉนคง                                                                      

สิÉงเหล่านีÊ จะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิต โดยเริÉมไดจ้ากตวัเราเพืÉอสังคมทีÉดีต่อไปใน

อนาคต ดัÉงคาํขวญัทีÉวา่ คนทาํงานมีความสุข ทีÉทาํงานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์

สรุปความหมายของแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ไดว้า่ ถึงแมปั้จจุบนั

สภาพแวดล้อมการทาํงานหรือปัจจยัสนบัสนุนคุณภาพชีวิตของมีมากขึÊน แต่มนุษยไ์ม่ไดล้ดความ

ตอ้งการดา้นคุณภาพชีวิตลงเลย กลบัตอ้งการเพิÉมมากขึÊนอยูเ่รืÉอยๆ การทีÉจะทาํให้ชีวิตมีความสุขได้

นัÊน คุณภาพชีวิตจึงตอ้งได้รับการพฒันาจากจิตใตส้ํานึกของตนเองก่อน เพืÉอให้มีความเข้าใจใน

ดาํรงชีวิตปัจจุบนัใหม้ากทีÉสุด 

 

4.  เปรียบเทยีบทฤษฎแีละแนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ วอลตัน (Walton, 1974, p. 9) 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการพลเรือน (สํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน, 2550, หน้า 7) และแนวคิดองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) (ชาญวิทย ์ 

วสันต์ธนารัตน์, 2551, หน้า 18-24) ผูว้ิจยัได้ทาํการสรุปเพืÉอเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีของ

นกัวชิาการแต่ละท่าน ตามตารางทีÉ 1 
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ตาราง 1  การเปรียบเทียบแนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 

นักวชิาการ ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ริชาร์ด อี วอลตนั 

(Richard E. Walton, 1974) 

ทฤษฏีคุณภาพชีวติ Š ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 

2.  สภาพการทาํงาน 

3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพและความเป็นมนุษย ์

4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนืÉองและมัÉนคง 

5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รทีÉทาํงาน 

6.  สิทธิและหนา้ทีÉของคนภายในองคก์ร 

7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต 

8.  ชีวติการทาํงานกบัสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน, 2550 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานของข้าราชการ

พลเรือน 4 มิติ 

1.  มิติการทาํงาน 

2.  มิติส่วนบุคคล 

3.  มิติสังคม 

4.  มิติเศรษฐกิจ 

ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน,์ 2551,  

หนา้ 18-24 

แนวคิด Happy workplace คือ ความสุขทัÊ งแปด หรือ 

Happy 8 

1.  สุขภาพดี (Happy body) 

2. นํÊาใจงาม (Happy heart)  

3.  สังคมดี (Happy society)  

4.  ผอ่นคลาย (Happy relax)  

5.  หาความรู้ (Happy brain)  

6.  ทางสงบ (Happy soul)  

7.  ปลอดหนีÊ  (Happy money)  

8.  ครอบครัวดี (Happy family)  
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ซึÉ งในงานวิจยันีÊ จะใช้แนวคิดเกีÉยวกบัดชันีชีÊ วดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดของ 

วอลตนั (Walton) 8 ด้าน ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพ

การปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 3) ความกา้วหน้า

และความมัÉนคงในงาน 4) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 5) การปฏิบติังานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร 6) สิทธิส่วนบุคคล 7) การดาํเนินชีวติทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการ

ทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม สามารถสรุปแนวคิดเกีÉยวกบัดชันีชีÊ

วดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton) 8 ดา้น ไดด้งันีÊ  

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายให้กบัการ

ทาํงาน อาจจะเรียกเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือนก็ได ้ตามกฎหมายของประเทศไทยเรียกว่า ค่าจา้ง ซึÉ ง

รวมถึงเงินเดือน ค่าล่วงเวลาเบีÊยขยนั โบนสั ค่าตอบแทนเป็นเงินประจาํ เบีÊยเลีÊ ยงและสวสัดิการ เป็นตน้ 

ซึÉ งคาํวา่ค่าจา้งนัÊน โดยทัÉวไปไดแ้ก่ การจ่ายค่าจา้งโดยคาํนวณจากจาํนวนชัÉวโมงทีÉทาํงาน ดงันัÊนการ

จ่ายเงินจะจ่ายเงินเป็นรายเดือนตามจาํนวนชัÉวโมงทีÉทาํงาน ส่วนคาํวา่เงินเดือนใช้เป็นค่าตอบแทน

ในรูปแบบจากการจ่ายเงินในช่วงเวลาหนึÉ งเดือน และไม่คิดเงินเดือนตามจาํนวนชัÉวโมงทีÉทาํงาน 

เงินเดือนจะใช้ตามฐานะตาํแหน่ง ในทศันะของนายจา้งนัÊนค่าจา้งทีÉจ่ายให้แก่ลูกจา้งนัÊนถือเป็น

ตน้ทุนของการดาํเนินธุรกิจ เป็นค่าแรงต่อหน่วยของการผลิตซึÉ งถือว่าเป็นตน้ทุนทีÉสําคญัอย่างยิÉง

ของธุรกิจ ส่วนในทศันะของลูกจา้งนัÊนค่าจา้งเป็นวิธีการทีÉจดัให้เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและ

ความจาํเป็นตามมาตรฐานทัÉวไปตามความรู้สึกของลูกจา้ง ซึÉ งลูกจา้งมีความเชืÉอว่าเขาควรได้รับ

ค่าจา้งมากเท่ากบัลูกจา้งอืÉนทีÉทาํงานแบบเดียวกนั และในองค์การเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บค่าจา้งอย่าง

เพียงพอ และตอ้งมากกวา่ลูกจา้งทีÉมีความรู้ประสบการณ์ทกัษะในการทาํงานทีÉน้อยกว่า การไดรั้บ

ค่าจา้งจะเพียงพอหรือไม่นัÊนขึÊนอยู่กบัค่าจา้งทีÉไดรั้บนัÊนสามารถเลีÊยงตนเองและครอบครัวได ้และ

ความมีเงินเหลือเพืÉอการออมพอสมควร ตลอดจนสามารถปรับเปลีÉยนอตัราได้ทนักบัภาวะการ

เปลีÉยนแปลงของเศรษฐกิจ และค่าครองชีพต่างๆ ไดท้นั โดยลูกจา้งส่วนมากมกัจะมีความตอ้งการ

ไดรั้บค่าจ้างอย่างเป็นธรรมในแง่ของความคุ้มค่าความเหมาะสมต่อสิÉ งทีÉตนไดท้าํให้กบังาน และ

เป็นธรรมเมืÉอเปรียบเทียบกบัลูกจา้งอืÉนๆ ค่าตอบแทนเป็นสิÉงหนึÉงทีÉบอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ได้ เนืÉองจากบุคคลมีความต้องการทางเศรษฐกิจจะมุ่งทาํงานเพืÉอให้ได้รับการตอบสนองทาง

เศรษฐกิจ ซึÉ งความตอ้งการนีÊ เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการมีชีวติรอด การตดัสินเกีÉยวกบัค่าตอบแทนนัÊน

ควรพิจารณาในเรืÉองความเพียงพอในการดาํรงชีพ และความยุติธรรมซึÉ งเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 

2.  สภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 

สภาพการทาํงาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพืÉออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั

ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซึÉ งรวมถึงการออกแบบและการจดัโรงงาน การติดตัÊ งเครืÉ องมือเครืÉองใช้ใน
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โรงงาน และการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์วตัถุดิบและอืÉนๆ ตลอดจนการติดต่อสืÉอสารในโรงงาน โดย

ตอ้งอาศัยเทคนิคต่างๆ หลายประการในการจดัสภาพการปฏิบัติงานเพืÉอก่อให้เกิดบริการต่างๆ 

จาํเป็นและช่วยให้เกิดสภาพการปฏิบัติงานทีÉดีและปลอดภยั สุขภาพ หมายถึง ภาวะแห่งความ

สมบูรณ์ของร่ายกายและจิตใจ ดังนัÊ นสุขภาพจึงหมายรวมถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิตด้วย 

(พะยอม  วงศ์สารศรี, 2534, หนา้ 204 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หนา้ řş) ซึÉ งสุขภาพกาย 

หมายถึง การทีÉมีร่างกายแข็งแรง มีพลานามยัสมบูรณ์พร้อมทีÉจะปฏิบัติหน้าทีÉการงานทีÉได้รับ

มอบหมายไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนสุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถของบุคคลทีÉจะปรับตวัให้มีความ

พร้อมทีÉอยู่กับสังคมและสิÉงแวดลอ้มไดดี้สัมพนัธ์ภาพดีกบับุคคลอืÉนๆ ดาํรงชีวิตอยู่ไดด้้วยความ

สมดุลอยา่งสุขสบาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองในโลกทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไดโ้ดย

ไม่มีขอ้ขดัแยง้ภายในจิตใจ ซึÉ งจะมีความสําคญัอย่างยิÉงต่อสภาพทางกายเพราะจิตใจเป็นทีÉมาแห่ง

อารมณ์และความนึกคิด หากสภาพจิตใจไม่ปกติแลว้สภาพกายก็ไม่อาจดาํรงชีวิตอยู่ไดอ้ยา่งปกติ

เนืÉองจากสภาพจิตและสภาพกายไม่อาจแยกออกจากกนัได  ้สุขภาพและความปลอดภยัของคนทีÉ

ทาํงานในองค์กรย่อมส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน เพราะหากผูป้ฏิบติังานได้รับบาดเจ็บหรือ 

สุขภาพทรุดโทรมก็ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มทีÉ การป้องกนัอนัตรายทีÉอาจเกิดแก่พนกังาน 

ก็เท่ากบัเป็นการป้องกนัการเสียหายทีÉเกิดขึÊนแก่องค์การ จึงควรทีÉจะส่งเสริมความปลอดภยัในการ

ทํางานและส่งเสริมสุขภาพของพนักงานอย่างสมํÉ าเสมอเพืÉอความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

ผูป้ฏิบัติงานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิÉ งแวดล้อมของการทาํงานทีÉป้องกัน 

อุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียหายต่อสุขภาพ มีความมัÉนคงในการจา้งงานและรายได ้

3.  ความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน มนุษยทุ์กคนตอ้งการโอกาสความกา้วหน้าใน

ชีวิตหรือการพัฒนาเติบโตในความต้องการของบุคคลนัÊ นอาจมีความแตกต่างของระดับความ

ตอ้งการ เนืÉองจากสภาพความตอ้งการของแต่ละบุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัเงืÉอนไขของ

แต่ละบุคคล อย่างเช่น ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่านิยม เป็นตน้ โดยทัÉวไป

บุคคลมกัจะมีความตอ้งการสิÉงต่อไปนีÊ คือ โอกาสทีÉจะกา้วหนา้ในงาน ความมัÉนคงในการทาํงาน มี

สภาพการทาํงานทีÉดี มีผูบ้งัคบับญัชาทีÉดีมีความรู้ความเขา้ใจในการปกครอง ไดรั้บการยอมรับใน

ฐานะทีÉเป็นสมาชิกคนหนึÉงของกลุ่ม ไดรั้บค่าจา้งทีÉเป็นธรรม ไดง้านทีÉเหมาะสมหรือทีÉชอบทีÉสนใจ 

ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบายวิธีการในการปฏิบติังาน ได้รับการ

ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน และความมัÉนคงในการทาํงานนัÊนเป็นส่วน

สําคญั ซึÉ งหากบุคลากรในองคก์รนัÊนไดรั้บความเจริญกา้วหน้าและมีความมัÉนคงในการทาํงานแลว้ 

ก็จะมีความตอ้งการทีÉจะอยู่กบัองค์กรหรือทาํงานไปจนกระทัÉงเกษียณอายุ เพราะบุคคลทุกคนเมืÉอ

ทาํงานก็หวงัทีÉจะมีความกา้วหน้า คาดหวงัว่าจะได้รับความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม หาก

บุคคลนัÊนไม่ไดรั้บความเจริญกา้วหน้าความคิดในการเปลีÉยนงานยอ่มเกิดขึÊนในบุคคลนัÊนๆ การทีÉ
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บุคคลจะเจริญกา้วหน้าหรือไม่นัÊน การไดรั้บการเลืÉอนตาํแหน่งจะเป็นทางหนึÉ งทีÉแสดงให้เห็นถึง 

ความกา้วหนา้ความสําเร็จในการปฏิบติังาน ซึÉ งควรมีหลกัเกณฑ์ในการเลืÉอนตาํแหน่งทีÉชดัเจนและ

เป็นธรรม รวมทัÊงสามารถอธิบายให้พนกังานในองคก์รเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี งานทีÉผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

มอบหมายมีผลต่อการคงไวซึ้É งความสามารถของคนเอง และมีแนวทางหรือโอกาสในการเลืÉอน

ตาํแหน่งสูงขึÊน เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะทีÉกา้วหนา้ มีความมัÉนคงในการจา้งงานและรายได ้

4.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง คือ งานทีÉทาํตอ้งเป็นงานทีÉเปิดโอกาสใหใ้ช้

ทักษะอย่างกว้างขวาง มีอิสระในการทํางานและควบคุมตนเองได้ มีโอกาสรับข้อมูลทีÉ เป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงาน มีโอกาสร่วมวางแผนหรือตดัสินในงานด้วยการพฒันาความสามารถของ

บุคลากรในองคก์รเป็นเรืÉองทีÉมีความสําคญัอยา่งยิÉงทีÉองค์กรตอ้งคาํนึงอยูต่ลอดเวลา เป็นเรืÉองจาํเป็น

อยา่งยิÉงทีÉตอ้งมีการพฒันาการดา้นความรู้อย่างต่อเนืÉอง เพราะสภาพสังคมการเมืองเศรษฐกิจมีการ

เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ทัÊงยงัเป็นการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็วทัÊงภายในและภายนอกองค์กร การ

บริหารในองค์กรต่างๆ จึงตอ้งเน้นทีÉความรู้ความชาํนาญและความสามารถในการปฏิบติังานของ

บุคคลากร ซึÉ งการทีÉจะนาํความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นองค์กรเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน มี

ความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งพฒันาบุคลากรก่อนเพืÉอรองรับความรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆ นัÊน โดย

การใช้กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทัÊ งการฝึกอบรม การสอนงาน การสับเปลีÉยน

หมุนเวยีนงาน การพฒันาตนเองของบุคลากร 

5.  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร การมีส่วนร่วมในเชิง

สังคมแต่ละคนมีส่วนร่วมสังคมในองค์กร ไม่วา่จะในแง่เป้าหมายขององค์กร ค่านิยม รับรู้วา่เป็น

ส่วนหนึÉ งของสังคมในองค์กรนัÊนๆ มีการรับรู้ว่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนสําคญัขององคก์ร และมี

ส่วนในความสําเร็จขององค์กร รวมทัÊงความล้มเหลวขององค์กรดว้ย (บุญเจือ  วงษ์เกษม, 2529-

2530, หน้า 30 อ้างถึงใน  ลัดดาวณัย์  สกุลสุข , 2550, หน้า 19) จะเห็นได้ว่า จะมีลักษณะของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในการรับรู้ซึÉ งกนัและกนั ซึÉ งความสัมพนัธ์ในองค์กรจะมีสองลกัษณะ 

คือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะทีÉเป็นทางการ และไม่เป็นการ กรณีรูปแบบความสัมพนัธ์ทีÉเป็นทางการ 

โครงสร้างตลอดจนกฎขอ้บังคบัต่างๆ จะเป็นตวักาํหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์อยู่แล้ว ส่วน

รูปแบบความสัมพนัธ์ทีÉไม่เป็นทางการ ถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะเป็นตวัชีÊ วา่องคก์รมีการบูรณาการ

ทางสังคมหรือไม่ (บุญแสง  ธีระภาการ, 2533, หน้า 10 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หน้า 

19) การทีÉผูป้ฏิบติัเห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบติังานได้สําเร็จมีการยอบรับและร่วมมือกนั

ทาํงานด้วยดี เพืÉอให้ผูป้ฏิบติังานปลอดจากอคติในการทาํงาน มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนอย่าง

เปิดเผย และสนบัสนุนเกืÊอกูลกนัและกนัทัÊงในแนวราบและแนวดิÉง  

6.  สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการทีÉให้เจ้าหน้าทีÉได้มีสิทธิปฏิบัติตาม

ขอบเขตทีÉไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึÉ งกนัและกนั หรือกาํหนดแนวทางในการทาํงาน
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ร่วมกนั ซึÉ งพิจารณาจากสิทธิในการปกป้องขอ้มูลเฉพาะตน การมีอิสระในการพูดเกีÉยวกบัเรืÉองการ

ปฏิบติังาน ความเสมอภาคในเรืÉองกฎระเบียบค่าตอบแทนและความมัÉนคงในงาน การเคารพต่อ

ความเป็นมนุษยล์กัษณะการทาํงานทีÉตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของกระบวนการยุติธรรม ซึÉ งไดแ้ก่ วิถีชีวิต

และวฒันธรรมในองค์กรจะต้องเคารพในชีวิตส่วนตัวของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการ

พิจารณาและให้ผลตอบแทน รวมทัÊงโอกาสทีÉแต่ละคนจะไดแ้สดงออกซึÉ งความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 

คือ มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยระเบียบขอ้บงัคบั ภายใตก้ฎหมาย

ทีÉถูกตอ้ง วฒันธรรมถือไดว้า่เป็นรูปแบบของพฤติกรรมซึÉ งกาํหนดความเชืÉอถือค่านิยม ของสมาชิก

ร่วมกนั วฒันธรรมจะเกิดจากสิÉงทีÉบุคคลพูดทาํและคิด ภายในองคก์รหนึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบัการเรียนรู้

การส่งความรู้ความเชืÉอ และรูปแบบของพฤติกรรมในช่วงเวลาหนึÉ ง ซึÉ งหมายความว่า วฒันธรรม

องคก์รจะคงทีÉและไม่เปลีÉยนแปลง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2541, หนา้ 295) 

7.  การดาํเนินชีวติทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ในการทาํงานควรเปิด

โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในบทบาทอืÉนบา้งนอกจากการทาํงาน ตอ้งไม่ไดรั้บความครํÉ าเคร่ง

กบัการทาํงานมากเกินไป มีโอกาสในการพกัผ่อนและใชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ การทาํงานของ

บุคคลหนึÉ งควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนัÊน ซึÉ งควรมีสัดส่วนทีÉเหมาะสมระหว่าง

เวลาสาํหรับการทาํงานและเวลาสาํหรับส่วนตวัหรือครอบครัว การทาํงานถือวา่เป็นส่วนสําคญัของ

มนุษย ์แต่สิÉงทีÉควรคาํนึงอยา่งมากคือการจดัสรรเวลาการแบ่งเวลาในการทาํงาน และเวลาสําหรับ

ครอบครัว เพราะคนบางคนทุ่มเทในการทาํงานโดยทอดทิÊงส่วนอืÉนๆ ไปหมด ทาํให้การทาํงาน

กลายเป็นภยัทีÉบัÉนทอนชีวิตของตนเองโดยไม่จาํเป็น ดังนัÊ นเราควรจดัแบ่งเวลาและใช้ชีวิตให้

เหมาะสมและอย่างคุม้ค่า (พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2529, หนา้ 12 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 

2550, หนา้ 20) การทาํงานในองคก์รจึงมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการดาํเนินชีวิตของมนุษยม์นุษย์

ทุกคนยอ่มตอ้งการเวลาส่วนตวั นอกจากเวลาทาํงาน ทุกคนตอ้งการเวลาพกัผ่อนของตวัเอง (บุญ

แสง  ธีระภากร, 2533, หนา้ 12 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หนา้ 20) การพกัผอ่นจะทาํให้

คลายเครียดหายเหนืÉอยรู้สึกสดชืÉน ทาํให้คนทีÉก ําลังรู้สึกเบืÉอได้พ้นภาวะของความรู้สึกเบืÉอได้

ชัÉวขณะ เมืÉอกลบัเขา้ทาํงานจะส่งผลดีต่อองคก์ร 

8.  ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม คือ กิจกรรมทีÉดาํเนินไปในลกัษณะทีÉไดรั้บผิดชอบต่อ

สังคม เปิดโอกาสให้สมาชิกได้รับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ซึÉ งก่อให้เกิดการเพิÉมพูน

คุณค่าความสําคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบตัิงาน คนเรานอกจากจะทาํอะไรเพืÉอตวัเอง เพืÉอ

ครอบครัวแลว้ยงัจาํเป็นตอ้งทาํอะไรหรือประโยชน์ให้ผูอื้Éนดว้ยเช่นกนั ในส่วนหนึÉงของชีวติคนเรา

ตอ้งรู้จกัทาํประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้ง รู้จกัเสียสละเวลาหรือสละความสุขส่วนตวัเพืÉอประโยชน์แก่

สังคมจึงจะทาํให้ชีวิตคนเรานัÊนมีคุณค่า (พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2529 หน้า 304 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์

สกุลสุข, 2550, หน้า 20) ลักษณะกิจกรรมขององค์กรทีÉดาํเนินไปในลักษณะทีÉได้รับผิดชอบต่อ
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สังคมจะก่อให้เกิดคุณค่าความสําคญัของงาน และวิชาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกในกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานทีÉรับรู้วา่ องค์กรของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ เมืÉอบุคคลรู้ว่า 

งานทีÉตนเองปฏิบติัอยูมี่คุณค่าก็จะเป็นสิÉงจูงใจให้บุคคลทาํงานเพืÉอให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้(เทพนม 

เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 2529, หน้า 83 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข, 2550, หน้า 21) จึงเห็น

ว่า การคาํนึงถึงประโยชน์และความต้องการของสังคมนัÊ นเป็นสิÉ งทีÉมนุษย์ทุกคนควรจะมี และ

แทจ้ริงแลว้มนุษยก์็มีความตอ้งการทีÉจะบริการหรือให้ประโยชน์แก่สังคมดว้ย เพราะตอ้งการเป็นทีÉ

ยอมรับในสังคมและ รู้สึกชีวติของตนมีคุณค่า 

 

5.  ข้อมูลทัÉวไปการเคหะแห่งชาติ 

   ประวตัิและความเป็นมา 

ในระยะแรกของการพฒันาทีÉอยู่อาศยัในประเทศไทย รัฐบาลได้จดัตัÊงกองเคหะสถาน

สงเคราะห์ สาํนกังานอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์และสํานกังานปรับปรุงแหล่งเสืÉอม

โทรมกรุงเทพมหานคร โดยทัÊง 4 หน่วยงานมีภารกิจในการแกไ้ขปัญหา การขาดแคลนทีÉอยูอ่าศยั

ของประชาชนซึÉ งมีจาํนวนเพิÉมขึÊนทุกปี แต่การดาํเนินงานดงักล่าวยงัไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนได้อย่างทัÉวถึง เนืÉองจากแต่ละหน่วยงานมีสังกดัต่างกัน ดงันัÊนเพืÉอแก้ไข

ปัญหาความขาดแคลนทีÉอยู่อาศยั รัฐบาลจึงได้จดัตัÊงการเคหะแห่งชาติขึÊ นเพืÉอทาํหน้าทีÉด้านการ

พฒันาทีÉอยู่อาศยัโดยตรงพร้อมทัÊงไดโ้อนงานและบุคลากรบางส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาทีÉอยู่

อาศยัมาอยูใ่นสังกดั  

การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและ

ความมัÉนคงของมนุษยด์าํเนินงานตามภารกิจ ภายใตพ้ระราชบญัญติัการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537

และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ. 2550 โดยมีวตัถุประสงค์ดงันีÊ  จดัให้มีเคหะเพืÉอให้ประชาชนไดมี้ทีÉอยู่

อาศยั รวมตลอดถึงจดัให้มีสาธารณูปโภคและสิÉงอาํนวยสะดวกแก่ผูอ้าศยั ทาํนุบาํรุงและพฒันา

บรรดาเคหะดังกล่าว รวมทัÊงพฒันาการอยู่อาศยัให้มีคุณภาพชีวิตทีÉดีทัÊงทางสังคมเศรษฐกิจและ

สิÉงแวดลอ้ม ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนผูป้ระสงคจ์ะมีเคหะของตนเอง/บุคคลหรือ

ร่วมมือกับนิติบุคคลผู ้ประสงค์จะร่วมดําเนินการกับการเคหะแห่งชาติ จัดให้มี เคหะเพืÉอให้

ประชาชนเช่า เช่าซืÊอ หรือซืÊอ ประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการก่อสร้างอาคารหรือจดัหาทีÉดิน ปรับปรุง 

รืÊ อ หรือยา้ยแหล่งเสืÉอมโทรม เพืÉอให้มีสภาพการอยู่อาศยั สิÉ งแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคมทีÉดีขึÊน 

ประกอบกิจการอืÉนทีÉสนบัสนุนหรือเกีÉยวเนืÉองกบัวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้       

นโยบายสําคัญทีÉเกีÉยวข้องกบัการดําเนินงาน 

นโยบายรัฐบาลดา้นสวสัดิการสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์จากคาํแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีโดยนายอภิสิทธิÍ   เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมืÉอวนัจนัทร์ทีÉ 
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29 ธันวาคม 2551 รัฐบาลจะดาํเนินนโยบายหลักในการบริหารประเทศ นโยบายด้านสวสัดิการ

สังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์มีประเด็นนโยบายเกีÉยวขอ้งกบัการเคหะแห่งชาติ ดงันีÊ  

นโยบายสวสัดิการสังคมและความมัÉนคงของมนุษยเ์ร่งรัดปรับปรุงแก้ไขปัญหาคุณภาพ

การอยูอ่าศยั คุณภาพชีวิตและสิÉงแวดลอ้ม โดยเฉพาะชุมชนผูม้ีรายไดน้้อยให้ดียิÉงขึÊนโดยปรับปรุง

คุณภาพและขยายการให้บริหารสาธารณูปโภคให้ทัÉวถึง ปรับปรุงการบริหารจดัการองค์กรภาครัฐ

ดา้นการเคหะและการอยูอ่าศยัของผูมี้รายไดน้อ้ย  

1.  ยุทธศาสตร์กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์กระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การดาํเนินงานใน 4 ยุทธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ 

1.1  การพฒันาสวสัดิการสังคมและสร้างความมัÉงคงในการดาํเนินชีวิต กลุ่มเป้าหมาย

มีโอกาสเขา้ถึงการคุม้ครองและสวสัดิการอยา่งทัÉวถึงในทุกพืÊนทีÉ                       

1.2  ส่งเสริมการขับเคลืÉอนการพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม โดย

ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการคุ้มครองและป้องกนัปัญหาทางสังคม รวมทัÊงประชาชน

กลุ่มเป้าหมายและชุมชนมีศกัยภาพและมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติ                       

1.3  เสริมพลงัและสร้างการมีส่วนร่วม โดยกลุ่มเป้าหมายและชุมชนมีศกัยภาพและมี

ส่วนร่วมในการพฒันา                        

1.4  ส่งเสริมระบบการบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยภาคประชาชนและ

บุคลากรมีความเชืÉอมัÉนในการบริหารราชการแผ่นดิน เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการดูแลคุณภาพชีวิต

และสิÉงแวดลอ้มของชุมชนผูม้ีรายไดน้อ้ยให้ดียิÉงขัÊน 

แนวนโยบายผูถื้อหุ้นภาครัฐ (Statement of directions : SOD) ทีÉมีต่อการเคหะแห่งชาติ 

การเคหะแห่งชาติเป็นรัฐวิสาหกิจทีÉกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นในฐานะผูแ้ทนของรัฐ ดงันัÊนการ

เคหะแห่งชาติจึงตอ้งปฏิบติัตามแนวนโยบายของผูถื้อหุ้น/ภาครัฐ ซึÉ งเป็นแนวนโยบายทีÉจดัทาํขึÊน

โดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ร่วมกบัสํานักงานคณะกรรมการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในฐานะหน่วยงานทีÉพิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และแผนการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของ

มนุษยใ์นฐานะทีÉเป็นหน่วยงานทีÉกาํกบัดูแลการเคหะแห่งชาติ  

วสัิยทัศน์  

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงดา้นการพฒันาทีÉอยู่อาศยั ชุมชนและเมืองเพืÉอความมัÉนคงทาง

สังคม   

พันธกจิ               

1.  พฒันาทีÉอยูอ่าศยัสําหรับประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลางใหมี้คุณภาพชีวติทีÉดี      

2.  พฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็สามารถพึÉงพาตนเองได ้             
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3.  พฒันาเมืองใหมี้สภาพแวดลอ้มทีÉดี               

4. บริหารจัดการทรัพย์สินให้เกิดมูลค่าเพิÉมและนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมี

ประสิทธิภาพ              

5.  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ บริการและสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีแก่องคก์ร             

6.  พฒันาบุคลากรและองคก์รเพืÉอให้เกิดความย ัÉงยนื 

แผนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ ปี 2557-2559 ประกอบด้วย  

ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 การพฒันาทีÉอยูอ่าศยัผูมี้รายไดน้อ้ยถึงปานกลางและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ตามนโยบายรัฐบาล  

ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 การบริหารจดัการและพฒันาชุมชนให้เขม้แขง็สามารถพึÉงพาตนเองได ้ 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 เสริมสร้างสมรรถนะและประสิทธิภาพการพฒันาเมือง  

ยุทธศาสตร์ทีÉ 4 บริหารจดัการทรัพยสิ์นให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ยุทธศาสตร์ทีÉ 5 ศึกษาวิจยันวตักรรมด้านทีÉอยู่อาศยัทีÉสอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกคา้และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม  

ยุทธศาสตร์ทีÉ  6 การพัฒนาระบบการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มี

สมรรถภาพพร้อมแข่งขนั 

ส่วนงานในสังกดัการเคหะแห่งชาติ มีจาํนวน 25 ฝ่าย 3 ศูนย ์ โดยฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 

เป็นหน่วยงานหนึÉงของการเคหะแห่งชาติ    
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ภาพประกอบ 3 โครงสร้างฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ 

 

ปัจจุบนัการเคหะแห่งชาติดาํเนินงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติปี 2555-

2559 ซึÉ งมีวิสัยทศัน์ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้านการพฒันาทีÉอยู่อาศยัชุมชนและเมืองเพืÉอความ

มัÉนคงทางสังคม” โดยมีเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินภารกิจ เพืÉอพฒันาทีÉอยู่อาศยัสําหรับผูมี้

รายได้น้อยถึงปานกลางให้มีคุณภาพชีวิตทีÉดี พฒันาชุมชนให้เข้มแข็งสามารถพึÉ งพาตนเองได ้

พฒันาเมืองให้มีสภาพแวดลอ้มทีÉดี รวมถึงบริหารจดัการทรัพยสิ์นให้เกิดมูลค่าเพิÉมและนาํไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ มีนวตักรรมผลิตภณัฑ์บริการและสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีแก่องคก์ร 

พร้อมพฒันาบุคลากรรองรับการเปลีÉยนแปลงเพืÉอไปสู่การเป็นองค์กรทีÉมีสมรรถนะสูง (HPO : 

High performance organization) ทีÉมีขีดความสามารถในการแข่งขนัและนาํไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์

ดงักล่าว 

การเคหะแห่งชาติ ได้กาํหนดทิศทางการพฒันาทีÉอยู่อาศยัในอนาคตโดยยงัคงมุ่งเน้น

กลุ่มเป้าหมายผูมี้รายได้น้อย ผูด้้อยโอกาส รวมถึงผูใ้ช้แรงงาน เพืÉอให้เกิดความมัÉนคงในการอยู่

อาศยั โดยการพฒันาการอยูอ่าศยัพร้อมช่วยเหลือผูอ้ยู่อาศยัด้วยการจดัสร้างรูปแบบของทีÉอยูอ่าศยั

ฝ่ายบริหารงานชุมชน ś 

กองบริหารชุมชน 

นครหลวง ś 

กองบริหารชุมชน 

ภูมิภาค ś 

กองพฒันาชุมชน ś กองบริหารงานกลาง ś 

สช.พหลโยธิน 

สช.รังสิต 

สช.ดินแดงř 

สช.ดินแดงŚ 

สช.ปทุมธานี 

สช.ประชานิเวศน ์

สช.หว้ยขวาง 

  

สช.อยธุยา 

สช.นครสวรรค ์

สช.ลาํปาง 

สช.เชียงใหม่1 

สช.เชียงใหม่Ś 

สช.ฉะเชิงเทรา 

สช.อุตรดิต 

สช.เชียงราย 

สช.พิษณุโลก 

สช.เพชรบูรณ์ 
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ตามกลุ่มเป้าหมาย หลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ ตามภารกิจหลกัทีÉสําคญั 

โดยในระหว่างปี 2557-2560 การเคหะแห่งชาติจะลงทุนเพืÉอพัฒนาทีÉอยู่อาศัยประมาณ 50,000

หน่วย รวมทัÊงไดใ้ห้ความสําคญักบังานดา้นวิชาการ และงานวจิยังานดา้นการพฒันาทีÉอยูอ่าศยั ให้มี

ความหลากหลาย โดยการพฒันานวตักรรมการก่อสร้างเพืÉอนาํมาปรับใชอ้นัเป็นการลดตน้ทุนการ

ก่อสร้าง ใหเ้กิดความรวดเร็วพร้อมทัÊงนาํมาปรับใชใ้หเ้กิดความเหมาะสม อาทิ 

1. พฒันาทีÉอยู่อาศยัภายใตโ้ครงการชุมชนน่าอยู่น่าสบายอย่างย ัÉงยืน (Eco-village) โดย

เน้นการใช้พลงังานทดแทน และแนวคิด Eco-cycle เพืÉอออกแบบตน้แบบทีÉอยู่อาศยัทีÉเป็นมิตรต่อ

สิÉงแวดลอ้มทัÊงแนวราบและแนวสูง 

2. โครงการวจิยัเทคโนโลยีระบบก่อสร้างและวสัดุก่อสร้างทีÉอยูอ่าศยัสาํเร็จรูปเมืÉอเกิดภยั

พิบตัิ : กรณีการออกแบบบา้นสะเทินนํÊ าสะเทินบกเพืÉอหามาตรฐานการออกแบบเทคโนโลยีการ

ก่อสร้างและวธีิการก่อสร้างทีÉถูกตอ้งเหมาะสมกบัการใช้งานโดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มและสังคม

ตลอดจนความสอดคล้องกบัสภาพความเป็นอยู่ โดยมีเป้าหมายนํานวตักรรมมาประยุกต์ใช้กับ

โครงการทีÉอยูอ่าศยัของการเคหะแห่งชาติทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉเสีÉยงตอ่การเกิดอุทกภยั 

3. โครงการพลังงานทดแทน (แสงอาทิตย์) ประเภทพลังงานหมุนเวียนเพืÉอผลิต

กระแสไฟฟ้าสําหรับระบบบาํบดันํÊ าเสียในโครงการของการเคหะแห่งชาติโดยนาํผลจากการศึกษา

ขา้งตน้มาสังเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางการออกแบบประยุกตใ์ช้เซลล์แสงอาทิตยก์บัโครงการทีÉ

อยู่อาศยัสําหรับนาํไปพฒันาโครงการทีÉมีอยู่จริง รวมทัÊงออกแบบติดตัÊงและทดสอบการใช้เซลล์

แสงอาทิตยห์ลงัจากทีÉติดตัÊงจริง เป็นตน้ พฒันาทีÉอยูอ่าศยัภายใตโ้ครงการชุมชนน่าอยูน่่าสบายอยา่ง

ย ัÉงยืน (Eco-village) โดยเนน้การใชพ้ลงังานทดแทน และแนวคิด Eco-cycle เพืÉอออกแบบตน้แบบทีÉ

อยูอ่าศยัทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มทัÊงแนวราบและแนวสูง 

การพฒันาทีÉอยู่อาศัยตามนโยบายของรัฐบาล 

ทีÉผ่านมาการเคห ะแห่งชาติได้จัดส ร้างทีÉ อยู่อาศัยเพืÉ อรองรับผู ้มีรายได้น้อยและ

ผูด้อ้ยโอกาสทัÉวประเทศภายใตชื้Éอโครงการบา้นเอืÊออาทร ซึÉ งถือเป็นนโยบายการพฒันาทีÉอยูอ่าศยั

และสภาพแวดลอ้มให้กบัสังคมไทยและประชาชนผูมี้รายไดน้้อยไดม้ีทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีคุณภาพในราคา

ทีÉเหมาะสมสาํหรับปัจจุบนัและในอนาคต การเคหะแห่งชาติกาํลงัดาํเนินโครงการพฒันาทีÉอยูอ่าศยั

ตามระบบคมนาคมโครงสร้างพืÊนฐาน ซึÉ งถือเป็นโครงการทีÉตอบสนองต่อนโยบายพฒันาการลงทุน

โครงสร้างพืÊนฐานของประเทศโดยการเคหะแห่งชาติจะจดัหาทีÉอยูอ่าศยัรองรับประชาชนผูมี้รายได้

นอ้ยให้มีโอกาสมีทีÉอยูอ่าศยัใกลร้ะบบคมนาคมของรัฐอนัจะเป็นการสะดวกในการเดินทางและช่วย

ลดค่าใชจ่้ายสาํหรับผูอ้ยูอ่าศยัไดใ้นอนาคต 

การพฒันาคุณภาพชีวติและสิÉงแวดล้อมในชุมชน 

นอกจากภารกิจดา้นการพฒันาทีÉอยู่อาศยัแลว้ การเคหะแห่งชาติยงัใส่ใจเรืÉองการพฒันา
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และบริหารชุมชนให้เกิดความเป็นระเบียบน่าอยู่อาศยั เพืÉอสร้างสิÉ งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตทีÉดี

ใหแ้ก่ผูอ้ยูอ่าศยั โดยบูรณาการการบริหารชุมชน Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ กายภาพ เศรษฐกิจ บริการ และสังคม 

อนัจะเป็นรากฐานในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ดังนัÊนเพืÉอให้การดําเนินงานด้านการ

พฒันาและดูแลชุมชนเป็นรูปธรรมและมีความชดัเจนมากขึÊนการเคหะแห่งชาติไดด้าํเนินโครงการ

เคหะชุมชนเขม้แข็งอยู่เยน็เป็นสุขโดยเป็นทัÊงแกนหลกั การส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการจดัทาํ

โครงการหรือกิจกรรมทีÉช่วยยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทัÊ งการส่งเสริม

สวสัดิการชุมชน การส่งเสริมการเรียนรู้การสนบัสนุนด้านการศึกษาและการพฒันาอาชีพ เพืÉอเพิÉม

ศกัยภาพของคนและชุมชนให้เขม้แข็งสามารถพึÉงพาตนเองได ้อนัจะเป็นการมุ่งสร้างสังคมอยู่เยน็

เป็นสุขสอดคลอ้งตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การดาํเนินงานของการเคหะแห่งชาติ 

ยงัคงมีเป้าหมายเพืÉอมุ่งเน้นภารกิจหลกัด้านการพฒันาทีÉอยู่อาศยั รวมทัÊงให้ความสําคญักบัการ

พฒันาศกัยภาพองคก์รบุคลากรและกระบวนการทาํงาน รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยั พร้อมทัÊงเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการของการ

เคหะแห่งชาติด้วยการส่งเสริมให้ผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารและพฒันาชุมชน 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมกบัหน่วยงานทุกภาคส่วนอย่างบูรณาการ เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิต 

ชุมชนและสังคมใหมี้คุณภาพและน่าอยูอ่าศยัตอ่ไป 

 

6.   งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

นพวรรณ  วีรโอฬารสิทธิÍ  (2548, บทคดัย่อ) ศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

ขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 8 ดา้น มี

ค่าเฉลีÉยคุณภาพชีวิตในการทาํงานระดบัปานกลาง โดยเรียงจากลาํดบัมากสุดไปนอ้ย ดงันีÊ  1) ดา้น

ความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตกบัการทาํงาน 2) ด้านการปฏิบติังานในสังคม 3) ด้านการมีส่วน

ร่วมและเป็นทีÉยอมรับทางสังคม 4) ด้านความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงาน 5) ดา้นสิÉงแวดลอ้ม

ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 6) ดา้นความสามารถพฒันาของบุคคล 7) ดา้นค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรม

และเพียงพอ 8) ด้านระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน และเมืÉอเปรียบเทียบ

ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานตาม เพศ อายุ อายงุาน วุฒิการศึกษาและรายได ้โดยรวมไม่แตกต่าง 

แต่เมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่ เพศ อายุ เงินเดือนและรายไดพิ้เศษไม่แตกต่างกนั ส่วนตามอายุงาน

ดา้นค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรมเพียงพอ ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นการ

ปฏิบติังานในสังคม แตกต่างกนั ส่วนดา้นอืÉนๆ ไม่แตกต่างกนั และตามวุฒิการศึกษาดา้นการมีส่วน

ร่วมและเป็นทีÉยอมรับทางสังคม ดา้นความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตกบัการทาํงานและดา้นการ

ปฏิบติังานในสังคม แตกต่างกนั ส่วนในดา้นอืÉนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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สมพล  ประดบัผล (2548, บทคดัย่อ) ศึกษาเรืÉ อง คุณภาพชีวิตของขา้ราชการทหารชัÊน

ประทวนหลงัการปฏิรูประบบราชการ ศึกษากรณีกาํลงัของกองพนัทหารช่างทีÉ 2 รักษาพระองค ์

พบวา่ กาํลงัพลส่วนใหญ่ของกองทหารช่างทีÉ 2 รักษาพระองค์ มีการรับรู้ต่อการมีคุณภาพชีวิตหลงั

การปฏิรูประบบราชการ ทัÊงในดา้นชีวิตส่วนตวั และในดา้นปฏิบติังาน ซึÉ งสามารถเรียงลาํดบัการมี

คุณภาพชีวิตจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปรับโครงสร้างส่วนราชการ ดา้นการปรับปรุงโดย

การใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย ดา้นการกาํหนดขนาดกาํลงัคนภาครัฐ ด้านการปรับปรุงบทบาทของ

หน่วยงานราชการ และด้านประสิทธิภาพบุคลากรภาครัฐ โดยมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการทหารชัÊนประทวน ทัÊงนีÊ ช่องทางการรับรู้ไดรั้บจากหลายดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในดา้น

ความกา้วหนา้ในชีวติการรับราชการ ความมัÉนคงในการทาํงาน การไดค้วามยอมรับนบัถือจากเพืÉอน

ร่วมงาน รายไดแ้ละผลตอบแทนทีÉไดรั้บและในดา้นสวสัดิการต่างๆ ตามลาํดบั 

โศรยา  วงศว์ริิยะสิทธิÍ  (2545, บทคดัยอ่) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุงอากาศยาน บริษทัการบินกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 272 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม

และความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานทีÉ

มีอายุและรายได้แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร และคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความ

ภูมิใจในองค์การ คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นสังคมสัมพนัธ์ และคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้น

ภาวะอิสระจากงานสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้

สรวงสรรค์  ต๊ะปินตา (2541, บทคดัยอ่) ศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวิตการทาํงานของช่างการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาคือ ช่างไฟฟ้าฝ่ายบาํรุงรักษาและฝ่าย

เดินเครืÉอง จาํนวน 225 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง และ

ลกัษณะส่วนบุคคลทีÉสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานระดบัตาํแหน่งและระยะเวลาในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานมากทีÉสุด ซึÉ งอาจสรุปไดว้่าระดบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของช่างนัÊนขึÊนอยูก่บัตาํแหน่งและประสบการณ์การทาํงานเป็นส่วนใหญ ่

นิวฒัน์  กิติวนารัตน์ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเรืÉอง การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน ศึกษากรณี สํานักงานใหญ่ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย ด้านความเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยงานส่วนอืÉน ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้น

การทาํงานร่วมกนั และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วน

ด้านค่าตอบแทนทีÉ เหมาะสม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว ด้าน

สิÉงแวดล้อมทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงานนัÊน มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํÉา 



39 

 

วนิดา  เหลืองสัจจกุล (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา คุณภาพชีวติการทาํงานและความ

ผูกพนัของพนักงานทีÉมีต่อบริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) กรณีศึกษา ส่วนบริการลูกค้าจงัหวดั

ราชบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของพนักงานส่วนบริการลูกค้าจงัหวดัราชบุรี บริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) ทาํการเปรียบเทียบ

ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันต่อองค์การทําการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ ประชากรเป็นพนักงาน

ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 95 คน ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติพรรณนา คือ ค่าร้อยละ(Percentage) 

ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t- test วิธี

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ .05 

และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for windows ในการประมวลผล  ผลการศึกษาพบว่า  

พนักงานส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

( x = 3.75) และระดับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x = 4.10) เมืÉอจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาทีÉต่างกนั มีคุณภาพชีวติการ

ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นเงินเดือนทีÉได้รับ มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นการอบรมในสายงานพบวา่ มี

ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ทีÉดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม แต่ไม่พบ

ความแตกต่างทีÉด้านความผูกพันต่อองค์การโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05  

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนบริการ

ลูกคา้จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

ชัยณัฏฐ์  โสดาสร้อย (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉ อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนกังานฝ่ายครัวการบิน บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) วตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของพนักงานฝ่ายครัวการบิน  บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) และ 2) เพืÉอ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานฝ่ายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จาํกัด 

(มหาชน) ตามปัจจยัส่วนบุคคลจาํนวน 340 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัÊ งนีÊ  คือ 

แบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

สถิติทีÉใชท้ดสอบสมมติฐานค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) ทีÉระดบันยัสําคญั .05 ถา้พบวา่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย ตามวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s) ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.6 อายุระหว่าง 35-46 ปี ร้อยละ 51.5 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 55.0 ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 10-20 ปี ร้อยละ 50.9 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
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พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาตามรายดา้น พบว่า 

ดา้นทีÉพนักงานมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉดีมี

ความปลอดภยั และตํÉาสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  

จากผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉมีผูว้ิจยัหลายท่านไดศ้ึกษาไวส้ามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัทีÉมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การ

ทาํงาน ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและรายได้พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน และปัจจยัด้าน

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมดีมี

ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความ

มัÉนคงในการทํางาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน สิทธิของพนักงานและ

ธรรมนูญองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ความเกีÉยวขอ้งและประโยชน์ต่อสังคม 
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การศึกษา “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะ

แห่งชาติ” นีÊ  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึÉ งมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูศึ้กษาไดท้าํ

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวข้อง การศึกษาครัÊ งนีÊ ดาํเนินการศึกษาตามความมุ่งหมายทีÉกาํหนดไวโ้ดยมีวิธีการค้นควา้

ตามลาํดบั ดงันีÊ   

1. ประชากร 

2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

1. ประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ

แบ่งเป็น พนักงาน จาํนวน 85 คน ลูกจ้าง จาํนวน 45 คน รวมทัÊงสิÊน จาํนวน ř30 คน (การเคหะ

แห่งชาติ กองบริหารงานบุคคล, 2557)   

                  

2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเรืÉองคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ โดยการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ   

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน

ชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ เป็นคาํถามทีÉผูศึ้กษาวิจยัสร้างขึÊ น โดยยึดหลักแนวคิดของวอลตัน 
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(Walton) แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงันีÊ  1) การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการ

ปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 3) ความกา้วหน้าและ

ความมัÉนคงในงาน 4) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 5) การปฏิบติังานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์าร 6) สิทธิส่วนบุคคล 7) การดาํเนินชีวติทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการ

ทาํงานกับชีวิตส่วนตวั และ 8) ลักษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิÉง เห็นดว้ย ไม่มีความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย และ

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

สําหรับเกณฑ์กาํหนดระดับความคิดเห็นของบุคลากรจะใช้มาตรวดัแบบ Likert scale 

question ซึÉ งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

 

5     หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิÉง  

4 หมายถึง เห็นดว้ย 

3 หมายถึง ไม่มีความคิดเห็น 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง   

  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

แบบสอบถามฉบบันีÊ มีข ัÊนตอนในการสร้าง ดงันีÊ  

1. ศึกษาเอกสารทีÉ เกีÉยวข้องต่างๆ เกีÉยวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานในด้านต่างๆ โดย

กาํหนดรายละเอียดคาํถามในแบบสอบถามโดยใช้แนวคิดดัชนีชีÊ วดัคุณภาพชีวิตการทาํงานตาม

แนวคิดของ วอลตนั (Walton) 8 ดา้น เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 

3 การเคหะแห่งชาติ และตรวจสอบเนืÊอหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัÊน

นําไปให้อาจารย์ทีÉปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนําของ

อาจารยที์Éปรึกษา 

3. นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษา ใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน  

ไดแ้ก่ 

3.1  นายสมศกัดิÍ    ดีขาย   หวัหนา้สาํนกังานเคหะชุมชนพหลโยธิน   

3.2  นายเพทาย  ฉาวเกียรติคุณ  ผูอ้าํนวยการกองบริหารชุมชนนครหลวง 3 

3.3  นายเทพฤทธิÍ    ฤทธิณรงค ์รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 
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เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) จากนัÊนปรับปรุงแก้ไขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 

4. นาํแบบสอบถามทีÉได้ไปทดลองใช้ (Try out) กบัพนักงานฝ่ายบริหารงานชุมชน 2 

การเคหะแห่งชาติ จาํนวน 30 คน เพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือ โดยการหาค่าความเทีÉยงหรือความ

เชืÉอถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ของครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’ Alpha) ได้ค่าความ

เชืÉอมัÉน เท่ากบั 0.79 ซึÉ งค่าความเชืÉอมัÉนทีÉไดส้ามารถนาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปเก็บแบบสอบถาม

ได ้

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้2 ลกัษณะดงันีÊ  

1.  การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาภาคสนาม (Field study) โดยการ

ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 

จาํนวน 130 คนแบ่งเป็น พนักงาน 78 คน ลูกจา้ง 40 คน รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 118 คน 

โดยผูศ้ึกษาไดอ้อกทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง              

2.  การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาค้นควา้รวบรวมข้อมูลและ 

ทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เพืÉอใชอ้า้งอิงและสนบัสนุนการคน้ควา้อิสระ 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

             ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง วนัทีÉ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 

ตุลาคม 2558 รวมระยะเวลาทัÊงสิÊน 30 วนั 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 

ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

1.  นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม แลว้

นาํมาลงรหัสขอ้มูล และนาํมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอในรูปตารางประกอบ  

2.  วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ และร้อยละ 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติ สถิติทีÉใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
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4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง โดยใช้สถิติ t-test 

สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of variance : ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร

อิสระทีÉมี 3 กลุ่มขึÊนไป ทีÉระดบันยัสําคญั .05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD 

(Least significant difference test) 

เกณฑ์การแปลผล 

การแปลความหมายของค่าเฉลีÉยมีเกณฑ ์ดงันีÊ   

 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชัÊน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

      จาํนวนชัÊน 

=         5 – 1    

  5             

                  =         0.8     

 

             ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŘ – 5.00 หมายถึง       มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดีมาก  

 ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดี  

 ค่าเฉลีÉย Ś.Şř – 3.40  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉไม่มีการเปลีÉยนแปลง

 ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการทาํงานนอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานนอ้ยทีÉสุด 

                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์

ในการทํางาน ตําแหน่งหน้าทีÉ  และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน 3 จาํนวน 130 คน และไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยด้วยสถิติ t-test, ANOVA : F-test และ 

LSD. ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัต่อไปนีÊ  

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ 

3. ผลการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน

ชุมชน 3 ของการเคหะแห่งชาติ  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ดงันีÊ  

  แทน ค่าเฉลีÉย 

 แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

t แทน การเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม 

F  แทน การเปรียบเทียบตวัแปร 3 กลุ่มขึÊนไป 

*  แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .05 

 

1.   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติ จาํแนกตามจาํนวนและค่าร้อยละ ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  จาํนวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะ

แห่งชาติ 

 

รายการ 
จํานวน ร้อยละ 

130 100 

   

1. เพศ   

 ชาย 58 44.60 

 หญิง 72 55.40 

   

2. อาย ุ   

 řŠ-Śŝ ปี 1 0.80 

 26-33 ปี 81 62.30 

 śŜ-Ŝř ปี 40 30.80 

 Ŝř ปีขึÊนไป 8 6.20 

   

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 นอ้ยกวา่ ř ปี 

  

 ř-ŝ ปี 30 29.20 

 Ş-řŘ ปี 78 60.00 

 řř-řŝ ปี 10 7.70 

 řŞ-ŚŘ ปี 2 1.50 

 มากกวา่ ŚŘ ปี 2 1.50 

   

4. ตาํแหน่งหนา้ทีÉ   

 พนกังาน 57 43.80 

 ลูกจา้ง 73 56.20 
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ตาราง 2  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś ของการเคหะ

แห่งชาติ (ต่อ) 

 

รายการ 
จํานวน ร้อยละ 

130 100 

   

5. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน   

 ตํÉากวา่ řŘ,ŘŘŘ บาท 8 6.20 

 řŘ,ŘŘŘ-řŝ,ŘŘŘ บาท 20 15.40 

 řŝ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท 94 72.30 

 ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป 

 

8 6.20 

 

จากตาราง 2  พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 

มีอายุ 26-33 ปี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 ประสบการณ์ในการทาํงาน Ş-řŘ ปีจาํนวน 78 

คน คิดเป็นร้อยละ 60 ตาํแหน่งลูกจา้ง จาํนวน şś คน คิดเป็นร้อยละ ŝŞ.ŚŘ และมีรายได้เฉลีÉยต่อ

เดือน 15,001-20,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 

 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน

 ชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดงัแสดงใน

ตาราง  3-6 
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ตาราง 3  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ

ยุติธรรม 

 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอ 

และยุติธรรม 
  ระดับความคิดเห็น 

    

1. บุคลากรได้รับค่าตอบแทนเพียงพอสําหรับ

 การใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 4.11 0.78 ดี 

2. บุคลากรมีความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ 

 ทีÉการเคหะฯ จดัสรรใหมี้ความเหมาะสม 4.12 0.82 ดี 

3. เงินเดือนทีÉบุคลากรได้รับสอดคล้องกับ

 ค ว า ม ส า ม า ร ถ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ

 ประสบการณ์ในการทาํงาน 4.04 0.83 ดี 

4. ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณา 

 ความดี ความชอบ และการเลืÉอนตาํแหน่ง 4.03 0.86 ดี 

รวม 4.07 0.71 ดี 

    

 

จากตาราง 3 พบว่าบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม โดยรวม ( = 4.07,  = 0.71) อยู่ใน

ระดบัดี และเมืÉอพิจารณาแต่ละรายการทุกรายการอยู่ในระดบัดี โดยเรียงลาํดบัรายการทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุดไปตํÉาสุดดงันีÊ  มีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ทีÉการเคหะจดัสรรให้มีความเหมาะสม ( = 4.12) 

รองลงมาคือ ไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอสาํหรับการใช้จา่ยตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ( = 4.11) 

เงินเดือนทีÉไดรั้บสอดคล้องกบัความสามารถวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน ( = 4.04) 

และผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และการเลืÉอนตาํแหน่ง ( = 4.03) 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 4  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของบุคลากร 

 

ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีÉคํานึงถึง 

ความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ  

และสุขภาพของบุคลากร 

  ระดับความคิดเห็น 

    

1. ก า ร เค ห ะ ฯ  มี อุ ป ก ร ณ์ เค รืÉ อ ง มื อ 

 เครืÉองใชใ้นการทาํงานอยา่งเพียงพอ 3.98 0.93 ดี 

2. การเคหะฯ มีความสะอาดเหมาะสมกับ

 การทาํงาน 4.02 0.86 ดี 

3. ก า ร เค ห ะ ฯ  จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทีÉ

 ท ํางานและการจัดวางของใช้อย่างเป็น

 ระเบียบ 3.98 0.83 ดี 

4. การเคห ะฯ มี การจัดการฝึกอบรมให้

 ความรู้ เกีÉยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 3.77 0.96 ดี 

รวม 3.94 0.70 ดี 

    

 

จากตาราง 4 พบว่าบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนกังาน

โดยรวม ( = 3.94,  = Ř.şŘ) อยูใ่นระดบัดี และเมืÉอพิจารณาแต่ละรายการทุกรายการอยูใ่นระดบั

ดี โดยเรียงลาํดบัรายการทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดไปตํÉาสุดดงันีÊ  การเคหะฯ มีความสะอาดเหมาะสมกบัการ

ทาํงาน ( = Ŝ.ŘŚ) รองลงมาคือ การเคหะมีอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ในการทาํงานอย่างเพียงพอ 

( = ś.šŠ) การเคหะจดัสภาพแวดลอ้มทีÉทาํงานและการจดัวางของใชอ้ย่างเป็นระเบียบ ( = ś.šŠ) 

และการเคหะฯ มีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ( = ś.şş) 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 5  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 

 

ด้านความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน   ระดับความคิดเห็น 

 

1. การเคหะฯ มีตาํแหน่งหน้าทีÉรองรับในกรณี

 ทีÉไดเ้ลืÉอนตาํแหน่ง 

 

3.98 

 

0.83 

 

ดี 

2. ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 มีเกณฑ์ในการ

 พิจารณาผลงานการทาํงานของ บุคลากร 3.96 0.93 ดี 

3. บุคลากรมีโอกาสทีÉจะไดรั้บมอบหมายงาน

 ทีÉ ต้ อ ง ใ ช้ ค ว าม ส า ม า ร ถ แ ล ะ มี ค ว า ม

 รับผดิชอบมากขึÊน 3.94 0.79 ดี 

4. บุคลากรมีความมัÉนใจในการทาํงาน 4.03 0.81 ดี 

รวม 3.98 0.67 ดี 

    

 

จากตาราง 5 พบว่าบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน โดยรวม ( = 3.98,  = Ř.Şş) อยูใ่นระดบัดี และ

เมืÉอพิจารณาแต่ละรายการทุกรายการอยูใ่นระดบัดี โดยเรียงลาํดบัรายการทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดไปตํÉาสุด

ดงันีÊ  บุคลากรมีความมัÉนใจในการทาํงาน ( = Ŝ.Řś) รองลงมาคือ การเคหะฯ มีตาํแหน่งหน้าทีÉ

รองรับในกรณีทีÉได้เลืÉอนตาํแหน่ง ( = ś.šŠ) ฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีเกณฑ์ในการพิจารณา

ผลงานการทํางานของบุคลากร ( = ś.šŞ) และมีโอกาสทีÉจะได้รับมอบหมายงานทีÉต้องใช้

ความสามารถและมีความรับผดิชอบมากขึÊน ( = ś.šŜ) ตามลาํดบั 
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ตาราง 6  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ  ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

 

ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง   ระดับความคิดเห็น 

 

1. บุคลากรมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถ

 อยา่งเตม็ทีÉ 

 

3.98 

 

0.89 

 

ดี 

2. บุ ค ล าก ร มี โ อ ก า ส ไ ด้ พั ฒ น า ค ว าม รู้ 

 ความสามารถ 3.81 0.98 ดี 

3. การฝึกอบรมและสัมมนาทีÉจดัขึÊ นมีความ

 เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 3.72 0.93 ดี 

4. บุ คลากรรู้สึก ว่าความ รู้ความ สาม ารถ

 เพียงพอกบังานทีÉปฏิบติัอยู ่ 3.96 0.78 ดี 

รวม 3.87 0.68 ดี 

    

 

จากตาราง 6 พบว่าบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง โดยรวม ( = 3.87,  = Ř.ŞŠ) อยูใ่นระดบัดี 

และเมืÉอพิจารณาแต่ละรายการทุกรายการอยูใ่นระดบัดี โดยเรียงลาํดบัรายการทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดไป

ตํÉาสุดดงันีÊ  บุคลากรมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มทีÉ ( = ś.šŠ) บุคลากรรู้สึกวา่ความรู้

ความสามารถเพี ยงพอกับงานทีÉ ปฏิบัติอยู่ ( = ś.šŞ) บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาความรู้

ความสามารถ ( = 3.81) และคิดว่าการฝึกอบรมและสัมมนาทีÉจดัขึÊนมีความเหมาะสมและเป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงาน ( = ś.şŚ) ตามลาํดบั 
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ตาราง 7  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบัผูอื้Éนภายในองคก์ร 

 

ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน 

และความสัมพนัธ์กบัผู้อืÉนภายในองค์กร 
  ระดับความคิดเห็น 

 

1. บุคลากรมีความพอใจในการปฏิบติังานกับ

 เพืÉอนร่วมงาน 

 

4.06 

 

0.79 

 

ดี 

2. บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของการ

 เคหะฯ อยูเ่สมอ 3.82 0.81 ดี 

3. บุคลากรได้รับความช่วยเหลือและความ

 ร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.64 0.94 ดี 

รวม 3.84 0.64 ดี 

    

 

จากตาราง 7 พบว่าบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์ร โดยรวม ( = 3.84,  

= Ř.ŞŜ) อยูใ่นระดบัดี และเมืÉอพิจารณาแต่ละรายการทุกรายการอยูใ่นระดบัดี โดยเรียงลาํดบัรายการ

ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดไปตํÉาสุดดงันีÊ  บุคลากรมีความพอใจในการปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงาน ( = Ŝ.ŘŞ) 

รองลงมาคือ บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของการเคหะอยูเ่สมอ ( = ś.ŠŚ) และบุคลากรไดรั้บ

ความช่วยเหลือและความร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานเป็นอยา่งดี ( = ś.ŞŜ) ตามลาํดบั 
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ตาราง 8  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล   ระดับความคิดเห็น 

 

1. ผู ้ บ ริ ห าร ใ ห้ ค ว า ม เส ม อ ภ า ค ต่ อ

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

3.90 

 

0.87 

 

ดี 

2. บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

 การทาํงานอยา่งอิสระและเต็มทีÉ 3.38 0.97 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือก

 วธีิการปฏิบติังานอยา่งเสรี 3.22 0.73 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

รวม 3.50 0.57 ดี 

    

 

จากตาราง 8 พบว่าบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล โดยรวม ( = 3.50,  = Ř.ŝş) อยู่ในระดบัดี และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

รายการพบว่า รายการทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในระดับดี ได้แก่ ผู ้บริหารให้ความเสมอภาคต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ( = ś.šŘ) และรายการทีÉมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับไม่มีการเปลีÉยนแปลง ได้แก่ 

บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทาํงานอย่างอิสระและเต็มทีÉ ( = ś.śŠ) และผูบ้ริหาร

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเลือกวธีิการปฏิบติังานอยา่งเสรี ( = 3.22) 
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ตาราง 9  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ  ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวติส่วนตวั 

 

ด้านการดําเนินชีวติทีÉสมดุล 

ระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวติส่วนตัว 
  ระดับความคิดเห็น 

 

1. การเคหะฯ ให้ บุ คลากรทํางาน ใน

 สัดส่วนทีÉเหมาะสม  

 

3.32 

 

0.93 

 

ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

2. บุคลากรมีเวลาเพียงพอสําหรับการ

 พกัผอ่น 3.40 0.93 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

3. ผูบ้ริหารและเพืÉอนร่วมงาน ให้ ค ว าม

 เคารพในสิทธิส่วนบุคคล  3.26 0.98 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

รวม 3.33 0.85 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

    

 

จากตาราง 9 พบว่าบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัโดยรวม ( = 3.33,  

= Ř.Šŝ) อยูใ่นระดบัไม่มีการเปลีÉยนแปลง และเมืÉอพิจารณาแต่ละรายการทุกรายการอยูใ่นระดบัไม่มี

การเปลีÉยนแปลง โดยเรียงลาํดบัรายการทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดไปตํÉาสุดดงันีÊ  มีเวลาเพียงพอสําหรับการ

พกัผ่อน ( = ś.ŜŘ) รองลงมาคือ การเคหะฯ ให้บุคลากรทาํงานในสัดส่วนทีÉเหมาะสม ( = ś.śŚ) 

และผูบ้ริหารและเพืÉอนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ( = ś.śś) ตามลาํดบั 
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ตาราง 10  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ  ดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 

 

ด้านลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม   ระดับความคิดเห็น 

 

1. การเคหะฯ มีความรับผิดชอบต่อสังคม

 ใน ก ารบ ริ ก ารทีÉ มี คุ ณ ภ าพ แ ล ะทํ า

 ประโยชน์ให้กบัสังคมอยูเ่สมอ 

 

3.31 

 

0.97 

 

ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

2. บุคลากรมีความภาคภูมิใจในอาชีพการ

 ทาํงาน  3.37 0.92 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

3. ค ร อ บ ค รัว ใ ห้ ก าร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ

 ภาคภู มิใจทีÉปฏิบัติงานในการเคหะ

 แห่งนีÊ  3.24 0.95 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

รวม 3.31 0.41 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

    

 

จากตาราง 10 พบวา่บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ด้านลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคมโดยรวม ( = 3.31,  = Ř.Ŝř) อยู่ในระดับไม่มีการ

เปลีÉยนแปลง และเมืÉอพิจารณาแต่ละรายการทุกรายการอยู่ในระดับไม่มีการเปลีÉยนแปลง โดย

เรียงลาํดบัรายการทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดไปตํÉาสุดดงันีÊ  บุคลากรมีความภาคภูมิใจในอาชีพการทาํงาน ( 

= ś.śş) รองลงมาคือ การเคหะมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการบริการทีÉมีคุณภาพและทาํประโยชน์

ใหก้บัสังคมอยูเ่สมอ ( = ś.śř) และครอบครัวให้การสนบัสนุนและภาคภูมิใจทีÉบุคลากรปฏิบติังาน

ในการเคหะแห่งนีÊ  ( = ś.ŚŜ) ตามลาํดบั 
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ตาราง 11  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามดชันีชีÊวดัคุณภาพชีวิต 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาต ิ
  ระดับความคิดเห็น 

 

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ

 ยติุธรรม 

 

4.07 

 

0.71 

 

ดี 

2. ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีÉค ํานึงถึง

 ความปลอดภัยถูกสุข ลักษณ ะ และ

 สุขภาพของบุคลากร 3.94 0.70 ดี 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 3.98 0.67 ดี 

4.  ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ

 ตนเอง 3.87 0.68 ดี 

5. ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น แ ล ะ

 ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์ร 3.84 0.64 ดี 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 3.50 0.57 ดี 

7. ด้านการดําเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่าง

 ชีวติการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 3.33 0.85 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 3.31 0.41 ไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

รวม 3.73 0.41 ดี 

    

 

จากตาราง 11 พบวา่บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานโดยรวม ( = 3.73,  = Ř.Ŝř) อยูใ่นระดบัดี และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยเรียงลาํดับรายการทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดไปตํÉาสุดดังนีÊ  ด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ( = Ŝ.Řş) รองลงมาคือ ดา้นความก้าวหน้าและความมัÉนคงใน

งาน ( = ś.šŠ) และดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพ

ของบุคลากร ( = ś.šŜ) ตามลาํดบั 
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3. ผลการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś 

ของการเคหะแห่งชาติ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

H0 : บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมี

ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมี

ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ตาราง 12 การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ 
 

 ชาย หญงิ 

t Sig. ระดับความคิดเห็น n = 58 n = 72 

    

       

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉ

 เพียงพอและยติุธรรม 4.06 0.69 4.08 0.72 0.19 0.85 

2. ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีÉ

 ค ํานึงถึงความปลอดภัย ถูก

 สุขลกัษณะ และสุขภาพของ

 บุคลากร 3.90 0.67 3.98 0.73 0.64 0.52 

3. ด้านความก้าวหน้าและความ

 มัÉนคงในงาน 4.00 0.66 3.97 0.68 0.23 0.82 

4. ด้านโอกาสพัฒนาขีดความ

 สามารถของตนเอง 3.92 0.63 3.82 0.73 0.81 0.42 

5. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน

 และความสัมพันธ์กับผู ้อืÉน

 ภายในองคก์ร 3.76 0.69 3.91 0.58 1.35 0.18 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 3.38 0.57 3.60 0.55 2.20 0.03* 
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ตาราง 12 การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

 ชาย หญงิ 

t Sig. ระดับความคิดเห็น n = 58 n = 72 

    

       

7. ด้านการดําเนินชีวิตทีÉสมดุล

 ระหว่างชีวิตการทํางานและ

 ชีวติส่วนตวั 3.32 0.96 3.34 0.76 0.14 .89 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อ

 สังคม 3.33 0.91 3.28 0.83 0.30 .76 

โดยรวมทุกดา้น 3.71 0.44 3.75 0.39  .58 

       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 12 พบวา่การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ  t-test  ทีÉระดบันยัสําคญั .05 ซึÉ งค่า Sig.  

มีค่ามากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติทีÉต ัÊงไว ้ = .05 ทัÊงสิÊน 8 ดา้น และโดยรวมทุกดา้น แสดงวา่บุคลากร

ฝ่ายบริหารงานชุมชน ś ทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการไดรั้บ

ค่าตอบแทนทีÉ เพียงพอและยุติธรรม  ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีÉค ํานึงถึงความปลอดภัยถูก

สุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร ดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงาน ดา้นโอกาสพฒันา

ขีดความสามารถของตนเอง ด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองค์กร 

ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อ

สังคม และโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสิทธิส่วนบุคคลค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่านยัสําคญั

ทางสถิติทีÉต ัÊ งไว ้ = .05 แสดงว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีเพศแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านสิทธิส่วนบุคคล โดยพบว่า พนักงาน

เพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นสิทธิส่วนบุคคลมากกวา่เพศชาย 
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ตาราง 13  การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามอาย ุ

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทน

 ทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.856 3 0.285 0.569 .636 

 ภายในกลุ่ม 63.199 126 0.502   

 รวม 64.056 129    

2.  ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉ

 คาํนึงถึงความปลอดภยั ถูก

 สุขลักษณ ะ และสุขภาพ

 ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.722 3 0.241 0.482 .695 

 ภายในกลุ่ม 62.879 126 0.499   

 รวม 63.600 129    

3.  ด้าน ค ว าม ก้าว ห น้ าแ ล ะ

 ความมัÉนคงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.884 3 0.295 0.651 .584 

 ภายในกลุ่ม 57.068 126 0.453   

 รวม 57.952 129    

4.  ด้ า น โ อ ก า ส พั ฒ น า ขี ด

 ความสามารถของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.493 3 0.831 1.808 .149 

 ภายในกลุ่ม 57.909 126 0.460   

 รวม 60.402 129    

5.  ดา้นการปฏิบตัิงานร่วมกนั

 และความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน

 ภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.278 3 0.093 0.224 .879 

 ภายในกลุ่ม 51.986 126 0.413   

 รวม 52.264 129    

       



60 

 

ตาราง 13  การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 1.041 3 0.347 1.077 .361 

 ภายในกลุ่ม 40.570 126 0.322   

 รวม 41.611 129    

7. ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุล

 ระห ว่างชี วิตก ารทํางาน

 และชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.276 3 0.425 0.583 .627 

 ภายในกลุ่ม 91.832 126 0.729   

 รวม 93.108 129    

8. ด้านลกัษณะงานทีÉมีคุณค่า

 ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.695 3 0.232 0.307 .821 

 ภายในกลุ่ม 95.219 126 0.756   

 รวม 95.915 129    

โดยรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 0.380 3 0.127 0.741 .529 

 ภายในกลุ่ม 21.508 126 0.171   

 รวม 21.888 129    

       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 13 พบวา่การวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติ ANOVA : F-test ทีÉระดบันยัสําคญั .5Ř 

ซึÉ งค่า Sig. มีค่ามากกว่านยัสําคญัทางสถิติทีÉต ัÊงไว ้ = .05 ทัÊง 8 ดา้น และโดยรวมทุกดา้น แสดงวา่

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้น

การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูก

สุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร ดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงาน ดา้นโอกาสพฒันา

ขีดความสามารถของตนเอง ด้านการปฏิบติังานร่วมกันและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองค์กร 
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ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ด้าน

ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม และโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 14  การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทน

 ทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.383 4 

 

0.596 1.208 .311 

 ภายในกลุ่ม 61.672 125 0.493   

 รวม 64.056 129    

2.  ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉ

 คาํนึงถึงความปลอดภยั ถูก

 สุขลักษณ ะ และสุขภาพ

 ของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.866 4 

 

0.467 0.945 .441 

 ภายในกลุ่ม 61.734 125 0.494   

 รวม 63.600 129    

3.  ด้าน ค ว าม ก้าว ห น้ าแ ล ะ

 ความมัÉนคงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.369 4 

 

0.592 1.332 .262 

 ภายในกลุ่ม 55.583 125 0.445   

 รวม 57.952 129    

4.  ด้ า น โ อ ก า ส พั ฒ น า ขี ด

 ความสามารถของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.283 4 

 

0.571 1.228 .302 

 ภายในกลุ่ม 58.118 125 0.465   

 รวม 60.402 129    
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ตาราง 14  การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ตอ่) 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       

5.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนั

 และความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน

 ภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.672 4 

 

0.668 1.683 .158 

 

 ภายในกลุ่ม 49.593 125 0.397   

 รวม 52.264 129    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 1.959 4 0.490 1.544 .194 

 ภายในกลุ่ม 39.652 125 0.317   

 รวม 41.611 129    

7. ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุล

 ระห ว่างชี วิตก ารทํางาน

 และชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.279 4 

 

0.320 0.435 .783 

 ภายในกลุ่ม 91.828 125 0.735   

 รวม 93.108 129    

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่า

 ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.378 4 

 

0.094 0.123 .974 

 ภายในกลุ่ม 95.537 125 0.764   

 รวม 95.915 129    

โดยรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 0.495 4 0.124 0.724 .577 

 ภายในกลุ่ม 21.392 125 0.171   

 รวม 21.887 129    

       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 14 พบวา่การวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยสถิติ ANOVA : F-test ทีÉระดบันยัสําคญั .05 

ซึÉ งค่า Sig. มีค่ามากกว่านยัสําคญัทางสถิติทีÉต ัÊงไว ้  = .05 ทัÊง 8 ดา้น และโดยรวมทุกดา้น แสดงวา่
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บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการปฏิบติังาน

ทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร ดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคง

ในงาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบัผูอื้Éนภายในองคก์ร ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและ

ชีวติส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม และโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 15  การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทน

 ทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.678 1 0.678 1.572 .212 

 ภายในกลุ่ม 55.180 128 0.431   

 รวม 55.858 129    

2.  ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉ

 คาํนึงถึงความปลอดภยั ถูก

 สุขลักษณ ะ และสุขภาพ

 ของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.647 1 0.647 1.610 .207 

 ภายในกลุ่ม 51.428 128 0.402   

 รวม 52.075 129    

3.  ด้าน ค ว าม ก้าว ห น้ าแ ล ะ

 ความมัÉนคงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.107 1 0.107 0.191 .663 

 ภายในกลุ่ม 71.568 128 0.559   

 รวม 71.675 129    

4. ด้ า น โ อ ก า ส พั ฒ น า ขี ด

 ความสามารถของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.035 1 0.035 0.073 .787 

 ภายในกลุ่ม 61.148 128 0.478   

 รวม 61.183 129    
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ตาราง 15  การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ (ต่อ) 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       

5.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนั

 และความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน

 ภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.001 1 0.001 0.002 .969 

 ภายในกลุ่ม 52.807 128 0.413   

 รวม 52.808 129    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 0.415 1 0.415 1.154 .285 

 ภายในกลุ่ม 46.084 128 0.360   

 รวม 46.499 129    

7. ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุล

 ระห ว่างชี วิตก ารทํางาน

 และชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.786 1 0.786 0.940 .334 

 ภายในกลุ่ม 107.023 128 0.836   

 รวม 107.809 129    

8. ด้านลกัษณะงานทีÉมีคุณค่า

 ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.462 1 0.462 0.539 .464 

 ภายในกลุ่ม 109.726 128 0.857   

 รวม 110.188 129    

โดยรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 0.299 1 0.299 0.810 .370 

 ภายในกลุ่ม 47.334 128 0.370   

 รวม 47.633 129    

       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 15 พบวา่การวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยสถิติ ANOVA : F-test ทีÉระดบันยัสําคญั .05 

ซึÉ งค่า Sig. มีค่ามากกว่านยัสําคญัทางสถิติทีÉต ัÊงไว ้ = .05 ทัÊง 8 ดา้น และโดยรวมทุกดา้น แสดงวา่



65 

 

บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีตาํแหน่งหนา้ทีÉแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร ดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงาน ดา้น

โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน

ภายในองค์กร ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ด้านการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม และโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 16  การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทน

 ทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.554 3 0.851 1.744 .161 

 ภายในกลุ่ม 61.502 126 0.488   

 รวม 64.056 129    

2.  ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉ

 คาํนึงถึงความปลอดภยั ถูก

 สุขลักษณ ะ และสุขภาพ

 ของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.324 3 1.108 2.317 .079 

 ภายในกลุ่ม 60.276 126 0.478   

 รวม 63.600 129    

3.  ด้ าน ค วาม ก้าวห น้ าแ ล ะ

 ความมัÉนคงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.477 3 1.492 3.516 .017* 

 ภายในกลุ่ม 53.475 126 0.424   

 รวม 57.952 129    

4. ด้ า น โ อ ก า ส พั ฒ น า ขี ด

 ความสามารถของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 7.183 3 2.394 5.669 .001* 

 ภายในกลุ่ม 53.219 126 0.422   

 รวม 60.402 129    
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ตาราง 16  การทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน (ต่อ) 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       

5.  ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน

 และความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน

 ภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.835 3 0.612 1.528 .210 

 ภายในกลุ่ม 50.429 126 0.400   

 รวม 52.264 129    

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 0.243 3 0.081 0.247 .863 

 ภายในกลุ่ม 41.368 126 0.328   

 รวม 41.611 129    

7. ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุล

 ระห ว่างชี วิตก ารทํางาน

 และชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.517 3 0.506 0.696 .556 

 ภายในกลุ่ม 91.590 126 0.727   

 รวม 93.107 129    

8. ด้านลกัษณะงานทีÉมีคุณค่า

 ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.650 3 0.883 1.194 .315 

 ภายในกลุ่ม 93.234 126 0.740   

 รวม 95.914 129    

โดยรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 1.990 3 0.663 4.200 .007* 

 ภายในกลุ่ม 19.898 126 0.158   

 รวม 21.888 129    

       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 16 พบวา่การวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยสถิติ ANOVA : F-test ทีÉระดบันยัสําคญั .05 

ซึÉ งค่า Sig. มีค่ามากกว่านัยสําคัญทางสถิติทีÉต ัÊ งไว ้ = .05 ทัÊงสิÊน 6 ด้าน แสดงว่า บุคลากรฝ่าย
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บริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉ เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีÉค ํานึงถึงความ

ปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

ผูอื้Éนภายในองค์กร ด้านสิทธิส่วนบุคคล ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและ

ชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคมไม่แตกต่างกนั ในส่วนดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัÉนคงในงาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง และโดยรวมทุกดา้น ค่า Sig. มีค่า

น้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติทีÉต ัÊงไว ้  = .05 แสดงว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความก้าวหน้าและความ

มัÉนคงในงาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง และโดยรวมทุกดา้นแตกตา่งกนั ดงันัÊน

จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD. (Fisher’s Least-Significant Different) ได้ผล

ดงันีÊ  

 

ตาราง 17  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ

ยุติธรรม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากว่า 10,000 

บาท 

10,000-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,000 บาท 

ขึÊนไป 

     

ตํÉากวา่ 10,000 บาท     

10,000-15,000 บาท     

15,001-20,000 บาท    0.631* 

20,000 บาทขึÊนไป     

     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 17 พบวา่บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั คือ บุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

15,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉ

เพียงพอและยติุธรรมมากกวา่บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป (Ř.Şśř) 
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ตาราง 18  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความ

ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของบุคลากร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากว่า 10,000 

บาท 

10,000-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,000 บาท 

ขึÊนไป 

     

ตํÉากวา่ 10,000 บาท     

10,000-15,000 บาท     

15,001-20,000 บาท    0.631* 

20,000 บาทขึÊนไป     

     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 18 พบวา่บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกัน คือ บุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

15,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านสภาพการปฏิบติังานทีÉ

คาํนึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของบุคลากรมากกวา่บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป (Ř.Şśř) 
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ตาราง 19  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงาน 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากว่า 10,000 

บาท 

10,000-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,000 บาท 

ขึÊนไป 

     

ตํÉากวา่ 10,000 บาท    0.843* 

10,000-15,000 บาท    0.548* 

15,001-20,000 บาท    0.818* 

20,000 บาทขึÊนไป     

     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 19 พบวา่บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั คือ บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 

řŘ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคงใน

งานมากกว่าบุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป (Ř.ŠŜś) ส่วนบุคลากรทีÉมีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า řŘ,ŘŘŘ-řŝ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้าน

ความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงานมากกว่าบุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป 

(Ř.ŝŜŠ) และบุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า řŝ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงานมากกวา่บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป (Ř.ŠřŠ) 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ

ตนเอง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากว่า 10,000 

บาท 

10,000-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,000 บาท 

ขึÊนไป 

     

ตํÉากวา่ 10,000 บาท  0.529*  1.093* 

10,000-15,000 บาท   0.373 0.563* 

15,001-20,000 บาท    0.937* 

20,000 บาทขึÊนไป     

     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 20 พบวา่บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั คือ บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 

řŘ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็นตอ่คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ

ตนเองมากกว่าบุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน řŘ,ŘŘŘ-řŝ,ŘŘŘ (Ř.ŝŚš) และมากกว่าบุคลากรทีÉมี

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป  (ř.Řšś) ส่วนบุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน řŘ,ŘŘŘ-

řŝ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ

ตนเองมากกวา่บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท (Ř.śşś) และมากกวา่บุคลากรทีÉ

มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป (Ř.ŝŞś) และบุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř-

ŚŘ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ

ตนเองมากกวา่บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป (Ř.šśş) 
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ตาราง 21  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ฝ่ายบริห ารงานชุมชน 3 ต่อคุณ ภาพชีวิตการทํางาน ด้านการปฏิบัติงาน ร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์ร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากว่า 10,000 

บาท 

10,000-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,000 บาท 

ขึÊนไป 

     

ตํÉากวา่ 10,000 บาท     

10,000-15,000 บาท   0.318*  

15,001-20,000 บาท     

20,000 บาทขึÊนไป     

     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 21 พบวา่บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกัน คือ บุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

řŘ,ŘŘŘ-řŝ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองค์กรมากกว่าบุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท

(0.318) 
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ตาราง 22  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. ของระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมทุกดา้น จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน 

 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากว่า 10,000 

บาท 

10,000-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,000 บาท 

ขึÊนไป 

     

ตํÉากวา่ 10,000 บาท  0.296*  0.565* 

10,000-15,000 บาท   0.206*  

15,001-20,000 บาท    0.475* 

20,000 บาทขึÊนไป     

     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

จากตาราง 22 พบวา่บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั คือ บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 

řŘ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมทุกดา้นมากกว่าบุคลากรทีÉมี

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน řŘ,ŘŘŘ-řŝ,ŘŘŘ บาท (Ř.ŚšŞ) และมากกว่าบุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป (Ř.ŝŞŝ) ส่วนบุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŘ,ŘŘŘ-řŝ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř-

ŚŘ,ŘŘŘ บาท (Ř.ŚŘŞ) ส่วนบุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท มีระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึÊน

ไป (Ř.Ŝşŝ) 



 

 

บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ 2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติ   จ ําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งหน้าทีÉ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากร

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 จาํนวน 130 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยด้วยสถิติ t-test, ANOVA : F-test และ 

LSD. ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 72 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 มีอายุ 26-33 ปี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน Ş-řŘ ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่าย

บริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ พบวา่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรมโดย

รวมอยู่ในระดับดี ( = 4.07,  = Ř.şř) ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูก

สุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.94,  = Ř.şŘ) ดา้นความกา้วหน้า

และความมัÉนคงในงานโดยรวมอยู่ในระดับดี ( =  3.98,  = Ř.Şş) ด้านโอกาสพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 3.87,  = Ř.ŞŠ) ด้านการปฏิบติังานร่วมกนั

และความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.84,  = Ř.ŞŜ) ดา้นสิทธิส่วน

บุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 3.50,  = Ř.ŝş) ด้านการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวิตส่วนตวัโดยรวมอยู่ในระดบัไม่มีการเปลีÉยนแปลง ( = 3.33,  = Ř.Šŝ) และดา้น

ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่มีการเปลีÉยนแปลง ( = 3.31,  = 0.41) 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม 

ด้านสภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของบุคลากร ด้าน
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ความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ด้านการ

ปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองค์กร ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการดาํเนิน

ชีวิตทีÉสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 

อธิบายไดด้งันีÊ  

3.1 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม  

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติมีระดบัความคิดเห็น

ต่อดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 4.07,  = Ř.şř) 

เมืÉอพิจารณาแต่ละขอ้คาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ คือ ได้รับค่าตอบแทน

เพียงพอสําหรับการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน พอใจกับสวสัดิการต่างๆ ทีÉการเคหะ

จัดสรรให้มีความเหมาะสม เงินเดือนทีÉได้รับสอดคล้องกับความสามารถวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน และผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และการ

เลืÉอนตาํแหน่ง  

3.2 ดา้นสภาพการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ

บุคลากร 

ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาติมีระดบัความคิดเห็น

ต่อด้านสภาพการปฏิบัติงานทีÉคาํนึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพของบุคลากร

โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 3.94,  = Ř.şŘ) เมืÉอพิจารณาแต่ละข้อคาํถามพบว่าบุคลากรมีความ

คิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ การเคหะมีอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ในการทาํงานอย่างเพียงพอ มี

ความสะอาดเหมาะสมกับการทาํงาน มีสภาพแวดล้อมทีÉทาํงานและการจดัวางของใช้อย่างเป็น

ระเบียบ และมีการจดัการฝึกอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 

3.3 ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน  

ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติมีระดบัความคิดเห็น

ต่อด้านความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงานโดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 3.98,  = Ř.Şş)เมืÉอ

พิจารณาแต่ละข้อคาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ การเคหะมีตาํแหน่ง

หนา้ทีÉรองรับในกรณีทีÉไดเ้ลืÉอนตาํแหน่ง ฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 มีเกณฑ ์ ในการพิจารณาผลงานการ

ทาํงานของบุคลากร มีโอกาสทีÉจะไดรั้บมอบหมายงานทีÉตอ้งใชค้วามสามารถและมีความรับผิดชอบ

มากขึÊน และมีความมัÉนใจในการทาํงาน 

3.4 ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  

ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติมีระดบัความคิดเห็น

ต่อดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.87,  = Ř.ŞŠ) เมืÉอ

พิจารณาแต่ละข้อคาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ คือ มีโอกาสใช้ความรู้
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ความสามารถอยา่งเต็มทีÉ มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ การฝึกอบรมและสัมมนาทีÉจดัขึÊนมี

ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน และรู้สึกวา่ความรู้ความสามารถเพียงพอกบังานทีÉ

ปฏิบติัอยู ่

 3.5 ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์ร  

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

( = 3.84,  = Ř.ŞŜ) เมืÉอพิจารณาแต่ละขอ้คาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ 

คือ มีความพอใจในการปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงาน เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของการเคหะอยูเ่สมอ และ

ไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 3.6 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นสิทธิส่วนบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.50,  = Ř.ŝş) เมืÉอพิจารณาแต่ละขอ้

คําถามพ บว่าบุคลากรมีความคิด เห็ นในระดับดีทุกข้อ คือ ผู ้บริหารให้ความเสมอภาคต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทาํงานอย่างอิสระและเต็มทีÉ และผูบ้ริหารเปิด

โอกาสใหเ้ลือกวธีิการปฏิบติังานอยา่งเสรี 

 3.7 ดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบั

ไม่มีการเปลีÉยนแปลง ( = 3.33,   = Ř.Šŝ) เมืÉอพิจารณาแต่ละขอ้คาํถามพบว่าบุคลากรมีความ

คิดเห็นในระดบัไม่มีการเปลีÉยนแปลงทุกขอ้ คือ การเคหะใหบุ้คลากรทาํงานในสัดส่วนทีÉเหมาะสม

มีเวลาเพียงพอสําหรับการพกัผ่อน และผูบ้ริหารและเพืÉอนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วน

บุคคล 

 3.8 ดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่มีการเปลีÉยนแปลง ( = 3.31, 

 = Ř.Ŝř) เมืÉอพิจารณาแต่ละขอ้คาํถามพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัไม่มีการเปลีÉยนแปลง

ทุกขอ้ คือ การเคหะมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการบริการทีÉมีคุณภาพและทาํประโยชน์ให้กบัสังคม

อยู่เสมอ มีความภาคภูมิใจในอาชีพการทาํงาน และครอบครัวให้การสนับสนุนและภาคภูมิใจทีÉ

บุคลากรปฏิบติังานในการเคหะแห่งนีÊ   

 4. ผลการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน

ชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน



76 

 

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั ในส่วนบุคลากรทีÉ

มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งหน้าทีÉแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล  

จากการวิจยัเรืÉองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 การเคหะ

แห่งชาติ มีประเด็นทีÉน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงันีÊ  

1.  ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 3 ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

จาํแนกเป็นรายด้าน เมืÉอวิเคราะห์โดยละเอียดพบว่า ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉ เพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงานทีÉคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัถูกสุขลักษณะและสุขภาพของบุคลากร ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนภายในองคก์ร และดา้นสิทธิส่วนบุคคลมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยบุคลากรคิดว่าสวสัดิการต่างๆ ทีÉการเคหะจดัสรรให้มีความ

เหมาะสม การเคหะมีความสะอาดเหมาะสมกบัการทาํงาน มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถอย่าง

เตม็ทีÉจึงมีความมัÉนใจในการทาํงาน มีความพอใจในการปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงาน ตลอดจนผูบ้ริหาร

ให้ความเสมอภาคต่อผูใ้ต้บังคบับญัชา ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจยัของ นิวฒัน์  กิติวนารัตน์ (ŚŝŝŘ) 

ศึกษาเรืÉองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล

อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารี  สังข์ศิลป์ชยั (ŚŝŜŠ) ศึกษาเรืÉองคุณภาพชีวิต

การทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม พบวา่ ครูผูส้อน

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐมมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานด้านโอกาสทีÉจะมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนืÉองและความมัÉนคง และด้านสภาพการ

ทาํงานทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนดา้นการดาํเนินชีวิตทีÉสมดุลระหว่าง

ชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัไม่มีการเปลีÉยนแปลง ( x = 3.33, x = 3.31)  สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐชัย  นิÉมนวล 

(Śŝŝś : บทคดัยอ่) ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจา้งชัÉวคราวในหน่วย

ราชการส่วนภูมิภาค เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ลูกจา้งชัÉวคราวมีความเห็นเกีÉยวกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดับปาน

กลาง 

 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
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ชีวิตการทาํงานโดยรวมทุกดา้น ดา้นความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงาน และดา้นโอกาสพฒันา

ขีดความสามารถของตนเองแตกต่างกัน ทัÊ งนีÊ บุคลากรทีÉมีรายได้สูงอาจจะรู้สึกว่าตนเองต้อง

รับผิดชอบงานต่องานทีÉทาํอย่างสูงจนบางครัÊ งทาํให้ทาํงานดว้ยความกดดนัเกิดความเครียดในการ

ทาํงานและทาํงานอย่างไม่มีความสุขจึงเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉไม่ดีเมืÉอ

เปรียบเทียบกบับุคลากรทีÉมีเงินเดือนน้อยกว่าซึÉ งไม่ต้องรับผิดชอบต่องานทีÉทาํมากเท่ากบัตนเอง 

ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าแต่บุคลากรไม่พฒันาความสามารถให้ทันกับ

เทคโนโลยีดงักล่าวจึงทาํให้ไม่สามารถพฒันาตนเองได ้ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารี  สังข์

ศิลป์ชัย (ŚŝŜŠ : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉ องคุณภาพชีวิตการทํางานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม พบว่า ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษานครปฐมทีÉมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั ในส่วนบุคลากรทีÉมีเพศ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งหน้าทีÉแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ อารี  

สังข์ศิลป์ชยั (ŚŝŜŠ : บทคดัย่อ) ศึกษาเรืÉองคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม พบว่า ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษานครปฐมทีÉมีอายุ ประสบการณ์การทํางาน แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีราพร  ธีรศิลปะ (Śŝŝř : บทคดัยอ่) ศึกษา

เรืÉองความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกศิลปกรุงเทพ จาํกัด พบว่า 

พนักงานทีÉมีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพวรรณ  วีรโอฬารสิทธิÍ  (ŚŝŜŠ : บทคดัยอ่) ศึกษาเรืÉองคุณภาพชีวิตใน

การทํางานของข้าราชการ และลูกจ้างประจําองค์การบริหารส่วนจังหวดัระยอง พบว่าเมืÉอ

เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานตามเพศ อาย ุโดยรวมไม่แตกต่าง  

 

ข้อเสนอแนะทางการบริหาร 

1. ผูบ้ริหารควรมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและการเลืÉอนตาํแหน่ง 

2. การเคหะควรมีการฝึกอบรมความพร้อมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

3. ผูบ้ริหารควรให้โอกาสบุคลากรในการมอบหมายงานทีÉต้องใช้ความสามารถและ

ความรับผิดชอบมากขึÊน 

4. ผูบ้ริหารควรพิจารณาการฝึกอบรมโดยพิจารณาการอบรมทีÉมีความเหมาะสมและเป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงาน 

5. บุคลากรควรมีจิตอาสาในการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานในการ

ทาํงาน 
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6. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกวธีิการปฏิบติังานอยา่งเสรีและมีสัดส่วนการ

ทาํงานทีÉเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครัÊงต่อไป 

ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางสาํหรับผูส้นใจวจิยัในครัÊ งนีÊต่อไปดงันีÊ  

1. ควรศึกษาปัจจยัอืÉนๆ ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน เช่น การสร้างความสัมพนัธ์ทีÉ ดี

ภายในองคก์ร ความเท่าเทียมทางเพศ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉครอบคลุมมากขึÊน  

2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชนในทุกระดับ 

ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารงานชุมชน ř และฝ่ายบริหารงานชุมชน Ś เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉครบถว้น 
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ภาคผนวก ก 

รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือการค้นคว้าอสิระ 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือการค้นคว้าอสิระ 

 

1. นายสมศกัดิÍ   ดีขาย หวัหนา้สาํนกังานเคหะชุมชนพหลโยธิน 

2. นายเพทาย  ฉาวเกียรติคุณ   ผูอ้าํนวยการกองบริหารชุมชนนครหลวง 3  

3. นายเทพฤทธิÍ    ฤทธิณรงค ์ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานชุมชน ś 
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ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามเรืÉองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



88 
 

แบบสอบถาม 

เรืÉองคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ 

 

แบบสอบถามฉบับนีÊ มุ่งทีÉจะตรวจสอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานฝ่าย

บริหารงานชุมชน ś การเคหะแห่งชาติ จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบแบบสอบถามและแสดง

ความคิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม คาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผย

ตวับุคคล ขอขอบคุณทุกท่านทีÉใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ทีÉนีÊ  

 

ตอนทีÉ ř  แบบสอบถามข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําชีÊแจง โปรดกาเครืÉองหมาย      ลงใน (  )     ตรงกบัขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัตวัท่าน 

 

1. เพศ  

        (    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง  

2. อายุ   

(    ) 1. 18 – 25 ปี      (    ) 2. 26 – 33 ปี  

(    ) 3. 34 – 41 ปี      (    ) 4. 41 ปี ขึÊนไป 

3. ประสบการณ์ในการทํางาน 

(   )  1. น้อยกวา่ 1 ปี   (   ) 2. 1 – 5 ปี 

(   )  3. 6 – 10 ปี    (   ) 4. 11 – 15 ปี 

(   )  5. 16 – 20 ปี   (   ) 6. มากกวา่ 20 ปี 

4. ตําแหน่งหน้าทีÉ 

(    ) 1. พนกังาน     (    ) 2. ลูกจา้ง  

 

5. รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

(    ) 1. ตํÉากวา่ řŘ,000 บาท  (    ) 2. 10,000 – 15,000 บาท 

(    ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (    ) 4. 20,000 บาท ขึÊนไป 
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ตอนทีÉ 2 คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยมีหลกัเกณฑ์การใหค้ะแนน ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

4  หมายถึง เห็นดว้ย 

3  หมายถึง ไม่มีความคิดเห็น 

2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(5) 

เห็นดว้ย  

 

(4) 

ไม่มีความ

คิดเห็น 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย  

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(1) 

การได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม 

1.  บุ ค ล าก รได้รับ ค่ าตอบ แท น เพี ยงพ อ

 สําหรับการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจใน

 ปัจจุบนั 

     

2.  บุคลากรมีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ 

 ทีÉการเคหะจดัสรรใหมี้ความเหมาะสม 

     

3. เงินเดือนทีÉบุคลากรได้รับสอดคล้องกบั

 ค ว า ม ส า ม า ร ถ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ

 ประสบการณ์ในการทาํงาน 

     

4.  ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณา 

 ความดี ความชอบ และการเลืÉอนตาํแหน่ง 

     

สภาพการปฏิบัติงานทีÉคํานึงถึงความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของบุคลากร 

5.  การเคหะฯ มีอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช้

 ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

     

6. การเคหะฯ มีความสะอาดเหมาะสมกับ

 การทาํงาน 
     

7. การเคหะฯ จัดสภาพแวดล้อมทีÉท ํางาน

 และการจดัวางของใชอ้ยา่งเป็นระเบียบ 

     

8.  ก า ร เค ห ะ ฯ  มี ก า ร จัด ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม

 ใหค้วามรู้เกีÉยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 
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คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(5) 

เห็นดว้ย  

 

(4) 

ไม่มีความ

คิดเห็น 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย  

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(1) 

ความมัÉนคงและความก้าวหน้าในงาน 

9.  การเคหะฯ มีตาํแหน่งหน้าทีÉรองรับใน

 กรณีทีÉไดเ้ลืÉอนตาํแหน่ง 

     

1 0 .ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ง า น ชุ ม ช น  3  มี เก ณ ฑ์

 ในการพิจารณาผลงานการทํางานของ

 บุคลากร 

     

11.บุคลากรมีโอกาสทีÉจะได้รับมอบหมาย

 งาน ทีÉ ต้องใช้ ความสามารถและมี ความ

 รับผดิชอบมากขึÊน 

     

řŚ.บุคลากรมีความมัÉนใจในการทาํงาน      

โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

13.บุคลากรมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถ

 อยา่งเตม็ทีÉ 

     

1 4 .บุ คลากรมี โอกาส ได้ พั ฒ น าความ รู้

 ความสามารถ 

     

15.การฝึกอบรมและสัมมนาทีÉจดัขึÊนมีความ

 เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการ ทาํงาน 

     

řŞ.บุคลากรรู้สึกว่าความรู้ความสามารถ

 เพียงพอกบังานทีÉปฏิบติัอยู ่

     

การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับผู้อืÉนภายในองค์กร 

17.บุคลากรมีความพอใจในการปฏิบติังาน

 กบัเพืÉอนร่วมงาน 

     

18.บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของการ

 เคหะ อยูเ่สมอ 

     

19.บุคลากรไดรั้บความช่วยเหลือและความ

 ร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
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คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(5) 

เห็นดว้ย  

 

(4) 

ไม่มีความ

คิดเห็น 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย  

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(1) 

สิทธิส่วนบุคคล 

20. ผูบ้ริหารของท่านให้ความเสมอภาคต่อ

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

21.บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

 การทาํงานอยา่งอิสระและเต็มทีÉ 

     

22.ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือก

 วธีิการปฏิบตัิงานอยา่งเสรี 

     

การดําเนินชีวติทีÉสมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและชีวิตส่วนตัว 

23 .ก าร เค ห ะ ฯ  ใ ห้ บุ ค ล าก ร ทํ าง าน ใ น

 สัดส่วนทีÉเหมาะสม 

     

24 .บุ ค ลาก รมี เวลาเพี ยงพ อสํ าห รับ การ

 พกัผอ่น 

     

25.ผูบ้ริหารและเพืÉอนร่วมงานให ้ ความ

 เคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

     

ลกัษณะงานทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 

26.ก า ร เค ห ะ ฯ  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ

 สังคมในการบริการทีÉ มีคุณภาพและทํา

 ประโยชน์ใหก้บัสังคมอยูเ่สมอ 

     

27.บุคลากรมีความภาคภูมิใจในอาชีพการ

 ทาํงาน  

     

2 8 .ค ร อ บ ค รั ว ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ

 ภ าค ภู มิ ใจทีÉ ป ฏิ บั ติ งาน ใน ก ารเค ห ะ

 แห่งนีÊ  
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

ชืÉอ-นามสกุล นางปราณี  กลํÉารัศมี 

วนัเดือนปีเกิด 19  กรกฎาคม  2514 

โทรศพัท ์ 061-9289541 

สถานทีÉอยูปั่จจุบนัเลขทีÉ  80/1  หมู่ 1  ตาํบลภูเขาทอง อาํเภอพระนครศรีอยธุยา 

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

E-mail nenelove.meepolkij@gmail.com 

สถานทีÉทาํงาน  การเคหะแห่งชาติ          

ตาํแหน่ง พนกังานจดัการทรัพยสิ์น 6 

ประวติัการศึกษา           

 พ.ศ. 2527 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม 

 พ.ศ. 2531 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัÊนสูง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  

  วทิยาเขตพระนครศรีอยธุยา 

 พ.ศ. 2537 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาศิลปศาสตร์  

  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 พ.ศ. 2559 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 


