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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภัย

สมาคมอยธุยารวมใจ และ2) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ 

จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ หน่วยกูภ้ยั

อยธุยาในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 277 คน ซึÉ งไดม้าโดยวิธีการเลือก

ตวัอยา่งแบบโควตา เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั Ř.91 สถิติทีÉใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การทดสอบแอลเอสดี โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ผลการวิจัย พบว่า  1) ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยั สมาคมอยุธยารวมใจ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยปัญหาสูงสุด คือ ดา้นการจดัการ

องคก์ร และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยปัญหาตํÉาสุด คือ ดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ และ2) เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัร

กูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การฝึกอบรม

แตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ส่วนเจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจทีÉมีเพศ อาชีพหลกั รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร

กูภ้ยัต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  
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ABSTRACT 

    

 The purposes of this research were: 1) to study problems and obstacles faced by rescuers and 

volunteers of Ayutthaya Ruamjai Association when rescuing the victims in Phranakhon Si Ayutthaya district, 

Phranakhon Si Ayutthaya Province; and 2) to compare problems and obstacles faced by rescuers and volunteers 

of Ayutthaya Ruamjai Association in rescuing the victims in Phranakhon Si Ayutthaya district, Phranakhon Si 

Ayutthaya Province classified by personal characteristics of the questionnaire respondents. The sample was selected 

from 277 rescuers and volunteers of Ayutthaya Ruamjai Association working in Phranakhon Si Ayutthaya 

district, Phranakhon Si Ayutthaya Province.  The research instrument used was a 5-level rating scale 

questionnaire with the reliability at 0.91. Data analysis was conducted using Mean, Standard Deviation,  T-test, 

One- Way ANOVA, and LSD test with a statistical significant level of .05.    

 The results indicate that: 1) the overall problems and obstacles faced by rescuers and volunteers of 

Ayutthaya Ruamjai Association were found in a high level, and the highest problem was found in the 

association management, followed by personnel. The lowest level was found in budget and materials  showing 

in a moderate level, and; 2) rescuers and volunteers differing in age, education level, marital status, training 

experience showed differences in problems and obstacles faced by rescuers and volunteers of Ayutthaya 

Ruamjai Association when rescuing the victims, but gender, main job, estimate salary, and experience as a 

rescue volunteer showed no differences in problems and obstacles faced by rescuers and volunteers of 

Ayutthaya Ruamjai Association when rescuing the victims.    
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