
 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 อาสาสมคัรเป็นบุคคลทีÉทาํงานด้านบริการโดยไม่หวงัสิÉ งตอบแทน มีความตัÊงใจจริง มี

ความห่วงใยในเพืÉอนมนุษย์ ซึÉ งกล่าวได้ว่า อาสาสมัครไม่ได้มีลักษณะเป็นวิชาชีพ เพราะจาก

ลกัษณะและองค์ประกอบของวิชาชีพนัÊน อาสาสมคัรยงัขาดองค์ประกอบทีÉสําคญัคือ กฎหมาย 

รองรับความเป็นวิชาชีพ และงานอาสาสมัครเป็นงานทีÉไม่ได้หวงัสิÉ งตอบแทนอะไร ไม่ใช่ผูม้ี

วิชาชีพในเรืÉองนัÊน โดยเฉพาะอาสาสมคัรให้บริการโดยตรงแต่อยู่ในขอบเขตจาํกดั ซึÉ งต่างกบัผูมี้

วิชาชีพโดยตรง ซึÉ งสามารถให้บริการโดยตรงไดม้ากกวา่ พร้อมทัÊงไม่มีหน่วยใดมาดูแลพฤติกรรม

ของอาสาสมคัรโดยตรง นอกจากสมาคมหรือองคก์ารดว้ยกนัเองเป็นผูค้อยดูแล ซึÉ งไม่มีอาํนาจใน

การบงัคบัไดเ้ติมทีÉ อยา่งไรก็ตาม สมาคม ชมรม องคก์ร จะมีบทบาทในการถ่ายทอดจริยธรรมให้แก่

อาสาสมคัรในองคก์ารนัÊน ๆ  (สราวุฒิ  บุญสร้าง, 2557, หนา้ 16) โดยสมาคมเป็นการรวมของบุคคล

หลายคน เพืÉอร่วมกนัประกอบกิจกรรมทีÉมีวตัถุประสงค์อนัเดียวกนั อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์กบั

ส่วนรวม โดยไม่หวงัผลกาํไร (มงคลรัตน์  ปิยะนันท์, 2551, หน้า 53) ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์มาตรา 78 บญัญติัความหมายของ สมาคมไวว้า่การก่อตัÊงสมาคมเพืÉอกระทาํการใด ๆ 

อนัมีลกัษณะต่อเนืÉองร่วมกนัและมิใช่เป็นการหากาํไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั ตอ้งมีขอ้บงัคบัและ

จดทะเบียนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายนีÊ  แสดงให้เห็นวา่การก่อตัÊงสมาคมจะมีลกัษณะ คือ 

1) เป็นการรวมตวัของกลุ่มบุคคล 2) เพืÉอกระทาํการใด ๆ เป็นการต่อเนืÉองไม่ใช่ทาํกนัเพียงชัÉวคราว

แลว้เลิกไป 3) เป็นแนวทางปฏิบติั และ 4) ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (สมภพ  ผ่องสวา่ง, 2555, 

หนา้ 8) 

 การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นการปฏิบติังานเพืÉอให้ความช่วยเหลือประชาชนทีÉประสบ

ปัญหาทุกข์ยากเดือดร้อนจากภยัด้านต่าง ๆ เช่น สาธารณภยั อุทกภยั วาตภยั อุบติัภยัและภยัจาก

อาชญากรรม เป็นตน้ ซึÉ งการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นลกัษณะงานด้านการป้องกนัและบรรเทา   

สาธารณภยั ถือเป็นงานดา้นสวสัดิการสังคมดา้นหนึÉงเพราะเป็นกิจกรรมทีÉจดัตัÊงและดาํเนินการโดย

หน่วยงานทีÉของรัฐบาลและเอกชน เพืÉอป้องกนัและขจดัปัญหาสังคม ปรับปรุงความเป็นอยูท่ีÉดีของ

บุคคล กลุ่มและชุมชนและเป็นกิจกรรมทีÉตอ้งใช้บุคลากร นกัวิชาชีพทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างมากมาย เช่น   

แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย นกัการศึกษา วิศวกร นกับริหาร นกัสังคมสงเคราะห์ตลอดจนผูช่้วย

นกัวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ  เมืÉอมีอุบติัเหตุเกิดขึÊนผูบ้าดเจ็บตอ้งการผูช่้วยเหลือ ซึÉ งในการช่วยเหลือ
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ขัÊนพืÊนฐานทีÉถูกต้องและนําส่งโรงพยาบาลได้รวดเร็วและปลอดภัย แต่ในปัจจุบันพบว่า การ

ช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ ณ จุดเกิดเหตุและการนําส่งโรงพยาบาลผูบ้าดเจ็บมักถูกละเลยในการ

ช่วยเหลือจากประชาชนอนัเนืÉองมาจากประชาชนอาจจะมีความกลวัตอ้งตกเป็นผูต้อ้งหา เสียเวลา

ตอ้งมาเป็นพยานและถา้ผูบ้าดเจบ็มีอาการรุนแรง ผูพ้บเห็นเหตุการณ์อาจจะกลวัผูบ้าดเจบ็จะตายใน

รถของตนเอง แต่จะช่วยเหลือโดยการโทรศพัทแ์จง้ตาํรวจให้รับทราบ ตาํรวจจะดาํเนินการขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐบาลให้ออกไปช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ แต่มีเพียงร้อยละ   

11 เท่านัÊ นทีÉได้รับการช่วยเหลือและรีบนําส่งโรงพยาบาลโดยหน่วยรถพยาบาลฉุกเฉิน (กําธร   

พิทกัษว์งศว์านิช, 2551, หนา้ 2) 

 สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยธุยาเป็นหน่วยงานทีÉมีลกัษณะเป็นองคก์ารไม่แสวงหา

กาํไรทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอวตัถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ ช่วยเหลือองค์กรการกุศลภาคเอกชนมี

วตัถุประสงค์ทีÉมุ่งเน้นในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนและผูป้ระสบภยัต่าง ๆ ทีÉเกิดจาก

อุบัติภยั อุทกภยั วาตภยั และอัคคีภัย ซึÉ งการทาํงานและการให้ความช่วยเหลือประชาชนและผู ้

ประสบเหตุ โดยไม่มีการแบ่งสัญชาติ ศาสนาชัÊ นวรรณะ และการช่วยเหลือผู ้บาดเจ็บและ

ผูป้ระสบภยัทุกครัÊ งทีÉมีอุบติัเหตุเกิดขึÊนเราจะช่วยด้วยความเต็มใจโดยมิไดห้วงัผลตอบแทนหรือ

ทรัพยสิ์นเงินทองใด ๆ ทัÊงสิÊนและในหน่วยงานของทางสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยามี

การเตรียมความพร้อมในดา้นการบริการประชาชนและผูป้ระสบเหตุอยู่ตลอดเวลา  มีอุปกรณ์และ

ยานพาหนะ เช่น รถกู ้ภ ัย รถพยาบาล รถดับเพลิง อุปกรณ์กําเนิดไฟฟ้า อุปกรณ์เครืÉ องตัดถ่าง 

อุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์กูภ้ยัทางบกและทางนํÊ า พร้อมทัÊงกาํลงัพลของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัร

กูภ้ยัประจาํจุดและเขตรับผิดชอบออกปฏิบติัการคอยอาํนวยความสะดวกและคอยให้การช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยต่าง ๆ ตลอด 24 ชัÉวโมง (สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยา, 2561, หน้า 1)           

แต่อย่างไรก็ตามยงัเกิดปัญหาบางประการในการดาํเนินงานของสมาคม ทาํให้ในบางครัÊ งเกิดการ

ทาํงานทีÉล่าชา้ ไม่ทนัเวลา การประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน ๆ ยงัขาดประสิทธิภาพ ซึÉ งปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติังานดงักล่าวมีทัÊงปัจจยัและสถานการณ์ภายในและภายนอก ทีÉขดัขวางการ

ปฏิบติังาน ทาํให้มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในทางลบหรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ทาํให้ไม่

บรรลุวตัถุประสงค์ ซึÉ งประกอบด้วยปัญหา 4 ด้านคือ ปัญหาด้านการจัดการองค์กร ปัญหาด้าน

บุคลากร ปัญหาดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ และปัญหาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ (สราวุฒิ  

บุญสร้าง, 2557, หนา้ 5) 

 จากความสําคญัและปัญหาดงักล่าว ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคของสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน  

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึÉ งการปฏิบตัิงานดงักล่าวถือเป็น   
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ส่วนหนึÉงทีÉสนบัสนุนบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการช่วยเหลือ

ผูไ้ด้รับบาดเจ็บจากอุบติัเหตุต่าง ๆ นอกจากนีÊ ในปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่าเกีÉยวขอ้งกบัคนในสังคม

เพราะหากผูที้Éเข้ามาช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บไม่มีความรู้ทีÉดีพอหรือไม่มีความพร้อมในการปฏิบติังาน   

ผลกระทบก็จะตกอยูก่บัตวัผูบ้าดเจบ็เอง ซึÉ งขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวจิยัครัÊ งนีÊสามารถนาํไปปรับปรุงและ

พฒันาการช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุในการจราจรทางบกและงานกู้ภยัต่าง ๆ ให้มีศกัยภาพและ

เกิดประสิทธิผลมากขึÊน อนัจะเป็นผลดีกบัการดาํเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมงานสืบสวนและ

ชีวติของผูป้ระสบภยัต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

 2. เพืÉอเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคม   

อยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยาในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทาํให้ทราบ

ปัญหาทีÉ เกิดขึÊ นในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัย ซึÉ งมีความสําคัญในการสนับสนุน

กระบวนการยติุธรรมโดยเฉพาะเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุต่าง ๆ  

และสามารถนาํไปปรับปรุงและพฒันาการช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุในการจราจรทางบก และ

งานกู ้ภยัต่าง ๆ ให้มีศกัยภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึÊ น อนัจะเป็นผลดีกบัการดาํเนินงานตาม

กระบวนการยุติธรรม งานสืบสวนและชีวิตของผูป้ระสบภยัต่อไป   

   

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.1 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั คือ เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภ ัยสมาคมอยุธยา    

รวมใจ หน่วยกู ้ภยัอยุธยาในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 

895 คน   

   1.2 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือ เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยา    

รวมใจ หน่วยกู ้ภยัอยุธยาในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 

277 คน โดยใช้สูตรการกาํหนดตวัอย่าง กรณีทราบจาํนวนประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973, 

p.125) ทีÉความคลาดเคลืÉอนเท่ากับ .05 ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) จากจุด

บริการ 5 จุด ไดแ้ก่ 1) จุดเมือง จาํนวน 55 คน 2) จุดนคร จาํนวน 55 คน  3) จุ ด อ โย ธ ย า (ร หั ส  3) 

จาํนวน 56 คน 4) จุดอโยธยา (รหสั 4) จาํนวน 56 คน และ 5) จุดรุ่งเจริญ จาํนวน 55 คน  

 2. ตวัแปรทีÉศึกษา  

   2.1 ตวัแปรตน้ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพหลกั รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์การฝึกอบรม 

และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยั     

   2.2 ตวัแปรตาม คือ ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคม

อยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยาในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการองค์กร ด้านบุคลากร ด้านการ

ดาํเนินงานช่วยเหลือ และดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์    

 3. ระยะเวลา 

 ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัทีÉ 1 มีนาคม - 31 เมษายน พ.ศ. 2562 

   

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรืÉ อง ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยั

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยักาํหนดกรอบแนวคิด ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั ตามแนวคิดของ กาํธร  พิทกัษว์งศว์านิช (2551, หนา้ 121) ;  ชัยวฒัน์  สวสัดิเวช (2553, 

หน้า 116) ; ธิดารัตน์  รวยอบกลิÉน (2553, หน้า 78) และ สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 87) แสดงดงั

ภาพประกอบ 1     

 

 

 



 5

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตังิาน 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

1.  ดา้นการจดัองคก์าร  

2.  ดา้นบุคลากร  

3.  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ  

4.  ดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์   

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1.  เพศ  

2.  อาย ุ 

3.  ระดบัการศึกษา  

4.  สถานภาพการสมรส  

5.  อาชีพหลกั  

6.  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

7.  ประสบการณ์การฝึกอบรม  

8.  ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยั     

       ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัย หมายถึง สภาพการณ์ทีÉ

ขดัขวางจนเป็นเหตุให้การปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือไม่เกิด

ความสําเร็จ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัองค์การ ด้านบุคลากร ด้านการดาํเนินงาน

ช่วยเหลือ และ ดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ ซึÉ งวดัไดจ้ากแบบสอบถามประเภทประมาณค่า 5 

ระดบัทีÉผูว้จิยัสร้างขึÊน        

 ด้านการจัดองค์การ หมายถึง ปัญหาระหวา่งการดาํเนินงานในประเด็น ไม่ไดม้อบอาํนาจ 

การตดัสินใจ ไม่ได้รับทราบรายละเอียด เกีÉยวกับบทบาทหน้าทีÉในการปฏิบติังานทีÉ ชัดเจน การ

กระจายขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน และผูที้Éไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นหัวหน้าเขตและกรรมการเขต

ไม่เป็นทีÉยอมรับ  

 ด้านบุคลากร หมายถึง ปัญหาระหว่างการดาํเนินงานในประเด็น อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาด

ความรู้ และทกัษะในการประเมินอาการและช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยั ขาดขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน ขาดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน และขาดการทาํงานเป็นทีม 

 ด้านการดําเนินงานช่วยเหลือ หมายถึง ปัญหาระหวา่งการดาํเนินงานในประเด็น ขาดการ

ประสานงาน ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ไม่ได้รับความเชืÉอถือจากหน่วยงานภายนอก     มีการ
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แข่งขนัในการดาํเนินการกูภ้ยัระหว่างสมาคมกบัหน่วยงานอืÉน ปัญหาการเคลืÉอนยา้ยผูป้ระสบภยั 

ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน การติดต่อสืÉอสารประสานงานระหว่าง อาสาสมคัรกู ้ภยักับ

เจา้หนา้ทีÉประจาํศูนย ์ความขดัแยง้กนัในเรืÉองผลประโยชน์ อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาดความชาํนาญใน

เรืÉองของเส้นทาง 

 ด้านงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ปัญหาระหว่างการดาํเนินงานในประเด็น 

สมาคมไม่มีงบประมาณสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน ไม่มีงบประมาณในการจดัซืÊอวสัดุ 

อุปกรณ์กู ้ภยั และปฐมพยาบาล ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์กู ้ภยัและปฐมพยาบาล 

ยานพาหนะทีÉใช้ในการปฏิบติังานมีสภาพทีÉเก่าและไม่ปลอดภยั และอาสาสมคัรยงัขาดเครืÉองมือ

สืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   

 เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัย หมายถึง บุคคลทีÉสมคัรใจทาํงานในสมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

 คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภัย

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยา ซึÉ งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สภาพการสมรส 

อาชีพหลัก รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์การฝึกอบรม และประสบการณ์การเป็นเจา้หน้าทีÉ

และอาสาสมคัรกูภ้ยั  

    

สมมติฐานการวิจัย 

 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาทีÉมี เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สภาพการสมรส อาชีพหลัก รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์การฝึกอบรม และ

ประสบการณ์การเป็นเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยั ต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั  

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวม

ใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. สามารถนําข้อมูลทีÉได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้มีศกัยภาพ

และเกิดประสิทธิผลมากขึÊน  


