
 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจยัเรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ   

หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผูว้ิจยัได้ศึกษา

คน้ควา้จาก ตาํรา เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอหวัขอ้ตามลาํดบั ดงันีÊ    
 1. แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหาร  

 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัองคก์ารทีÉไม่แสวงหากาํไร 

 3. แนวคิดเกีÉยวกบัสมาคม  

 4.  แนวคิดเกีÉยวกบัอาสาสมคัร  

 5.  แนวคิดเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน  

 6.  กฎหมายเกีÉยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

 7.  การดาํเนินงานของสมาคมอยธุยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยธุยา  

 8.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง    

 

1.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหาร 

 ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารไว ้ดงันีÊ  

 ความหมายของการบริหาร 

 เมืÉอกล่าวถึงคาํวา่ การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการคาํศพัทที์Éใชมี้ 2 คาํ 

คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กบัการบริหารราชการหรือการจดัการเกีÉยวกับนโยบาย

ศัพท์อีกค ําหนึÉ ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ

ดาํเนินการตามนโยบายทีÉกาํหนดไว ้อย่างไรก็ตามคาํว่า การบริหารกบัคาํวา่ การจดัการใชแ้ทนกนั

ได้มีความหมายเหมือนกนั (สมคิด บางโม, 2558, หน้า 60) มีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมาย

ของคาํวา่ บริหาร การจดัการ หรือการบริหารจดัการไว ้ดงันีÊ  

 ภารดี  อนันต์นาวี (2552, หน้า 1) กล่าวถึง ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง

กิจกรรมของคนตัÊงแต ่2 คนขึÊนไป มีการร่วมมือกนัทากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉง โดยใชเ้ทคนิคและ

วธีิการต่าง ๆ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2553, หน้า 2) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการทีÉ

ผูบ้ริหารปฏิบติัเพืÉอนาํไปสู่การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยอาศยับุคลากรและ
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ทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) เป็นกระบวนการของการ

ดาํเนินงานทีÉต่อเนืÉองและสัมพนัธ์กนั 2) เน้นทีÉการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และ 3) การทาํงาน

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายโดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากร  

 วโิรจน์  สารรัตนะ (2555, หนา้ 3 - 5) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงาน

เพืÉอใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ทีÉหลกัทางการบริหารอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ การ

วางแผน การจดัองคก์าร การนาํและการควบคุม ซึÉ งกระบวนการดงักล่าวมีผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบ

ทีÉจะใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

 ศิริ  ถีอาสนา (2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่ม

ตัÊงแต่สองคนขึÊนไป ร่วมมือกนัจดัการทรัพยากร ทีÉเหมาะสมเพืÉอไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั ใช้

ทัÊงศาสตร์และศิลป์จดัการกระบวนการบริหารหรือหน้าทีÉการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคณะทาํงาน (Staffing) การอานวยการ (Directing) 

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

 โรบบิน และดีเซนโซ (Robbins & DeCenzo, 2005, หน้า 34) กล่าวว่า การบริหารหรือ    

การจดัการ หมายถึง กระบวนการทีÉทาํให้งานกิจกรรมต่าง ๆ สําเร็จลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลด้วยคน และทรัพยากรขององค์การ ซึÉ งตามความหมายนีÊ องค์ประกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกับ 

การจดัการ ไดแ้ก่ กระบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

กระบวนการ (Process) ในความหมายของการจดัการนีÊ  หมายถึง หนา้ทีÉต่าง ๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ 

การวางแผน การจดัองคก์าร การโนม้นาํองคก์าร และการควบคุม  

 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึÉ งประกอบดว้ย การวางแผน การจดัการองคก์ร การนาํ และการควบคุม 

เพืÉอใหบ้รรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

 กระบวนการบริหาร 

 นกัวิชาการไดก้าํหนดกระบวนการในการบริหารไวห้ลายรูปแบบไว ้ดงันีÊ  

  เจสซี (Jesse) (อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หน้า 23) ให้ความเห็นวา่ กระบวนการ

บริหารจะตอ้งดาํเนินการไปตามกระบวนการ 5 ขัÊน คือ    

 1.   การกาํหนดแผนงานและโครงการล่วงหนา้ (Planning) 

 2.   การจดัองคก์าร และการกาํหนดตาํแหน่งหนา้ทีÉ (Organizing) 

 3.   การอาํนวยการ สัÉงการ และมอบหมายงาน (Directing) 

 4.   การประสานงาน เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและตาํแหน่งต่าง ๆ ใน

หน่วยงาน (Coordinating) 
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 5. การควบคุมงานเป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน (Controlling) 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2553, หน้า 22) กล่าววา่ สมาคมผูบ้ริหารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 

(The America Association of School  Administrators : AASA)  ให้แนวคิดว่า กระบวนการบริหาร

ควรประกอบดว้ย กิจกรรม 5 ขัÊน ดงันีÊ  

 1.  การวางแผนปฏิบติัการในการบริหารการศึกษา (Planning) 

 2. การสรรหาทรัพยากรทีÉเป็นปัจจยัทีÉจาํเป็นในการบริหารงาน (Allocating) 

 3. การใหก้าํลงัใจและการบาํรุงขวญัผูป้ฏิบติังาน (Stimulating) 

 4. การประสานงาน (Coordinating) 

 5. การประเมินผลงานและติดตามผลการปฏิบติังาน (Evaluating) 

 กูลิค และ เออร์วิค (Gulick & Urwick) (อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หน้า 21) 

นกัทฤษฎีการบริหารองคก์ารผูที้Éได้ร่วมกนันาํเอาความคิดของฟาโยล์มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร

ราชการ  ไดข้ยายส่วนสําคญัพืÊนฐานทีÉเรียกวา่  The elements of management 5 ประการของฟาโยล ์ 

มาใชใ้นการจดัองคก์ารทางราชการ โดยขยายกิจกรรมทางการบริหารออกเป็น 7 ประการ คือ 

 1. การวางแผน (Planning) ล่วงหนา้วา่องคก์ารจะตอ้งทาํอะไรบา้งเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย  

 2. การจดัองคก์าร (Organizing) การกาํหนดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงาน การจดัสายการ

บงัคบับญัชา และการกาํหนดตาํแหน่งหนา้ทีÉ  

 3. การบริหารบุคคล (Staffing) ไดแ้ก่ การจดัอตัรากาํลงั การสรรหา การพฒันา การสร้าง

บรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดีความชอบ การให้สวสัดิการ 

และการใหพ้น้จากงาน  

 4. การอาํนวยการ (Directing) การตดัสินใจ การวินิจฉัยสัÉงการและการควบคุมบงัคับ

บญัชา  

 5. การประสานงาน (Coordinating) เพืÉอให้ เกิดความร่วมมือ เพืÉอดําเนินการไป สู่

เป้าหมายเดียวกนั  

  6. การรายงานผลการปฏิบตัิงานขององค์การ (Reporting) เพืÉอให้สมาชิกขององค์การ

ทราบความกา้วหนา้ของการดาํเนินงาน  

 7. การงบประมาณ (Budgeting) การใช้จ่ายเงิน การควบคุมการใชจ่้ายและการตรวจสอบ

ดา้นการเงิน  

 คูนทซ์ และ โอ ดอนเนลล์ (Koontz & O’Donnell) (อ้างถึงใน สัมมา  รธนิธย์, 2556,   

หนา้ 41)  ใหค้วามเห็นวา่งานในหนา้ทีÉของผูบ้ริหาร (Managerial  functions) ไดแ้ก่  
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 1.  งานการวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร และการปฏิบติัเพืÉอให้บรรลุผล  

 2. การจดัองค์การ (Organizing) แผนงานจะดาํเนินการไปไดด้ว้ยดีก็ด้วยการจดัองค์การ 

ทีÉดี ซึÉ งประกอบไปดว้ยการนาํปัจจยัทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์และวิธีการบริหารทีÉ

จะทาํให้เกิดสัมฤทธิผล การจดัองค์การจึงหมายถึงการนําเอาทรัพยากรการบริหารทุกประเภทมา

บูรณาการเพืÉอดาํเนินการ 

 3. การจูงใจ (Motivating) ทีÉจะช่วยให้พนักงานทาํงานอย่างมีประสิทธิผล การจูงใจใน

ทีÉนีÊ ยงัหมายถึง การอาํนวยการ (Directing) การติดต่อสืÉอสาร (Communicating) และการเป็นผูน้าํใน

การดาํเนินการ (Leading)  

 4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพืÉอเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบติังานกบัแผนทีÉไดก้าํหนดไวว้า่มีความเบีÉยงเบนไปจากความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

 เสนาะ  ติเยาว์ (2551, หน้า 13) กล่าวว่า หน้าทีÉทางการบริหาร (Management process)  

เป็นสิÉ งทีÉระบุให้รู้ว่ากรอบของงานบริหารมีอะไรบ้าง หรือผูบ้ริหารต้องทําหน้าทีÉอะไรในการ

บริหารงาน  การทีÉจะเรียนรู้และเขา้ใจเรืÉองการบริหารองค์การมีแนวการเรียนรู้หลายแนวทาง แต่

แนวทางการศึกษาหนา้ทีÉทางการบริหารเป็นขัÊนพืÊนฐานทีÉทาํให้เขา้ใจง่ายเพราะมีขัÊนตอนทีÉเป็นเหตุ

เป็นผลและเป็นขัÊนตอนตามลาํดบัก่อนหลงัของการบริหารงาน เดิมขัÊนตอนทางการบริหารอาจมี

มากกวา่นีÊ แต่ทีÉจะกล่าวต่อไปนีÊ เป็นทีÉยอมรับกนัในตาํราบริหารสมยัใหม่ส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 4 

หนา้ทีÉดว้ยกนั คือ 

 1. การวางแผน (Planning) คือ การกาํหนดขึÊนมาล่วงหนา้วา่เป้าหมายเป็นอยา่งไร และจะ

มีวิธีการอย่างไรทีÉจะทาํให้บรรลุเป้าหมายนัÊน หน้าทีÉในการวางแผนจะตอ้งระบุผลงานทีÉตอ้งการ

และหนทางทีÉจะทาํให้ได้ผลงานนัÊน การวางแผนเป็นการตดัสินใจในปัจจุบันทีÉจะเลือกวิธีการ

กระทาํเพืÉอให้ไดผ้ลตามตอ้งการในอนาคต ส่วนปัจจยัทีÉจะทาํให้ไดต้ามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด

ขึÊนอยูก่บัสถานการณ์อนัอาจเกิดขึÊนในอนาคต 

 2. การจดัองค์การ (Organizing) คือ การจดัสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมทีÉจะ

มอบหมายให้คนหรือกลุ่มคนดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้การจดัองคก์ารจึงเกีÉยวขอ้ง

กับการกาํหนดกิจกรรมและทรัพยากรซึÉ งเท่ากับการทาํแผนให้เกิดขึÊ นจริงโดยกําหนดงานการ

มอบหมายให้คน และการสนบัสนุนบุคคลเหล่านัÊนทางดา้นทรัพยากรและเทคโนโลย ี

 3. การนาํ (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุน้ส่งเสริมคนให้ทาํงานเพืÉอบรรลุผล

ตามแผนงานทีÉกาํหนดไว ้การนาํเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทีÉทาํให้คนงานร่วมกนัจนสําเร็จผลตาม
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เป้าหมายขององคก์าร กระบวนการนาํนีÊ จะสร้างคนให้เกิดความผูกพนัในงาน ส่งเสริมให้คนเต็มใจ

ทีÉจะทาํงานและกระตุน้ให้คนทุ่มเทและอุทิศตวัเองใหก้บังานจนไดผ้ลตามทีÉตอ้งการ 

 4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายหรือมาตรฐาน และแกไ้ขใหไ้ดต้ามเป้าหมาย การควบคุมนีÊจะทาํให้

ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าในงาน กาํกับดูแลการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน

ตลอดจนติดต่อสืÉอสารกบัผูป้ฏิบติัถึงผลการทาํงานนัÊน 

 วิโรจน์  สารรัตนะ (2555, หน้า 42) กล่าวว่า กระบวนการบริหารควรประกอบด้วย 4 

ประการคือ 

 1.  การวางแผน เป็นการกาํหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉสําคญัเริÉมจากวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

ตามดว้ยจุดหมาย และแผนทีÉจะใหบ้รรลุจุดหมาย 

 2. การจดัองคก์าร เป็นการออกแบบโครงสร้างองคก์ารเพืÉอใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดหมาย 

 3. การนํา เป็นสภาวะทีÉผู ้นําใช้ความพยายามทีÉจะให้อิทธิพลต่อผู ้อืÉน เพืÉอให้การ

ปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4. การควบคุมองคก์าร เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพืÉอให้การปฏิบติังานของ

องคก์ารบรรลุตามจุดหมายทีÉกาํหนดไว ้

 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารจดัการ เป็นกลไกทีÉสําคญัทีÉสุดในการประมวล ผลักดนั 

และกาํกบัให้ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเป็นทรัพยากรการบริหาร สามารถดาํเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพ จน

บรรลุเป้าหมายตามทีÉตอ้งการ 

 ทรัพยากรทางการบริหาร  

 ธงชยั  สันติวงษ ์(อา้งถึงใน ปรีชา  คาํปิว, 2558, หนา้ 31) กล่าววา่ หลกัการบริหารจดัการ 

4’M เป็นปัจจยั พืÊนฐานในการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย 

 1.  คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลทีÉ มีผลต่อความสําเร็จเป็นอย่างมาก เพราะการ

ดาํเนินงานการบริหารหรือจดัการธุรกิจ หรือควบคุมเครืÉองจกัรกลในการผลิตต่าง ๆ ตอ้งอาศยัคน

เป็นหลกัในการสร้างสรรคคุ์ณภาพงาน 

 2.  เงินทุน (Money) เป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉช่วยสนับสนุนให้ได้ซึÉ งทรัพยากรการจดัการ   

อืÉน ๆ ช่วยให้ธุรกิจดาํเนินไปอย่างราบรืÉน เพราะเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินการจดัให้ประสบ

ผลสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เงินทุนทีÉนาํมาใชใ้นรูปของการซืÊอเครืÉองจกัร สร้างอาคาร 

และซืÊอวตัถุดิบ เป็นตน้ 

 3. เครืÉ องจกัรและวตัถุดิบ (Material) เครืÉ องจกัร เป็นทรัพย์สินถาวรทีÉใช้ในการผลิต

สินค้าหรือบริการแก่ลูกค้า ส่วนวตัถุดิบ คือ วตัถุดิบและวสัดุสิÉ งของต่าง ๆ ทีÉจะนํามาใช้ใน
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กระบวนการผลิต วตัถุดิบควรจะอยูใ่กลก้บัสถานประกอบการ เพืÉอความประหยดัในการขนส่ง และ

ความมัÉนใจในการมีวตัถุดิบป้อนใหโ้รงงานตลอดปี 

 4.  การบริหารจดัการ (Management) การบริหารจดัการธุรกิจ เป็นการดาํเนินการธุรกิจ

ตามขัÊนตอนต่าง ๆ ตัÊ งแต่การวางแผนการทางธุรกิจ การจัดองค์การ การบริหารพนักงาน การ

อาํนวยการและควบคุม โดยนาํทรัพยากรทีÉมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพืÉอให้ธุรกิจบรรลุ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉวางไว ้ 

 นิตยร์ดี  ใจอาษา (2555, หน้า 11) กล่าวไวว้า่ การบริหารจาํเป็นทีÉจะต้องใช้ความรู้ทัÊงทีÉ

เป็นศาสตร์และศิลปะเพืÉอเอาคน ทรัพยากร มารวมกนัแลว้อาํนวยการให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีÉ

ตอ้งการปัจจยัในการบริหารมีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั ดงันีÊ   

 1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัสําคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การ  

ต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งมีคนทีÉปฏิบติังาน ผลงานทีÉดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลทีÉมีคุณภาพและ

มีความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนัÊน ๆ 

 2.  เงิน (Money) หน่วยงานจาํเป็นทีÉจะต้องมีงบประมาณเพืÉอการบริหารงานหากขาด

งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากทีÉจะบรรลุเป้าหมาย 

 3.  ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจาํเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรใน 

การบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรค 

หรือก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 

 4.  การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

คือเป็นกลไกและตวัประสานทีÉสําคญัทีÉสุดในการประมวล ผลกัดนัและกาํกับปัจจยัต่าง ๆ ทัÊ ง 3 

ประการใหส้ามารถดาํเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามทีÉตอ้งการ 

 พงคว์ุฒิ  อุปละ (2560, หน้า 20) กล่าวไวว้า่ การบริหารแบบ 4M (Man, Money, Material 

& Management) มาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ร่วมกบัทฤษฎีทางการบริหารการผลิต หลกัของ

การบริหาร 4M ไดแ้ก่ 

 1. คน (Man) หมายถึง การบริหารกาํลงัคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลกบังานให้มากทีÉสุด 

 2.  เงิน (Money) หมายถึง การบริหารเงิน จะจดัสรรเงินอยา่งไรให้ใช้จ่ายตน้ทุนนอ้ยทีÉสุด

และใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 3. วสัดุ อุปกรณ์ (Material) หมายถึง การบริหารวสัดุในการดาํเนินงาน วา่จะทาํอย่างไร

ใหสิ้Êนเปลืองนอ้ยทีÉสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 4.  กระบวนการจดัการ (Management/Method) หมายถึง การจดัการ คือกระบวนการ

จดัการบริหารควบคุมเพืÉอให้งานทัÊงหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่าง

เต็มทีÉ 

 สรุปไดว้า่ ทรัพยากรทางการบริหารเป็นถือเป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉใช้ในการบริหาร เพราะ

การบริหารจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรทีÉมีคุณภาพ มีจาํนวนคนเพียงพอ 

ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ทีÉเหมาะกบัความตอ้งการ และ

ตอ้งมีกระบวนการบริหารทีÉดี เพืÉอใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  

2.  แนวคิดเกีÉยวกบัองค์การทีÉไม่แสวงหากาํไร 

 องคก์ารไม่แสวงหากาํไรเป็นองคก์ารทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการบริการสาธารณะ

หรือใหป้ระโยชน์แก่สมาชิก โดยไม่ไดมุ้่งแสวงหาผลกาํไร เป็นองคก์ารทีÉไดรั้บการยกเวน้ภาษี มิได้

ห้ามให้มีการหารายได ้หากแต่มีขอ้จาํกดัในวิธีการหารายได ้และนาํรายไดน้ัÊนไปใช้ประโยชน์ โดย

คาดหวงัให้สาธารณชนสนบัสนุนดว้ยการเป็นอาสาสมคัร การบริจาคสิÉงของ การบริจาคเงิน ซึÉ งเงิน

ทีÉบริจาคนัÊนนอกจากจะเป็นส่วนหนึÉงในการช่วยเหลือองค์การและสังคมแลว้ ผูบ้ริจาคยงัสามารถ

นาํไปลดหยอ่นภาษีไดอี้กดว้ย (ธญัญรัตน์  สาปาน, 2550, หนา้ 10) ดงันัÊนองคก์ารไม่แสวงหากาํไร

จึงมีความแตกต่างจากองค์การอืÉน โดยทีÉไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินได ้ ส่วนด้านการบริหารองค์การ

ไม่แสวงหากาํไรมีลกัษณะทีÉผสมผสานกนัอย่างดีขององค์การธุรกิจ และองคก์ารราชการ คือ การ

ทาํงานมีความยดืหยุน่ คล่องตวั ภายใตก้ารบริหารของคณะกรรมการทีÉเป็นอาสาสมคัร และผูจ้ดัการ

มืออาชีพ (ปาณสัมช์ฎา  ศุภจกัรวฒันา, 2554, หนา้ 52)  

 โดยทัÉวไปแล้ว องค์กรไม่แสดงหาผลกาํไรหรือองค์กรการกุศลเป็นประเภทหนึÉ งของ

องคก์รทีÉมีบทบาทเป็นอยา่งสูงต่อการพฒันาประเทศ ดงันีÊ  (พิริยะ  ผลพิรุฬห์, 2557, เวบ็ไซต)์  

 1. ใหบ้ริการทีÉภาคเอกชนหรือภาครัฐเองไม่สามารถเป็นผูใ้หบ้ริการไดอ้ยา่งทัÉวถึง 

 2. ช่วยเหลือภาครัฐเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาประเทศ 

 3. ช่วยเป็นปากเป็นเสียงให้แก่ภาคประชาชน 

 4. ช่วยในการตรวจสอบถึงความโปร่งใสในการดาํเนินนโยบายของภาครัฐ 

 การบริหารจัดการองค์กรการกุศลมีบริบททีÉ เฉพาะ (Unique) สําหรับประเทศไทย 

เนืÉองจากประเทศไทยเป็นประเทศทีÉมีพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจาํชาติ ทีÉมีหลกัธรรมคาํสอนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการให้ทาน และความเชืÉอในเรืÉองของการให้ ดงันัÊนการบริจาคส่วนใหญข่องคนไทยจึง

เกีÉยวขอ้งกบัการทางศาสนามากกว่าการให้ประเภทอืÉน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการทาํบุญในรูปตวัเงิน การ

ตกับาตร หรือการทาํสังฆทาน โดยการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างคนไทยไดบ้ริจาคเงินทางดา้น
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ศาสนาทีÉสูงกว่าการบริจาคทีÉไม่ใช่ทางด้านศาสนาถึงกว่าเท่าตัว โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างทีÉ มี

การศึกษาน้อย นอกจากนีÊ ยงัพบวา่ การทาํบุญทางศาสนาจะนาํมาซึÉ งระดบัความสุขทีÉสูงขึÊนกว่าการ

ทาํบุญทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกบัทางศาสนาดว้ยเช่นกนั ดงันัÊน ภาครัฐควรจะมีบทบาทมากขึÊนในการเป็น

ผูส้นบัสนุนการทาํนุบาํรุงทางศาสนา เนืÉองจากผลของการศึกษาพบวา่ การใชจ่้ายของภาครัฐในดา้น

ศาสนาจะส่งผลในการกระตุน้ให้คนไทยอยากทีÉจะอยากทาํบุญทางศาสนามากขึÊน ในขณะทีÉภาครัฐ

ควรทีÉจะให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการสร้างทุนทางสังคม (Social capital) ในชุมชนซึÉ งจะเป็น

ปัจจยักระตุน้อีกประการหนึÉ งในการสนบัสนุนพฤติกรรมในการบริจาคของคนไทย ทัÊงนีÊ ยงัพบว่า 

การออกมาตรการเชิญชวนในการทาํบุญ อาจไม่ใช่มาตรการทีÉจะส่งผลสนบัสนุนพฤติกรรมของการ

ใหอ้ยา่งย ัÉงยนื ดงันัÊนนโยบายทีÉสนบัสนุนหรือกระตุน้พฤติกรรมของการทาํบุญ หรือการบริจาคควร

เป็นนโยบายทีÉออกมาอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ  ในด้านขององค์กรไม่แสดงหาผลกาํไร องค์กร

ดงักล่าวจาํเป็นตอ้งเพิÉมประสิทธิภาพในการดําเนินการโดยควรให้ความสําคญัในการลงทุนใน

โครงสร้างพืÊนฐาน เช่น โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เพืÉอทีÉจะเป็นส่วนหนึÉงของการเพิÉม

ประสิทธิภาพในการประกอบการขององคก์รและนาํมาสู่การไดรั้บเงินบริจาคทัÊงจากในประเทศและ

ต่างประเทศ ทัÊงนีÊ ผูจ้ดัการองค์กรไม่แสดงหาผลกาํไรควรให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะของ

เจา้หนา้ทีÉในการใชเ้ครืÉองมือเทคโนโลยสีารสนเทศในการดาํเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 องค์กรไม่แสวงหากาํไรควรเขา้ไปสนบัสนุนในโครงการทีÉประชาชนผูด้ว้ยโอกาสไม่ได้

รับอย่าง เท่าเทียมจากภาครัฐหรือภาคเอกชนทัÉวไป นอกจากนีÊ ยงัควรเขา้ไปมีบทบาทในการพฒันา

ตาข่ายการคุ้มครองทางสังคม (Social safety nets) ในกรณีทีÉครัวเรือนตอ้งประสบกบัเหตุการณ์ทีÉ

ไม่ได้คาดหวงั (Shock) การเข้าไปเกีÉยวข้องกับการสร้างระบบประกันสังคม (Social insurance) 

ให้กบัครัวเรือนทีÉยากจนหรือดอ้ยโอกาสขององค์กรไม่แสวงหาผลกาํไรในลกัษณะเช่นนีÊ  นอกจาก

จะเป็นการช่วยพฒันาสังคมโดยตรงแลว้ แต่ยงัมีบทบาทในการช่วยรัฐต่อการลดความเหลืÉอมลํÊาใน

ประเทศและสร้างการพัฒนาอย่างทัÉวถึง (Inclusive growth) ให้กับประเทศไทยในระยะยาว 

เนืÉองจาก วดั ถือได้ว่าเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกาํไรทีÉมีความสําคญัมากทีÉสุดในประเทศไทย 

ประกอบกบัพฤติกรรมในการให้ส่วนใหญ่ของคนไทยจะเป็นการทาํบุญทางพุทธศาสนา วดัควรจะ

มีบทบาทสาํคญัในการช่วยพฒันาระบบตาข่ายการคุม้ครองทางสังคมใหก้บัคนไทย ยกตวัอยา่ง เช่น 

ควรเป็นหน่วยงานทีÉดาํเนินการการฌาปนกิจศพใหก้บัประชาชนโดยไม่ตอ้งเสียคา่ใชจ่้ายโดยเฉพาะ

กบัครัวเรือนทีÉมีฐานะยากจน (หรือมีการศึกษานอ้ย) ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาทีÉ พบว่า คนกลุ่ม

นีÊ เองก็เป็นผูท้ีÉบริจาคหลกัให้กบัทางวดัในโอกาสต่าง ๆ เช่น การทาํบุญ การตกับาตร หรือการทาํ

สังฆทาน 
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 นอกจากบทบาทในการดาํเนินโครงการเพืÉอพฒันาสังคมแลว้ องคก์รไม่แสวงหาผลกาํไร

ยงัจ ําเป็นต้องให้แน่ใจว่า เงินบริจาคทีÉ เข้ามาในองค์กรนัÊ นถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด เทคนิคการประเมินโครงการ (Program evaluation) หรือการประเมินผลกระทบ 

ของโครงการ (Impact evaluation) จึงเป็นกระบวนการทีÉมีความสําคญัเพืÉอให้แน่ใจว่าเงิน 1 บาท ทีÉ

จ่ายออกไปนัÊ นสร้างความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง แต่เนืÉองจากประเมิน

โครงการในลกัษณะนีÊจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคความรู้เฉพาะ องคก์รไม่แสดงหาผลกาํไรทีÉขาดผูท้าํการ

ประเมินในลกัษณะนีÊ จึงควรร่วมมือกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัในการทาํหน้าทีÉเป็นผูป้ระเมินว่า

โครงการทีÉองคก์รไดท้าํไปนัÊนมีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 นอกจากการประเมินผลกระทบของการใช้เงินแลว้ รัฐบาลควรกาํหนดมาตรการในการ

กาํกบัดูแล (Governance) ประสิทธิภาพของการใชเ้งินขององคก์รไม่แสดงหาผลกาํไรอยา่งเคร่งครัด 

และโปร่งใส ยงัมีองคก์รไม่แสดงหาผลกาํไรเป็นจานวนมาก (เช่น วดัและองคก์รการกุศลต่าง ๆ) ยงั

ไม่ได้มีการเปิดเผยสถานะของการใช้เงินบริจาคทีÉได้รับมากเท่าทีÉควร ในภาพรวม การจดัการ

องค์กรไม่แสวงหาผลกาํไรเพืÉอการพฒันาอย่างย ัÉงยืนในประเทศไทย จาํเป็นตอ้งมีองค์ประกอบทีÉ

สําคญั 4 ประการ ได้แก่ 1) เป็นองค์กรทีÉมีการระดมเงินทุนและการได้มาซึÉ งเงินบริจาคอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Effective fund raising) 2) เป็นองคก์รทีÉมีการพฒันาศกัยภาพและโครงสร้างพืÊนฐาน

ขององค์กรอย่างต่อเนืÉองไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทางดา้น ICT หรือการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ 

ของผู ้บริหารโครงการ เป็นต้น (High performance organization) 3) เป็นองค์กรทีÉ มีการดําเนิน

โครงการเพืÉอลดความเหลืÉอมลํÊ า พฒันาสวสัดิการทางสังคมและสร้างโอกาสให้กบัผูด้้อยโอกาส

อย่างแท้จริง (Reducing inequality) และ 4) เป็นองค์กรทีÉมีการประเมินผลกระทบอย่างต่อเนืÉอง

เพืÉอให้แน่ใจวา่เงินบริจาคทีÉไดรั้บนัÊนถูกนาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด รวม

ไปถึงการเป็นองค์กรทีÉโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (Program evaluation, transparency and 

accountability)    

 

3.  แนวคิดเกีÉยวกบัสมาคม  

 สมาคมถือเป็นการรวมของบุคคลหลายคน เพืÉอร่วมกนัประกอบกิจกรรมทีÉมีวตัถุประสงค์

อนัเดียวกนั อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์กบัส่วนรวม โดยไม่หวงัผลกาํไร (มงคลรัตน์  ปิยะนันท์, 

2551, หนา้ 53) ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 78 บญัญติัความหมายของ สมาคมไว้

วา่การก่อตัÊงสมาคมเพืÉอกระทาํการใด ๆ อนัมีลกัษณะต่อเนืÉองร่วมกนัและมิใช่เป็นการหากาํไรหรือ

รายไดม้าแบ่งปันกนั ตอ้งมีขอ้บงัคบัและจดทะเบียนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายนีÊ  แสดง

ให้เห็นวา่การก่อตัÊงสมาคมจะมีลกัษณะ คือ 1) เป็นการรวมตวัของกลุ่มบุคคล 2) เพืÉอกระทาํการใด ๆ 
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เป็นการตอ่เนืÉองไม่ใช่ทาํกนัเพียงชัÉวคราวแลว้เลิกไป 3) เป็นแนวทางปฏิบติั และ 4) ตอ้งจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคล  (สมภพ  ผอ่งสวา่ง, 2555, หนา้ 8) 

 สาระสําคัญของการจัดตัÊงสมาคม 

 สมาคมก่อตัÊงเพืÉอกระทาํการใด ๆ อนัมีลกัษณะต่อเนืÉองร่วมกนัและมิใช่การหาผลกาํไร 

หรือรายไดม้าแบ่งปันกนั ตอ้งมีขอ้บงัคบัและจดทะเบียนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์(มาตรา 78 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ทีÉไดต้รวจชาํระใหม่ พ.ศ. 2535) 

(สมภพ  ผอ่งสวา่ง, 2555, หนา้ 8 - 13) 

 1. ขอ้บงัคบัของสมาคมอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปนีÊ   

   1.1 ชืÉอสมาคม เป็นการระบุชืÉอเฉพาะของสมาคม นัÊน ๆ และจะตอ้งมีคาํวา่ สมาคม 

ประกอบชืÉอดว้ย 

   1.2 วตัถุประสงค์ของสมาคม เป็นรายการแสดงให้เห็นว่า สมาคมทีÉต ัÊ งขึÊ นมามี

เป้าหมายจะกระทาํในกิจการใดแน่ชดั 

   1.3 ทีÉต ัÊงสํานักงานใหญ่ และทีÉต ัÊงสํานักงานสาขาทัÊงปวง เป็นรายการแสดงสถาน

ทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ของสมาคม และทีÉตัÊงสํานกังานสาขาของสมาคม หากสมาคมประสงค์จะจดัตัÊง

ขึÊน 

   1.4 วธีิรับสมาชิก และการขาดสมาชิกภาพ เป็นรายการแสดงถึงวิธีการจดัหาสมาชิก

และการขาดจากการเป็นสมาชิกของสมาคมนัÊน ๆ 

   1.5 อตัราค่าบาํรุง เป็นการกาํหนดอตัราค่าบาํรุงสมาคมทีÉสมาชิกจะตอ้งชาํระให้แก่

สมาคมเพืÉอเป็นค่าใชจ่้ายในกิจการของสมาคมแต่ละแห่ง 

   1.6 ขอ้กาํหนดเกีÉยวกับคณะกรรมการของสมาคม เนืÉองจากในประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชยฉ์บับใหม่นีÊ  กาํหนดให้การบริหารของสมาคมตอ้งกระทาํในรูปคณะกรรมการ

เท่านัÊน จึงกาํหนดรายละเอียดเกีÉยวกบัจาํนวนกรรมการของสมาคม การตัÊงกรรมการ วาระการดาํรง

ตาํแหน่งของกรรมการ การพน้จากตาํแหน่งของกรรมการ และการประชุมของคณะกรรมการ 

   1.7 ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัการจดัการสมาคม การบญัชี และทรัพยสิ์นของสมาคม เป็น

การกาํหนดถึงวิธีการบริหารสมาคม การจดัทาํบญัชีและทรัพย์สินของสมาคมว่าต้องทาํอย่างไร 

สามารถตรวจสอบไดใ้นแต่ละปี 

   1.8 ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัการประชุมใหญ่ เป็นการกาํหนดถึงกาํหนดเวลาและวิธีการ

ประชุมใหญ่สมาชิกของสมาคมไดช้ดัแจง้ 
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 2. การจดทะเบียนสมาคม 

   2.1 ให้ผูจ้ะเป็นสมาชิกจาํนวนไม่น้อยกวา่ 3 คน ยืÉนคาํขอตามแบบ ส.ค. 1 ณ สํานกังาน

เขต สําหรับในกรุงเทพมหานคร หรือทีÉว่าการอาํเภอ/กิÉงอาํเภอ สําหรับในจงัหวดัอืÉนทีÉสํานักงาน

ใหญ่ของสมาคมจะตัÊงขึÊน พร้อมเอกสารหลกัฐาน จาํนวน 3 ชุด ซึÉ งมีดงันีÊ  1) ขอ้บงัคบัของสมาคม 

2) รายชืÉอ ทีÉอยู ่และอาชีพของผูจ้ะเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกว่าสิบคน 3) รายชืÉอ ทีÉอยู ่และอาชีพของผูจ้ะ

เป็นกรรมการของสมาคม 4) รายงานการประชุมก่อตัÊงสมาคม 5) แผนผงัทีÉต ัÊงสังเขปของสมาคมทัÊง

สํานักงานใหญ่และสํานักงานสาขา (ถา้มี) 6) หนงัสืออนุญาตให้ใช้สถานทีÉของสมาคม 7) สําเนา

หรือภาพถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชนหรือบตัรอืÉนทีÉทางราชการออกให้ และภาพถ่ายสําเนาทะเบียน

บา้นของผูจ้ะเป็นกรรมการของสมาคม 8) สําเนาหรือภาพถ่ายใบอนุญาตจดัตัÊงสมาคมหรือองคก์าร

ตามกฎหมายว่าด้วยวฒันธรรมแห่งชาติ ในกรณีสมาคมมีวตัถุประสงค์เกีÉยวกับงานของสภา

วฒันธรรมแห่งชาติ และ 9) เอกสารอืÉนๆ (ถา้มี) 

   2.2  เมืÉอสํานักงานเขตหรืออาํเภอ/กิÉงอาํเภอ ได้รับคาํขอแล้ว จะดําเนินการดังนีÊ          

1) ตรวจสอบคาํขอและขอ้บงัคบัวา่ถูกตอ้งหรือไม ่2) ตรวจสอบวตัถุประสงคข์องสมาคม ตอ้งไม่ขดั

ต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือไม่เป็นภยนัตรายต่อความสงบสุขของประชาชน

หรือความมัÉนคงของรัฐ 3) ตรวจสอบรายการในคาํขอหรือขอ้บงัคบั ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของสมาคม 4) ตรวจสอบผูจ้ะเป็นกรรมการของสมาคม ตอ้งมีฐานะและความประพฤติเหมาะสมใน

การดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ของสมาคม และ 5) ตรวจดูสถานทีÉตัÊ งของสมาคมว่าเหมาะสม

หรือไม ่

   2.3 เมืÉอสํานกังานเขตหรืออาํเภอ/กิÉงอาํเภอ ไดพ้ิจารณาเอกสารและคาํขอแลว้ เห็นวา่

ครบถ้วนและถูกต้อง ก็ให้ เสนอเรืÉ องราวพร้อมความเห็นต่อนายทะเบียน โดยส่งเรืÉ องไป

กรุงเทพมหานคร (สําหรับในกรุงเทพมหานคร) หรือจงัหวดั (สําหรับในจงัหวดัอืÉน) เพืÉอตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและเสนอนายทะเบียนเพืÉอพิจารณาจดทะเบียน โดย อธิบดีกรมการปกครอง เป็นนาย

ทะเบียนสมาคมในกรุงเทพมหานคร และ ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นนายทะเบียนสมาคมในจงัหวดัอืÉน 

   2.4 เมืÉอนายทะเบียนพิจารณารับจดทะเบียน ก็จะออกใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียน

สมาคม (ส.ค.4) และส่งประกาศการรับจดทะเบียนสมาคมไปยงัสํานกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เพืÉอประกาศในราชกิจจานุเบกษา แลว้ส่งเรืÉองคืนไปยงัสํานกังานเขต หรืออาํเภอ/กิÉงอาํเภอและแจง้

ให้ผูข้อจดทะเบียนทราบเพืÉอขอรับใบสําคญั ฯ และชาํระค่าธรรมเนียมตามกฎกระทรวง ฯ จาํนวน

เงิน 2,000 บาท  

 3. การจดทะเบียนเปลีÉยนแปลงสมาคม 

   3.1 กรณีการแกไ้ขเพิÉมเติมขอ้บงัคบัของสมาคม 
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 ให้สมาคมยืÉนคาํขอ ตามแบบ ส.ค.2 ณ สํานักงานเขตหรือ ทีÉว่าการอาํเภอ/กิÉงอาํเภอ ทีÉ

สาํนกังานใหญ่ของสมาคมตัÊงอยูภ่ายใน 14 วนั นบัแต่วนัทีÉไดล้งมติ พร้อมเอกสารหลกัฐาน จาํนวน 

3 ชุด ดงัต่อไปนีÊ  1) รายงานการประชุมของทีÉประชุมใหญ่ทีÉมีมติให้มีการแกไ้ขเพิÉมเติมขอ้บงัคบัของ

สมาคม 2) ขอ้บงัคบัของสมาคมฉบบัเก่าและขอ้บงัคบัของสมาคมฉบบัใหม่ 3) ตารางเปรียบเทียบ

ขอ้บงัคบัของสมาคมฉบบัเก่าและขอ้บงัคบัของสมาคมฉบบัใหม่ 4) แผนผงัทีÉต ัÊงสังเขปของสมาคม

และหนงัสืออนุญาตให้ใชส้ถานทีÉตัÊงของสมาคมในกรณีทีÉมีการเปลีÉยนแปลงทีÉต ัÊง 

 การแก้ไขเพิÉมเติมข้อบังคับของสมาคม จะมีขัÊนตอนการจดทะเบียนคล้ายกับการจด

ทะเบียนสมาคม ซึÉ งเมืÉอนายทะเบียนพิจารณารับจดทะเบียนก็จะออกใบสําคญัแสดงการจดทะเบียน

การแกไ้ขเพิÉมเติมขอ้บงัคบั (ส.ค.5) และส่งประกาศการรับจดทะเบียนฯ ไปยงัสํานกังานเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี เพืÉอประกาศในราชกิจนุเบกษา 

   3.2 กรณีการแต่งตัÊงกรรมการสมาคมขึÊนใหม่ทัÊงชุดหรือการเปลีÉยนแปลงกรรมการ

ของสมาคม 

 ให้สมาคมยืÉนคาํขอ ตามแบบ ส.ค.3 ณ สํานักงานเขตหรืออาํเภอ/กิÉงอาํเภอ ทีÉสํานักงาน

ใหญ่ของสมาคมตัÊงอยู่ ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีÉมีการแต่งตัÊ ง หรือเปลีÉยนแปลงกรรมการของ

สมาคมพร้อมเอกสารหลกัฐานจาํนวน 3 ชุด ดงัต่อไปนีÊ  1) รายงานการประชุมของทีÉประชุมใหญ่ทีÉมี

มติให้มีการแต่งตัÊงกรรมการขึÊนใหม่ทัÊงชุดหรือการเปลีÉยนแปลงกรรมการของสมาคม 2) ขอ้บงัคบั

ของสมาคม 3) รายชืÉอกรรมการเก่าและกรรมการใหม่ 4) สําเนาภาพถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชน

หรือบตัรอืÉนทีÉทางราชการออกใหแ้ละภาพถ่ายสาํเนาทะเบียนบา้นของกรรมการใหม่ 

 เมืÉอสาํนกังานเขต หรืออาํเภอ / กิÉงอาํเภอ ไดรั้บคาํขอแลว้ จะดาํเนินการดงันีÊ  

 1.  ตรวจสอบการแต่งตัÊ งกรรมการของสมาคมขึÊ นใหม่ทัÊ งชุดหรือการเปลีÉยนแปลง

กรรมการของสมาคม วา่ไดก้ระทาํตามขอ้บงัคบัของสมาคมหรือไม ่

 2.  กรรมการทีÉขอจดทะเบียนฯ มีฐานะหรือความประพฤติเหมาะสมในการดาํเนินการ

ตามวตัถุประสงคข์องสมาคมหรือไม่ 

 เมืÉอสํานักงานเขต หรือ ทีÉว่าการอาํเภอ/กิÉงอาํเภอ ได้รับคาํขอแล้ว เห็นว่าครบถ้วนและ

ถูกตอ้ง ก็ให้เสนอเรืÉองราวพร้อมความเห็นต่อนายทะเบียน โดยส่งเรืÉองไปกรุงเทพมหานครหรือ

จงัหวดัแลว้แต่กรณีเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอนายทะเบียนเพืÉอพิจารณาจดทะเบียน 

 เมืÉอนายทะเบียนพิจารณารับจดทะเบียน ก็จะออกใบสําคญัแสดงการจดทะเบียนการ

แต่งตัÊงกรรมการของสมาคมขึÊนใหม่ทัÊงชุดหรือการเปลีÉยนแปลงกรรมการของสมาคม (ส.ค.6) แลว้

ส่งเรืÉ องคืนไปยงัสํานักงานเขต หรืออาํเภอ/กิÉงอาํเภอ และแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนทราบเพืÉอขอรับ

ใบสําคญั ฯ และชาํระค่าธรรมเนียมตามกฎกระทรวง ฯ จาํนวน 200 บาท 
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 4. การเลิกสมาคม 

 ตามมาตรา 101 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พ.ศ. 2535 กาํหนดให้สมาคมเลิก

ดว้ยเหตุหนึÉงเหตุใด ดงันีÊ   

   4.1 เมืÉอมีเหตุตามทีÉกาํหนดในขอ้บงัคบั เป็นการเลิกตามเหตุทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั

ของสมาคมนัÊน ๆ และสมาคมไดป้ฏิบติัตามเหตุทีÉกาํหนดไวค้รบถว้นแลว้  

   4.2 ถ้าสมาคมตัÊ งขึÊ นไว้เฉพาะเวลาใด เมืÉ อสิÊ นระยะเวลานัÊ น เป็นการเลิกตาม

กาํหนดเวลาทีÉตกลงไว ้ซึÉ งอาจกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัหรือในมติทีÉประชุมจดัตัÊงก็ได ้

   4.3 สมาคมตัÊงขึÊนเพืÉอกระทาํกิจการใด เมืÉอกิจการนัÊนสําเร็จแลว้เป็นการกาํหนดไว้

เป็นการเฉพาะกิจและกิจการนัÊนไดก้ระทาํครบถว้นแลว้  

   4.4 เมืÉอทีÉประชุมใหญ่มีมติใหเ้ลิก เป็นการเลิกโดยผลจากทีÉประชุมใหญ่ของสมาคม  

   4.5 เมืÉอสมาคมลม้ละลาย เป็นการเลิกโดยผลทีÉสมาคมถูกฟ้องลม้ละลาย และศาลได้

สัÉงเป็นทีÉสิÊนสุดแลว้  

   4.6 เมืÉอนายทะเบียนถอนชืÉอออกจากทะเบียน ในกรณี 1) เมืÉอปรากฏในภายหลงัการ

จดทะเบียนว่า วตัถุประสงค์ของสมาคมขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรืออาจ

เป็นภยนัตรายต่อความสงบสุขของประชาชนหรือความมัÉนคงของรัฐและนายทะเบียนไดส้ัÉงแกไ้ข

แลว้ แต่สมาคมไม่ปฏิบติัตามภายในเวลาทีÉนายทะเบียนกาํหนด  เมืÉอปรากฏวา่การดาํเนินกิจการของ

สมาคมขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือจะเป็นภยนัตรายต่อความสงบสุขของ

ประชาชนหรือความมัÉนคงของรัฐ   เมืÉอสมาคมหยุดดาํเนินกิจการติดต่อกนัตัÊงแต่ 2 ปีขึÊนไป เมืÉอ

ปรากฏว่า สมาคมให้หรือปล่อยให้บุคคลอืÉนซึÉ งมิใช่ กรรมการของสมาคมเป็นผูด้าํเนินกิจการของ

สมาคม และ เมืÉอสมาคมมีสมาชิกเหลือนอ้ยกวา่ 10 คน มาเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่ 2 ปี 7) เมืÉอศาล

สัÉงใหเ้ลิก 

 

3.  แนวคิดเกีÉยวกบัอาสาสมัคร 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกีÉยวกบัอาสาสมคัรไวด้งันีÊ  

 ความหมายของอาสาสมัคร 

 กาํธร  พิทกัษ์วงศ์วานิช (2551, หน้า 52) กล่าวถึง ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าดว้ย

สิทธิหนา้ทีÉของอาสาสมคัรประชาสงเคราะห์ พ.ศ. 2530 กาํหนดว่า “อาสาสมคัร หมายถึง บุคคลทีÉมี

จิตเมตตามีความตัÊงใจจริง และมีความห่วงใยในสวสัดิภาพของเพืÉอนมนุษย ์ตลอดจนครอบครัว 

ชุมชน และสังคม จนยอมเสียสละทัÊงทุนทรัพย ์วสัดุสิÉงของ รวมทัÊงเวลาว่างทีÉมีอยู ่อุทิศตนเขา้ร่วม

บาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติดว้ยความสมคัรใจ และเตม็ใจ” 
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 อุม้ยศ  กิจอุดม (2556, หน้า 5) กล่าวว่า อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผูที้Éสมคัรใจ

ทาํงานเพืÉอประโยชน์แห่งประชาชนและสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน หรือสิÉงอืÉนใด บุคคล

ทีÉอาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจเสียสละ เพืÉอช่วยเหลือผูอื้Éน ป้องกนั แกไ้ขปัญหา

และ พฒันาสังคม โดยไม่หวงัสิÉงตอบแทน 

 สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 16) สรุปไวว้่า อาสาสมคัร หมายถึง บุคคลทีÉทาํงานด้าน

บริการโดยไม่หวงัสิÉ งตอบแทน มีความตัÊงใจจริง มีความห่วงใยในเพืÉอนมนุษย ์ซึÉ งกล่าวได้ว่า 

อาสาสมัครไม่ได้มีลักษณะเป็นวิชาชีพ เพราะจากลักษณะและองค์ประกอบของวิชาชีพนัÊ น 

อาสาสมคัรยงัขาดองคป์ระกอบทีÉสําคญัคือ กฎหมาย รองรับความเป็นวิชาชีพ และงานอาสาสมคัร

เป็นงานทีÉไม่ไดห้วงัสิÉงตอบแทนอะไร ไม่ใช่ผูม้ีวิชาชีพในเรืÉองนัÊน โดยเฉพาะอาสาสมคัรให้บริการ

โดยตรงแต่อยู่ในขอบเขตจาํกัด ซึÉ งต่างกับผูม้ีวิชาชีพโดยตรง ซึÉ งสามารถให้บริการโดยตรงได้

มากกว่า พร้อมทัÊงไม่มีหน่วยใดมาดูแลพฤติกรรมของอาสาสมคัรโดยตรง นอกจากสมาคมหรือ

องคก์ารดว้ยกนัเองเป็นผูค้อยดูแล ซึÉ งไม่มีอาํนาจในการบงัคบัไดเ้ติมทีÉ อยา่งไรก็ตาม สมาคม ชมรม 

องคก์ร จะมีบทบาทในการถ่ายทอดจริยธรรมให้แก่อาสาสมคัรในองคก์ารนัÊน ๆ  

 กนกวรรณ  นิÉมทศันศิริ  (2557, หน้า 189) สรุปไวว้า่ อาสาสมคัรกูภ้ยั หมายถึง คือ ผูที้Éมี

ความเสียสละ ปฏิบติัตนต่อผูอื้Éนเสมือนเป็นญาติของตน เป็นผูซึ้É งพฒันาความรู้ความสามารถของ

ตนเองอยู่เสมอ และให้ความช่วยเหลือเพืÉอนร่วมโลกด้วยความเสมอภาค โดยไม่ตอ้งการสิÉ งตอบ

แทนใด ๆ ถือไดว้า่อาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นกาํลงัสาํคญัของสังคมในปัจจุบนั   

 ชาญณรงค์  วงค์วิชัย (2559, หน้า 5) กล่าวว่า อาสาสมคัรหมายถึง ผูส้มคัรใจทาํงานให้

ส่วนร่วมหรือสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนทีÉเป็นวตัถุหรือเงิน ทีÉเป็นรูปธรรมแต่ผลตอนแทน

อาสาสมคัรจะได้รับ คือ ความสุขทางจิตใจ และความเคารพของชุมชนการเป็นแบบอยา่ง ซึÉ งเป็น

นามธรรมการเป็นอาสาสมคัรตอ้งมีความเป็นอิสระพร้อมทัÊงภาระหนา้ทีÉของอาสาสมคัรตอ้งไม่งาน

ในหนา้ทีÉ ทีÉเป็นงานประจาํ ผูที้ÉสมคัรใจทาํงานเพืÉอประโยชน์แห่งประชาชนและสังคม โดยไม่หวงั

ผลตอบแทนเป็นเงินและจิตทีÉพร้อมจะสละเวลา แรงกายสติปัญญา เพืÉอสาธารณประโยชน์   

 สรุปไดว้า่ อาสาสมคัร หมายถึง บุคคลทีÉสมคัรใจทาํงานเพืÉอประโยชน์แห่งประชาชนและ

สังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินและจิตทีÉพร้อมจะสละเวลา แรงกายสติปัญญา เพืÉอ

สาธารณประโยชน ์ 

 ประเภทของอาสาสมัคร 

 กระทรวงแรงงาน และสวสัดิการได้จดัประเภทของอาสาสมคัรทัÊงภาครัฐและเอกชน 

ดงันีÊ  (สราวฒิุ  บุญสร้าง, 2557, หนา้ 17) 
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 ภาคราชการ 

 1.  อาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจาํหมู่บา้น (อปม.) มีหนา้ทีÉเผยแพร่ขอ้มูล 

 2.  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนกลาง (อปพร.) มีหนา้ทีÉช่วยเหลือภยัฝ่ายพลเรือน 

 3.  สมาชิกไทยอาสาป้องกันชาติ (ทสปช.) มีหน้าทีÉตรวจสอบความปลอดภยัในชุมชน

พฒันาทอ้งถิÉนของตน 

 4.  อาสาพฒันาชนบท (อสพ.) อาสาพฒันาชุมชน (ผูน้าํ อช อช) มีหน้าทีÉพฒันาเด็ก สตรี 

อาชีพ องคก์รประชาชน ผูน้าํทอ้งถิÉนในหมู่บา้น 

 5.  อาสาสมคัรคุมประพฤติ มีหนา้ทีÉติดตาม เยีÉยมเยยีน ให้คาํแนะนาํ สงเคราะห์ช่วยเหลือ

ผูคุ้มประพฤติ 

 6.  อาสาสมคัรคุมประพฤติ มีหนา้ทีÉปฏิบติังานดา้นขอ้มูล เพืÉอใชใ้นการสืบเสาะและพินิจ 

ติดตามช่วยเหลือผูต้อ้งหาใหก้ลบัคืนสู่ชุมชนได ้

 7.  อาสาสมคัรจดัหางาน มีหน้าทีÉส่งเสริมการมีงานทาํ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ

งานป้องกนัการหลอกลวง งานจดัทาํเผยแพร่ข่าวตลาดแรงงาน 

 8.  อาสาสมคัรประชาสงเคราะห์ มีหนา้ทีÉรณรงค ์หาทุน สนบัสนุน เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลบริการสังคมช่วยเหลืองานสถานสงเคราะห์และงานสาธารณภยั 

 9.  อาสายุวกาชาด มีหน้าทีÉสนับสนุนการจดักิจกรรม ยุวกาชาดช่วยเหลืองานองค์กร

พฒันาเอกชน 

 10.  สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม มีหน้าทีÉรับทราบหลกัการการป้องกนัอาชญากรรมแจง้

เบาะแสการกระทาํความผดิ 

 11.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) มีหน้าทีÉพฒันาสาธารณสุขหมู่บา้น

เผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลสาธารณสุข 

 12.  อาสาสมคัรสาธารณสุขโครงการสาธารณสุขมูลฐาน มีหน้าทีÉพฒันางานสาธารณสุข

หมู่บา้น เผยแพร่ความรู้ขอ้มูลสาธารณสุข 

 13.  อาสาสมคัรสิÉงแวดลอ้ม มีหนา้ทีÉรณรงคอ์นุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม 

 14.  อาสาสมัครสังเกตการณ์การเลือกตัÊ ง มีหน้าทีÉ ดูแลความเรียบร้อยและจดบันทึก

เหตุการณ์การเลือกตัÊง อาสาสมคัรรับแจง้เหตุการณ์เลือกตัÊง มีหน้าทีÉสังเกตการณ์การเลือกตัÊงรับแจง้

เหตุ และตรวจสอบค่าใชจ่้ายในการเลือกตัÊง 

 15.  บณัฑิตอาสาสมัครร่วมพฒันาชนบท มีหน้าทีÉศึกษา เรียนรู้และปฏิบัติงานร่วมกับ

ชุมชน 

 16.  อาสาสมคัรอนุรักษท์รัพยากรประมง มีหนา้ทีÉอนุรักษท์รัพยากรประมง 
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 17.  อาสาสมคัรพลศึกษาพฒันากีฬา มีหนา้ทีÉช่วยงานกีฬาและพลศึกษา 

 ภาคเอกชน 

 1.  อาสากาชาด อาสาเพืÉอเพืÉอนยามยาก มีหน้าทีÉงานบรรเทาสาธารณภยัให้ความรู้ด้าน

สุขอนามยัช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยันํÊาท่วม 

 2.  อาสาสมคัรสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย แยกเป็นอาสา ดงันีÊ  

   2.1  เยาวชนอาสาสมคัร มีหนา้ทีÉออกค่ายทาํกิจกรรม ร่วมกนั 

   2.2  อาสาสมคัรผูน้าํชุมชน มีหนา้ทีÉดูแลการดาํเนินงานต่าง ๆ ในหมู่บา้น 

   2.3  อาสาสมคัรผูน้าํ องคก์าร มีหนา้ทีÉเป็นผูน้าํในการประสานงานขององคก์าร 

   2.4  อาสาสมคัรสงเคราะห์และบริการ มีหน้าทีÉร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสภาสังคม

สงเคราะห์ 

 3.  อาสาสมคัรป้องกนัยาเสพติด อาสาสมคัรติดตามผลผูต้ิดยาเสพติด มีหน้าทีÉรณรงค์

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ติดตามผูดู้แลผูติ้ดยาเสพติด 

 4.  อาสาสมคัรสภาสตรีแห่งชาติ มีหนา้ทีÉส่งเสริมการศึกษา แรงงาน สุขภาพ สิÉงแวดลอ้ม

ฯลฯ 

 5.  อาสาสมคัรให้บริการงานวางแผนครอบครัวผูมี้รายได้น้อย มีหน้าทีÉเผยแพร่แนะนาํ

การวางแผนครอบครัว 

 6.  อาสาสมคัรวางแผนครอบครัว มีหนา้ทีÉเผยแพร่แนะนา การวางแผนครอบครัว 

 7.  อาสาสมคัรสงเคราะห์ช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั มีหน้าทีÉช่วยเหลือสงเคราะห์

ผูป้ระสบภยั 

 8.  หน่วยแพทยอ์าสา ฯ (พอ.สว.) มีหนา้ทีÉใหก้ารรักษาพยาบาลงานหน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉ 

 9.  อาสาสมคัรองคก์รพฒันาเอกชน มีหนา้ทีÉปฏิบติังาน ช่วยเหลือองคก์รพฒันาเอกชน 

 10.  อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิเด็ก มีหนา้ทีÉช่วยเหลือเด็กทีÉถูกละเมิดสิทธิ 

 11. อาสาสมคัรมูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อน มีหน้าทีÉช่วยเหลือบุคคลปัญญาอ่อน เผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ 

 12.  อาสาบริการ อาสาจราจร อาสากู้ภยั อาสาประชาสัมพนัธ์ อาสาหน่วยแพทย ์มีหน้าทีÉ

สนบัสนุนกิจกรรมป่อเตก็ตึÊงช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

 13.  อาสาสมคัรกูภ้ยั มีหนา้ทีÉช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั และบรรเทาสาธารณภยั 

 14.  อาสาสมคัรวชิาชีพ มีหนา้ทีÉถ่ายทอดสืÉอ แนะนา ใหค้าํปรึกษา ช่วยปฏิบติัการแก่กลุ่ม 

 15.  ส่งเสริมอาชีพธุรกิจชุมชน มีสมาชิกร่วมดว้ยช่วยกนั มีหน้าทีÉช่วยเหลือกิจกรรมทาง

สังคม 
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 16.  อาสาสมัครโครงการสายสัมพันธ์ มีหน้าทีÉ ช่วยเหลือเกีÉยวกับเด็ก เช่น เยีÉยมบ้าน       

เป็นเพืÉอน เป็นทีÉปรึกษา 

 17.  สมาชิกวิทยุสืÉอสาร มีหน้าทีÉประสานรับแจง้เหตุต่าง ๆ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

เป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ข่าว แลกเปลีÉยนความรู้ความคิดเหจนระหวา่งกนั 

 18.  อาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั มีหนา้ทีÉบรรเทาสาธารณภยั อาทิ ดบัเพลิง แก๊สระเบิด 

ฯลฯ 

 19.  อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิเด็ก มีหน้าทีÉป้องกนัช่วยเหลือ การถูกเอารัดเอาเปรียบและ

ละเมิดสิทธิเดก็ 

 20.  อาสาสมคัรบาํเพญ็ประโยชน์ มีหนา้ทีÉบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 

 บทบาทและความสําคัญของอาสาสมัคร 

 อาสาสมคัรมีบทบาททีÉสําคญัในงานสังคมสงเคราะห์ การแก้ไขปัญหาสังคม และการ

พฒันาสังคม เป็นกาํลงัสําคญัของรัฐบาลและองคก์ารเอกชนทีÉช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาความทุกข์

ยากเดือดร้อนประเภทต่าง ๆ เช่น ผูเ้จ็บป่วยตามโรงพยาบาล ผูป้ระสบสาธารณภยั ช่วยในการแกไ้ข

ปัญหาสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม และช่วยในการพฒันาสังคม เช่น การพฒันา

ชุมชนและการพฒันาชนบท รวมทัÊงการส่งเสริมความมัÉนคงของชาติ (อุม้ยศ  กิจอุดม, 2556, หนา้ 7) 

 วรรทณา  นวลย่อง (อ้างถึงใน สราวุฒิ  บุญสร้าง, 2557, หน้า 20) ได้แบ่งบทบาทของ

อาสาสมคัรออกเป็นดา้น ๆ เพืÉอความสะดวกและง่ายต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉนัÊน สามารถแบ่งได ้ดงันีÊ  

 1. บทบาทของอาสาสมคัรในการสังคมสงเคราะห์  

 การสังคมสงเคราะห์ หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ในการป้องกัน แก้ไข ฟืÊ นฟู และพฒันา 

บุคคล กลุ่มชุมชน ทัÊงทีÉประสบและไม่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ให้สามารถช่วยเหลือตนเอง 

และสังคมได ้อาสาสมคัรมีบทบาทหนา้ทีÉสาํคญัในการสังคมสงเคราะห์ โดยการช่วยเหลือผูป้ระสบ 

ปัญหา ความทุกข์ยากเดือดร้อนประเภทต่าง ๆ เช่น ทหาร ตาํรวจ ทีÉได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติ 

หน้าทีÉและผูเ้จจบป่วย ทีÉ รักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ผูป้ระสบสาธารณภัย คนพิการ เด็กเร่รอน      

คนไร้ทีÉพึÉ ง ผู ้สู งอายุ ผู ้ประสบปัญหาชีวิตและปัญหาครอบครัว อาสาสมัครจะช่วยในการ

รักษาพยาบาล ช่วยเป็นเพืÉอน ช่วยใหค้าปรึกษาและกาลงัใจ ช่วยใหมี้ความสุขและความหวงั  

 2. บทบาทของอาสาสมคัรในการแกไ้ขปัญหาสังคม  

 ในปัจจุบนัปัญหาสังคมไดเ้พิÉมมากขึÊนและรุนแรงยิÉงขึÊน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาโรค

เอดส์ ปัญหาสิÉ งแวดล้อมและมลพิษ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรัพยสิ์น ปัญหาความเสืÉอมโทรมดา้นศีลธรรมและวฒันธรรม ปัญหาโสเภณี อาสาสมคัรมีบทบาท
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ทีÉสําคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความสังคม เช่น ร่วมการรณรงคแ์ละโครงการเกีÉยวกบั การ

ป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด โรคเอดส์ ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม  

 3. บทบาทของอาสาสมคัรในการพฒันาสังคม  

 การพฒันาสังคมประกอบด้วย การพฒันาคน การพฒันา ครอบครัว การพฒันาชุมชน     

ทัÊงชุมชนในเมืองและชุมชนในชนบท และการพฒันาด้วยอาสาสมคัร มีบทบาททีÉสําคญัในการ 

พฒันาคนกลุ่มต่าง ๆ เช่น เดจก เยาวชน สตรี รวมทัÊงผูด้อ้ยโอกาส เช่น คนพิการ ให้เป็นผูม้ีคุณภาพ 

และคุณธรรม พฒันาครอบครัวอบอุ่นมัÉนคงพฒันาชุมชนให้มีความเขม้แขจงและพฒันาสังคมให้มี 

ความสงบเรียบร้อย มีความเจริญมัÉนคงและกา้วหน้าอยา่งสมดุลย ัÉงยืน มีความเจริญ ตัÊงใจดา้นจิตใจ 

วฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ตามอุดมการณ์แผน่ดินธรรม แผน่ดินทอง  

 4. บทบาทของอาสาสมคัรในการพฒันาองคก์าร  

 อาสาสมัครได้มีบทบาททีÉสําคัญในการพัฒนาองค์การเอกชน (Non-governmental: 

NGOs) ได้ร่วมบริหารงานขององค์การเอกชน เช่น สมาคม และมูลนิธิด้วยความรู้ความสามารถ 

และความเสียสละ ทาให้องค์การเอกชนและองค์การ ประชาสังคม มีบทบาททีÉสําคญัในการทาํ

ประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนสังคมและประเทศชาติ  

 5. บทบาทของอาสาสมคัรในการส่งเสริมความมัÉนคงของชาติ  

 สถาบนัทีÉเป็นหลกัแห่งความมัÉนคงของชาติ ไดแ้ก่ สถาบนั ชาติ สถาบนัศาสนา สถาบนั 

พระมหากษตัริย ์และสถาบนัประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข เปรียบเสมือนเสาสีÉตน้ 

ทีÉค ํÊ าจุนความมัÉนคงของประเทศไว ้ อาสาสมคัรมีบทบาททีÉสําคญัในการทีÉจะรักษาและส่งเสริม

ความ มัÉน คงของส ถาบัน ชาติ  ศ าส นา พ ระม ห ากษัต ริย์ แ ละระบ บ ประช าธิป ไตย อัน มี

พระมหากษัตริยเ์ป็นประมุข ดังจะเห็นได้ จากบทบาทของลูกเสือชาวบ้าน อาสารักษาดินแดน 

อาสาสมคัรทหารพราน ไทยอาสาป้องกนัชาติ เป็นตน้  

 วิยะดา  ตีระแพทย์ (อ้างถึงใน สราวุฒิ  บุญสร้าง, 2557, หน้า 21) ได้อธิบายถึงบทบาท

ของอาสาสมคัรไว ้3 ดา้น ดงันีÊ   

 1.  ดา้นความคิด ในหน่วยงานต่าง ๆ อาสาสมคัรอาจถูกเลือกให้เป็นกรรมการอาํนวยการ 

กรรมการบริหาร ฯลฯ ฉะนัÊน อาสาสมคัรเหล่านีÊ จะทาหน้าทีÉเป็นผูว้างนโยบาย วางโปรแกรม วาง

แผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานให้

ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ทีÉต ัÊงไว ้ทัÊงนีÊ เพืÉอให้หน่วยงานของตนเอง มีประโยชน์และรับใช้บริการ 

สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทีÉสุด  

 2.  ดา้นแรงงาน ผูที้Éเป็นอาสาสมคัรประเภทนีÊ ยินดีทีÉจะสละแรงงานเพืÉอการปฏิบตัิงาน 

หรือยินดีทีÉจะให้บริการโดยตรงกบัผูต้อ้งการความช่วยเหลือ เช่น อาสาสมคัรทีÉออกเรีÉยไรเงิน เพืÉอ
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เป็นทุนในการให้ความช่วยเหลือแก่คนทัÉวไป อาสาสมัครทีÉสมัครออกไปพฒันาแหล่งต่าง ๆ 

อาสาสมคัรทีÉไปให้การเลีÊ ยงดูเด็กกาํพร้าอนาถาตามสถานสงเคราะห์ หรืออาสาสมคัรทีÉช่วยในงาน 

สภากาชาด ฯลฯ  

 3.  ดา้นกาํลงัทรัพย ์ไดแ้ก่ ผูท้ีÉมีจิตศรัทธาบริจาคเงิน บริจาคทีÉดินอาคารบา้นเรือน เครืÉอง

อุปโภคบริโภคให้แก่หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ เพืÉอให้หน่วยงานเป็นตวักลางนาํไปใหแ้ก่ ผูข้อรับ

บริการ ผูท้ีÉบริจาคทางดา้นกาํลงัทรัพย ์จึงถือวา่เป็นอาสาสมคัรทีÉบริจาคทางดา้นกาํลงัทรัพย ์ 

 สรุปได้ว่า อาสาสมคัรมีความสําคญัเนืÉองจากมีบทบาทต่าง ๆ มากมาย เพืÉอช่วยเหลือผู ้

ประสบปัญหาทุกขย์าก เดือดร้อนให้มีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน โดยอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจะ

มีบทบาทสําคญัในดา้นการสังคมสงเคราะห์ แกไ้ขปัญหาสังคม พฒันาสังคม และพฒันาองคก์ร  

 ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีÉของอาสาสมัคร 

 ตามทฤษฎีการตดัสินใจและการกระทาํทางสังคมของรีเดอร์ (Reeder, 1974) (อา้งถึงใน 

สราวุฒิ  บุญสร้าง, 2557, หนา้ 22) พบวา่ มีปัจจยัสําคญับางประการทีÉน่าจะมีผลต่อการปฏิบติังานมี

ดงันีÊ   

 1.  โอกาส (Opportunity) หมายถึง โอกาสทีÉจะแสดงความสามารถในการปฏิบติังานตาม 

บทบาท 

 2.  การสนบัสนุน (Support) หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

 3.  ความเชืÉอ (Belief orientation) หมายถึง ทศันคติในการทาํงาน (Job attitude) ซึÉ งมีผล

ต่อการตดัสินใจแสดงพฤติกรรมตามบทบาทของตนเอง 

 ดงันัÊน จะเห็นได้ว่าในการทาํงานของอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั จาํเป็นตอ้งให้

ความสําคญักบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน คือ โอกาส การสนบัสนุน และความเชืÉอเพืÉอให้การ

ปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จมากยิÉงขึÊน 

 

4.  แนวคิดเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานไว ้ดงันีÊ  

 ความหมายของปัญหาและอุปสรรค  

 ประสิทธิÍ   ประคองศรี (อา้งถึงใน วรพล  สุพรรณอ่วม, 2554, หนา้ 40) ให้ความหมายของ

ปัญหาว่าหมายถึง สภาพการณ์ทีÉมีหรือเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของบุคคล เป้าหมายนัÊนยงัไม่เป็นไปตาม

หรือเกิดมีขึÊนตรงตามความตอ้งการของบุคคลนัÊน หรือเป็นช่องว่างระหว่างสภาพทีÉตอ้งการหรือ

สภาพทีÉควรเป็นกบัสภาพทีÉเกิดขึÊนจริง ๆ ในปัจจุบนัหรือทีÉเป็นอยู ่
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (อา้งถึงใน วรพล  สุพรรณอ่วม, 2554, หน้า 40) ได้

ให้ความหมายของคาํว่า อุปสรรค หมายถึง เครืÉองขดัขอ้งหรือเครืÉองขดัขวาง ดงันัÊนตามรากศพัท์

และความหมายของคําว่าปัญหาและอุปสรรค จึงมีความหมายใกล้เคียงกันและมีความหมาย

สอดคลอ้งกนั ซึÉ งอาจสรุปไดว้า่ปัญหาอุปสรรค ก็คือสภาพการณ์ทีÉเป็นตวัขดัขวางการพฒันาไปสู่สิÉง

ทีÉตอ้งการหรือสิÉงทีÉดีกวา่สภาพในปัจจุบนั 

 พัทธ์ธีรา  สมทรง (2554, เว็บไซต์) ให้ความหมายคําว่า ปัญหา หมายถึง สิÉ งทีÉ เป็น

อุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ถือเป็นสิÉงทีÉขดัขวางมิให้มนุษยไ์ดพ้บกบัความตอ้งการของ

ตนเอง หรือเรียกได้ว่า สิÉ งทีÉเป็นอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ทีÉเป็นเหตุให้การปฏิบติังานไม่เป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์ส่วนคาํวา่ อุปสรรค หมายถึง สิÉงหรือเหตุทีÉมาขดัขวางไม่ใหเ้กิดความสาํเร็จ 

 สรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สภาพการณ์ทีÉข ัดขวางจนเป็นเหตุให้การ

ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือไม่เกิดความสาํเร็จ   

 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 กาํธร  พิทกัษว์งศว์านิช (2551, หนา้ 82) สรุปไวว้า่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

เป็นอุปสรรคและสิÉงทีÉส่งผลกระทบให้การปฏิบติังานไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มทีÉ ได้แก่ ด้าน

การจดัการองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ และดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 

 วิรัช  อุดมทรัพยปั์ญญา (2554, หน้า 6) กล่าวว่า ลักษณะทีÉไม่เอืÊออาํนวยต่อการพฒันา

องคก์ารทีÉทาํใหเ้กิดปัญหานัÊนมีดงันีÊ  

 1.  ปัญหาทีÉ เกิดจากองค์การ เช่น องค์การทีÉ มีระบบการให้แรงจูงใจตํÉ า องค์การทีÉ มี

ผลประโยชน์สูงทาํให้เกิดการต่อตา้นองค์การขนาดใหญ่มีความสลบัซับซ้อน องคก์ารทีÉมีลกัษณะ

ปิดค่านิยมขององคก์ารทีÉยึดตวับุคคลมากกวา่หลกัการ เป็นตน้ 

 2.  ปัญหาทีÉ เกิดจากฝ่ายบริหารระดับสูง เช่น ผูบ้ริหารระดับสูงขาดความรู้ทางด้าน

พฤติกรรมศาสตร์และหลกัการทาง OD ขาดการสนบัสนุนอย่างจริงจงัใช้อาํนาจในทางทีÉผิด ๆ ไม่

ยอมรับความจริง และเปลีÉยนตวัผูบ้ริหารบ่อยครัÊ ง เป็นตน้ 

 3.  ปัญหาทีÉเกิดจากผูน้าํการเปลีÉยนแปลงหรือทีÉปรึกษาองค์การ เช่น ทาํหนา้ทีÉผิดบทบาท

เป็นผูส้อนมากกวา่การให้คาํปรึกษา ขาดความรู้เกีÉยวกบัหน่วยงาน ขาดความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ 

ขาดประสบการณ์ในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ เป็นตน้ 

 4.  ปัญหาทีÉเกิดจากการวางแผนเพืÉอการเปลีÉยนแปลง เช่น ขาดความร่วมมือจากผูป้ฏิบติั

รีบเร่งในการแกปั้ญหาเร็วเกินไปปราศจากการตรวจวินิจฉัย ใช้เทคนิคไม่ถูกตอ้ง ขาดการติดตาม

ผลงาน เป็นตน้ 
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 5.  ปัญหาทีÉ เกิดจากหน่วยเหนือขององค์การ เช่น ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ

ตอ้งการพฒันาหรือเปลีÉยนแปลงใหเ้ห็นผลในระยะสัÊน เป็นตน้ 

 สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 5) สรุปไวว้่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็น 

ปัจจยัและสถานการณ์ภายในและภายนอก ทีÉขดัขวางการปฏิบัติงาน ทําให้มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานในทางลบหรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ทาํให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ซึÉ งประกอบดว้ย

ปัญหา 4 ด้านคือ ปัญหาด้านการจดัการองค์กร ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการดําเนินงาน

ช่วยเหลือ และปัญหาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ 

 สรุปไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคเป็นสิÉงทีÉขดัขวาง หรือขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ทีÉเป็นเหตุให้การ

ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือไม่เกิดความสําเร็จ ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการจดัการ

องค์กร ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ และปัญหาดา้นงบประมาณ และ

วสัดุอุปกรณ์  

 

5.  กฎหมายเกีÉยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 

ตอนทีÉ 52 ก วนัทีÉ 7 กนัยายน 2550 โดยมีผลใช้บงัคบัตัÊงแต่วนัทีÉ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 เป็นตน้

ไป (มาตรา 2 กาํหนดให้พระราชบญัญติันีÊ มีผลใชบ้งัคบัเมืÉอพน้กาํหนดหกสิบวนันบัแต่วนัประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป) มีสาระสําคญั ดงันีÊ  (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550, 

หนา้ 42-67) 

 ขอบเขต (มาตรา 3)  

 พระราชบัญญัติดังกล่าวมีขอบเขตการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ครอบคลุมเรืÉองอุบติัภยัและอคัคีภยัด้วย โดยยกเลิกพระราชบญัญัติป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 

2522 และพระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2542  

 คาํนิยาม (มาตรา 4)  

 สาธารณภยั หมายความว่า อคัคีภยั วาตภยั อุทกภัย ภยัแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรค

ระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์นํÊ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอืÉน ๆ อันมีผลกระทบต่อ 

สาธารณชน ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ มีผูท้าให้เกิดขึÊน อุบติัเหตุ หรือเหตุอืÉนใด ซึÉ งก่อให้เกิดอนัตราย 

แก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ และให้ 

หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ และการก่อวนิาศกรรมดว้ย  

 ภยัทางอากาศ หมายความวา่ ภยัอนัเกิดจากการโจมตีทางอากาศ  
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 การก่อวินาศกรรม หมายความว่า การกระทาํใด ๆ อนัเป็นการมุ่งทาํลายทรัพยสิ์น ของ

ประชาชนหรือของรัฐ หรือสิÉงอนัเป็นสาธารณูปโภคหรือการรบกวน ขดัขวาง หน่วงเหนีÉยว ระบบ

การปฏิบติังานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอนัเป็นการก่อให้เกิดความปัÉนป่วน ทาง

การเมืองการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหมายทีÉจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ความมัÉนคง

ของรัฐ  

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉ หมายความวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เทศบาล 

เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนอืÉนทีÉมีกฎหมายจดัตัÊง แต่ไม่หมายความรวมถึง องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร  

 คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.)  

 1. องค์ประกอบ (มาตรา 6) ประกอบดว้ยกรรมการทัÊงหมด 23 คน โดยมีนายกรัฐมนตรี 

หรือรองนายกรัฐมนตรี ซึÉ งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ  

   1.1  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนทีÉหนึÉง  

   1.2  ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนทีÉสอง  

   1.3  อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นกรรมการและเลขานุการ 

   1.4  ขา้ราชการในกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จานวนไม่เกินสองคน เป็น

ผูช่้วยเลขานุการ  

 2.  อาํนาจหนา้ทีÉ (มาตรา 7)  

   2.1  กาํหนดนโยบายในการจดัทาแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  

   2.2  พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 

ก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี  

   2.3  บูรณาการพฒันาระบบการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระหว่างหน่วยงาน 

ของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และหน่วยงานภาคเอกชน ทีÉเกีÉยวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ  

   2.4  ให้คาํแนะนาํ ปรึกษาและสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีÉในการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยั  

   2.5  วางระเบียบเกีÉยวกับค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั  

 ปฏิบัติการอืÉนใดตามทีÉบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินีÊ หรือกฎหมายอืÉนหรือตามทีÉ 

คณะรัฐมนตรีมอบหมายหน่วยงานกลางของรัฐในการดาเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(มาตรา 11)  
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 ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดาเนินการ 

เกีÉยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ มีอาํนาจหนา้ทีÉ  

 1.  จดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ เสนอ กปภ.ช. เพืÉอขออนุมติั 

ต่อคณะรัฐมนตรี  

 2.  จดัให้มีการศึกษาวิจยัเพืÉอหามาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ให้มี 

ประสิทธิภาพ  

 3.  ปฏิบติัการ ประสานการปฏิบติั ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนและหน่วยงานภาคเอกชน ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ 

ใหก้ารสงเคราะห์เบืÊองตน้แก่ผูป้ระสบภยั ผูไ้ดรั้บภยนัตราย หรือผูไ้ดรั้บความเสียหายจาก สาธารณภยั  

 4.  แนะนํา ให้คาํปรึกษา และอบรมเกีÉยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั แก่

หน่วยงานของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และหน่วยงานภาคเอกชน  

 5.  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินการตามแผนการป้องกันและบรรเทา  

สาธารณภยัในแต่ละระดบัและเพืÉอประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ทีÉ กรมจะจดัให้มีศูนยป้์องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยัขึÊนในบางจงัหวดัตามความจาํเป็น เพืÉอปฏิบติังานในจงัหวดันัÊน และจงัหวดั

ใกล้เคียง และจะให้มีสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัขึÊ น เพืÉอกํากับดูแลและ 

สนบัสนุนการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัหรือตามทีÉผูอ้าํนวยการจงัหวดั 

มอบหมายก็ได ้(มาตรา 11) โดยให้ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตเดิมเป็นศูนยป้์องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยัตาม พ.ร.บ. นีÊ  (มาตรา 57)  

 แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กาํหนดใหมี้การจดัทาํแผน 3 ระดบั ดงันีÊ   

 1.  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ โดยกรมป้องกันและบรรเทา          

สาธารณภยัจดัทาํร่วมกบัหน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง ตวัแทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนแต่ละ 

ประเภท และหน่วยงานภาคเอกชน โดยต้องมีสาระสําคญัตามทีÉกาํหนด เช่น แนวทางมาตรการ 

งบประมาณ ในการดาํเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง และ 

แนวทางวิธีการในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของรัฐและองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถิÉนทีÉรับผดิชอบ  

   1.1  แนวทางในการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร อุปกรณ์ และเครืÉองมือเครืÉองใช ้

และจดัระบบการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมถึงการฝึกบุคลากรและประชาชน  

   1.2  แนวทางในการซ่อมแซม บูรณะ และฟืÊ นฟูแลว้ นาํเสนอแผนขอความเหจนชอบ 

จากคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และขออนุมติัคณะรัฐมนตรี เพืÉอให ้

หน่วยงานของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งปฏิบติั (มาตรา 11 และมาตรา 12)  
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 2.  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดั จดัทาํโดยคณะกรรมการซึÉ งผู ้ว่า 

ราชการจงัหวดัเป็นประธาน โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูล้งนามประกาศใช ้ซึÉ งแผนดงักล่าว ตอ้ง 

สอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และมีสาระสําคญัอืÉน ดงัต่อไปนีÊ  

(มาตรา 16 และมาตรา 17)  

   2.1  การจดัตัÊ งศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน โครงสร้างและผูมี้ 

อาํนาจสัÉงการดา้นต่าง ๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

   2.2  แผนและขัÊนตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 

เครืÉองมือเครืÉองใช ้และยานพาหนะ เพืÉอใชใ้นการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยั  

   2.3  แผนและขัÊนตอนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในการจดัให้มีเครืÉองหมาย 

สัญญาณหรือสิÉงอืÉนใดในการแจง้ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั  

   2.4  แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน  

   2.5  แผนการประสานงานกบัองคก์ารสาธารณกุศล 

 3.  แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร จดัทาํโดยคณะกรรมการ 

ซึÉ งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธาน โดยผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูล้งนาม 

ประกาศใช ้ซึÉ งแผนดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และ 

มีสาระสาํคญัอืÉน ดงัต่อไปนีÊ  (มาตรา 33 และ 34)  

   3.1  การจดัตัÊ งศูนยอ์านวยการเฉพาะกิจเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน โครงสร้างและผูมี้ 

อาํนาจสัÉงการดา้นต่าง ๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

   3.2  แผนและขัÊนตอนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใชแ้ละยานพาหนะ 

เพืÉอใชใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

   3.3  แผนและขัÊนตอนในการจดัให้มีเครืÉองหมายสัญญาณ หรือสิÉงอืÉนใดในการแจง้

ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั  

   3.4  แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

   3.5  แผนการประสานงานกบัองคก์ารสาธารณกุศลในเขต กรุงเทพมหานคร  

ให้หน่วยงานหรือบุคคลทีÉมีหน้าทีÉจดัทาแผนตามพระราชบญัญติันีÊ  จดัทาํแผนให้แลว้เสร็จภายใน 

สองปีนบัแต่วนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใชบ้งัคบั โดยระหวา่งทีÉยงัจดัทาํแผนไม่แล้วเสร็จให้ดาํเนินการ 

ตามแผนทีÉใชบ้งัคบัอยูก่่อนวนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใชบ้งัคบั (มาตรา 56)  

 การบญัชาการ กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีÉของบุคคล ดงัต่อไปนีÊ   
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 1.  นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีทีÉคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (มาตรา 31 กรณีเกิด 

สาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยิÉง)  

 2.  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

แห่งชาติ มีอาํนาจควบคุมและกากบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทัÉวราชอาณาจกัรให้เป็นไป 

ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติและมีอํานาจบังคับบัญชาและสัÉงการ 

ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ เจา้พนกังานและอาสาสมคัรไดท้ัÉวราชอาณาจกัร 

(มาตรา 13)  

 3.  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นรองผู ้บ ัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

แห่งชาติ มีหน้าทีÉช่วยเหลือผูบ้ญัชาการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหน้าทีÉ 

ตามทีÉผูบ้ญัชาการมอบหมาย โดยให้มีอาํนาจบงัคบับญัชาและสัÉงการรองจากผูบ้ญัชาการ (มาตรา 

13)  

 การปฏิบติั เป็นอาํนาจหน้าทีÉของผูอ้าํนวยการ เจา้พนักงานและอาสาสมคัรในเขตพืÊนทีÉ 

รับผดิชอบ ดงันีÊ  

 1.  อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็น ผูอ้าํนวยการกลาง มีหน้าทีÉป้องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยัทัÉวราชอาณาจกัร (มาตรา 14)  

 2.  ผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นผูอ้าํนวยการจงัหวดั รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทา   

สาธารณภยัในเขตจงัหวดั (มาตรา 15)  

 3.  นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นรองผูอ้าํนวยการจงัหวดั มีหน้าทีÉช่วยเหลือ 

ผูอ้าํนวยการจงัหวดัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 18)  

 4.  นายอาํเภอ (รวมปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจาํกิÉงอาํเภอ) เป็นผูอ้าํนวยการอาํเภอ 

รับผดิชอบและปฏิบติัหนา้ทีÉในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ (มาตรา 4 ประกอบ 

กบัมาตรา 19)  

 5.  ผูบ้ริหารทอ้งถิÉนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนแห่งพืÊนทีÉ (นายกองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล นายกเทศมนตรี นายกเมืองพทัยา และหัวหนา้ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

แห่งพืÊนทีÉอืÉนทีÉมีกฎหมายจดัตัÊง) เป็นผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน มีหน้าทีÉป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ในเขตท้องถิÉนของตน และมีหน้าทีÉช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจงัหวดั และผูอ้าํนวยการอาํเภอตามทีÉ 

ไดรั้บมอบหมาย (มาตรา 4 ประกอบกบัมาตรา 20)  

 6.  ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการ 

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร (มาตรา 32)  
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 7.  ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นรองผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร มีหน้าทีÉ ช่วยเหลือ 

ผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยจะมอบหมาย รองปลดั 

กรุงเทพมหานครเป็นผูช่้วยปฏิบติัดว้ยก็ได ้(มาตรา 35)  

 8.  ผู ้อ ํานวยการเขตในแต่ละเขตของกรุงเท พ มห านคร เป็นผู ้ช่วยผู ้อ ํานวยการ 

กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผิดชอบ และมีหน้าทีÉ 

ช่วยเหลือผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครตามทีÉไดรั้บมอบหมาย (มาตรา 36 และมาตรา 37)  

 9.  เจา้พนักงาน ให้ผูอ้านวยการมีอาํนาจแต่งตัÊ งเจา้พนักงาน เพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉในการ 

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผิดชอบ โดยหลกัเกณฑ์การแต่งตัÊงและการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

ของเจา้พนกังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 39)  

 10. อาสาสมคัร ใหผู้อ้าํนวยการจดัให้มีอาสาสมคัรในพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบ เพืÉอช่วยเหลือ เจา้

พนกังานในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนตามทีÉผูอ้าํนวยการ มอบหมาย 

และตามทีÉกาํหนดในระเบียบของกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 41) 

 11. องคก์ารสาธารณกุศลหรือบุคคลทีÉมาช่วยเหลือ การปฏิบติัหน้าทีÉของเจา้พนกังาน ใน

ระหว่างเกิดสาธารณภยั สามารถช่วยเหลือหรือบรรเทาสาธารณภยัได้ตามทีÉผูอ้าํนวยการหรือ เจา้

พนกังานทีÉไดรั้บมอบหมายไดม้อบหมายภารกิจให ้(มาตรา 42)  

 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

 1.  เมืÉอเกิดหรือคาดวา่จะเกิดสาธารณภยัขึÊนในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่ง 

พืÊนทีÉใดให้เป็นหน้าทีÉของผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉนัÊน โดย 

ผูอ้าํนวยการอาํเภอ และผูอ้าํนวยการจงัหวดัมีอาํนาจหนา้ทีÉ เช่นเดียวกบัผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนในเขต 

อาํเภอพืÊนทีÉของตนและในเขตจงัหวดั แลว้แต่กรณี (มาตรา 21 และมาตรา 22)  

 2.  กรณีทีÉพืÊนทีÉทีÉ เกิดหรือจะเกิดสาธารณภัยอยู่ในความรับผิดชอบของผูอ้ ํานวยการ 

ทอ้งถิÉนหลายคน ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนคนหนึÉงคนใดจะใชอ้าํนาจหรือปฏิบติัหนา้ทีÉตามมาตรา 21 ไป

พลางก่อนก็ได้ แลว้ให้แจง้ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนอืÉนทราบโดยเร็ว และกรณีผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนมี 

ความจาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ทีÉของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐทีÉอยูน่อกเขตของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉของตน ให้แจง้ให้ผูอ้าํนวยการอาํเภอหรือผูอ้าํนวยการจงัหวดั 

แลว้แต่กรณีเพืÉอสัÉงการโดยเร็วต่อไป (มาตรา 22)  

 3.  ผูอ้าํนวยการในเขตพืÊนทีÉทีÉ ติดต่อหรือใกล้เคียงมีหน้าทีÉสนับสนุนการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภยัแก่ผูอ้าํนวยการ ซึÉ งรับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีÉเกิดขึÊน 

นัÊน (มาตรา 23)  
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 4.  เมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน เจา้พนกังานทีÉประสบเหตุมีหน้าทีÉตอ้งเขา้ดาํเนินการเบืÊองตน้ 

เพืÉอระงบัภยันัÊน แลว้รีบรายงานให้ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนเพืÉอสัÉงการต่อไป และในกรณีจาํเป็น เจา้

พนกังานมีอาํนาจดาเนินการใดเพืÉอประโยชน์ในการคุม้ครองชีวิตหรือป้องกนัอนัตรายทีÉจะเกิด แก่

บุคคลได ้(มาตรา 24)  

 5.  กรณีเจา้พนกังานจาํเป็นตอ้งเขา้ไปในอาคารหรือสถานทีÉทีÉอยูใ่กลเ้คียงกบับริเวณทีÉเกิด 

สาธารณภยัเพืÉอทาํการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้กระทาํไดต้่อเมืÉอไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ 

หรือผูค้รอบครองอาคารหรือสถานทีÉแลว้ เวน้แต่ไม่มีเจา้ของหรือผูค้รอบครองอยูใ่นเวลานัÊน หรือ 

เมืÉอมีผูอ้าํนวยการอยูด่ว้ย และหากทรัพยสิ์นนัÊนเป็นสิÉงทีÉทาํให้เกิดสาธารณภยัไดง่้าย ให้เจา้พนกังาน 

มีอาํนาจสัÉงให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองขนยา้ยทรัพยสิ์นนัÊน ออกจากอาคารหรือสถานทีÉดงักล่าวได ้

หากเจา้ของหรือผูค้รอบครองไม่ปฏิบติัตามเจา้พนกังาน มีอาํนาจขนยา้ยทรัพยสิ์นนัÊนไดต้ามความ 

จาเป็นแก่การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเจ้าพนักงานไม่ต้องรับผิดชอบบรรดาความ 

เสียหายอนัเกิดจากการกระทาํดงักล่าว (มาตรา 26) 

 6. ให้ผูอ้าํนวยการในเขตพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบสํารวจความเสียหายจากสาธารณภยัทีÉเกิดขึÊน 

และทําบัญชีรายชืÉอผูป้ระสบภัยและทรัพยสิ์นทีÉเสียหายไวเ้ป็นหลักฐานพร้อมทัÊ งออกหนังสือ 

รับรองใหผู้ป้ระสบภยัไวเ้ป็นหลกัฐานในการรับการสงเคราะห์และฟืÊ นฟู (มาตรา 30)  

 7.  ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในพืÊนทีÉกับหน่วยทหารในการบริหารจัดการ          

สาธารณภยั (มาตรา 46) กาํหนดให้หน่วยทหารเขา้มามีส่วนร่วมตัÊงแต่ข ัÊนตอนการจดัทาํแผนและ 

กรณีเกิดสาธารณภยัขึÊน หากตอ้งมีหน่วยทหารเขา้ร่วมดาํเนินการ กาํหนดให้ตอ้งจดัทาํเป็นบนัทึก 

ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู ้ว่าราชการจังหวดัในฐานะผู ้อํานวยการจังหวัด หรือผู ้ว่าราชการ 

กรุงเทพมหานครในฐานะผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครกบัผูบ้ญัชาการทหารในเขตพืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เวน้แต่เป็นกรณีการสัÉงการของนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ทีÉคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

7.  การดําเนินงานของสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยา  

 สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยธุยาเป็นหน่วยงานทีÉมีลกัษณะเป็นองคก์ารไม่แสวงหา

กาํไรทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอวตัถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ ช่วยเหลือองค์กรการกุศลภาคเอกชนมี

วตัถุประสงค์ทีÉมุ่งเน้นในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนและผูป้ระสบภยัต่าง ๆ ทีÉเกิดจาก

อุบัติภยั อุทกภยั วาตภยั และอัคคีภัย ซึÉ งการทาํงานและการให้ความช่วยเหลือประชาชนและผู ้

ประสบเหตุทางสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาจะไม่มีการแบ่งสัญชาติ  ศาสนาชัÊนวรรณะ

และการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บและผูป้ระสบภยัทุกครัÊ งทีÉมีอุบติัเหตุเกิดขึÊนเราจะช่วยดว้ยความเต็มใจ

โดยมิได้หวงัผลตอบแทนหรือทรัพยสิ์นเงินทองใด ๆ ทัÊงสิÊนและในหน่วยงานของทางสมาคม
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อยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยามีการเตรียมความพร้อมในดา้นการบริการประชาชนและผูป้ระสบ

เหตุอยู่ตลอดเวลา  มีอุปกรณ์และยานพาหนะ เช่น รถกูภ้ยั รถพยาบาล รถดบัเพลิง อุปกรณ์กาํเนิด

ไฟฟ้า อุปกรณ์เครืÉองตดัถ่าง อุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์กูภ้ยัทางบกและทางนํÊา พร้อมทัÊงกาํลงัพลของ

เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัประจาํจุดและเขตรับผิดชอบออกปฏิบติัการคอยอาํนวยความสะดวก

และคอยให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ ตลอด 24 ชัÉวโมง  (สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภยั

อยธุยา, 2561, หนา้ 1)  

 การปฏิบัติหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยในการรับแจ้งเหตุนัÊ นจะมีการ

ติดต่อสืÉอสาร การแจง้เหตุ การประสานกบัจุดเกิดเหตุจะไดรั้บแจง้จากเจา้หน้าทีÉประจาํเครืÉองของ

วิทยุสมาคมหรืออาจจะได้รับแจ้งเหตุจากทางโทรศัพท์ก็จะเร่งรัดไปยงัจุดเกิดเหตุในพืÊนทีÉ

รับผิดชอบของแต่ละจุดและเขตพืÊนทีÉใกลเ้คียง เมืÉอเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัไปถึงยงัจุดเกิดเหตุ

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัจะจดัเตรียมอุปกรณ์และดาํเนินการประเมินอาการผูท้ีÉไดรั้บบาดเจ็บ 

ณ จุดเกิดเหตุ เพืÉอทีÉจะเข้าปฐมพยาบาลผู ้บาดเจ็บตามขัÊนตอนทีÉได้เข้าร่วมฝึกอบรมและเร่งรัด

เคลืÉอนยา้ยนาํผูไ้ดรั้บบาดเจ็บไปส่งยงัโรงพยาบาลทีÉใกลเ้คียง ซึÉ งในกรณีทีÉเจา้หน้าทีÉกูภ้ยัมาถึงยงัจุด

เกิดเหตุและไดด้าํเนินการประเมินอาการของผูไ้ดรั้บบาดเจ็บแลว้พบวา่ผูบ้าดเจ็บไม่มีการตอบสนอง

หรือชีพจรเตน้เบาลงทางเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัก็จะตอ้งทาํการปัËมหวัใจและประสานงานกบั

ทางกู้ชีพของทางโรงพยาบาลเพืÉอทีÉจะเร่งรัดเคลืÉอนยา้ยนําผูที้Éได้รับบาดเจ็บนาํส่งโรงพยาบาลทีÉ

ใกลเ้คียงทีÉสุดหรือนาํส่งโรงพยาบาลตามสิทธิÍ การรักษา  ส่วนในกรณีทีÉผูป้ระสบอุบติัเหตุมีอาการ

ปานกลางหรือบาดเจ็บเล็กน้อยและมีความประสงค์ทีÉจะตรวจเช็คร่างกายหรือปฐมพยาบาลต่าง ๆ 

ทางเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัก็จะนาํผูที้Éได้รับบาดเจ็บเคลืÉอนยา้ยนาํส่งยงัโรงพยาบาลตามทีÉ

ผูไ้ด้รับบาดเจ็บประสงค์หรือตามสิทธิÍ การรักษา การทํางานของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภัย

นอกจากจะปฏิบติัติหน้าทีÉในหน่วยงานของทางสมาคมแล้วยงัประสานงานไปยงัส่วนราชการทุก

ภาคส่วนและมูลนิธิต่าง ๆ  

 ในกรณีทีÉมีผูเ้สียชีวิตจะดาํเนินการจดัการสถานทีÉเกิดเหตุในเรืÉองการจราจร เพืÉอป้องกนั 

การเกิดอุบติัเหตุซํÊ า ดาเนินการถ่ายรูปบนัทึกภาพสถานทีÉเกิดเหตุ ถ่ายรูปผูเ้สียชีวิตและรอจนกระทัÉง 

ตาํรวจทอ้งทีÉมาถึงสถานทีÉเกิดเหตุ ชนัสูตรศพ เขียนหนงัสือส่งศพ เจา้หน้าทีÉของสมาคม ฯ ซึÉ งเป็น 

เจา้หน้าทีÉติดตามรถจะทาํการเก็บศพผูเ้สียชีวิตเป็นส่วนใหญ่ โดยใช้ผา้ดิบปูก่อนแล้วปูทบัด้วย 

กระดาษฟางแล้วจึงยกศพผูเ้สียชีวิตวางบนกระดาษฟาง จากนัÊ นใช้กระดาษฟางปูปิดร่างกาย 

ผู ้เสียชีวิต และผูกผ้าดิบด้านหัวและท้าย แล้วยกขึÊ นรถ พิมพ์ลายนิÊวมือผู ้เสียชีวิตและนาส่ง 

โรงพยาบาลต่อไป และรอให้ญาติมารับศพเอง ณ โรงพยาบาลนัÊน ๆ เพืÉอนาํไปประกอบพิธีทาง 

ศาสนาต่อไป ตามปกติขณะปฏิบติัหน้าทีÉเจ้าหน้าทีÉรถหน่วยกู ้ภยัประจาํเขตจะจอดรถอยู่ในเขต 
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ทอ้งทีÉรับผิดชอบ และเลือกสถานทีÉจอดรถทีÉมีการคมนาคมสะดวก การจราจรคล่องตวั เพืÉอ ความ

รวดเร็วในการไปถึง ณ จุดเกิดเหตุโดยใชเ้วลาไม่เกิน 15 นาที  

 การทาํงานของสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู ้ภยัอยุธยา ในด้านการให้ความช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภยัต่าง ๆ นัÊนมิได้คิดค่าตอบแทนจากผูใ้ดทัÊงสิÊน ปัจจยัทุกอย่างได้มาจากประชาชนผูมี้    

จิตศรัทธา ปัจจุบันมีอาสาสมคัรซึÉ งแบ่งเป็นเขตท้องทีÉ รับผิดชอบในการปฏิบติังานช่วยเหลือผู ้

ประสบอุบติัเหตุในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งความรับผิดชอบ และการปฏิบติังานอยู่

ใน ความควบคุมของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ โดยจดัให้อาสาสมคัรไปประจาํจุดต่าง ๆ ในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ทัÊงหมด 5 จุด ดงันีÊ  1) จุดเมือง 2) จุดนคร 3) จุดอโยธยา  

(รหสั 3) 4) จุดอโยธยา (รหสั 4) และ 5) จุดรุ่งเจริญ 

 

8.  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง    

 กาํธร  พิทกัษ์วงศ์วานิช (2551, หน้า 121) วิจยัเรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัร

กู ้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญsูในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกู้ภยัมูลนิธิร่วมกตญัsูในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากดา้นการดาํเนินงาน 

ช่วยเหลือเป็นอนัดบัทีÉหนึÉง รองลงมาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดัการองคก์ร และ 

ดา้นบุคลากร ตามลาํดบั และ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัsู

ทีÉมีระยะเวลาทีÉไดท้าํงานเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัsูต่างกนัมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหา 

และอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .01 อาสาสมคัรกู้ภยัมูลนิธิร่วมกตญัsูทีÉมีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และอาชีพหลกัต่างกนัมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 ชยัวฒัน์  สวสัดิเวช (2553, หน้า 116) วิจยัเรืÉอง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

พฒันาการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยั จงัหวดัภูเก็ต มี 4 ปัญหาคือ 1) ปัญหาทางดา้นโครงสร้าง

ขัÊนตอน ระเบียบและกฎหมายโดยการสัÉงการงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัยงัไม่เป็นเอกภาพ

มีความยุง่ยากซบัซอ้น ตลอดจนการดาํเนินการทางเอกสารมีความล่าชา้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจึง

ล่าช้าด้วย โดยหากไม่มีความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกบัหน่วยงานทีÉเขา้ไปช่วยเหลือก็จะได้รับความ
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ช่วยเหลือตามปกติเช่นกนั 2) ปัญหาดา้นบุคลากรทุกหน่วยงานมีดา้นเจา้หน้าทีÉมีจาํนวนไม่เพียงพอ

และขาดบุคลากรทีÉมีองคค์วามรู้ความสามารถโดยตรง ขาดทกัษะในการชีÊแจงขอ้มูลทางเอกสารการ 

เจา้หน้าทีÉยงัขาดทกัษะในการปฏิบติังาน ขาดทกัษะในการซ้อมแผนปฏิบติัการแบบสมจริง ขาด

แรงจูงใจ และภาครัฐไม่ได้เขา้ไปดูแลหรือให้ความรู้ดา้นทกัษะของกลุ่มอาสาสมคัรในมูลนิธิกลุ่ม

ย่อย ๆ 3) ปัญหาด้านงบประมาณ 4) ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือและเครืÉองจกัร สําหรับ

แนวทางการพฒันาการดําเนินงานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของงานป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยั จงัหวดัภูเก็ต มีแนวทางอยู ่5 แนวทาง คือ 1) แนวทางการแกปั้ญหาทางดา้นโครงสร้าง

ขัÊนตอน ระเบียบและกฎหมายซึÉ งประกอบด้วย การสร้างความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการ 

การบริหารจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเชิงรุก 2) แนวทางการแกปั้ญหาดา้นบุคลากร

ประกอบดว้ย การสร้างระบบบริหารจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

การมีส่วนร่วมภาคประชาชน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การสร้างระบบอาสาสมคัร และระบบ

เครือข่าย 3) แนวทางการแก้ปัญหาด้านงบประมาณ 4) แนวทางด้านวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือและ

เครืÉองจกัร ประกอบดว้ย ระบบเตือนภยัทีÉมีประสิทธิภาพ ระบบการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ ดา้น

เครืÉองจกัรกล ยานพาหนะ และเครืÉ องมืออุปกรณ์ ด้านพลังงาน และ 5) แนวทางการเรียนรู้จาก

บทเรียนทีÉผา่นมา 

 ธิดารัตน์  รวยอบกลิÉน (2553, หน้า 78) วิจยัเรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารศูนย์

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัทอง อาํเภอวงัทอง 

จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัทอง ในด้านปัจจยัด้านการบริหารจดัการของศูนย์ ฯ 

ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พบว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นบุคลากร (เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั) 

ดา้นงบประมาณ และดา้นอาคารสถานทีÉ วสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใชข้องศูนย ์ฯ พบวา่ มีปัญหา

และอุปสรรค โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนว

ทางแก้ไขพบว่า บุคลากรเจา้หน้าทีÉปฏิบติังานป้องกนั จาํนวนงบประมาณในการจดัฝึกอบรมให้

ความรู้แก่สมาชิก อปพร. มีไม่เพียงพอ นอกจากนัÊนยงัประสบปัญหาดา้นเครืÉองมือสืÉอสารมีจาํนวน

ไม่เพียงพอขาด ความชดัเจนทัÉวถึงในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านหอกระจายข่าว ด้านสถาน

ทีÉตัÊงของศูนย ์ฯ ขาดความพร้อมสําหรับใช้ดาํเนินจดักิจกรรม จึงควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณ

เพิÉมเติมในการฝึกอบรม การจดัซืÊอเครืÉองมือสืÉอสารวิทย ุและงบประมาณสําหรับก่อสร้าง/ ปรับปรุง

อาคารสถานทีÉ สาํหรับผลการศึกษาดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั
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ฝ่ายพลเรือน โดยภาพรวมพบว่า มีความรู้ความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง สําหรับประเด็นปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข พบว่าสมาชิก

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความตอ้งการให้ศูนย ์ฯ จดัสวสัดิการต่าง ๆ และมีค่าตอบแทน

ในการประชุม ตอ้งการใหศู้นย ์ฯ จดัชุดเคลืÉอนทีÉเร็วในการแจง้ขอ้มูลข่าวไดท้นัเหตุการณ์ 

 พรชยั  มโนธรรมสถิต (2555, หนา้ 138) วิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการบริหารงานหน่วยกู้

ชีพตาํบลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบวา่ 1) การบริหารงานหน่วย

กูชี้พตาํบลของผูบ้ริหารหน่วยกูชี้พในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านทีÉมีค่า

คะแนนเฉลีÉยสูงสุดคือดา้นภาวะผูน้าํ รองลงมาคือ ด้านการจดัองค์การ ดา้นการวางแผน ดา้นการ

ควบคุม ดา้นการบริหารงานบุคคล ตามลาํดบั 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตวัแปรทีÉศึกษา คือ

ปัจจยัประเภทองคก์ร ปัจจยัยานพาหนะเครืÉองมือและอุปกรณ์ ปัจจยัการเห็นความสําคญัและความ

ร่วมมือของผูเ้กีÉยวข้องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการ

บริหารหน่วยกู้ชีพตาํบลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 3) ปัจจยัทีÉสามารถร่วมกันทาํนายการ

บริหารหน่วยกูชี้พตาํบลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

ไดแ้ก่ ปัจจยัยานพาหนะ เครืÉองมือ และอุปกรณ์ 

 สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 87) วิจยัเรืÉ อง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกู้ภยั

สมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทราในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมสงเคราะห์การกุศล

ฉะเชิงเทรา ในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ มีปัญหาดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์มาก

ทีÉสุด รองลงมาคือ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการดําเนินงานช่วยเหลือ และปัญหาด้าน         

การจดัการองค์กร ตามลาดบั และเมืÉอเปรียบเทียบระดับปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยั

สมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทรา ในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของอาสาสมัคร พบว่า อาสาสมคัรทีÉมีเพศ สถานภาพ      

การสมรส อาชีพหลกั ประสบการณ์การฝึกอบรม และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัต่างกนั 

มีปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไม่แตกต่างกนั แตอ่าสาสมคัรกูภ้ยัทีÉมี

อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 ศิริพร  ไวแสน (2558, หน้า 122) วิจยัเรืÉอง ปัญหาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนั

ฝ่ายพลเรือนศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง อาํเภอเมือง 
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จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาในระดบัประถมศึกษา มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท

มีประสบการณ์/ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ทีÉ อปพร. มากกวา่ 5 ปี และประกอบอาชีพรับจา้งทัÉวไป         

2) ปัญหาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่าย      

พลเรือน องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 3) เมืÉอเปรียบเทียบ

ปัญหาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เมืÉอจาํแนกตามคุณลกัษณะ

ดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์ อาชีพ และสถานภาพ พบวา่ ปัญหาการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ขณะทีÉจาํแนกตามคุณลกัษณะด้านระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 

และ 4) แนวทางการพฒันาหรือส่งเสริมการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องป้องกนัฝ่ายพลเรือน 

ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง ได้แก่ ดา้นการป้องกนั

และบรรเทาภยั ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั ดา้นปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั 

 สมจิตร  แสงชาติ (2558, หน้า 90) วจิยัเรืÉอง การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือน (อปพร.) ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบล  

ศรีฐาน อาํเภอป่าติÊว จงัหวดัยโสธร ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคคล ดา้น

สังคม และดา้นการติดต่อสืÉอสารของ อปพร.กบัการมีส่วนร่วมในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั องค์การบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน 1) ด้านบุคคล ไดแ้ก่เพศ รายได้ อาชีพ ทีÉแตกต่างกนัมีส่วน

ร่วมในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติสําหรับอายุ ระดบัการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 2) ด้าน

สังคม ไดแ้ก่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก อปพร. ทีÉแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในงานป้องกนั และบรรเทา

สาธารณภยั ขององค์การบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 3) ด้าน

การติดต่อสืÉอสาร ได้แก่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอมวลชน และสืÉอบุคคลแตกต่างกนัมีส่วน

ร่วมในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน แตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ ปัญหาอุปสรรค การมีส่วนร่วมของสมาชิก อปพร. ในงานป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ขององค์การบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน สรุปผลการศึกษาวิจยั ดงันีÊ  1) ดา้นการ

เขา้มามีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไม่ทราบข่าวการปฏิบติังานมากทีÉสุด รองลงมาคือ ไม่

มีเวลา ไม่มัÉนใจในการปฏิบัติงาน เท่ากัน และครอบครัวไม่สนับสนุนน้อยทีÉ สุด 2) ด้านการ

ดาํเนินงาน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ขาดวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานมากทีÉสุด รองลงมาคือ ไม่มี
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เงินทุนเพียงพอในการดาํเนินงาน การดาํเนินงานไม่ต่อเนืÉอง ขาดการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีÉแกน

นาํไม่ใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรม ตามลาํดบั และสมาชิกไม่ใหค้วามร่วมมือนอ้ยทีÉสุด 

 นันทรัตน์  ธัญญพืช (2559, หน้า 90) วิจยัเรืÉ อง บทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมคัร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวดันครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทการปฏิบัติงานของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือนทีÉมีอายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และการฝึกอบรมเกีÉยวกบัการ

ปฏิบติังานต่างกนัมีระดบับทบาทการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และความรู้ในการปฏิบตัิงานไม่มีความแตกต่างกนั และ 

3) ปัญหาอุปสรรคทีÉพบ คือ ขาดระเบียบ วสัดุอุปกรณ์ และยานพาหนะทีÉเอืÊอต่อการปฏิบติังานและ

ขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานจากการไม่มีค่าตอบแทน และสวสัดิการ ขอ้เสนอแนะ คือ ควร

ออกระเบียบดูแลค่าตอบแทน และสวสัดิการในการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่าย      

พลเรือนรวมทัÊงฝึกอบรมทบทวนทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนืÉอง 

 พงค์วุฒิ  อุปละ (2560, หน้า 57) วิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนใน

อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบตัิหน้าทีÉป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในภาพรวม 4 ด้าน การแปลผลอยู่ใน

ระดบัมาก และเมืÉอแยกออกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยเรียงตามลาํดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจดัการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และด้าน

งบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติั

หน้าทีÉป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนในอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 เมืÉอพิจารณารายด้าน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจดัการ พบว่า อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนทีÉสังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน แตกต่างกนั ก็จะมีปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แตกต่างกนั ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉต ัÊงไว ้

 สถิตย ์ แพงแพง (2560, หนา้ 90) วิจยัเรืÉอง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตําบลไผ่ล้อม อาํเภอบ้านแพง จังหวดันครพนม 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การ

บริหารส่วนตาํบลไผ่ล้อม อาํเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาภยั และดา้น
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ปฏิบติัการกู้ชีพกู ้ภยั อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั อยู่ในระดับมาก   

ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไผล่อ้ม อาํเภอบา้น

แพง จังหวดันครพนม ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลสามารถสรุปผลได้ดังนีÊ  2.1) จาํแนกตาม

คุณลกัษณะดา้นเพศ และอายุ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไผล่อ้ม ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05 2.2) จาํแนกตามคุณลกัษณะดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลไผ่ลอ้มในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 2.3) จาํแนกตามคุณลักษณะด้านหมู่บ้านทีÉอยู่อาศัย พบว่า ประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลไผ่ล้อม ในภาพรวม

และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และ 3) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลไผ่ล้อม ทีÉควรนําไปศึกษาหา     

แนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ไผล่อ้ม มีจาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย และ ดา้นสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

 จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉ

และอาสาสมคัรกูภ้ยั แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  การสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยั 

 

ปัญหาและอปุสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยั  

นกัวิจยั 
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รว
ม 

 

1.  ปัญหาทางดา้นโครงสร้างองคก์าร/การจดัองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

2.  ปัญหาดา้นบุคลากร     4 

3.  ปัญหาดา้นงบประมาณ     4 

4.  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือและเครืÉองจกัร      4 

5.  ปัญหาดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ 

 

    2 

 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยั ประกอบดว้ย 4 

ด้าน คือ 1)  ปัญหาทางด้านการจดัองค์การ 2) ปัญหาด้านบุคลากร 3) ปัญหาด้านการดาํเนินงาน

ช่วยเหลือ และ 4) ปัญหาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์  เพืÉอนาํไปกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการ

วจิยัครัÊ งนีÊ  โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ปัญหาทางดา้นการจดัองคก์าร หมายถึง  ปัญหาระหวา่งการดาํเนินงานในประเด็น ไม่ได้

มอบอาํนาจ การตดัสินใจ ไม่ได้รับทราบรายละเอียด เกีÉยวกบับทบาทหน้าทีÉในการปฏิบติังานทีÉ 

ชดัเจน การกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน และผูท้ีÉไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นหัวหน้าเขตและ

กรรมการเขตไม่เป็นทีÉยอมรับ 

 ปัญหาด้านบุคลากร หมายถึง ปัญหาระหวา่งการดาํเนินงานในประเด็น อาสาสมคัรกู้ภยั

ยงัขาดความรู้ และทกัษะในการประเมินอาการและช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยั ขาดขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน ขาดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน และขาดการทาํงานเป็นทีม 

 ปัญหาดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ หมายถึง ปัญหาระหว่างการดาํเนินงานในประเด็น 

ขาดการประสานงาน ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ไม่ไดรั้บความเชืÉอถือจากหน่วยงานภายนอก     

มีการแข่งขันในการดําเนินการกู้ภัยระหว่างสมาคมกับหน่วยงานอืÉน ปัญหาการเคลืÉอนยา้ย
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ผู ้ประสบภัย ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน การติดต่อสืÉ อสารประสานงานระหว่าง 

อาสาสมคัรกูภ้ยักบัเจา้หน้าทีÉประจาํศูนย ์ความขดัแยง้กนัในเรืÉองผลประโยชน์ อาสาสมคัรกู้ภยัยงั

ขาดความชาํนาญในเรืÉองของเส้นทาง 

 ปัญหาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์  หมายถึง ปัญ หาระหว่างการดําเนินงานใน

ประเด็น สมาคมไม่มีงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน ไม่มีงบประมาณในการ

จดัซืÊอวสัดุ อุปกรณ์กูภ้ยั และปฐมพยาบาล ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์กูภ้ยัและปฐม

พยาบาล ยานพาหนะทีÉใช้ในการปฏิบติังานมีสภาพทีÉเก่าและไม่ปลอดภยั และอาสาสมคัรยงัขาด

เครืÉองมือสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

   


