
 

บทท ี2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 การวิจยัเรือง ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ   

หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในเขตพืนทีอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผูว้ิจยัได้ศึกษา

คน้ควา้จาก ตาํรา เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอหวัขอ้ตามลาํดบั ดงันี   
 1. แนวคิดเกียวกบัการบริหาร  

 2.  แนวคิดเกียวกบัองคก์ารทีไม่แสวงหากาํไร 

 3. แนวคิดเกียวกบัสมาคม  

 4.  แนวคิดเกียวกบัอาสาสมคัร  

 5.  แนวคิดเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน  

 6.  กฎหมายเกียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

 7.  การดาํเนินงานของสมาคมอยธุยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยธุยา  

 8.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง    

 

1.  แนวคิดเกยีวกบัการบริหาร 

 ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดเกียวกบัการบริหารไว ้ดงันี 

 ความหมายของการบริหาร 

 เมือกล่าวถึงคาํวา่ การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการคาํศพัทที์ใชมี้ 2 คาํ 

คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กบัการบริหารราชการหรือการจดัการเกียวกับนโยบาย

ศัพท์อีกค ําหนึง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ

ดาํเนินการตามนโยบายทีกาํหนดไว ้อย่างไรก็ตามคาํว่า การบริหารกบัคาํวา่ การจดัการใชแ้ทนกนั

ได้มีความหมายเหมือนกนั (สมคิด บางโม, 2558, หน้า 60) มีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมาย

ของคาํวา่ บริหาร การจดัการ หรือการบริหารจดัการไว ้ดงันี 

 ภารดี  อนันต์นาวี (2552, หน้า 1) กล่าวถึง ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง

กิจกรรมของคนตงัแต ่2 คนขึนไป มีการร่วมมือกนัทากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง โดยใชเ้ทคนิคและ

วธีิการต่าง ๆ เพอืให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2553, หน้า 2) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการที

ผูบ้ริหารปฏิบติัเพือนาํไปสู่การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยอาศยับุคลากรและ
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ทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) เป็นกระบวนการของการ

ดาํเนินงานทีต่อเนืองและสัมพนัธ์กนั 2) เน้นทีการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และ 3) การทาํงาน

เพอืให้บรรลุเป้าหมายโดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากร  

 วโิรจน์  สารรัตนะ (2555, หนา้ 3 - 5) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงาน

เพอืใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ทีหลกัทางการบริหารอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ การ

วางแผน การจดัองคก์าร การนาํและการควบคุม ซึงกระบวนการดงักล่าวมีผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบ

ทีจะใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

 ศิริ  ถีอาสนา (2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่ม

ตงัแต่สองคนขึนไป ร่วมมือกนัจดัการทรัพยากร ทีเหมาะสมเพือไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั ใช้

ทงัศาสตร์และศิลป์จดัการกระบวนการบริหารหรือหน้าทีการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคณะทาํงาน (Staffing) การอานวยการ (Directing) 

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

 โรบบิน และดีเซนโซ (Robbins & DeCenzo, 2005, หน้า 34) กล่าวว่า การบริหารหรือ    

การจดัการ หมายถึง กระบวนการทีทาํให้งานกิจกรรมต่าง ๆ สําเร็จลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลด้วยคน และทรัพยากรขององค์การ ซึงตามความหมายนีองค์ประกอบทีเกียวขอ้งกับ 

การจดัการ ไดแ้ก่ กระบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

กระบวนการ (Process) ในความหมายของการจดัการนี หมายถึง หนา้ทีต่าง ๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ 

การวางแผน การจดัองคก์าร การโนม้นาํองคก์าร และการควบคุม  

 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัการองคก์ร การนาํ และการควบคุม 

เพอืใหบ้รรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

 กระบวนการบริหาร 

 นกัวิชาการไดก้าํหนดกระบวนการในการบริหารไวห้ลายรูปแบบไว ้ดงันี 

  เจสซี (Jesse) (อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หน้า 23) ให้ความเห็นวา่ กระบวนการ

บริหารจะตอ้งดาํเนินการไปตามกระบวนการ 5 ขนั คือ    

 1.   การกาํหนดแผนงานและโครงการล่วงหนา้ (Planning) 

 2.   การจดัองคก์าร และการกาํหนดตาํแหน่งหนา้ที (Organizing) 

 3.   การอาํนวยการ สงัการ และมอบหมายงาน (Directing) 

 4.   การประสานงาน เพือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและตาํแหน่งต่าง ๆ ใน

หน่วยงาน (Coordinating) 
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 5. การควบคุมงานเป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน (Controlling) 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2553, หน้า 22) กล่าววา่ สมาคมผูบ้ริหารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 

(The America Association of School  Administrators : AASA)  ให้แนวคิดว่า กระบวนการบริหาร

ควรประกอบดว้ย กิจกรรม 5 ขนั ดงันี 

 1.  การวางแผนปฏิบติัการในการบริหารการศึกษา (Planning) 

 2. การสรรหาทรัพยากรทีเป็นปัจจยัทีจาํเป็นในการบริหารงาน (Allocating) 

 3. การใหก้าํลงัใจและการบาํรุงขวญัผูป้ฏิบติังาน (Stimulating) 

 4. การประสานงาน (Coordinating) 

 5. การประเมินผลงานและติดตามผลการปฏิบติังาน (Evaluating) 

 กูลิค และ เออร์วิค (Gulick & Urwick) (อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หน้า 21) 

นกัทฤษฎีการบริหารองคก์ารผูที้ได้ร่วมกนันาํเอาความคิดของฟาโยล์มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร

ราชการ  ไดข้ยายส่วนสําคญัพืนฐานทีเรียกวา่  The elements of management 5 ประการของฟาโยล ์ 

มาใชใ้นการจดัองคก์ารทางราชการ โดยขยายกิจกรรมทางการบริหารออกเป็น 7 ประการ คือ 

 1. การวางแผน (Planning) ล่วงหนา้วา่องคก์ารจะตอ้งทาํอะไรบา้งเพือให้บรรลุเป้าหมาย  

 2. การจดัองคก์าร (Organizing) การกาํหนดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงาน การจดัสายการ

บงัคบับญัชา และการกาํหนดตาํแหน่งหนา้ที  

 3. การบริหารบุคคล (Staffing) ไดแ้ก่ การจดัอตัรากาํลงั การสรรหา การพฒันา การสร้าง

บรรยากาศทีดีในการทาํงาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดีความชอบ การให้สวสัดิการ 

และการใหพ้น้จากงาน  

 4. การอาํนวยการ (Directing) การตดัสินใจ การวินิจฉัยสังการและการควบคุมบงัคับ

บญัชา  

 5. การประสานงาน (Coordinating) เพือให้ เกิดความร่วมมือ เพือดําเนินการไป สู่

เป้าหมายเดียวกนั  

  6. การรายงานผลการปฏิบตัิงานขององค์การ (Reporting) เพือให้สมาชิกขององค์การ

ทราบความกา้วหนา้ของการดาํเนินงาน  

 7. การงบประมาณ (Budgeting) การใช้จ่ายเงิน การควบคุมการใชจ่้ายและการตรวจสอบ

ดา้นการเงิน  

 คูนทซ์ และ โอ ดอนเนลล์ (Koontz & O’Donnell) (อ้างถึงใน สัมมา  รธนิธย์, 2556,   

หนา้ 41)  ใหค้วามเห็นวา่งานในหนา้ทีของผูบ้ริหาร (Managerial  functions) ไดแ้ก่  
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 1.  งานการวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร และการปฏิบติัเพอืให้บรรลุผล  

 2. การจดัองค์การ (Organizing) แผนงานจะดาํเนินการไปไดด้ว้ยดีก็ด้วยการจดัองค์การ 

ทีดี ซึงประกอบไปดว้ยการนาํปัจจยัทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์และวิธีการบริหารที

จะทาํให้เกิดสัมฤทธิผล การจดัองค์การจึงหมายถึงการนําเอาทรัพยากรการบริหารทุกประเภทมา

บูรณาการเพอืดาํเนินการ 

 3. การจูงใจ (Motivating) ทีจะช่วยให้พนักงานทาํงานอย่างมีประสิทธิผล การจูงใจใน

ทีนียงัหมายถึง การอาํนวยการ (Directing) การติดต่อสือสาร (Communicating) และการเป็นผูน้าํใน

การดาํเนินการ (Leading)  

 4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพือเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบติังานกบัแผนทีไดก้าํหนดไวว้า่มีความเบียงเบนไปจากความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

 เสนาะ  ติเยาว์ (2551, หน้า 13) กล่าวว่า หน้าทีทางการบริหาร (Management process)  

เป็นสิงทีระบุให้รู้ว่ากรอบของงานบริหารมีอะไรบ้าง หรือผูบ้ริหารต้องทําหน้าทีอะไรในการ

บริหารงาน  การทีจะเรียนรู้และเขา้ใจเรืองการบริหารองค์การมีแนวการเรียนรู้หลายแนวทาง แต่

แนวทางการศึกษาหนา้ทีทางการบริหารเป็นขนัพืนฐานทีทาํให้เขา้ใจง่ายเพราะมีขนัตอนทีเป็นเหตุ

เป็นผลและเป็นขนัตอนตามลาํดบัก่อนหลงัของการบริหารงาน เดิมขนัตอนทางการบริหารอาจมี

มากกวา่นีแต่ทีจะกล่าวต่อไปนีเป็นทียอมรับกนัในตาํราบริหารสมยัใหม่ส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 4 

หนา้ทีดว้ยกนั คือ 

 1. การวางแผน (Planning) คือ การกาํหนดขึนมาล่วงหนา้วา่เป้าหมายเป็นอยา่งไร และจะ

มีวิธีการอย่างไรทีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายนนั หน้าทีในการวางแผนจะตอ้งระบุผลงานทีตอ้งการ

และหนทางทีจะทาํให้ได้ผลงานนัน การวางแผนเป็นการตดัสินใจในปัจจุบันทีจะเลือกวิธีการ

กระทาํเพือให้ไดผ้ลตามตอ้งการในอนาคต ส่วนปัจจยัทีจะทาํให้ไดต้ามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด

ขึนอยูก่บัสถานการณ์อนัอาจเกิดขึนในอนาคต 

 2. การจดัองค์การ (Organizing) คือ การจดัสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมทีจะ

มอบหมายให้คนหรือกลุ่มคนดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนทีกาํหนดไว ้การจดัองคก์ารจึงเกียวขอ้ง

กับการกาํหนดกิจกรรมและทรัพยากรซึงเท่ากับการทาํแผนให้เกิดขึนจริงโดยกําหนดงานการ

มอบหมายให้คน และการสนบัสนุนบุคคลเหล่านนัทางดา้นทรัพยากรและเทคโนโลย ี

 3. การนาํ (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุน้ส่งเสริมคนให้ทาํงานเพือบรรลุผล

ตามแผนงานทีกาํหนดไว ้การนาํเกียวขอ้งกบักระบวนการทีทาํให้คนงานร่วมกนัจนสําเร็จผลตาม



11 
 

เป้าหมายขององคก์าร กระบวนการนาํนีจะสร้างคนให้เกิดความผูกพนัในงาน ส่งเสริมให้คนเต็มใจ

ทีจะทาํงานและกระตุน้ให้คนทุ่มเทและอุทิศตวัเองใหก้บังานจนไดผ้ลตามทีตอ้งการ 

 4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายหรือมาตรฐาน และแกไ้ขใหไ้ดต้ามเป้าหมาย การควบคุมนีจะทาํให้

ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าในงาน กาํกับดูแลการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน

ตลอดจนติดต่อสือสารกบัผูป้ฏิบติัถึงผลการทาํงานนนั 

 วิโรจน์  สารรัตนะ (2555, หน้า 42) กล่าวว่า กระบวนการบริหารควรประกอบด้วย 4 

ประการคือ 

 1.  การวางแผน เป็นการกาํหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ทีสําคญัเริมจากวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

ตามดว้ยจุดหมาย และแผนทีจะใหบ้รรลุจุดหมาย 

 2. การจดัองคก์าร เป็นการออกแบบโครงสร้างองคก์ารเพือใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดหมาย 

 3. การนํา เป็นสภาวะทีผู ้นําใช้ความพยายามทีจะให้อิทธิพลต่อผู ้อืน เพือให้การ

ปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4. การควบคุมองคก์าร เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพือให้การปฏิบติังานของ

องคก์ารบรรลุตามจุดหมายทีกาํหนดไว ้

 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารจดัการ เป็นกลไกทีสําคญัทีสุดในการประมวล ผลักดนั 

และกาํกบัให้ปัจจยัต่าง ๆ ทีเป็นทรัพยากรการบริหาร สามารถดาํเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพ จน

บรรลุเป้าหมายตามทีตอ้งการ 

 ทรัพยากรทางการบริหาร  

 ธงชยั  สันติวงษ ์(อา้งถึงใน ปรีชา  คาํปิว, 2558, หนา้ 31) กล่าววา่ หลกัการบริหารจดัการ 

4’M เป็นปัจจยั พนืฐานในการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย 

 1.  คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที มีผลต่อความสําเร็จเป็นอย่างมาก เพราะการ

ดาํเนินงานการบริหารหรือจดัการธุรกิจ หรือควบคุมเครืองจกัรกลในการผลิตต่าง ๆ ตอ้งอาศยัคน

เป็นหลกัในการสร้างสรรคคุ์ณภาพงาน 

 2.  เงินทุน (Money) เป็นปัจจยัทีสําคญัทีช่วยสนับสนุนให้ได้ซึงทรัพยากรการจดัการ   

อืน ๆ ช่วยให้ธุรกิจดาํเนินไปอย่างราบรืน เพราะเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินการจดัให้ประสบ

ผลสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เงินทุนทีนาํมาใชใ้นรูปของการซือเครืองจกัร สร้างอาคาร 

และซือวตัถุดิบ เป็นตน้ 

 3. เครืองจกัรและวตัถุดิบ (Material) เครืองจกัร เป็นทรัพย์สินถาวรทีใช้ในการผลิต

สินค้าหรือบริการแก่ลูกค้า ส่วนวตัถุดิบ คือ วตัถุดิบและวสัดุสิงของต่าง ๆ ทีจะนํามาใช้ใน
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กระบวนการผลิต วตัถุดิบควรจะอยูใ่กลก้บัสถานประกอบการ เพอืความประหยดัในการขนส่ง และ

ความมนัใจในการมีวตัถุดิบป้อนใหโ้รงงานตลอดปี 

 4.  การบริหารจดัการ (Management) การบริหารจดัการธุรกิจ เป็นการดาํเนินการธุรกิจ

ตามขนัตอนต่าง ๆ ตงัแต่การวางแผนการทางธุรกิจ การจัดองค์การ การบริหารพนักงาน การ

อาํนวยการและควบคุม โดยนาํทรัพยากรทีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพือให้ธุรกิจบรรลุ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีวางไว ้ 

 นิตยร์ดี  ใจอาษา (2555, หน้า 11) กล่าวไวว้า่ การบริหารจาํเป็นทีจะต้องใช้ความรู้ทงัที

เป็นศาสตร์และศิลปะเพือเอาคน ทรัพยากร มารวมกนัแลว้อาํนวยการให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามที

ตอ้งการปัจจยัในการบริหารมีองคป์ระกอบทีสาํคญั ดงันี  

 1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัสําคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การ  

ต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งมีคนทีปฏิบติังาน ผลงานทีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลทีมีคุณภาพและ

มีความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนนั ๆ 

 2.  เงิน (Money) หน่วยงานจาํเป็นทีจะต้องมีงบประมาณเพือการบริหารงานหากขาด

งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากทีจะบรรลุเป้าหมาย 

 3.  ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจาํเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรใน 

การบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรค 

หรือก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 

 4.  การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

คือเป็นกลไกและตวัประสานทีสําคญัทีสุดในการประมวล ผลกัดนัและกาํกับปัจจยัต่าง ๆ ทงั 3 

ประการใหส้ามารถดาํเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามทีตอ้งการ 

 พงคว์ุฒิ  อุปละ (2560, หน้า 20) กล่าวไวว้า่ การบริหารแบบ 4M (Man, Money, Material 

& Management) มาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ร่วมกบัทฤษฎีทางการบริหารการผลิต หลกัของ

การบริหาร 4M ไดแ้ก่ 

 1. คน (Man) หมายถึง การบริหารกาํลงัคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลกบังานให้มากทีสุด 

 2.  เงิน (Money) หมายถึง การบริหารเงิน จะจดัสรรเงินอยา่งไรให้ใช้จ่ายตน้ทุนนอ้ยทีสุด

และใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 3. วสัดุ อุปกรณ์ (Material) หมายถึง การบริหารวสัดุในการดาํเนินงาน วา่จะทาํอย่างไร

ใหสิ้นเปลืองนอ้ยทีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 4.  กระบวนการจดัการ (Management/Method) หมายถึง การจดัการ คือกระบวนการ

จดัการบริหารควบคุมเพือให้งานทงัหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่าง

เต็มที 

 สรุปไดว้า่ ทรัพยากรทางการบริหารเป็นถือเป็นปัจจยัพืนฐานทีใช้ในการบริหาร เพราะ

การบริหารจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรทีมีคุณภาพ มีจาํนวนคนเพียงพอ 

ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ทีเหมาะกบัความตอ้งการ และ

ตอ้งมีกระบวนการบริหารทีดี เพอืใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  

2.  แนวคิดเกยีวกบัองค์การทไีม่แสวงหากาํไร 

 องคก์ารไม่แสวงหากาํไรเป็นองคก์ารทีจดัตงัขึนเพือวตัถุประสงคใ์นการบริการสาธารณะ

หรือใหป้ระโยชน์แก่สมาชิก โดยไม่ไดมุ้่งแสวงหาผลกาํไร เป็นองคก์ารทีไดรั้บการยกเวน้ภาษี มิได้

ห้ามให้มีการหารายได ้หากแต่มีขอ้จาํกดัในวิธีการหารายได ้และนาํรายไดน้นัไปใช้ประโยชน์ โดย

คาดหวงัให้สาธารณชนสนบัสนุนดว้ยการเป็นอาสาสมคัร การบริจาคสิงของ การบริจาคเงิน ซึงเงิน

ทีบริจาคนนันอกจากจะเป็นส่วนหนึงในการช่วยเหลือองค์การและสังคมแลว้ ผูบ้ริจาคยงัสามารถ

นาํไปลดหยอ่นภาษีไดอี้กดว้ย (ธญัญรัตน์  สาปาน, 2550, หนา้ 10) ดงันนัองคก์ารไม่แสวงหากาํไร

จึงมีความแตกต่างจากองค์การอืน โดยทีไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินได ้ ส่วนด้านการบริหารองค์การ

ไม่แสวงหากาํไรมีลกัษณะทีผสมผสานกนัอย่างดีขององค์การธุรกิจ และองคก์ารราชการ คือ การ

ทาํงานมีความยดืหยุน่ คล่องตวั ภายใตก้ารบริหารของคณะกรรมการทีเป็นอาสาสมคัร และผูจ้ดัการ

มืออาชีพ (ปาณสัมช์ฎา  ศุภจกัรวฒันา, 2554, หนา้ 52)  

 โดยทวัไปแล้ว องค์กรไม่แสดงหาผลกาํไรหรือองค์กรการกุศลเป็นประเภทหนึงของ

องคก์รทีมีบทบาทเป็นอยา่งสูงต่อการพฒันาประเทศ ดงันี (พิริยะ  ผลพิรุฬห์, 2557, เวบ็ไซต)์  

 1. ใหบ้ริการทีภาคเอกชนหรือภาครัฐเองไม่สามารถเป็นผูใ้หบ้ริการไดอ้ยา่งทวัถึง 

 2. ช่วยเหลือภาครัฐเพอืให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาประเทศ 

 3. ช่วยเป็นปากเป็นเสียงให้แก่ภาคประชาชน 

 4. ช่วยในการตรวจสอบถึงความโปร่งใสในการดาํเนินนโยบายของภาครัฐ 

 การบริหารจัดการองค์กรการกุศลมีบริบททีเฉพาะ (Unique) สําหรับประเทศไทย 

เนืองจากประเทศไทยเป็นประเทศทีมีพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจาํชาติ ทีมีหลกัธรรมคาํสอนที

เกียวขอ้งกบัการให้ทาน และความเชือในเรืองของการให้ ดงันนัการบริจาคส่วนใหญข่องคนไทยจึง

เกียวขอ้งกบัการทางศาสนามากกว่าการให้ประเภทอืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการทาํบุญในรูปตวัเงิน การ

ตกับาตร หรือการทาํสังฆทาน โดยการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างคนไทยไดบ้ริจาคเงินทางดา้น
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ศาสนาทีสูงกว่าการบริจาคทีไม่ใช่ทางด้านศาสนาถึงกว่าเท่าตัว โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างทีมี

การศึกษาน้อย นอกจากนียงัพบวา่ การทาํบุญทางศาสนาจะนาํมาซึงระดบัความสุขทีสูงขึนกว่าการ

ทาํบุญทีไม่ไดเ้กียวขอ้งกบัทางศาสนาดว้ยเช่นกนั ดงันนั ภาครัฐควรจะมีบทบาทมากขึนในการเป็น

ผูส้นบัสนุนการทาํนุบาํรุงทางศาสนา เนืองจากผลของการศึกษาพบวา่ การใชจ่้ายของภาครัฐในดา้น

ศาสนาจะส่งผลในการกระตุน้ให้คนไทยอยากทีจะอยากทาํบุญทางศาสนามากขึน ในขณะทีภาครัฐ

ควรทีจะให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการสร้างทุนทางสังคม (Social capital) ในชุมชนซึงจะเป็น

ปัจจยักระตุน้อีกประการหนึงในการสนบัสนุนพฤติกรรมในการบริจาคของคนไทย ทงันียงัพบว่า 

การออกมาตรการเชิญชวนในการทาํบุญ อาจไม่ใช่มาตรการทีจะส่งผลสนบัสนุนพฤติกรรมของการ

ใหอ้ยา่งยงัยนื ดงันนันโยบายทีสนบัสนุนหรือกระตุน้พฤติกรรมของการทาํบุญ หรือการบริจาคควร

เป็นนโยบายทีออกมาอย่างต่อเนือง นอกจากนี ในด้านขององค์กรไม่แสดงหาผลกาํไร องค์กร

ดงักล่าวจาํเป็นตอ้งเพิมประสิทธิภาพในการดําเนินการโดยควรให้ความสําคญัในการลงทุนใน

โครงสร้างพืนฐาน เช่น โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เพือทีจะเป็นส่วนหนึงของการเพิม

ประสิทธิภาพในการประกอบการขององคก์รและนาํมาสู่การไดรั้บเงินบริจาคทงัจากในประเทศและ

ต่างประเทศ ทงันีผูจ้ดัการองค์กรไม่แสดงหาผลกาํไรควรให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะของ

เจา้หนา้ทีในการใชเ้ครืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศในการดาํเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 องค์กรไม่แสวงหากาํไรควรเขา้ไปสนบัสนุนในโครงการทีประชาชนผูด้ว้ยโอกาสไม่ได้

รับอย่าง เท่าเทียมจากภาครัฐหรือภาคเอกชนทวัไป นอกจากนียงัควรเขา้ไปมีบทบาทในการพฒันา

ตาข่ายการคุ้มครองทางสังคม (Social safety nets) ในกรณีทีครัวเรือนตอ้งประสบกบัเหตุการณ์ที

ไม่ได้คาดหวงั (Shock) การเข้าไปเกียวข้องกับการสร้างระบบประกันสังคม (Social insurance) 

ให้กบัครัวเรือนทียากจนหรือดอ้ยโอกาสขององค์กรไม่แสวงหาผลกาํไรในลกัษณะเช่นนี นอกจาก

จะเป็นการช่วยพฒันาสังคมโดยตรงแลว้ แต่ยงัมีบทบาทในการช่วยรัฐต่อการลดความเหลือมลาํใน

ประเทศและสร้างการพัฒนาอย่างทัวถึง (Inclusive growth) ให้กับประเทศไทยในระยะยาว 

เนืองจาก วดั ถือได้ว่าเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกาํไรทีมีความสําคญัมากทีสุดในประเทศไทย 

ประกอบกบัพฤติกรรมในการให้ส่วนใหญ่ของคนไทยจะเป็นการทาํบุญทางพุทธศาสนา วดัควรจะ

มีบทบาทสาํคญัในการช่วยพฒันาระบบตาข่ายการคุม้ครองทางสังคมใหก้บัคนไทย ยกตวัอยา่ง เช่น 

ควรเป็นหน่วยงานทีดาํเนินการการฌาปนกิจศพใหก้บัประชาชนโดยไม่ตอ้งเสียคา่ใชจ่้ายโดยเฉพาะ

กบัครัวเรือนทีมีฐานะยากจน (หรือมีการศึกษานอ้ย) ซึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาที พบว่า คนกลุ่ม

นีเองก็เป็นผูท้ีบริจาคหลกัให้กบัทางวดัในโอกาสต่าง ๆ เช่น การทาํบุญ การตกับาตร หรือการทาํ

สังฆทาน 
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 นอกจากบทบาทในการดาํเนินโครงการเพือพฒันาสังคมแลว้ องคก์รไม่แสวงหาผลกาํไร

ยงัจ ําเป็นต้องให้แน่ใจว่า เงินบริจาคทีเข้ามาในองค์กรนันถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด เทคนิคการประเมินโครงการ (Program evaluation) หรือการประเมินผลกระทบ 

ของโครงการ (Impact evaluation) จึงเป็นกระบวนการทีมีความสําคญัเพือให้แน่ใจว่าเงิน 1 บาท ที

จ่ายออกไปนันสร้างความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง แต่เนืองจากประเมิน

โครงการในลกัษณะนีจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคความรู้เฉพาะ องคก์รไม่แสดงหาผลกาํไรทีขาดผูท้าํการ

ประเมินในลกัษณะนีจึงควรร่วมมือกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัในการทาํหน้าทีเป็นผูป้ระเมินว่า

โครงการทีองคก์รไดท้าํไปนนัมีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 นอกจากการประเมินผลกระทบของการใช้เงินแลว้ รัฐบาลควรกาํหนดมาตรการในการ

กาํกบัดูแล (Governance) ประสิทธิภาพของการใชเ้งินขององคก์รไม่แสดงหาผลกาํไรอยา่งเคร่งครัด 

และโปร่งใส ยงัมีองคก์รไม่แสดงหาผลกาํไรเป็นจานวนมาก (เช่น วดัและองคก์รการกุศลต่าง ๆ) ยงั

ไม่ได้มีการเปิดเผยสถานะของการใช้เงินบริจาคทีได้รับมากเท่าทีควร ในภาพรวม การจดัการ

องค์กรไม่แสวงหาผลกาํไรเพือการพฒันาอย่างยงัยืนในประเทศไทย จาํเป็นตอ้งมีองค์ประกอบที

สําคญั 4 ประการ ได้แก่ 1) เป็นองค์กรทีมีการระดมเงินทุนและการได้มาซึงเงินบริจาคอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Effective fund raising) 2) เป็นองคก์รทีมีการพฒันาศกัยภาพและโครงสร้างพืนฐาน

ขององค์กรอย่างต่อเนืองไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทางดา้น ICT หรือการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ 

ของผู ้บริหารโครงการ เป็นต้น (High performance organization) 3) เป็นองค์กรที มีการดําเนิน

โครงการเพือลดความเหลือมลาํ พฒันาสวสัดิการทางสังคมและสร้างโอกาสให้กบัผูด้้อยโอกาส

อย่างแท้จริง (Reducing inequality) และ 4) เป็นองค์กรทีมีการประเมินผลกระทบอย่างต่อเนือง

เพือให้แน่ใจวา่เงินบริจาคทีไดรั้บนนัถูกนาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด รวม

ไปถึงการเป็นองค์กรทีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (Program evaluation, transparency and 

accountability)    

 

3.  แนวคิดเกยีวกบัสมาคม  

 สมาคมถือเป็นการรวมของบุคคลหลายคน เพือร่วมกนัประกอบกิจกรรมทีมีวตัถุประสงค์

อนัเดียวกนั อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์กบัส่วนรวม โดยไม่หวงัผลกาํไร (มงคลรัตน์  ปิยะนันท์, 

2551, หนา้ 53) ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 78 บญัญติัความหมายของ สมาคมไว้

วา่การก่อตงัสมาคมเพอืกระทาํการใด ๆ อนัมีลกัษณะต่อเนืองร่วมกนัและมิใช่เป็นการหากาํไรหรือ

รายไดม้าแบ่งปันกนั ตอ้งมีขอ้บงัคบัและจดทะเบียนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายนี แสดง

ให้เห็นวา่การก่อตงัสมาคมจะมีลกัษณะ คือ 1) เป็นการรวมตวัของกลุ่มบุคคล 2) เพือกระทาํการใด ๆ 
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เป็นการตอ่เนืองไม่ใช่ทาํกนัเพียงชวัคราวแลว้เลิกไป 3) เป็นแนวทางปฏิบติั และ 4) ตอ้งจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคล  (สมภพ  ผอ่งสวา่ง, 2555, หนา้ 8) 

 สาระสําคัญของการจัดตังสมาคม 

 สมาคมก่อตงัเพือกระทาํการใด ๆ อนัมีลกัษณะต่อเนืองร่วมกนัและมิใช่การหาผลกาํไร 

หรือรายไดม้าแบ่งปันกนั ตอ้งมีขอ้บงัคบัและจดทะเบียนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์(มาตรา 78 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ทีไดต้รวจชาํระใหม่ พ.ศ. 2535) 

(สมภพ  ผอ่งสวา่ง, 2555, หนา้ 8 - 13) 

 1. ขอ้บงัคบัของสมาคมอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปนี  

   1.1 ชือสมาคม เป็นการระบุชือเฉพาะของสมาคม นนั ๆ และจะตอ้งมีคาํวา่ สมาคม 

ประกอบชือดว้ย 

   1.2 วตัถุประสงค์ของสมาคม เป็นรายการแสดงให้เห็นว่า สมาคมทีตงัขึนมามี

เป้าหมายจะกระทาํในกิจการใดแน่ชดั 

   1.3 ทีตงัสํานักงานใหญ่ และทีตงัสํานักงานสาขาทงัปวง เป็นรายการแสดงสถาน

ทีตงัสํานกังานใหญ่ของสมาคม และทีตงัสํานกังานสาขาของสมาคม หากสมาคมประสงค์จะจดัตงั

ขึน 

   1.4 วธีิรับสมาชิก และการขาดสมาชิกภาพ เป็นรายการแสดงถึงวิธีการจดัหาสมาชิก

และการขาดจากการเป็นสมาชิกของสมาคมนนั ๆ 

   1.5 อตัราค่าบาํรุง เป็นการกาํหนดอตัราค่าบาํรุงสมาคมทีสมาชิกจะตอ้งชาํระให้แก่

สมาคมเพอืเป็นค่าใชจ่้ายในกิจการของสมาคมแต่ละแห่ง 

   1.6 ขอ้กาํหนดเกียวกับคณะกรรมการของสมาคม เนืองจากในประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชยฉ์บับใหม่นี กาํหนดให้การบริหารของสมาคมตอ้งกระทาํในรูปคณะกรรมการ

เท่านนั จึงกาํหนดรายละเอียดเกียวกบัจาํนวนกรรมการของสมาคม การตงักรรมการ วาระการดาํรง

ตาํแหน่งของกรรมการ การพน้จากตาํแหน่งของกรรมการ และการประชุมของคณะกรรมการ 

   1.7 ขอ้กาํหนดเกียวกบัการจดัการสมาคม การบญัชี และทรัพยสิ์นของสมาคม เป็น

การกาํหนดถึงวิธีการบริหารสมาคม การจดัทาํบญัชีและทรัพย์สินของสมาคมว่าต้องทาํอย่างไร 

สามารถตรวจสอบไดใ้นแต่ละปี 

   1.8 ขอ้กาํหนดเกียวกบัการประชุมใหญ่ เป็นการกาํหนดถึงกาํหนดเวลาและวิธีการ

ประชุมใหญ่สมาชิกของสมาคมไดช้ดัแจง้ 

 

 



17 
 

 2. การจดทะเบียนสมาคม 

   2.1 ให้ผูจ้ะเป็นสมาชิกจาํนวนไม่น้อยกวา่ 3 คน ยืนคาํขอตามแบบ ส.ค. 1 ณ สํานกังาน

เขต สําหรับในกรุงเทพมหานคร หรือทีว่าการอาํเภอ/กิงอาํเภอ สําหรับในจงัหวดัอืนทีสํานักงาน

ใหญ่ของสมาคมจะตงัขึน พร้อมเอกสารหลกัฐาน จาํนวน 3 ชุด ซึงมีดงันี 1) ขอ้บงัคบัของสมาคม 

2) รายชือ ทีอยู ่และอาชีพของผูจ้ะเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกว่าสิบคน 3) รายชือ ทีอยู ่และอาชีพของผูจ้ะ

เป็นกรรมการของสมาคม 4) รายงานการประชุมก่อตงัสมาคม 5) แผนผงัทีตงัสังเขปของสมาคมทงั

สํานักงานใหญ่และสํานักงานสาขา (ถา้มี) 6) หนงัสืออนุญาตให้ใช้สถานทีของสมาคม 7) สําเนา

หรือภาพถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชนหรือบตัรอืนทีทางราชการออกให้ และภาพถ่ายสําเนาทะเบียน

บา้นของผูจ้ะเป็นกรรมการของสมาคม 8) สําเนาหรือภาพถ่ายใบอนุญาตจดัตงัสมาคมหรือองคก์าร

ตามกฎหมายว่าด้วยวฒันธรรมแห่งชาติ ในกรณีสมาคมมีวตัถุประสงค์เกียวกับงานของสภา

วฒันธรรมแห่งชาติ และ 9) เอกสารอืนๆ (ถา้มี) 

   2.2  เมือสํานักงานเขตหรืออาํเภอ/กิงอาํเภอ ได้รับคาํขอแล้ว จะดําเนินการดังนี         

1) ตรวจสอบคาํขอและขอ้บงัคบัวา่ถูกตอ้งหรือไม ่2) ตรวจสอบวตัถุประสงคข์องสมาคม ตอ้งไม่ขดั

ต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือไม่เป็นภยนัตรายต่อความสงบสุขของประชาชน

หรือความมนัคงของรัฐ 3) ตรวจสอบรายการในคาํขอหรือขอ้บงัคบั ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของสมาคม 4) ตรวจสอบผูจ้ะเป็นกรรมการของสมาคม ตอ้งมีฐานะและความประพฤติเหมาะสมใน

การดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ของสมาคม และ 5) ตรวจดูสถานทีตงัของสมาคมว่าเหมาะสม

หรือไม ่

   2.3 เมือสํานกังานเขตหรืออาํเภอ/กิงอาํเภอ ไดพ้ิจารณาเอกสารและคาํขอแลว้ เห็นวา่

ครบถ้วนและถูกต้อง ก็ให้ เสนอเรืองราวพร้อมความเห็นต่อนายทะเบียน โดยส่งเรืองไป

กรุงเทพมหานคร (สําหรับในกรุงเทพมหานคร) หรือจงัหวดั (สําหรับในจงัหวดัอืน) เพือตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและเสนอนายทะเบียนเพือพิจารณาจดทะเบียน โดย อธิบดีกรมการปกครอง เป็นนาย

ทะเบียนสมาคมในกรุงเทพมหานคร และ ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นนายทะเบียนสมาคมในจงัหวดัอืน 

   2.4 เมือนายทะเบียนพิจารณารับจดทะเบียน ก็จะออกใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียน

สมาคม (ส.ค.4) และส่งประกาศการรับจดทะเบียนสมาคมไปยงัสํานกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เพือประกาศในราชกิจจานุเบกษา แลว้ส่งเรืองคืนไปยงัสํานกังานเขต หรืออาํเภอ/กิงอาํเภอและแจง้

ให้ผูข้อจดทะเบียนทราบเพือขอรับใบสําคญั ฯ และชาํระค่าธรรมเนียมตามกฎกระทรวง ฯ จาํนวน

เงิน 2,000 บาท  

 3. การจดทะเบียนเปลียนแปลงสมาคม 

   3.1 กรณีการแกไ้ขเพมิเติมขอ้บงัคบัของสมาคม 
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 ให้สมาคมยืนคาํขอ ตามแบบ ส.ค.2 ณ สํานักงานเขตหรือ ทีว่าการอาํเภอ/กิงอาํเภอ ที

สาํนกังานใหญ่ของสมาคมตงัอยูภ่ายใน 14 วนั นบัแต่วนัทีไดล้งมติ พร้อมเอกสารหลกัฐาน จาํนวน 

3 ชุด ดงัต่อไปนี 1) รายงานการประชุมของทีประชุมใหญ่ทีมีมติให้มีการแกไ้ขเพมิเติมขอ้บงัคบัของ

สมาคม 2) ขอ้บงัคบัของสมาคมฉบบัเก่าและขอ้บงัคบัของสมาคมฉบบัใหม่ 3) ตารางเปรียบเทียบ

ขอ้บงัคบัของสมาคมฉบบัเก่าและขอ้บงัคบัของสมาคมฉบบัใหม่ 4) แผนผงัทีตงัสังเขปของสมาคม

และหนงัสืออนุญาตให้ใชส้ถานทีตงัของสมาคมในกรณีทีมีการเปลียนแปลงทีตงั 

 การแก้ไขเพิมเติมข้อบังคับของสมาคม จะมีขนัตอนการจดทะเบียนคล้ายกับการจด

ทะเบียนสมาคม ซึงเมือนายทะเบียนพิจารณารับจดทะเบียนก็จะออกใบสําคญัแสดงการจดทะเบียน

การแกไ้ขเพิมเติมขอ้บงัคบั (ส.ค.5) และส่งประกาศการรับจดทะเบียนฯ ไปยงัสํานกังานเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี เพอืประกาศในราชกิจนุเบกษา 

   3.2 กรณีการแต่งตงักรรมการสมาคมขึนใหม่ทงัชุดหรือการเปลียนแปลงกรรมการ

ของสมาคม 

 ให้สมาคมยืนคาํขอ ตามแบบ ส.ค.3 ณ สํานักงานเขตหรืออาํเภอ/กิงอาํเภอ ทีสํานักงาน

ใหญ่ของสมาคมตงัอยู่ ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีมีการแต่งตงั หรือเปลียนแปลงกรรมการของ

สมาคมพร้อมเอกสารหลกัฐานจาํนวน 3 ชุด ดงัต่อไปนี 1) รายงานการประชุมของทีประชุมใหญ่ทีมี

มติให้มีการแต่งตงักรรมการขึนใหม่ทงัชุดหรือการเปลียนแปลงกรรมการของสมาคม 2) ขอ้บงัคบั

ของสมาคม 3) รายชือกรรมการเก่าและกรรมการใหม่ 4) สําเนาภาพถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชน

หรือบตัรอืนทีทางราชการออกใหแ้ละภาพถ่ายสาํเนาทะเบียนบา้นของกรรมการใหม่ 

 เมือสาํนกังานเขต หรืออาํเภอ / กิงอาํเภอ ไดรั้บคาํขอแลว้ จะดาํเนินการดงันี 

 1.  ตรวจสอบการแต่งตังกรรมการของสมาคมขึนใหม่ทังชุดหรือการเปลียนแปลง

กรรมการของสมาคม วา่ไดก้ระทาํตามขอ้บงัคบัของสมาคมหรือไม ่

 2.  กรรมการทีขอจดทะเบียนฯ มีฐานะหรือความประพฤติเหมาะสมในการดาํเนินการ

ตามวตัถุประสงคข์องสมาคมหรือไม่ 

 เมือสํานักงานเขต หรือ ทีว่าการอาํเภอ/กิงอาํเภอ ได้รับคาํขอแล้ว เห็นว่าครบถ้วนและ

ถูกตอ้ง ก็ให้เสนอเรืองราวพร้อมความเห็นต่อนายทะเบียน โดยส่งเรืองไปกรุงเทพมหานครหรือ

จงัหวดัแลว้แต่กรณีเพอืตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอนายทะเบียนเพอืพิจารณาจดทะเบียน 

 เมือนายทะเบียนพิจารณารับจดทะเบียน ก็จะออกใบสําคญัแสดงการจดทะเบียนการ

แต่งตงักรรมการของสมาคมขึนใหม่ทงัชุดหรือการเปลียนแปลงกรรมการของสมาคม (ส.ค.6) แลว้

ส่งเรืองคืนไปยงัสํานักงานเขต หรืออาํเภอ/กิงอาํเภอ และแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนทราบเพือขอรับ

ใบสําคญั ฯ และชาํระค่าธรรมเนียมตามกฎกระทรวง ฯ จาํนวน 200 บาท 
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 4. การเลิกสมาคม 

 ตามมาตรา 101 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พ.ศ. 2535 กาํหนดให้สมาคมเลิก

ดว้ยเหตุหนึงเหตุใด ดงันี  

   4.1 เมือมีเหตุตามทีกาํหนดในขอ้บงัคบั เป็นการเลิกตามเหตุทีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั

ของสมาคมนนั ๆ และสมาคมไดป้ฏิบติัตามเหตุทีกาํหนดไวค้รบถว้นแลว้  

   4.2 ถ้าสมาคมตังขึนไว้เฉพาะเวลาใด เมือสินระยะเวลานันเป็นการเลิกตาม

กาํหนดเวลาทีตกลงไว ้ซึงอาจกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัหรือในมติทีประชุมจดัตงัก็ได ้

   4.3 สมาคมตงัขึนเพือกระทาํกิจการใด เมือกิจการนนัสําเร็จแลว้เป็นการกาํหนดไว้

เป็นการเฉพาะกิจและกิจการนนัไดก้ระทาํครบถว้นแลว้  

   4.4 เมือทีประชุมใหญ่มีมติใหเ้ลิก เป็นการเลิกโดยผลจากทีประชุมใหญ่ของสมาคม  

   4.5 เมือสมาคมลม้ละลาย เป็นการเลิกโดยผลทีสมาคมถูกฟ้องลม้ละลาย และศาลได้

สังเป็นทีสินสุดแลว้  

   4.6 เมือนายทะเบียนถอนชือออกจากทะเบียน ในกรณี 1) เมือปรากฏในภายหลงัการ

จดทะเบียนว่า วตัถุประสงค์ของสมาคมขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรืออาจ

เป็นภยนัตรายต่อความสงบสุขของประชาชนหรือความมนัคงของรัฐและนายทะเบียนไดส้ังแกไ้ข

แลว้ แต่สมาคมไม่ปฏิบติัตามภายในเวลาทีนายทะเบียนกาํหนด  เมือปรากฏวา่การดาํเนินกิจการของ

สมาคมขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือจะเป็นภยนัตรายต่อความสงบสุขของ

ประชาชนหรือความมนัคงของรัฐ   เมือสมาคมหยุดดาํเนินกิจการติดต่อกนัตงัแต่ 2 ปีขึนไป เมือ

ปรากฏว่า สมาคมให้หรือปล่อยให้บุคคลอืนซึงมิใช่ กรรมการของสมาคมเป็นผูด้าํเนินกิจการของ

สมาคม และ เมือสมาคมมีสมาชิกเหลือนอ้ยกวา่ 10 คน มาเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่ 2 ปี 7) เมือศาล

สังใหเ้ลิก 

 

3.  แนวคิดเกยีวกบัอาสาสมัคร 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกียวกบัอาสาสมคัรไวด้งันี 

 ความหมายของอาสาสมัคร 

 กาํธร  พิทกัษ์วงศ์วานิช (2551, หน้า 52) กล่าวถึง ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าดว้ย

สิทธิหนา้ทีของอาสาสมคัรประชาสงเคราะห์ พ.ศ. 2530 กาํหนดว่า “อาสาสมคัร หมายถึง บุคคลทีมี

จิตเมตตามีความตงัใจจริง และมีความห่วงใยในสวสัดิภาพของเพือนมนุษย ์ตลอดจนครอบครัว 

ชุมชน และสังคม จนยอมเสียสละทงัทุนทรัพย ์วสัดุสิงของ รวมทงัเวลาว่างทีมีอยู ่อุทิศตนเขา้ร่วม

บาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติดว้ยความสมคัรใจ และเตม็ใจ” 



20 
 

 อุม้ยศ  กิจอุดม (2556, หน้า 5) กล่าวว่า อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผูที้สมคัรใจ

ทาํงานเพอืประโยชน์แห่งประชาชนและสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน หรือสิงอืนใด บุคคล

ทีอาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจเสียสละ เพือช่วยเหลือผูอื้น ป้องกนั แกไ้ขปัญหา

และ พฒันาสังคม โดยไม่หวงัสิงตอบแทน 

 สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 16) สรุปไวว้่า อาสาสมคัร หมายถึง บุคคลทีทาํงานด้าน

บริการโดยไม่หวงัสิงตอบแทน มีความตงัใจจริง มีความห่วงใยในเพือนมนุษย ์ซึงกล่าวได้ว่า 

อาสาสมัครไม่ได้มีลักษณะเป็นวิชาชีพ เพราะจากลักษณะและองค์ประกอบของวิชาชีพนัน 

อาสาสมคัรยงัขาดองคป์ระกอบทีสําคญัคือ กฎหมาย รองรับความเป็นวิชาชีพ และงานอาสาสมคัร

เป็นงานทีไม่ไดห้วงัสิงตอบแทนอะไร ไม่ใช่ผูม้ีวิชาชีพในเรืองนนั โดยเฉพาะอาสาสมคัรให้บริการ

โดยตรงแต่อยู่ในขอบเขตจาํกัด ซึงต่างกับผูม้ีวิชาชีพโดยตรง ซึงสามารถให้บริการโดยตรงได้

มากกว่า พร้อมทงัไม่มีหน่วยใดมาดูแลพฤติกรรมของอาสาสมคัรโดยตรง นอกจากสมาคมหรือ

องคก์ารดว้ยกนัเองเป็นผูค้อยดูแล ซึงไม่มีอาํนาจในการบงัคบัไดเ้ติมที อยา่งไรก็ตาม สมาคม ชมรม 

องคก์ร จะมีบทบาทในการถ่ายทอดจริยธรรมให้แก่อาสาสมคัรในองคก์ารนนั ๆ  

 กนกวรรณ  นิมทศันศิริ  (2557, หน้า 189) สรุปไวว้า่ อาสาสมคัรกูภ้ยั หมายถึง คือ ผูที้มี

ความเสียสละ ปฏิบติัตนต่อผูอื้นเสมือนเป็นญาติของตน เป็นผูซึ้งพฒันาความรู้ความสามารถของ

ตนเองอยู่เสมอ และให้ความช่วยเหลือเพือนร่วมโลกด้วยความเสมอภาค โดยไม่ตอ้งการสิงตอบ

แทนใด ๆ ถือไดว้า่อาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นกาํลงัสาํคญัของสังคมในปัจจุบนั   

 ชาญณรงค์  วงค์วิชัย (2559, หน้า 5) กล่าวว่า อาสาสมคัรหมายถึง ผูส้มคัรใจทาํงานให้

ส่วนร่วมหรือสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนทีเป็นวตัถุหรือเงิน ทีเป็นรูปธรรมแต่ผลตอนแทน

อาสาสมคัรจะได้รับ คือ ความสุขทางจิตใจ และความเคารพของชุมชนการเป็นแบบอยา่ง ซึงเป็น

นามธรรมการเป็นอาสาสมคัรตอ้งมีความเป็นอิสระพร้อมทงัภาระหนา้ทีของอาสาสมคัรตอ้งไม่งาน

ในหนา้ที ทีเป็นงานประจาํ ผูที้สมคัรใจทาํงานเพือประโยชน์แห่งประชาชนและสังคม โดยไม่หวงั

ผลตอบแทนเป็นเงินและจิตทีพร้อมจะสละเวลา แรงกายสติปัญญา เพอืสาธารณประโยชน์   

 สรุปไดว้า่ อาสาสมคัร หมายถึง บุคคลทีสมคัรใจทาํงานเพอืประโยชน์แห่งประชาชนและ

สังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินและจิตทีพร้อมจะสละเวลา แรงกายสติปัญญา เพือ

สาธารณประโยชน ์ 

 ประเภทของอาสาสมัคร 

 กระทรวงแรงงาน และสวสัดิการได้จดัประเภทของอาสาสมคัรทงัภาครัฐและเอกชน 

ดงันี (สราวฒิุ  บุญสร้าง, 2557, หนา้ 17) 
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 ภาคราชการ 

 1.  อาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจาํหมู่บา้น (อปม.) มีหนา้ทีเผยแพร่ขอ้มูล 

 2.  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนกลาง (อปพร.) มีหนา้ทีช่วยเหลือภยัฝ่ายพลเรือน 

 3.  สมาชิกไทยอาสาป้องกันชาติ (ทสปช.) มีหน้าทีตรวจสอบความปลอดภยัในชุมชน

พฒันาทอ้งถินของตน 

 4.  อาสาพฒันาชนบท (อสพ.) อาสาพฒันาชุมชน (ผูน้าํ อช อช) มีหน้าทีพฒันาเด็ก สตรี 

อาชีพ องคก์รประชาชน ผูน้าํทอ้งถินในหมู่บา้น 

 5.  อาสาสมคัรคุมประพฤติ มีหนา้ทีติดตาม เยยีมเยยีน ให้คาํแนะนาํ สงเคราะห์ช่วยเหลือ

ผูคุ้มประพฤติ 

 6.  อาสาสมคัรคุมประพฤติ มีหนา้ทีปฏิบติังานดา้นขอ้มูล เพอืใชใ้นการสืบเสาะและพินิจ 

ติดตามช่วยเหลือผูต้อ้งหาใหก้ลบัคืนสู่ชุมชนได ้

 7.  อาสาสมคัรจดัหางาน มีหน้าทีส่งเสริมการมีงานทาํ ทงัในประเทศและต่างประเทศ

งานป้องกนัการหลอกลวง งานจดัทาํเผยแพร่ข่าวตลาดแรงงาน 

 8.  อาสาสมคัรประชาสงเคราะห์ มีหนา้ทีรณรงค ์หาทุน สนบัสนุน เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลบริการสังคมช่วยเหลืองานสถานสงเคราะห์และงานสาธารณภยั 

 9.  อาสายุวกาชาด มีหน้าทีสนับสนุนการจดักิจกรรม ยุวกาชาดช่วยเหลืองานองค์กร

พฒันาเอกชน 

 10.  สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม มีหน้าทีรับทราบหลกัการการป้องกนัอาชญากรรมแจง้

เบาะแสการกระทาํความผดิ 

 11.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) มีหน้าทีพฒันาสาธารณสุขหมู่บา้น

เผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลสาธารณสุข 

 12.  อาสาสมคัรสาธารณสุขโครงการสาธารณสุขมูลฐาน มีหน้าทีพฒันางานสาธารณสุข

หมู่บา้น เผยแพร่ความรู้ขอ้มูลสาธารณสุข 

 13.  อาสาสมคัรสิงแวดลอ้ม มีหนา้ทีรณรงคอ์นุรักษสิ์งแวดลอ้ม 

 14.  อาสาสมัครสังเกตการณ์การเลือกตัง มีหน้าทีดูแลความเรียบร้อยและจดบันทึก

เหตุการณ์การเลือกตงั อาสาสมคัรรับแจง้เหตุการณ์เลือกตงั มีหน้าทีสังเกตการณ์การเลือกตงัรับแจง้

เหตุ และตรวจสอบค่าใชจ่้ายในการเลือกตงั 

 15.  บณัฑิตอาสาสมัครร่วมพฒันาชนบท มีหน้าทีศึกษา เรียนรู้และปฏิบัติงานร่วมกับ

ชุมชน 

 16.  อาสาสมคัรอนุรักษท์รัพยากรประมง มีหนา้ทีอนุรักษท์รัพยากรประมง 
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 17.  อาสาสมคัรพลศึกษาพฒันากีฬา มีหนา้ทีช่วยงานกีฬาและพลศึกษา 

 ภาคเอกชน 

 1.  อาสากาชาด อาสาเพือเพือนยามยาก มีหน้าทีงานบรรเทาสาธารณภยัให้ความรู้ด้าน

สุขอนามยัช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยันาํท่วม 

 2.  อาสาสมคัรสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย แยกเป็นอาสา ดงันี 

   2.1  เยาวชนอาสาสมคัร มีหนา้ทีออกค่ายทาํกิจกรรม ร่วมกนั 

   2.2  อาสาสมคัรผูน้าํชุมชน มีหนา้ทีดูแลการดาํเนินงานต่าง ๆ ในหมู่บา้น 

   2.3  อาสาสมคัรผูน้าํ องคก์าร มีหนา้ทีเป็นผูน้าํในการประสานงานขององคก์าร 

   2.4  อาสาสมคัรสงเคราะห์และบริการ มีหน้าทีร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสภาสังคม

สงเคราะห์ 

 3.  อาสาสมคัรป้องกนัยาเสพติด อาสาสมคัรติดตามผลผูต้ิดยาเสพติด มีหน้าทีรณรงค์

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ติดตามผูดู้แลผูติ้ดยาเสพติด 

 4.  อาสาสมคัรสภาสตรีแห่งชาติ มีหนา้ทีส่งเสริมการศึกษา แรงงาน สุขภาพ สิงแวดลอ้ม

ฯลฯ 

 5.  อาสาสมคัรให้บริการงานวางแผนครอบครัวผูมี้รายได้น้อย มีหน้าทีเผยแพร่แนะนาํ

การวางแผนครอบครัว 

 6.  อาสาสมคัรวางแผนครอบครัว มีหนา้ทีเผยแพร่แนะนา การวางแผนครอบครัว 

 7.  อาสาสมคัรสงเคราะห์ช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั มีหน้าทีช่วยเหลือสงเคราะห์

ผูป้ระสบภยั 

 8.  หน่วยแพทยอ์าสา ฯ (พอ.สว.) มีหนา้ทีใหก้ารรักษาพยาบาลงานหน่วยแพทยเ์คลือนที 

 9.  อาสาสมคัรองคก์รพฒันาเอกชน มีหนา้ทีปฏิบติังาน ช่วยเหลือองคก์รพฒันาเอกชน 

 10.  อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิเด็ก มีหนา้ทีช่วยเหลือเด็กทีถูกละเมิดสิทธิ 

 11. อาสาสมคัรมูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อน มีหน้าทีช่วยเหลือบุคคลปัญญาอ่อน เผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ 

 12.  อาสาบริการ อาสาจราจร อาสากู้ภยั อาสาประชาสัมพนัธ์ อาสาหน่วยแพทย ์มีหน้าที

สนบัสนุนกิจกรรมป่อเตก็ตึงช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

 13.  อาสาสมคัรกูภ้ยั มีหนา้ทีช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั และบรรเทาสาธารณภยั 

 14.  อาสาสมคัรวชิาชีพ มีหนา้ทีถ่ายทอดสือ แนะนา ใหค้าํปรึกษา ช่วยปฏิบติัการแก่กลุ่ม 

 15.  ส่งเสริมอาชีพธุรกิจชุมชน มีสมาชิกร่วมดว้ยช่วยกนั มีหน้าทีช่วยเหลือกิจกรรมทาง

สังคม 
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 16.  อาสาสมัครโครงการสายสัมพันธ์ มีหน้าทีช่วยเหลือเกียวกับเด็ก เช่น เยียมบ้าน       

เป็นเพอืน เป็นทีปรึกษา 

 17.  สมาชิกวิทยุสือสาร มีหน้าทีประสานรับแจง้เหตุต่าง ๆ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

เป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ข่าว แลกเปลียนความรู้ความคิดเหจนระหวา่งกนั 

 18.  อาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั มีหนา้ทีบรรเทาสาธารณภยั อาทิ ดบัเพลิง แก๊สระเบิด 

ฯลฯ 

 19.  อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิเด็ก มีหน้าทีป้องกนัช่วยเหลือ การถูกเอารัดเอาเปรียบและ

ละเมิดสิทธิเดก็ 

 20.  อาสาสมคัรบาํเพญ็ประโยชน์ มีหนา้ทีบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 

 บทบาทและความสําคัญของอาสาสมัคร 

 อาสาสมคัรมีบทบาททีสําคญัในงานสังคมสงเคราะห์ การแก้ไขปัญหาสังคม และการ

พฒันาสังคม เป็นกาํลงัสําคญัของรัฐบาลและองคก์ารเอกชนทีช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาความทุกข์

ยากเดือดร้อนประเภทต่าง ๆ เช่น ผูเ้จ็บป่วยตามโรงพยาบาล ผูป้ระสบสาธารณภยั ช่วยในการแกไ้ข

ปัญหาสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม และช่วยในการพฒันาสังคม เช่น การพฒันา

ชุมชนและการพฒันาชนบท รวมทงัการส่งเสริมความมนัคงของชาติ (อุม้ยศ  กิจอุดม, 2556, หนา้ 7) 

 วรรทณา  นวลย่อง (อ้างถึงใน สราวุฒิ  บุญสร้าง, 2557, หน้า 20) ได้แบ่งบทบาทของ

อาสาสมคัรออกเป็นดา้น ๆ เพอืความสะดวกและง่ายต่อการปฏิบติัหนา้ทีนนั สามารถแบ่งได ้ดงันี 

 1. บทบาทของอาสาสมคัรในการสังคมสงเคราะห์  

 การสังคมสงเคราะห์ หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ในการป้องกัน แก้ไข ฟืนฟู และพฒันา 

บุคคล กลุ่มชุมชน ทงัทีประสบและไม่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ให้สามารถช่วยเหลือตนเอง 

และสังคมได ้อาสาสมคัรมีบทบาทหนา้ทีสาํคญัในการสังคมสงเคราะห์ โดยการช่วยเหลือผูป้ระสบ 

ปัญหา ความทุกข์ยากเดือดร้อนประเภทต่าง ๆ เช่น ทหาร ตาํรวจ ทีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติ 

หน้าทีและผูเ้จจบป่วย ทีรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ผูป้ระสบสาธารณภัย คนพิการ เด็กเร่รอน      

คนไร้ทีพึง ผู ้สู งอายุ ผู ้ประสบปัญหาชีวิตและปัญหาครอบครัว อาสาสมัครจะช่วยในการ

รักษาพยาบาล ช่วยเป็นเพอืน ช่วยใหค้าปรึกษาและกาลงัใจ ช่วยใหมี้ความสุขและความหวงั  

 2. บทบาทของอาสาสมคัรในการแกไ้ขปัญหาสังคม  

 ในปัจจุบนัปัญหาสังคมไดเ้พิมมากขึนและรุนแรงยงิขึน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาโรค

เอดส์ ปัญหาสิงแวดล้อมและมลพิษ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรัพยสิ์น ปัญหาความเสือมโทรมดา้นศีลธรรมและวฒันธรรม ปัญหาโสเภณี อาสาสมคัรมีบทบาท
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ทีสําคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความสังคม เช่น ร่วมการรณรงคแ์ละโครงการเกียวกบั การ

ป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด โรคเอดส์ ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม  

 3. บทบาทของอาสาสมคัรในการพฒันาสังคม  

 การพฒันาสังคมประกอบด้วย การพฒันาคน การพฒันา ครอบครัว การพฒันาชุมชน     

ทงัชุมชนในเมืองและชุมชนในชนบท และการพฒันาด้วยอาสาสมคัร มีบทบาททีสําคญัในการ 

พฒันาคนกลุ่มต่าง ๆ เช่น เดจก เยาวชน สตรี รวมทงัผูด้อ้ยโอกาส เช่น คนพิการ ให้เป็นผูม้ีคุณภาพ 

และคุณธรรม พฒันาครอบครัวอบอุ่นมนัคงพฒันาชุมชนให้มีความเขม้แขจงและพฒันาสังคมให้มี 

ความสงบเรียบร้อย มีความเจริญมนัคงและกา้วหน้าอยา่งสมดุลยงัยืน มีความเจริญ ตงัใจดา้นจิตใจ 

วฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ตามอุดมการณ์แผน่ดินธรรม แผน่ดินทอง  

 4. บทบาทของอาสาสมคัรในการพฒันาองคก์าร  

 อาสาสมัครได้มีบทบาททีสําคัญในการพัฒนาองค์การเอกชน (Non-governmental: 

NGOs) ได้ร่วมบริหารงานขององค์การเอกชน เช่น สมาคม และมูลนิธิด้วยความรู้ความสามารถ 

และความเสียสละ ทาให้องค์การเอกชนและองค์การ ประชาสังคม มีบทบาททีสําคญัในการทาํ

ประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนสังคมและประเทศชาติ  

 5. บทบาทของอาสาสมคัรในการส่งเสริมความมนัคงของชาติ  

 สถาบนัทีเป็นหลกัแห่งความมนัคงของชาติ ไดแ้ก่ สถาบนั ชาติ สถาบนัศาสนา สถาบนั 

พระมหากษตัริย ์และสถาบนัประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข เปรียบเสมือนเสาสีตน้ 

ทีคาํจุนความมนัคงของประเทศไว ้ อาสาสมคัรมีบทบาททีสําคญัในการทีจะรักษาและส่งเสริม

ความ มัน คงของส ถาบัน ชาติ  ศ าส นา พ ระม ห ากษัต ริย์ แ ละระบ บ ประช าธิป ไตย อัน มี

พระมหากษัตริยเ์ป็นประมุข ดังจะเห็นได้ จากบทบาทของลูกเสือชาวบ้าน อาสารักษาดินแดน 

อาสาสมคัรทหารพราน ไทยอาสาป้องกนัชาติ เป็นตน้  

 วิยะดา  ตีระแพทย์ (อ้างถึงใน สราวุฒิ  บุญสร้าง, 2557, หน้า 21) ได้อธิบายถึงบทบาท

ของอาสาสมคัรไว ้3 ดา้น ดงันี  

 1.  ดา้นความคิด ในหน่วยงานต่าง ๆ อาสาสมคัรอาจถูกเลือกให้เป็นกรรมการอาํนวยการ 

กรรมการบริหาร ฯลฯ ฉะนนั อาสาสมคัรเหล่านีจะทาหน้าทีเป็นผูว้างนโยบาย วางโปรแกรม วาง

แผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานให้

ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ทีตงัไว ้ทงันีเพือให้หน่วยงานของตนเอง มีประโยชน์และรับใช้บริการ 

สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทีสุด  

 2.  ดา้นแรงงาน ผูที้เป็นอาสาสมคัรประเภทนียินดีทีจะสละแรงงานเพือการปฏิบตัิงาน 

หรือยินดีทีจะให้บริการโดยตรงกบัผูต้อ้งการความช่วยเหลือ เช่น อาสาสมคัรทีออกเรียไรเงิน เพือ
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เป็นทุนในการให้ความช่วยเหลือแก่คนทัวไป อาสาสมัครทีสมัครออกไปพฒันาแหล่งต่าง ๆ 

อาสาสมคัรทีไปให้การเลียงดูเด็กกาํพร้าอนาถาตามสถานสงเคราะห์ หรืออาสาสมคัรทีช่วยในงาน 

สภากาชาด ฯลฯ  

 3.  ดา้นกาํลงัทรัพย ์ไดแ้ก่ ผูท้ีมีจิตศรัทธาบริจาคเงิน บริจาคทีดินอาคารบา้นเรือน เครือง

อุปโภคบริโภคให้แก่หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ เพือให้หน่วยงานเป็นตวักลางนาํไปใหแ้ก่ ผูข้อรับ

บริการ ผูท้ีบริจาคทางดา้นกาํลงัทรัพย ์จึงถือวา่เป็นอาสาสมคัรทีบริจาคทางดา้นกาํลงัทรัพย ์ 

 สรุปได้ว่า อาสาสมคัรมีความสําคญัเนืองจากมีบทบาทต่าง ๆ มากมาย เพือช่วยเหลือผู ้

ประสบปัญหาทุกขย์าก เดือดร้อนให้มีคุณภาพชีวิตทีดีขึน โดยอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจะ

มีบทบาทสําคญัในดา้นการสังคมสงเคราะห์ แกไ้ขปัญหาสังคม พฒันาสังคม และพฒันาองคก์ร  

 ปัจจัยทมีีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทขีองอาสาสมัคร 

 ตามทฤษฎีการตดัสินใจและการกระทาํทางสังคมของรีเดอร์ (Reeder, 1974) (อา้งถึงใน 

สราวุฒิ  บุญสร้าง, 2557, หนา้ 22) พบวา่ มีปัจจยัสําคญับางประการทีน่าจะมีผลต่อการปฏิบติังานมี

ดงันี  

 1.  โอกาส (Opportunity) หมายถึง โอกาสทีจะแสดงความสามารถในการปฏิบติังานตาม 

บทบาท 

 2.  การสนบัสนุน (Support) หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูท้ีเกียวขอ้ง 

 3.  ความเชือ (Belief orientation) หมายถึง ทศันคติในการทาํงาน (Job attitude) ซึงมีผล

ต่อการตดัสินใจแสดงพฤติกรรมตามบทบาทของตนเอง 

 ดงันัน จะเห็นได้ว่าในการทาํงานของอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั จาํเป็นตอ้งให้

ความสําคญักบัปัจจยัทีมีผลต่อการปฏิบติังาน คือ โอกาส การสนบัสนุน และความเชือเพือให้การ

ปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จมากยงิขึน 

 

4.  แนวคิดเกยีวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานไว ้ดงันี 

 ความหมายของปัญหาและอุปสรรค  

 ประสิทธิ  ประคองศรี (อา้งถึงใน วรพล  สุพรรณอ่วม, 2554, หนา้ 40) ให้ความหมายของ

ปัญหาว่าหมายถึง สภาพการณ์ทีมีหรือเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของบุคคล เป้าหมายนนัยงัไม่เป็นไปตาม

หรือเกิดมีขึนตรงตามความตอ้งการของบุคคลนัน หรือเป็นช่องว่างระหว่างสภาพทีตอ้งการหรือ

สภาพทีควรเป็นกบัสภาพทีเกิดขึนจริง ๆ ในปัจจุบนัหรือทีเป็นอยู ่
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (อา้งถึงใน วรพล  สุพรรณอ่วม, 2554, หน้า 40) ได้

ให้ความหมายของคาํว่า อุปสรรค หมายถึง เครืองขดัขอ้งหรือเครืองขดัขวาง ดงันันตามรากศพัท์

และความหมายของคําว่าปัญหาและอุปสรรค จึงมีความหมายใกล้เคียงกันและมีความหมาย

สอดคลอ้งกนั ซึงอาจสรุปไดว้า่ปัญหาอุปสรรค ก็คือสภาพการณ์ทีเป็นตวัขดัขวางการพฒันาไปสู่สิง

ทีตอ้งการหรือสิงทีดีกวา่สภาพในปัจจุบนั 

 พัทธ์ธีรา  สมทรง (2554, เว็บไซต์) ให้ความหมายคําว่า ปัญหา หมายถึง สิงที เป็น

อุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ถือเป็นสิงทีขดัขวางมิให้มนุษยไ์ดพ้บกบัความตอ้งการของ

ตนเอง หรือเรียกได้ว่า สิงทีเป็นอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ทีเป็นเหตุให้การปฏิบติังานไม่เป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์ส่วนคาํวา่ อุปสรรค หมายถึง สิงหรือเหตุทีมาขดัขวางไม่ใหเ้กิดความสาํเร็จ 

 สรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สภาพการณ์ทีขัดขวางจนเป็นเหตุให้การ

ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือไม่เกิดความสาํเร็จ   

 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 กาํธร  พิทกัษว์งศว์านิช (2551, หนา้ 82) สรุปไวว้า่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

เป็นอุปสรรคและสิงทีส่งผลกระทบให้การปฏิบติังานไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มที ได้แก่ ด้าน

การจดัการองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ และดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 

 วิรัช  อุดมทรัพยปั์ญญา (2554, หน้า 6) กล่าวว่า ลักษณะทีไม่เอืออาํนวยต่อการพฒันา

องคก์ารทีทาํใหเ้กิดปัญหานนัมีดงันี 

 1.  ปัญหาที เกิดจากองค์การ เช่น องค์การทีมีระบบการให้แรงจูงใจตาํ องค์การทีมี

ผลประโยชน์สูงทาํให้เกิดการต่อตา้นองค์การขนาดใหญ่มีความสลบัซับซ้อน องคก์ารทีมีลกัษณะ

ปิดค่านิยมขององคก์ารทียึดตวับุคคลมากกวา่หลกัการ เป็นตน้ 

 2.  ปัญหาทีเกิดจากฝ่ายบริหารระดับสูง เช่น ผูบ้ริหารระดับสูงขาดความรู้ทางด้าน

พฤติกรรมศาสตร์และหลกัการทาง OD ขาดการสนบัสนุนอย่างจริงจงัใช้อาํนาจในทางทีผิด ๆ ไม่

ยอมรับความจริง และเปลียนตวัผูบ้ริหารบ่อยครัง เป็นตน้ 

 3.  ปัญหาทีเกิดจากผูน้าํการเปลียนแปลงหรือทีปรึกษาองค์การ เช่น ทาํหนา้ทีผิดบทบาท

เป็นผูส้อนมากกวา่การให้คาํปรึกษา ขาดความรู้เกียวกบัหน่วยงาน ขาดความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ 

ขาดประสบการณ์ในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ เป็นตน้ 

 4.  ปัญหาทีเกิดจากการวางแผนเพือการเปลียนแปลง เช่น ขาดความร่วมมือจากผูป้ฏิบติั

รีบเร่งในการแกปั้ญหาเร็วเกินไปปราศจากการตรวจวินิจฉัย ใช้เทคนิคไม่ถูกตอ้ง ขาดการติดตาม

ผลงาน เป็นตน้ 
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 5.  ปัญหาทีเกิดจากหน่วยเหนือขององค์การ เช่น ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ

ตอ้งการพฒันาหรือเปลียนแปลงใหเ้ห็นผลในระยะสนั เป็นตน้ 

 สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 5) สรุปไวว้่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็น 

ปัจจยัและสถานการณ์ภายในและภายนอก ทีขดัขวางการปฏิบัติงาน ทําให้มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานในทางลบหรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ทาํให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ซึงประกอบดว้ย

ปัญหา 4 ด้านคือ ปัญหาด้านการจดัการองค์กร ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการดําเนินงาน

ช่วยเหลือ และปัญหาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ 

 สรุปไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคเป็นสิงทีขดัขวาง หรือขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ทีเป็นเหตุให้การ

ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือไม่เกิดความสําเร็จ ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการจดัการ

องค์กร ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ และปัญหาดา้นงบประมาณ และ

วสัดุอุปกรณ์  

 

5.  กฎหมายเกยีวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 

ตอนที 52 ก วนัที 7 กนัยายน 2550 โดยมีผลใช้บงัคบัตงัแต่วนัที 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 เป็นตน้

ไป (มาตรา 2 กาํหนดให้พระราชบญัญติันีมีผลใชบ้งัคบัเมือพน้กาํหนดหกสิบวนันบัแต่วนัประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป) มีสาระสําคญั ดงันี (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550, 

หนา้ 42-67) 

 ขอบเขต (มาตรา 3)  

 พระราชบัญญัติดังกล่าวมีขอบเขตการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ครอบคลุมเรืองอุบติัภยัและอคัคีภยัด้วย โดยยกเลิกพระราชบญัญัติป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 

2522 และพระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2542  

 คาํนิยาม (มาตรา 4)  

 สาธารณภยั หมายความว่า อคัคีภยั วาตภยั อุทกภัย ภยัแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรค

ระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์นํา การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอืน ๆ อันมีผลกระทบต่อ 

สาธารณชน ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ มีผูท้าให้เกิดขึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอืนใด ซึงก่อให้เกิดอนัตราย 

แก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ และให้ 

หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ และการก่อวนิาศกรรมดว้ย  

 ภยัทางอากาศ หมายความวา่ ภยัอนัเกิดจากการโจมตีทางอากาศ  
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 การก่อวินาศกรรม หมายความว่า การกระทาํใด ๆ อนัเป็นการมุ่งทาํลายทรัพยสิ์น ของ

ประชาชนหรือของรัฐ หรือสิงอนัเป็นสาธารณูปโภคหรือการรบกวน ขดัขวาง หน่วงเหนียว ระบบ

การปฏิบติังานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอนัเป็นการก่อให้เกิดความปันป่วน ทาง

การเมืองการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหมายทีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ความมนัคง

ของรัฐ  

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนที หมายความวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เทศบาล 

เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืนทีมีกฎหมายจดัตงั แต่ไม่หมายความรวมถึง องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร  

 คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.)  

 1. องค์ประกอบ (มาตรา 6) ประกอบดว้ยกรรมการทงัหมด 23 คน โดยมีนายกรัฐมนตรี 

หรือรองนายกรัฐมนตรี ซึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ  

   1.1  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนทีหนึง  

   1.2  ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนทีสอง  

   1.3  อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นกรรมการและเลขานุการ 

   1.4  ขา้ราชการในกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จานวนไม่เกินสองคน เป็น

ผูช่้วยเลขานุการ  

 2.  อาํนาจหนา้ที (มาตรา 7)  

   2.1  กาํหนดนโยบายในการจดัทาแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  

   2.2  พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 

ก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี  

   2.3  บูรณาการพฒันาระบบการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระหว่างหน่วยงาน 

ของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และหน่วยงานภาคเอกชน ทีเกียวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ  

   2.4  ให้คาํแนะนาํ ปรึกษาและสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีในการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยั  

   2.5  วางระเบียบเกียวกับค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั  

 ปฏิบัติการอืนใดตามทีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินีหรือกฎหมายอืนหรือตามที 

คณะรัฐมนตรีมอบหมายหน่วยงานกลางของรัฐในการดาเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(มาตรา 11)  



29 
 

 ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดาเนินการ 

เกียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ มีอาํนาจหนา้ที  

 1.  จดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ เสนอ กปภ.ช. เพือขออนุมติั 

ต่อคณะรัฐมนตรี  

 2.  จดัให้มีการศึกษาวิจยัเพือหามาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ให้มี 

ประสิทธิภาพ  

 3.  ปฏิบติัการ ประสานการปฏิบติั ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินและหน่วยงานภาคเอกชน ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ 

ใหก้ารสงเคราะห์เบืองตน้แก่ผูป้ระสบภยั ผูไ้ดรั้บภยนัตราย หรือผูไ้ดรั้บความเสียหายจาก สาธารณภยั  

 4.  แนะนํา ให้คาํปรึกษา และอบรมเกียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั แก่

หน่วยงานของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และหน่วยงานภาคเอกชน  

 5.  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินการตามแผนการป้องกันและบรรเทา  

สาธารณภยัในแต่ละระดบัและเพือประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ที กรมจะจดัให้มีศูนยป้์องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยัขึนในบางจงัหวดัตามความจาํเป็น เพือปฏิบติังานในจงัหวดันัน และจงัหวดั

ใกล้เคียง และจะให้มีสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัขึน เพือกํากับดูแลและ 

สนบัสนุนการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัหรือตามทีผูอ้าํนวยการจงัหวดั 

มอบหมายก็ได ้(มาตรา 11) โดยให้ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตเดิมเป็นศูนยป้์องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยัตาม พ.ร.บ. นี (มาตรา 57)  

 แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กาํหนดใหมี้การจดัทาํแผน 3 ระดบั ดงันี  

 1.  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ โดยกรมป้องกันและบรรเทา          

สาธารณภยัจดัทาํร่วมกบัหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้ง ตวัแทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินแต่ละ 

ประเภท และหน่วยงานภาคเอกชน โดยต้องมีสาระสําคญัตามทีกาํหนด เช่น แนวทางมาตรการ 

งบประมาณ ในการดาํเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอย่างเป็นระบบและต่อเนือง และ 

แนวทางวิธีการในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของรัฐและองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถินทีรับผดิชอบ  

   1.1  แนวทางในการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร อุปกรณ์ และเครืองมือเครืองใช ้

และจดัระบบการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมถึงการฝึกบุคลากรและประชาชน  

   1.2  แนวทางในการซ่อมแซม บูรณะ และฟืนฟูแลว้ นาํเสนอแผนขอความเหจนชอบ 

จากคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และขออนุมติัคณะรัฐมนตรี เพือให ้

หน่วยงานของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินทีเกียวขอ้งปฏิบติั (มาตรา 11 และมาตรา 12)  
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 2.  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดั จดัทาํโดยคณะกรรมการซึงผู ้ว่า 

ราชการจงัหวดัเป็นประธาน โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูล้งนามประกาศใช ้ซึงแผนดงักล่าว ตอ้ง 

สอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และมีสาระสําคญัอืน ดงัต่อไปนี 

(มาตรา 16 และมาตรา 17)  

   2.1  การจดัตงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเมือเกิดสาธารณภยัขึน โครงสร้างและผูมี้ 

อาํนาจสังการดา้นต่าง ๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

   2.2  แผนและขนัตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 

เครืองมือเครืองใช ้และยานพาหนะ เพอืใชใ้นการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยั  

   2.3  แผนและขนัตอนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน ในการจดัให้มีเครืองหมาย 

สัญญาณหรือสิงอืนใดในการแจง้ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั  

   2.4  แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน  

   2.5  แผนการประสานงานกบัองคก์ารสาธารณกุศล 

 3.  แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร จดัทาํโดยคณะกรรมการ 

ซึงผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธาน โดยผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูล้งนาม 

ประกาศใช ้ซึงแผนดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และ 

มีสาระสาํคญัอืน ดงัต่อไปนี (มาตรา 33 และ 34)  

   3.1  การจดัตงัศูนยอ์านวยการเฉพาะกิจเมือเกิดสาธารณภยัขึน โครงสร้างและผูมี้ 

อาํนาจสังการดา้นต่าง ๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

   3.2  แผนและขนัตอนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เครืองมือ เครืองใชแ้ละยานพาหนะ 

เพอืใชใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

   3.3  แผนและขนัตอนในการจดัให้มีเครืองหมายสัญญาณ หรือสิงอืนใดในการแจง้

ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั  

   3.4  แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

   3.5  แผนการประสานงานกบัองคก์ารสาธารณกุศลในเขต กรุงเทพมหานคร  

ให้หน่วยงานหรือบุคคลทีมีหน้าทีจดัทาแผนตามพระราชบญัญติันี จดัทาํแผนให้แลว้เสร็จภายใน 

สองปีนบัแต่วนัทีพระราชบญัญติันีใชบ้งัคบั โดยระหวา่งทียงัจดัทาํแผนไม่แล้วเสร็จให้ดาํเนินการ 

ตามแผนทีใชบ้งัคบัอยูก่่อนวนัทีพระราชบญัญติันีใชบ้งัคบั (มาตรา 56)  

 การบญัชาการ กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีของบุคคล ดงัต่อไปนี  
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 1.  นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีทีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (มาตรา 31 กรณีเกิด 

สาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยงิ)  

 2.  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

แห่งชาติ มีอาํนาจควบคุมและกากบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทวัราชอาณาจกัรให้เป็นไป 

ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติและมีอํานาจบังคับบัญชาและสังการ 

ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ เจา้พนกังานและอาสาสมคัรไดท้วัราชอาณาจกัร 

(มาตรา 13)  

 3.  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นรองผู ้บ ัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

แห่งชาติ มีหน้าทีช่วยเหลือผูบ้ญัชาการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหน้าที 

ตามทีผูบ้ญัชาการมอบหมาย โดยให้มีอาํนาจบงัคบับญัชาและสังการรองจากผูบ้ญัชาการ (มาตรา 

13)  

 การปฏิบติั เป็นอาํนาจหน้าทีของผูอ้าํนวยการ เจา้พนักงานและอาสาสมคัรในเขตพืนที 

รับผดิชอบ ดงันี 

 1.  อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็น ผูอ้าํนวยการกลาง มีหน้าทีป้องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยัทวัราชอาณาจกัร (มาตรา 14)  

 2.  ผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นผูอ้าํนวยการจงัหวดั รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทา   

สาธารณภยัในเขตจงัหวดั (มาตรา 15)  

 3.  นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นรองผูอ้าํนวยการจงัหวดั มีหน้าทีช่วยเหลือ 

ผูอ้าํนวยการจงัหวดัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 18)  

 4.  นายอาํเภอ (รวมปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจาํกิงอาํเภอ) เป็นผูอ้าํนวยการอาํเภอ 

รับผดิชอบและปฏิบติัหนา้ทีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ (มาตรา 4 ประกอบ 

กบัมาตรา 19)  

 5.  ผูบ้ริหารทอ้งถินขององค์กรปกครองส่วนท้องถินแห่งพืนที (นายกองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล นายกเทศมนตรี นายกเมืองพทัยา และหัวหนา้ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

แห่งพืนทีอืนทีมีกฎหมายจดัตงั) เป็นผูอ้าํนวยการทอ้งถิน มีหน้าทีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ในเขตท้องถินของตน และมีหน้าทีช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจงัหวดั และผูอ้าํนวยการอาํเภอตามที 

ไดรั้บมอบหมาย (มาตรา 4 ประกอบกบัมาตรา 20)  

 6.  ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการ 

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร (มาตรา 32)  
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 7.  ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นรองผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร มีหน้าทีช่วยเหลือ 

ผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยจะมอบหมาย รองปลดั 

กรุงเทพมหานครเป็นผูช่้วยปฏิบติัดว้ยก็ได ้(มาตรา 35)  

 8.  ผู ้อ ํานวยการเขตในแต่ละเขตของกรุงเท พ มห านคร เป็นผู ้ช่วยผู ้อ ํานวยการ 

กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผิดชอบ และมีหน้าที 

ช่วยเหลือผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครตามทีไดรั้บมอบหมาย (มาตรา 36 และมาตรา 37)  

 9.  เจา้พนักงาน ให้ผูอ้านวยการมีอาํนาจแต่งตงัเจา้พนักงาน เพือปฏิบติัหน้าทีในการ 

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผิดชอบ โดยหลกัเกณฑ์การแต่งตงัและการปฏิบติัหนา้ที 

ของเจา้พนกังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 39)  

 10. อาสาสมคัร ใหผู้อ้าํนวยการจดัให้มีอาสาสมคัรในพืนทีทีรับผิดชอบ เพอืช่วยเหลือ เจา้

พนกังานในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหนา้ทีอืนตามทีผูอ้าํนวยการ มอบหมาย 

และตามทีกาํหนดในระเบียบของกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 41) 

 11. องคก์ารสาธารณกุศลหรือบุคคลทีมาช่วยเหลือ การปฏิบติัหน้าทีของเจา้พนกังาน ใน

ระหว่างเกิดสาธารณภยั สามารถช่วยเหลือหรือบรรเทาสาธารณภยัได้ตามทีผูอ้าํนวยการหรือ เจา้

พนกังานทีไดรั้บมอบหมายไดม้อบหมายภารกิจให ้(มาตรา 42)  

 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

 1.  เมือเกิดหรือคาดวา่จะเกิดสาธารณภยัขึนในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแห่ง 

พืนทีใดให้เป็นหน้าทีของผูอ้าํนวยการทอ้งถินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนทีนนั โดย 

ผูอ้าํนวยการอาํเภอ และผูอ้าํนวยการจงัหวดัมีอาํนาจหนา้ที เช่นเดียวกบัผูอ้าํนวยการทอ้งถินในเขต 

อาํเภอพนืทีของตนและในเขตจงัหวดั แลว้แต่กรณี (มาตรา 21 และมาตรา 22)  

 2.  กรณีทีพืนทีทีเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัยอยู่ในความรับผิดชอบของผูอ้ ํานวยการ 

ทอ้งถินหลายคน ผูอ้าํนวยการทอ้งถินคนหนึงคนใดจะใชอ้าํนาจหรือปฏิบติัหนา้ทีตามมาตรา 21 ไป

พลางก่อนก็ได้ แลว้ให้แจง้ผูอ้าํนวยการทอ้งถินอืนทราบโดยเร็ว และกรณีผูอ้าํนวยการทอ้งถินมี 

ความจาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ทีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐทีอยูน่อกเขตของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพนืทีของตน ให้แจง้ให้ผูอ้าํนวยการอาํเภอหรือผูอ้าํนวยการจงัหวดั 

แลว้แต่กรณีเพอืสังการโดยเร็วต่อไป (มาตรา 22)  

 3.  ผูอ้าํนวยการในเขตพืนทีทีติดต่อหรือใกล้เคียงมีหน้าทีสนับสนุนการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภยัแก่ผูอ้าํนวยการ ซึงรับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีเกิดขึน 

นนั (มาตรา 23)  
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 4.  เมือเกิดสาธารณภยัขึน เจา้พนกังานทีประสบเหตุมีหน้าทีตอ้งเขา้ดาํเนินการเบืองตน้ 

เพือระงบัภยันัน แลว้รีบรายงานให้ผูอ้าํนวยการทอ้งถินเพือสังการต่อไป และในกรณีจาํเป็น เจา้

พนกังานมีอาํนาจดาเนินการใดเพือประโยชน์ในการคุม้ครองชีวิตหรือป้องกนัอนัตรายทีจะเกิด แก่

บุคคลได ้(มาตรา 24)  

 5.  กรณีเจา้พนกังานจาํเป็นตอ้งเขา้ไปในอาคารหรือสถานทีทีอยูใ่กลเ้คียงกบับริเวณทีเกิด 

สาธารณภยัเพอืทาํการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้กระทาํไดต้่อเมือไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ 

หรือผูค้รอบครองอาคารหรือสถานทีแลว้ เวน้แต่ไม่มีเจา้ของหรือผูค้รอบครองอยูใ่นเวลานนั หรือ 

เมือมีผูอ้าํนวยการอยูด่ว้ย และหากทรัพยสิ์นนนัเป็นสิงทีทาํให้เกิดสาธารณภยัไดง่้าย ให้เจา้พนกังาน 

มีอาํนาจสังให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองขนยา้ยทรัพยสิ์นนนั ออกจากอาคารหรือสถานทีดงักล่าวได ้

หากเจา้ของหรือผูค้รอบครองไม่ปฏิบติัตามเจา้พนกังาน มีอาํนาจขนยา้ยทรัพยสิ์นนนัไดต้ามความ 

จาเป็นแก่การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเจ้าพนักงานไม่ต้องรับผิดชอบบรรดาความ 

เสียหายอนัเกิดจากการกระทาํดงักล่าว (มาตรา 26) 

 6. ให้ผูอ้าํนวยการในเขตพืนทีทีรับผิดชอบสํารวจความเสียหายจากสาธารณภยัทีเกิดขึน 

และทําบัญชีรายชือผูป้ระสบภัยและทรัพยสิ์นทีเสียหายไวเ้ป็นหลักฐานพร้อมทังออกหนังสือ 

รับรองใหผู้ป้ระสบภยัไวเ้ป็นหลกัฐานในการรับการสงเคราะห์และฟืนฟู (มาตรา 30)  

 7.  ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในพืนทีกับหน่วยทหารในการบริหารจัดการ          

สาธารณภยั (มาตรา 46) กาํหนดให้หน่วยทหารเขา้มามีส่วนร่วมตงัแต่ขนัตอนการจดัทาํแผนและ 

กรณีเกิดสาธารณภยัขึน หากตอ้งมีหน่วยทหารเขา้ร่วมดาํเนินการ กาํหนดให้ตอ้งจดัทาํเป็นบนัทึก 

ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู ้ว่าราชการจังหวดัในฐานะผู ้อํานวยการจังหวัด หรือผู ้ว่าราชการ 

กรุงเทพมหานครในฐานะผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครกบัผูบ้ญัชาการทหารในเขตพนืทีทีเกียวขอ้ง 

เวน้แต่เป็นกรณีการสังการของนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ทีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

7.  การดําเนินงานของสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยา  

 สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยธุยาเป็นหน่วยงานทีมีลกัษณะเป็นองคก์ารไม่แสวงหา

กาํไรทีจดัตงัขึนเพือวตัถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ ช่วยเหลือองค์กรการกุศลภาคเอกชนมี

วตัถุประสงค์ทีมุ่งเน้นในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนและผูป้ระสบภยัต่าง ๆ ทีเกิดจาก

อุบัติภยั อุทกภยั วาตภยั และอัคคีภัย ซึงการทาํงานและการให้ความช่วยเหลือประชาชนและผู ้

ประสบเหตุทางสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาจะไม่มีการแบ่งสัญชาติ  ศาสนาชนัวรรณะ

และการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บและผูป้ระสบภยัทุกครังทีมีอุบติัเหตุเกิดขึนเราจะช่วยดว้ยความเต็มใจ

โดยมิได้หวงัผลตอบแทนหรือทรัพยสิ์นเงินทองใด ๆ ทงัสินและในหน่วยงานของทางสมาคม
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อยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยามีการเตรียมความพร้อมในดา้นการบริการประชาชนและผูป้ระสบ

เหตุอยู่ตลอดเวลา  มีอุปกรณ์และยานพาหนะ เช่น รถกูภ้ยั รถพยาบาล รถดบัเพลิง อุปกรณ์กาํเนิด

ไฟฟ้า อุปกรณ์เครืองตดัถ่าง อุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์กูภ้ยัทางบกและทางนาํ พร้อมทงักาํลงัพลของ

เจา้หนา้ทีและอาสาสมคัรกูภ้ยัประจาํจุดและเขตรับผิดชอบออกปฏิบติัการคอยอาํนวยความสะดวก

และคอยให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ ตลอด 24 ชวัโมง  (สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภยั

อยธุยา, 2561, หนา้ 1)  

 การปฏิบัติหน้าทีของเจ้าหน้าทีและอาสาสมัครกู ้ภัยในการรับแจ้งเหตุนันจะมีการ

ติดต่อสือสาร การแจง้เหตุ การประสานกบัจุดเกิดเหตุจะไดรั้บแจง้จากเจา้หน้าทีประจาํเครืองของ

วิทยุสมาคมหรืออาจจะได้รับแจ้งเหตุจากทางโทรศัพท์ก็จะเร่งรัดไปยงัจุดเกิดเหตุในพืนที

รับผิดชอบของแต่ละจุดและเขตพืนทีใกลเ้คียง เมือเจา้หนา้ทีและอาสาสมคัรกูภ้ยัไปถึงยงัจุดเกิดเหตุ

เจา้หน้าทีและอาสาสมคัรกู้ภยัจะจดัเตรียมอุปกรณ์และดาํเนินการประเมินอาการผูท้ีไดรั้บบาดเจ็บ 

ณ จุดเกิดเหตุ เพือทีจะเข้าปฐมพยาบาลผู ้บาดเจ็บตามขนัตอนทีได้เข้าร่วมฝึกอบรมและเร่งรัด

เคลือนยา้ยนาํผูไ้ดรั้บบาดเจ็บไปส่งยงัโรงพยาบาลทีใกลเ้คียง ซึงในกรณีทีเจา้หน้าทีกูภ้ยัมาถึงยงัจุด

เกิดเหตุและไดด้าํเนินการประเมินอาการของผูไ้ดรั้บบาดเจ็บแลว้พบวา่ผูบ้าดเจ็บไม่มีการตอบสนอง

หรือชีพจรเตน้เบาลงทางเจา้หนา้ทีและอาสาสมคัรกูภ้ยัก็จะตอ้งทาํการปัมหวัใจและประสานงานกบั

ทางกู้ชีพของทางโรงพยาบาลเพือทีจะเร่งรัดเคลือนยา้ยนําผูที้ได้รับบาดเจ็บนาํส่งโรงพยาบาลที

ใกลเ้คียงทีสุดหรือนาํส่งโรงพยาบาลตามสิทธิการรักษา  ส่วนในกรณีทีผูป้ระสบอุบติัเหตุมีอาการ

ปานกลางหรือบาดเจ็บเล็กน้อยและมีความประสงค์ทีจะตรวจเช็คร่างกายหรือปฐมพยาบาลต่าง ๆ 

ทางเจา้หน้าทีและอาสาสมคัรกูภ้ยัก็จะนาํผูที้ได้รับบาดเจ็บเคลือนยา้ยนาํส่งยงัโรงพยาบาลตามที

ผูไ้ด้รับบาดเจ็บประสงค์หรือตามสิทธิการรักษา การทํางานของเจ้าหน้าทีและอาสาสมคัรกู ้ภัย

นอกจากจะปฏิบติัติหน้าทีในหน่วยงานของทางสมาคมแล้วยงัประสานงานไปยงัส่วนราชการทุก

ภาคส่วนและมูลนิธิต่าง ๆ  

 ในกรณีทีมีผูเ้สียชีวิตจะดาํเนินการจดัการสถานทีเกิดเหตุในเรืองการจราจร เพือป้องกนั 

การเกิดอุบติัเหตุซาํ ดาเนินการถ่ายรูปบนัทึกภาพสถานทีเกิดเหตุ ถ่ายรูปผูเ้สียชีวิตและรอจนกระทงั 

ตาํรวจทอ้งทีมาถึงสถานทีเกิดเหตุ ชนัสูตรศพ เขียนหนงัสือส่งศพ เจา้หน้าทีของสมาคม ฯ ซึงเป็น 

เจา้หน้าทีติดตามรถจะทาํการเก็บศพผูเ้สียชีวิตเป็นส่วนใหญ่ โดยใช้ผา้ดิบปูก่อนแล้วปูทบัด้วย 

กระดาษฟางแล้วจึงยกศพผูเ้สียชีวิตวางบนกระดาษฟาง จากนันใช้กระดาษฟางปูปิดร่างกาย 

ผู ้เสียชีวิต และผูกผ้าดิบด้านหัวและท้าย แล้วยกขึนรถ พิมพ์ลายนิวมือผู ้เสียชีวิตและนาส่ง 

โรงพยาบาลต่อไป และรอให้ญาติมารับศพเอง ณ โรงพยาบาลนัน ๆ เพือนาํไปประกอบพิธีทาง 

ศาสนาต่อไป ตามปกติขณะปฏิบติัหน้าทีเจ้าหน้าทีรถหน่วยกู ้ภยัประจาํเขตจะจอดรถอยู่ในเขต 
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ทอ้งทีรับผิดชอบ และเลือกสถานทีจอดรถทีมีการคมนาคมสะดวก การจราจรคล่องตวั เพือ ความ

รวดเร็วในการไปถึง ณ จุดเกิดเหตุโดยใชเ้วลาไม่เกิน 15 นาที  

 การทาํงานของสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู ้ภยัอยุธยา ในด้านการให้ความช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภยัต่าง ๆ นนัมิได้คิดค่าตอบแทนจากผูใ้ดทงัสิน ปัจจยัทุกอย่างได้มาจากประชาชนผูมี้    

จิตศรัทธา ปัจจุบันมีอาสาสมคัรซึงแบ่งเป็นเขตท้องทีรับผิดชอบในการปฏิบติังานช่วยเหลือผู ้

ประสบอุบติัเหตุในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งความรับผิดชอบ และการปฏิบติังานอยู่

ใน ความควบคุมของเจา้หน้าทีตาํรวจ โดยจดัให้อาสาสมคัรไปประจาํจุดต่าง ๆ ในเขตพืนทีอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ทงัหมด 5 จุด ดงันี 1) จุดเมือง 2) จุดนคร 3) จุดอโยธยา  

(รหสั 3) 4) จุดอโยธยา (รหสั 4) และ 5) จุดรุ่งเจริญ 

 

8.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง    

 กาํธร  พิทกัษ์วงศ์วานิช (2551, หน้า 121) วิจยัเรือง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัร

กู ้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญ ูในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกู้ภยัมูลนิธิร่วมกตญั ูในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากดา้นการดาํเนินงาน 

ช่วยเหลือเป็นอนัดบัทีหนึง รองลงมาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดัการองคก์ร และ 

ดา้นบุคลากร ตามลาํดบั และ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญั ู

ทีมีระยะเวลาทีไดท้าํงานเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญั ูต่างกนัมีความคิดเห็นเกียวกบัปัญหา 

และอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ .01 อาสาสมคัรกู้ภยัมูลนิธิร่วมกตญั ูทีมีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และอาชีพหลกัต่างกนัมีความคิดเห็น

เกียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 ชยัวฒัน์  สวสัดิเวช (2553, หน้า 116) วิจยัเรือง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

พฒันาการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยั จงัหวดัภูเก็ต มี 4 ปัญหาคือ 1) ปัญหาทางดา้นโครงสร้าง

ขนัตอน ระเบียบและกฎหมายโดยการสังการงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัยงัไม่เป็นเอกภาพ

มีความยุง่ยากซบัซอ้น ตลอดจนการดาํเนินการทางเอกสารมีความล่าชา้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจึง

ล่าช้าด้วย โดยหากไม่มีความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกบัหน่วยงานทีเขา้ไปช่วยเหลือก็จะได้รับความ
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ช่วยเหลือตามปกติเช่นกนั 2) ปัญหาดา้นบุคลากรทุกหน่วยงานมีดา้นเจา้หน้าทีมีจาํนวนไม่เพียงพอ

และขาดบุคลากรทีมีองคค์วามรู้ความสามารถโดยตรง ขาดทกัษะในการชีแจงขอ้มูลทางเอกสารการ 

เจา้หน้าทียงัขาดทกัษะในการปฏิบติังาน ขาดทกัษะในการซ้อมแผนปฏิบติัการแบบสมจริง ขาด

แรงจูงใจ และภาครัฐไม่ได้เขา้ไปดูแลหรือให้ความรู้ดา้นทกัษะของกลุ่มอาสาสมคัรในมูลนิธิกลุ่ม

ย่อย ๆ 3) ปัญหาด้านงบประมาณ 4) ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ เครืองมือและเครืองจกัร สําหรับ

แนวทางการพฒันาการดําเนินงานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของงานป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยั จงัหวดัภูเก็ต มีแนวทางอยู ่5 แนวทาง คือ 1) แนวทางการแกปั้ญหาทางดา้นโครงสร้าง

ขนัตอน ระเบียบและกฎหมายซึงประกอบด้วย การสร้างความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการ 

การบริหารจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเชิงรุก 2) แนวทางการแกปั้ญหาดา้นบุคลากร

ประกอบดว้ย การสร้างระบบบริหารจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

การมีส่วนร่วมภาคประชาชน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การสร้างระบบอาสาสมคัร และระบบ

เครือข่าย 3) แนวทางการแก้ปัญหาด้านงบประมาณ 4) แนวทางด้านวสัดุอุปกรณ์ เครืองมือและ

เครืองจกัร ประกอบดว้ย ระบบเตือนภยัทีมีประสิทธิภาพ ระบบการสือสารทีมีประสิทธิภาพ ดา้น

เครืองจกัรกล ยานพาหนะ และเครืองมืออุปกรณ์ ด้านพลังงาน และ 5) แนวทางการเรียนรู้จาก

บทเรียนทีผา่นมา 

 ธิดารัตน์  รวยอบกลิน (2553, หน้า 78) วิจยัเรือง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารศูนย์

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัทอง อาํเภอวงัทอง 

จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัทอง ในด้านปัจจยัด้านการบริหารจดัการของศูนย์ ฯ 

ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พบว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นบุคลากร (เจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั) 

ดา้นงบประมาณ และดา้นอาคารสถานที วสัดุอุปกรณ์ เครืองมือเครืองใชข้องศูนย ์ฯ พบวา่ มีปัญหา

และอุปสรรค โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนว

ทางแก้ไขพบว่า บุคลากรเจา้หน้าทีปฏิบติังานป้องกนั จาํนวนงบประมาณในการจดัฝึกอบรมให้

ความรู้แก่สมาชิก อปพร. มีไม่เพียงพอ นอกจากนนัยงัประสบปัญหาดา้นเครืองมือสือสารมีจาํนวน

ไม่เพียงพอขาด ความชดัเจนทวัถึงในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านหอกระจายข่าว ด้านสถาน

ทีตงัของศูนย ์ฯ ขาดความพร้อมสําหรับใช้ดาํเนินจดักิจกรรม จึงควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณ

เพมิเติมในการฝึกอบรม การจดัซือเครืองมือสือสารวิทย ุและงบประมาณสําหรับก่อสร้าง/ ปรับปรุง

อาคารสถานที สาํหรับผลการศึกษาดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั
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ฝ่ายพลเรือน โดยภาพรวมพบว่า มีความรู้ความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง สําหรับประเด็นปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข พบว่าสมาชิก

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความตอ้งการให้ศูนย ์ฯ จดัสวสัดิการต่าง ๆ และมีค่าตอบแทน

ในการประชุม ตอ้งการใหศู้นย ์ฯ จดัชุดเคลือนทีเร็วในการแจง้ขอ้มูลข่าวไดท้นัเหตุการณ์ 

 พรชยั  มโนธรรมสถิต (2555, หนา้ 138) วิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการบริหารงานหน่วยกู้

ชีพตาํบลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบวา่ 1) การบริหารงานหน่วย

กูชี้พตาํบลของผูบ้ริหารหน่วยกูชี้พในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลียอยู่ในระดับปานกลาง ด้านทีมีค่า

คะแนนเฉลียสูงสุดคือดา้นภาวะผูน้าํ รองลงมาคือ ด้านการจดัองค์การ ดา้นการวางแผน ดา้นการ

ควบคุม ดา้นการบริหารงานบุคคล ตามลาํดบั 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตวัแปรทีศึกษา คือ

ปัจจยัประเภทองคก์ร ปัจจยัยานพาหนะเครืองมือและอุปกรณ์ ปัจจยัการเห็นความสําคญัและความ

ร่วมมือของผูเ้กียวข้องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการ

บริหารหน่วยกู้ชีพตาํบลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน 3) ปัจจยัทีสามารถร่วมกันทาํนายการ

บริหารหน่วยกูชี้พตาํบลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 

ไดแ้ก่ ปัจจยัยานพาหนะ เครืองมือ และอุปกรณ์ 

 สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 87) วิจยัเรือง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกู้ภยั

สมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทราในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืนทีจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมสงเคราะห์การกุศล

ฉะเชิงเทรา ในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืนทีจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ มีปัญหาดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์มาก

ทีสุด รองลงมาคือ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการดําเนินงานช่วยเหลือ และปัญหาด้าน         

การจดัการองค์กร ตามลาดบั และเมือเปรียบเทียบระดับปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยั

สมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทรา ในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืนทีจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของอาสาสมัคร พบว่า อาสาสมคัรทีมีเพศ สถานภาพ      

การสมรส อาชีพหลกั ประสบการณ์การฝึกอบรม และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัต่างกนั 

มีปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไม่แตกต่างกนั แตอ่าสาสมคัรกูภ้ยัทีมี

อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05  

 ศิริพร  ไวแสน (2558, หน้า 122) วิจยัเรือง ปัญหาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนั

ฝ่ายพลเรือนศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง อาํเภอเมือง 
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จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาในระดบัประถมศึกษา มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท

มีประสบการณ์/ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ที อปพร. มากกวา่ 5 ปี และประกอบอาชีพรับจา้งทวัไป         

2) ปัญหาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่าย      

พลเรือน องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 3) เมือเปรียบเทียบ

ปัญหาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เมือจาํแนกตามคุณลกัษณะ

ดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ประสบการณ์ อาชีพ และสถานภาพ พบวา่ ปัญหาการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 ขณะทีจาํแนกตามคุณลกัษณะด้านระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 

และ 4) แนวทางการพฒันาหรือส่งเสริมการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องป้องกนัฝ่ายพลเรือน 

ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง ได้แก่ ดา้นการป้องกนั

และบรรเทาภยั ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั ดา้นปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั 

 สมจิตร  แสงชาติ (2558, หน้า 90) วจิยัเรือง การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือน (อปพร.) ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบล  

ศรีฐาน อาํเภอป่าติว จงัหวดัยโสธร ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคคล ดา้น

สังคม และดา้นการติดต่อสือสารของ อปพร.กบัการมีส่วนร่วมในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั องค์การบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน 1) ด้านบุคคล ไดแ้ก่เพศ รายได้ อาชีพ ทีแตกต่างกนัมีส่วน

ร่วมในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติสําหรับอายุ ระดบัการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 2) ด้าน

สังคม ไดแ้ก่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก อปพร. ทีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในงานป้องกนั และบรรเทา

สาธารณภยั ขององค์การบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 3) ด้าน

การติดต่อสือสาร ได้แก่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสือมวลชน และสือบุคคลแตกต่างกนัมีส่วน

ร่วมในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน แตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ ปัญหาอุปสรรค การมีส่วนร่วมของสมาชิก อปพร. ในงานป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ขององค์การบริหารส่วนตาํบลศรีฐาน สรุปผลการศึกษาวิจยั ดงันี 1) ดา้นการ

เขา้มามีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไม่ทราบข่าวการปฏิบติังานมากทีสุด รองลงมาคือ ไม่

มีเวลา ไม่มันใจในการปฏิบัติงาน เท่ากัน และครอบครัวไม่สนับสนุนน้อยทีสุด 2) ด้านการ

ดาํเนินงาน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ขาดวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานมากทีสุด รองลงมาคือ ไม่มี
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เงินทุนเพียงพอในการดาํเนินงาน การดาํเนินงานไม่ต่อเนือง ขาดการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีแกน

นาํไม่ใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรม ตามลาํดบั และสมาชิกไม่ใหค้วามร่วมมือนอ้ยทีสุด 

 นันทรัตน์  ธัญญพืช (2559, หน้า 90) วิจยัเรือง บทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมคัร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวดันครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทการปฏิบัติงานของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือนทีมีอายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และการฝึกอบรมเกียวกบัการ

ปฏิบติังานต่างกนัมีระดบับทบาทการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และความรู้ในการปฏิบตัิงานไม่มีความแตกต่างกนั และ 

3) ปัญหาอุปสรรคทีพบ คือ ขาดระเบียบ วสัดุอุปกรณ์ และยานพาหนะทีเอือต่อการปฏิบติังานและ

ขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานจากการไม่มีค่าตอบแทน และสวสัดิการ ขอ้เสนอแนะ คือ ควร

ออกระเบียบดูแลค่าตอบแทน และสวสัดิการในการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่าย      

พลเรือนรวมทงัฝึกอบรมทบทวนทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนือง 

 พงค์วุฒิ  อุปละ (2560, หน้า 57) วิจยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการปฏิบติัหน้าทีป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินใน

อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัทีส่งผลต่อการปฏิบตัิหน้าทีป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในภาพรวม 4 ด้าน การแปลผลอยู่ใน

ระดบัมาก และเมือแยกออกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีมีค่าเฉลียเรียงตามลาํดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจดัการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และด้าน

งบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีส่งผลต่อการปฏิบติั

หน้าทีป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนท้องถินในอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 เมือพิจารณารายด้าน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจดัการ พบว่า อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนทีสังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในพนืทีอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน แตกต่างกนั ก็จะมีปัจจยัทีส่งผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แตกต่างกนั ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้

 สถิตย ์ แพงแพง (2560, หนา้ 90) วิจยัเรือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตําบลไผ่ล้อม อาํเภอบ้านแพง จังหวดันครพนม 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การ

บริหารส่วนตาํบลไผ่ล้อม อาํเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นทีมีค่าเฉลียมากทีสุด คือ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาภยั และดา้น
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ปฏิบติัการกู้ชีพกู ้ภยั อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั อยู่ในระดับมาก   

ส่วนดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไผล่อ้ม อาํเภอบา้น

แพง จังหวดันครพนม ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลสามารถสรุปผลได้ดังนี 2.1) จาํแนกตาม

คุณลกัษณะดา้นเพศ และอายุ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไผล่อ้ม ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีระดบั .05 2.2) จาํแนกตามคุณลกัษณะดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลไผ่ลอ้มในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 2.3) จาํแนกตามคุณลักษณะด้านหมู่บ้านทีอยู่อาศัย พบว่า ประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลไผ่ล้อม ในภาพรวม

และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 และ 3) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลไผ่ล้อม ทีควรนําไปศึกษาหา     

แนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ไผล่อ้ม มีจาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย และ ดา้นสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

 จากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าที

และอาสาสมคัรกูภ้ยั แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  การสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีและอาสาสมคัรกูภ้ยั 

 

ปัญหาและอปุสรรคของเจา้หนา้ทีและอาสาสมคัรกูภ้ยั  
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1.  ปัญหาทางดา้นโครงสร้างองคก์าร/การจดัองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

2.  ปัญหาดา้นบุคลากร     4 

3.  ปัญหาดา้นงบประมาณ     4 

4.  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืองมือและเครืองจกัร      4 

5.  ปัญหาดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ 

 

    2 

 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีและอาสาสมคัรกู้ภยั ประกอบดว้ย 4 

ด้าน คือ 1)  ปัญหาทางด้านการจดัองค์การ 2) ปัญหาด้านบุคลากร 3) ปัญหาด้านการดาํเนินงาน

ช่วยเหลือ และ 4) ปัญหาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์  เพือนาํไปกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการ

วจิยัครังนี โดยมีรายละเอียดดงันี 

 ปัญหาทางดา้นการจดัองคก์าร หมายถึง  ปัญหาระหวา่งการดาํเนินงานในประเด็น ไม่ได้

มอบอาํนาจ การตดัสินใจ ไม่ได้รับทราบรายละเอียด เกียวกบับทบาทหน้าทีในการปฏิบติังานที 

ชดัเจน การกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน และผูท้ีไดรั้บการแต่งตงัเป็นหัวหน้าเขตและ

กรรมการเขตไม่เป็นทียอมรับ 

 ปัญหาด้านบุคลากร หมายถึง ปัญหาระหวา่งการดาํเนินงานในประเด็น อาสาสมคัรกู้ภยั

ยงัขาดความรู้ และทกัษะในการประเมินอาการและช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยั ขาดขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน ขาดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน และขาดการทาํงานเป็นทีม 

 ปัญหาดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ หมายถึง ปัญหาระหว่างการดาํเนินงานในประเด็น 

ขาดการประสานงาน ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ไม่ไดรั้บความเชือถือจากหน่วยงานภายนอก     

มีการแข่งขันในการดําเนินการกู้ภัยระหว่างสมาคมกับหน่วยงานอืน ปัญหาการเคลือนยา้ย
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ผู ้ประสบภัย ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน การติดต่อสือสารประสานงานระหว่าง 

อาสาสมคัรกูภ้ยักบัเจา้หน้าทีประจาํศูนย ์ความขดัแยง้กนัในเรืองผลประโยชน์ อาสาสมคัรกู้ภยัยงั

ขาดความชาํนาญในเรืองของเส้นทาง 

 ปัญหาดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์  หมายถึง ปัญ หาระหว่างการดําเนินงานใน

ประเด็น สมาคมไม่มีงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน ไม่มีงบประมาณในการ

จดัซือวสัดุ อุปกรณ์กูภ้ยั และปฐมพยาบาล ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์กูภ้ยัและปฐม

พยาบาล ยานพาหนะทีใช้ในการปฏิบติังานมีสภาพทีเก่าและไม่ปลอดภยั และอาสาสมคัรยงัขาด

เครืองมือสือสารทีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

   


