
 

บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ   

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหว ัดพระนครศรีอยุธยา  เพืÉอให้การวิจัยเป็นไปตามความมุ่งหมายทีÉก ําหนดไว้ ผู ้วิจ ัยมี

วธีิดาํเนินการวจิยัตามขัÊนตอนซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  

 3. การสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีÉใช ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั   

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 895 คน 

(สมาคมอยธุยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยธุยา, 2559, หนา้ 1) 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั   

 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือ เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 277 คน

ซึÉงผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการกาํหนดตวัอยา่ง กรณีทราบจาํนวนประชากร

ของ ยามาเน  (Yamane,  1973, p.126)   

 

n =                N  

          1 +  Ne2  

 

 ความหมายของสัญลกัษณ์ในสูตร ไดแ้ก่ 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตัวอย่างทีÉยอมรับให้เกิดขึÊ นได ้

กาํหนดใหเ้ท่ากบั .05 

  

 เมืÉอแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัตอ่ไปนีÊ  

 

n =          895  

  1 + 895 (0.052 )  
 

                =   276.45  
  

  จากการแทนค่าสูตรดงักล่าว ไดเ้ท่ากบั 276.45  ผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 277 คน  

 3. การสุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้หลกัความน่าเป็น (Nonprobability 

sampling) โดยใชว้ิธีการเลือกแบบโควตา (Quota sampling) โดยกาํหนดโควตาสําหรับจุดบริการ 5 

จุด ดงันีÊ  1) จุดเมือง จาํนวน 55 คน 2) จุดนคร จาํนวน 55 คน 3) จุดอโยธยา (รหสั 3) จาํนวน 56 คน 4) 

จุดอโยธยา (รหสั 4) จาํนวน 56 คน และ 5) จุดรุ่งเจริญ จาํนวน 55 คน  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบเลือกตอบ (Cheek list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ

หลกั รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์การฝึกอบรม และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยั 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภ ัย

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

โดยมีขอ้คาํถามประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการองค์กร จาํนวน 4 ขอ้ 2) ดา้นบุคลากร 

จาํนวน 4 ข้อ 3) ด้านการดําเนินงานช่วยเหลือ จาํนวน 8 ข้อ และ 4) ด้านงบประมาณและวสัดุ



 

 

45

อุปกรณ์ จาํนวน 5 ขอ้ รวม 21 ขอ้ และกาํหนดระดบัปัญหาและอุปสรรคตามวิธีการของ ลิเคอร์ท 

(ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ, 2553, หนา้ 156 - 157)  ดงันีÊ  

 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย  

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด   

 

การสร้างและพัฒนาเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ล ําดับขัÊนตอนการสร้างและการหาคุณภาพแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคของ

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบตัิงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ     

 1. ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรค

ของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มากาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม     

 2. กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั และสร้างแบบสอบถามการวิจยั 

เรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยา

ใน การป ฏิ บัติ งานช่ วยเห ลื อผู ้ประส บ ภัยในเขตพืÊ น ทีÉ อ ําเภอพ ระน ครศรีอยุธยา จังห ว ัด

พระนครศรีอยุธยา   

 3. นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊ นเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรึกษา และอาจารย์ทีÉปรึกษาร่วม       

เพืÉอตรวจสอบความตรงของเนืÊ อหา โครงสร้าง หลักวิชา และภาษาทีÉใช้ แล้วนํามาปรับปรุง         

ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษา  

 4. นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊ นไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน โดยมีคุณสมบัติ คือ        

จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกในสาขาวชิารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือสาขาวิชาทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หรือเป็นผูมี้ตาํแหน่งทางวิชาการรองศาสตราจารย ์ไดแ้ก่  ดร.นพดล  อมรเวช ; ผูช่้วยศาตราจารย ์

ดร.อภิชาติ  พานสุวรรณ ; ดร.เอนก  รักเงิน ; รองศาสตราจารยป์ราณี  ตนัประยูร และ ผูช่้วยศาตราจารย ์

ดร.ภาคิน  โชติเวศยศิ์ลป์ (รายละเอียดแสดงดงัภาคผนวก ก) เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา
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โครงสร้าง และหลกัวิชาเพืÉอหาความสอดคลอ้ง ของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ โดยให้ผูเ้ชีÉยวชาญ

ลงความเห็นโดยใชห้ลกัเกณฑ ์ดงันีÊ  

 

 คะแนน  +  1   สาํหรับขอ้ความทีÉแน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาทีÉระบุไว ้  

 คะแนน      0  สาํหรับขอ้ความทีÉไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาทีÉระบุไว ้  

 คะแนน   -  1   สาํหรับขอ้ความทีÉแน่ใจวา่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาทีÉระบุไว ้

 

 นําผลการตรวจสอบของผูเ้ชีÉยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถามและ 

วตัถุประสงคต์ามหลกัของ พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2540, หนา้ 117) 

 

n

R
IOC   

 

 เมืÉอ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งคาํถาม 

    R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

    n แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ  

 

 โดยใช้เกณฑ์ 0.6 ขึÊ นไป ถือว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายทีÉ 

ต้องการวดั จากรายการประเมินจาํนวน 21 รายการ มีรายการทีÉมีค่าดัชนีความสอดคล้องตาม

วตัถุประสงค ์(IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.8 - 1.0 จาํนวน 21 รายการ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง)  

 5. นาํขอ้คาํถามทีÉตรวจสอบหาความเทีÉยงตรงแลว้มาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนําของ

ผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิÉงขึÊน  

 6. นําแบบสอบถามทีÉได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับเจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในเขตพืÊนทีÉอาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศร

อยธุยา ซึÉ งไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัÊ งนีÊ  จาํนวน 30 คน และนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์หา

ค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's coefficient alpha) (Cronbach, 1990, p.161) ปรากฏวา่ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม

ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการ

ปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

เท่ากบั .91 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง)    

 7. จดัพิมพแ์บบสอบถามทีÉสมบูรณ์เพืÉอนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันีÊ  

 1. ผู ้วิจ ัยท ําหนังสือขอความร่วมมือในการทําเก็บรวบรวมข้อมูลจากสํานักงาน

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ออกหนังสือขอความ

อนุเคราะห์เพืÉอเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกูภ้ยัอยธุยา จาํนวน 277 ฉบบั  

 2. ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามทีÉจุดบริการ 5 จุด ดงันีÊ  1) จุด

เมือง จาํนวน 55 คน 2) จุดนคร จาํนวน 55 คน 3) จุดอโยธยา (รหัส 3) จาํนวน 56 คน 4) จุดอโยธยา 

(รหสั 4) จาํนวน 56 คน และ 5) จุดรุ่งเจริญ จาํนวน 55 คน และรับกลบัดว้ยตวัเอง 

 4. ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามจนครบตาม จาํนวน 277 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   

 5. นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจ ัยได้นําแบบสอบถามทีÉได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแล้วนําไป

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานทีÉผูว้ิจยัตัÊงไว ้ดงันีÊ  

 1. วิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพหลกั รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์การฝึกอบรม และ

ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยั ดว้ยการหาค่าความถีÉ และค่าร้อยละ     

 2. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใชค้่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายดว้ยการแบ่งระดบัความกวา้งของอนัตร

ภาคชัÊน โดยใชว้ธีิการคาํนวณหาความกวา้งระหวา่งชัÊนตามหลกัการหาค่าเฉลีÉย ดงันีÊ  (ยทุธ  ไกรวรรณ์, 

2553, หนา้ 18 - 19) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํÉาสุด 

                 จาํนวนระดบั 
 

    =           5 - 1   

                       5 

    =             0.8 



 

 

48

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายเกณฑ์เฉลีÉยของการบริหารจดัการนวตักรรม

โดยกาํหนดค่าเฉลีÉย  ดงันีÊ   

 

 คะแนนเฉลีÉย  4.21 - 5.00 หมายถึง   มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  

 คะแนนเฉลีÉย 3.41 - 4.20 หมายถึง   มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีÉย 2.61 - 3.40 หมายถึง   มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย 1.81 - 2.60 หมายถึง   มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย 1.00 - 1.80 หมายถึง   มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด      

    

  3. เปรียบเทียบเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัย

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การฝึกอบรมของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการทดสอบค่าที (t-test for Independent samples)   

  4. เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวม

ใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพหลกั รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance ; ANOVA) และการทดสอบเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิ Fisher's Least Significant Difference (LSD)  

 

 


