
 

บททีÉ  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

  

 การวิจยัเรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ   

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 2) เปรียบเทียบปัญหาและ

อุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภ ัยอยุธยาในการ

ปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือ 

เจ้าหน้าทีÉ และอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู ้ภ ัยอยุธยาในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จาํนวน 277 คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทีÉมีค่าความเชืÉอมัÉน

เท่ากบั .91 สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ     

  

สรุปผลการวจัิย 

 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีÊ  

 1. ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัย สมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีÉมีปัญหาสูงสุด คือ ดา้นการจดัการ

องคก์ร มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก และ ด้านทีÉมี

ปัญหาตํÉาสุด คือ ดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้น ดงันีÊ  

   1.1 ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยั สมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการจดัการองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ทีÉมีปัญหาสูงสุด คือ เมืÉอเกิดอาชญากรรมร้ายแรง นอกเขตรับผิดชอบทางสมาคมไม่ได้
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มอบอาํนาจ การตดัสินใจให้แก่หัวหน้าเขตหรือกรรมการ เขตทาํให้อาสาสมคัรกูภ้ยัปฏิบติังานได้

ล่าช้า มีปัญหาอยู่ในระดับมากทีÉสุด รองลงมา คือ การกระจายข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยงาน 

เกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉของอาสาสมคัรกูภ้ยั ยงัขาดความทัÉวถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และ

ขอ้ทีÉมีปัญหาตํÉาสุด คือ ผูที้Éไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นหัวหนา้เขตและ กรรมการเขตไม่เป็นทีÉยอมรับของ

อาสาสมคัร มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  

   1.2 ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยั สมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า   

ข้อทีÉ มีปัญหาสูงสุด คือ อาสาสมัครกู ้ภัยยงัขาดความรู้ และทักษะ ในการประเมินอาการและ

ช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยั มีปัญหาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมา คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดขวญัและ

กําลังใจใน การปฏิบัติงาน เนืÉองจากประชาชนยงัไม่ให้ ความเชืÉอมัÉนในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัคร มีปัญหาอยู่ในระดับมาก และ ข้อทีÉ มีปัญหาตํÉาสุด คือ อาสาสมัครกู้ภัยขาดความ

ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน เพราะสมาคมไม่มีการให้รางวลั ยกย่องอาสาสมคัรดีเด่น มีปัญหาอยูใ่น

ระดบัมาก 

   1.3 ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยั สมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉมีปัญหาสูงสุด คือ การติดต่อสืÉอสารประสานงานระหว่าง อาสาสมคัรกูภ้ยักับ

เจา้หนา้ทีÉประจาํศูนย ์มีความล่าช้า เนืÉองจากสถานทีÉตัÊงของศูนยว์ทิยุ ไม่ไดอ้ยูใ่จกลางเมือง มีปัญหา

อยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมา คือ อาสาสมคัรกูภ้ยัประสบปัญหาในการเคลืÉอนยา้ยผูป้ระสบภยั

เนืÉองจากประชาชน ทีÉเข้ามาดูเหตุการณ์เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด และ ขอ้ทีÉมีปัญหาตํÉาสุด คือ อาสาสมคัรกู้ภยัยงัขาด การประสานงาน ร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอก มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

   1.4 ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยั สมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีÉมีปัญหาสูงสุด คือ สมาคมไม่มีงบประมาณสนับสนุน ค่าใช้จ่ายในการ

ปฏิบติังานให้แก่อาสาสมคัร กูภ้ยั ทาํให้การปฏิบติังานขาดความคล่องตวั มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมา คือ อาสาสมคัรยงัขาดเครืÉองมือสืÉอสารทีÉมี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีปัญหาอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และ ขอ้ทีÉมีปัญหาตํÉาสุด คือ ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์ กู้ภยัและ



 

 

85

ปฐมพยาบาลทาํให้การปฏิบตัิงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัขาดประสิทธิภาพ มีปัญหาอยู่ในระดับ  

ปานกลาง  

 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคม

อยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยาในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม สรุปไดด้งันีÊ   

   2.1 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีเพศต่างกนั มีปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการองค์กร ด้านบุคลากร ด้านการ

ดาํเนินงานช่วยเหลือ และดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ ไม่แตกต่างกนั 

   2.2 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีอายตุ่างกนั มีปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการองค์กร ด้านบุคลากร ด้านการ

ดาํเนินงานช่วยเหลือ และด้านงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกนั ดงันัÊน จึงทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ 

    2.2.1 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม จาํแนกตามอายุ เป็นรายคู่

ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยา

รวมใจ ทีÉมีอาย ุ21 - 30 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉ

อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัร

กูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีอายุ 41 ปีขึÊนไป และ 2) เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยา

รวมใจ ทีÉมีอาย ุ31 - 40 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉ

อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัร

กูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉมีอาย ุ41 ปีขึÊนไป  

    2.2.2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านการจดัการองค์กร จาํแนกตาม

อายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภยั

สมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีอายุ 21 - 30 ปี  มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ
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ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัการองคก์ร

มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉมีอาย ุ31 - 40 ปี และ 41 ปีขึÊนไป  

    2.2.3 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นบุคลากร จาํแนกตามอายุ เป็นราย

คู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉแตกต่างกัน ได้แก่ 1) เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภยัสมาคม

อยุธยารวมใจ ทีÉมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นบุคลากร มากกวา่ เจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉมีอายุ 41 ปีขึÊนไป (.2714) 2) เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยั

สมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีอายุ 21 - 30 ปี  มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นบุคลากร มากกว่า 

เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีอายุ 41 ปีขึÊ นไป และ 3) เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นบุคลากร 

มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉมีอาย ุ41 ปีขึÊนไป 

    2.2.4 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ จาํแนก

ตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉแตกต่างกัน ได้แก่ เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัร

กู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีอายุ 21 - 30 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงาน

ช่วยเหลือ มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉมีอาย ุ41 ปีขึÊนไป 

    2.2.5 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 

จาํแนกตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ทีÉแตกต่างกัน ได้แก่ เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีอายุ 31 - 40 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้าน

งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีอาย ุ

ไม่เกิน 20 ปี และ 41 ปีขึÊนไป  
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   2.3 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด 

ต่างกัน มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและ รายด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองค์กร 

ด้านบุคลากร ด้านการดาํเนินงานช่วยเหลือ และด้านงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกัน 

ดงันัÊน จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่  

    2.3.1 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา

สูงสุด เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัร

กูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉไม่ไดเ้รียนหนังสือ มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม มากกว่า 

เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 2) 

เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดประถมศึกษา มีปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  โดยรวม มากกว่า เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบั

การศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี 3) เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยา

รวมใจ ทีÉมีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนต้น มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม 

มากกว่า เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/

ปวส. และปริญญาตรี และ 4) เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับ

การศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม มากกว่า 

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. 

และ ปริญญาตรี 

    2.3.2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านการจดัการองค์กร จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) เจา้หน้าทีÉ

และอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉไม่ได้เรียนหนังสือ มีปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
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ด้านการจดัการองค์กร มากกว่า เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 2) เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับ

การศึกษาสูงสุดประถมศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขต

พืÊนทีÉอ ําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านการจัดการองค์กร  มากกว่า 

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. 

และ ปริญญาตรี 3) เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด

มธัยมศึกษาตอนต้น มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉ

อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการจดัการองคก์รมากกวา่ เจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 4) เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดับการศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านการจดัการองค์กร มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคม

อยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี และ 5) เจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดับการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา/ปวส. มีปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  ด้านการจดัการองค์กร มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยา

รวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

    2.3.3 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านบุคลากร จาํแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉแตกต่างกัน ได้แก่ 1) เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉไม่ไดเ้รียนหนงัสือ มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นบุคลากร 

มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 2) 

เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยา รวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดประถมศึกษา มีปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  ดา้นบุคลากร มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัร กูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมี

ระดบัการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี 3) เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคม

อยธุยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา ดา้นบุคลากร มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและ
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อาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 4) เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.            

มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นบุคลากร มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวม

ใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี และ 5) เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัร

กูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา/ปวส. มีปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ดา้นบุคลากร มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี 

    2.3.4 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ จาํแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉ แตกต่างกัน ได้แก่ 1) 

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉไม่ไดเ้รียนหนงัสือ มีปัญหาและอุปสรรคใน

ก ารป ฏิ บัติ งาน ช่ ว ย เห ลื อ ผู ้ป ระ ส บ ภัย ใน เข ต พืÊ น ทีÉ อ ํา เภ อ พ ระ น ค รศ รีอ ยุธ ยา จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคม

อยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 2) เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยา 

รวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดประถมศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงาน

ช่วยเหลือ มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัร กูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด 

อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี 3) เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบั

การศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ในเขตพืÊนทีÉจ ังหวดั พระนครศรีอยุธยา ด้านการดําเนินงานช่วยเหลือ มากกว่า เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมัครกู ้ภ ัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 4) เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.            

มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยั

สมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี และ 5) เจา้หนา้ทีÉ

และอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา/ปวส. มีปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั
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พระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ มากกว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคม

อยธุยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

    2.3.5 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 

จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ทีÉแตกต่างกัน ได้แก่ 

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนตน้      

มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั พระนครศรีอยธุยา 

ด้านงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ มากกว่า เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ        

ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี     

   2.4 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีสถานภาพการสมรส

ต่างกัน มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมแตกต่างกนั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น    

มี 2 ด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติ  ได้แก่ ด้านบุคลากร และด้านการดาํเนินงาน

ช่วยเหลือ แสดงว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด

ต่างกัน มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านบุคลากร และด้านการดาํเนินงานช่วยเหลือ 

แตกต่างกนั ดงันัÊนจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่  

    2.4.1 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม จาํแนกตามสถานภาพ      

การสมรส เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ทีÉ แตกต่างกัน ได้แก่  1) เจ้าห น้าทีÉ และ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ   ทีÉมีสถานภาพโสด มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา โดยรวม มากกว่า เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ และ 2)  เจา้หน้าทีÉ

และอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีสถานภาพสมรส มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา โดยรวม มากกว่า เจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

    2.4.2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน
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เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านบุคลากร จาํแนกตามสถานภาพ

การสมรส เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ทีÉ แตกต่างกัน ได้แก่  1) เจ้าห น้าทีÉ และ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีสถานภาพโสด มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา ดา้นบุคลากร มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ และ 2)  เจา้หน้าทีÉ

และอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีสถานภาพสมรส มีปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา ด้านบุคลากร มากกว่า 

เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ ทีÉมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

    2.4.3 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ จาํแนก

ตามสถานภาพการสมรส เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) เจา้หนา้ทีÉ

และอาสาสมัครกู้ภ ัยสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มีสถานภาพโสด มีปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉจ ังหวดั พระนครศรีอยุธยา ด้านการดําเนินงาน

ช่วยเหลือ มากกว่า เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีสถานภาพหย่าร้าง/ 

หมา้ย/ แยกกนัอยู่ และ 2) เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีสถานภาพสมรส 

มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั พระนครศรีอยธุยา 

ด้านการดาํเนินงานช่วยเหลือ มากกว่า เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉ มี

สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่  

   2.5 เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีอาชีพหลักต่างกัน มี

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม และ รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นบุคลากร ด้าน

การดาํเนินงานช่วยเหลือ และดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

   2.6 เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

ต่างกัน มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม และ รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองค์กร 

ดา้นบุคลากร ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ และดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั  

   2.7 เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจทีÉ มีประสบการณ์การ

ฝึกอบรมต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม แตกต่างกนั และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นมี  
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3 ดา้น ทีÉมีค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ ได้แก่ ดา้นการจดัการองค์กร ดา้นบุคลากร และ

ด้านการดาํเนินงานช่วยเหลือ แสดงว่า เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภ ัยสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมี

ประสบการณ์การฝึกอบรมต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการจดัการองค์กร ดา้นบุคลากร 

และดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ แตกต่างกนั โดยเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวม

ใจทีÉไม่ เคยมีประสบการณ์การฝึกอบรม มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจทีÉเคยมีประสบการณ์การฝึกอบรม 

   2.8 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีประสบการณ์การเป็น

อาสาสมคัรกูภ้ยั ต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉ

อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม และ รายดา้น ได้แก่ ดา้นการจดัการ

องค์กร ด้านบุคลากร ด้านการดําเนินงานช่วยเหลือ และด้านงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์             

ไมแ่ตกต่างกนั   

 

อภิปรายผล   

 ผูว้จิยัมีประเด็นในการอภิปรายผลทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

 1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยั สมาคมอยธุยา

รวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบตัิงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก ภาครัฐยงัไม่ไดใ้ห้

ความสําคญัถึงอาสาสมคัรกูภ้ยั ซึÉ งเป็นเพียงหน่วยงานเอกชน ดา้นสาธารณประโยชน์ ในลกัษณะทีÉ

ไม่แสวงหากาํไร ทีÉเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ นอกจากนีÊ อาสาสมคัรไม่ได้มีลกัษณะเป็น

วิชาชีพ และยงัขาดองค์ประกอบทีÉสําคญั คือ กฎหมายทีÉรองรับ ลกัษณะการทาํงานของอาสาสมคัร

อยู่ในขอบเขตจาํกัด ซึÉ งต่างจากผูมี้วิชาชีพโดยตรงทีÉสามารถดาํเนินงานได้ทันที สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ กาํธร   พิทกัษ์วงศ์วานิช (2551, หน้า 116) เรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัร

กูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัsูในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัsูในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ งานวิจยัของ ศิริพร  ไวแสน (2558, 

หน้า 122) เรืÉอง ปัญหาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนั

ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร พบว่า ปัญหาการ
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ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องค์การ

บริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 เมืÉอพิจารณาปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยั สมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  ด้านทีÉมีปัญหาสูงสุด คือ ดา้นการจดัการองค์กร โดยขอ้ทีÉมีปัญหาสูงทีÉสุด คือ 

เมืÉอเกิดอาชญากรรมร้ายแรง นอกเขตรับผิดชอบ ทางสมาคมไม่ไดม้อบอาํนาจ การตดัสินใจให้แก่

หัวหน้าเขตหรือกรรมการ   เขตทาํให้อาสาสมคัรกู ้ภยัปฏิบัติงานได้ล่าช้า ทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมาจาก 

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภยั ไม่ได้มีลักษณะเป็นวิชาชีพ และยงัขาดองค์ประกอบทีÉสําคญั คือ 

กฎหมายทีÉรองรับ ลักษณะการทาํงานของอาสาสมคัรอยู่ในขอบเขตจาํกดั ซึÉ งต่างจากผูม้ีวิชาชีพ

โดยตรงทีÉสามารถดําเนินงานได้ทนัที ทาํให้การทาํงานล่าช้า ย่อมส่งผลต่อความปลอดภยัของ

ผูป้ระสบภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาํธร   พิทกัษ์วงศว์านิช (2551, หนา้ 116) เรืÉอง ปัญหาและ

อุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัsูในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครกู ้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญsูในการ

ปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัการองค์กร อยูใ่นระดบั

มาก และเมืÉอพิจารณา ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยั สมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  ดา้นทีÉมีปัญหาตํÉาสุด คือ ดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ มีปัญหาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง อาจเนืÉองมาจาก สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภยัอยุธยาไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ 

จากทัÊงชุมชน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อยา่งพอเพียง ทาํให้มีเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉจาํเป็นในการ

ช่วยชีวติทาํให้มีปัญหาดา้นทีÉในระดบัปานกลาง นอกจากนีÊยงัมีการประสานงานจากโรงพยาบาลได้

อย่างรวดเร็ว ทาํให้การช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 87) เรืÉ อง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครกู ้ภัย

สมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทราในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา พบวา่  ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทรา 

ในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นงบประมาณและวสัดุ

อุปกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคม

อยุธยารวมใจ หน่วยกู ้ภัยอยุธยาในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ ําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีประเด็นในการอภิปรายผลดงันีÊ  
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   2.1 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีเพศต่างกนั มีปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  โดยรวมไม่แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัไม่

วา่เพศชายหรือหญิง มีลกัษณะงานเหมือนกนั เป็นผูที้Éมีความเสียสละ ปฏิบติัตนต่อผูอื้Éนเสมือนเป็น

ญาติของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ   บุญสร้าง (2557, หน้า 87) เรืÉ อง ปัญหาและ

อุปสรรคของอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทราในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า อาสาสมัครกู ้ภัยทีÉมีเพศต่างกันมีปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั  

   2.2 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีอายตุ่างกนั มีปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  โดยรวมแตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก อายุทีÉแตกต่างกนัทาํให้มุมมองต่อ

ปัญหาแตกต่างกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ทีÉพบว่า เจา้หน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกู ้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีอายุ 21 - 40 ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม 

มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ ทีÉมีอาย ุ41 ปีขึÊนไป แสดงให้เห็นวา่ สิÉง

ทีÉคนอายุน้อยกว่าคิดว่าเป็นปัญหาแต่คนทีÉมีอายุมากกว่าอาจไม่มองว่าสิÉ งเดียวกันเป็นปัญหา 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิริพร  ไวแสน (2558, หน้า 122) วิจยัเรืÉ อง ปัญหาการปฏิบติังานของ

อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลพงั

ขวา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนั

ภยัฝ่ายพลเรือนศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัขวา้ง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัสกลนคร ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

   2.3 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุด

ต่างกัน มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมแตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก คนทีÉมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัอาจมีมุมมองเกีÉยวกบัปัญหาต่างกนัไป ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ทีÉพบว่า เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีระดบัการศึกษา

น้อยกว่าจะมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มากกวา่ เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยา

รวมใจทีÉมีระดบัการศึกษามากกว่า แสดงว่า สิÉ งทีÉมีการศึกษาน้อยกว่าคิดว่าเป็นปัญหาแต่คนทีÉมี

ระดบัการศึกษามากกว่า อาจไม่มองว่าสิÉ งเดียวกนัเป็นปัญหา สอดคล้องกบังานวิจยัของ สราวุฒิ  
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บุญสร้าง (2557, หนา้ 87) เรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมสงเคราะห์การกุศล

ฉะเชิงเทราในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉ จังหว ัดฉะเชิงเทรา พบว่า 

อาสาสมคัรกูภ้ยัทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 

   2.4 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีสถานภาพการสมรส

ต่างกัน มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมแตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก มุมมองต่อ

ชีวิตของคนทีÉมีสถานภาพการสมรสต่างกันมองปัญหาแตกต่างกนัออกไป ซึÉ งไม่สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 87) เรืÉ อง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครกู ้ภัย

สมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทราในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา พบว่า อาสาสมคัรกู้ภยัทีÉมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังานช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งอาจเป็นเพราะ

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีบริบทแตกต่างกนั 

   2.5 เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีอาชีพหลักต่างกัน มี

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัร

กูภ้ยัส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัของตนเองทีÉแตกต่างกนั แต่เมืÉอมาปฏิบติังานเป็นอาสาสมคัรทุกคนมี

บทบาทหนา้ทีÉทีÉเหมือนกนัและเวลาในการปฏิบติังานคือช่วงหลงัเลิกงานหรือในวนัหยุด สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สราวุฒิ  บุญสร้าง (2557, หน้า 87) เรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยั

สมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทราในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา พบว่า อาสาสมคัรกู้ภยัทีÉมีอาชีพหลกัต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั  

   2.6 เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน

ต่างกัน มี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊ นทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมาจาก 

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัต่างมีอาชีพทีÉแตกต่างกนัซึÉ งทาํให้มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั

ออกไปดว้ย และในการมาเป็นอาสาสมคัรยอ่มไม่ไดต้อ้งการรายได ้แต่มาดว้ยใจซึÉ งก็ทาํให้ทุกคนมี

บทบาทหนา้ทีÉทีÉเหมือนกนั  

   2.7 เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู ้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจทีÉ มีประสบการณ์การ

ฝึกอบรมต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ
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พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก เจา้หนา้ทีÉ

และอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีประสบการณ์การฝึกอบรม จะมีความชาํนาญในการ

ปฏิบติัมากกว่าย่อมมองปัญหาทีÉเกิดขึÊ นน้อยกว่า ดังจะเห็นได้จากการทดสอบเป็นรายคู่ทีÉพบว่า 

เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉไม่เคยมีประสบการณ์การฝึกอบรม มีปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา  มากกว่า เจ้าหน้าทีÉ และอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจทีÉ เคยมี

ประสบการณ์การฝึกอบรม  

   2.8 เจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจทีÉมีประสบการณ์การเป็น

อาสาสมคัรกูภ้ยั ต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉ

อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก 

การปฏิบติัหนา้ทีÉของอาสาสมคัรกูภ้ยันัÊน ทุกคนจะตอ้งเจอปัญหาและสภาวการณ์เดียวกนั ดงันัÊนไม่

ว่าจะมีประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกู ้ภยัต่างกันย่อมมีปัญหาและอุปสรรคไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ   บุญสร้าง (2557, หน้า 87) เรืÉ อง ปัญหาและอุปสรรคของ

อาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมสงเคราะห์การกุศลฉะเชิงเทราในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ อาสาสมคัรกูภ้ยัทีÉมีประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัต่างกนั

มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่

แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ  

  1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัย 

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นการจดัการองค์กร ขอ้ทีÉมีปัญหาสูงสุด คือ เมืÉอ

เกิดอาชญากรรมร้ายแรง นอกเขตรับผิดชอบ ทางสมาคมไม่ได้มอบอาํนาจ การตดัสินใจให้แก่

หวัหน้าเขตหรือกรรมการเขตทาํให้อาสาสมคัรกูภ้ยัปฏิบตัิงานไดล่้าชา้  ซึÉ งปัญหานีÊ เกิดจากขอ้จาํกดั

ด้านกฎหมาย ดังนัÊนวิธีการแก้ปัญหาจึงควรมีเครือข่ายระหว่างโรงพยาบาล หรือมูลนิธิอืÉน ๆ ทีÉ

สามารถประสานงานกนัช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา  

   1.2 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัย 

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นบุคลากร ขอ้ทีÉมีปัญหาสูงสุด คือ อาสาสมคัรกูภ้ยั
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ยงัขาดความรู้ และทกัษะ ในการประเมินอาการและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ดงันัÊนควรใหค้วามรู้และ

ฝึกทกัษะให้กบัเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยั โดยการเชิญผูเ้ชีÉยวชาญทางการแพทย ์มาให้ความรู้

และฝึกอบรมอยา่งสมํÉาเสมอ  

   1.3 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัย 

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ ขอ้ทีÉมีปัญหาสูงสุด คือ 

การติดต่อสืÉ อสารประสานงานระหว่างอาสาสมัครกู ้ภัยกับเจ้าหน้าทีÉประจาํศูนย์ มีความล่าช้า 

เนืÉองจากสถานทีÉต ัÊงของศูนยว์ิทย ุไม่ไดอ้ยูใ่จกลางเมือง ปัญหาขอ้นีÊ เป็นการยากทีÉจะเช่าสถานทีÉทีÉอยู่

ใจกลางเมือง ดงันัÊนการแกปั้ญหาควรแกที้ÉระบบสืÉอสารซึÉ งปัจจุบนัมีช่องทางการสืÉอสารทีÉรวดเร็ว 

เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ ซึÉ งเป็นช่องทางการสืÉอสารทีÉรวดเร็วมาก  

   1.4 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัย 

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ ขอ้ทีÉมีปัญหาสูงสุด 

คือ สมาคมไม่มีงบประมาณสนบัสนุน ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานให้แก่อาสาสมคัร กูภ้ยั ทาํให้การ

ปฏิบัติงานขาดความคล่องตัว ดังนัÊ นควรใช้วิธีการระดมทุนจากการบริจาคจากชุมชน และ

หน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชน และทาํการบริหารจดัการงบประมาณอยา่งโปร่งใส  

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาแนวทางแกปั้ญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยั 

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอ

พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ  

   2.2 ควรศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉและ

อาสาสมคัรกูภ้ยั สมาคมอยธุยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน

เขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    


