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แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย  

เรืÉอง  

ปัญหาและอปุสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัย

อยุธยาในการปฏบัิติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

คําชีÊแจง  

 การวิจยัเรืÉอง ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ   

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ   

 1. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยธุยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. เพืÉอเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคม   

อยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยาในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉอ ําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านในฐานะผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา

วา่แนวทางดงักล่าวเป็นไปตามหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีหรือไม่โดยมีกรอบแนวคิด และนิยามศพัท์

เฉพาะ ดงันีÊ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับผู้เชีÉยวชาญในการตรวจเครืÉองมือในการวจิยั 
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตังิาน 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

1.  ดา้นการจดัองคก์าร  

2.  ดา้นบุคลากร  

3.  ดา้นการดาํเนินงานช่วยเหลือ  

4.  ดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์   

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1.  เพศ  

2.  อาย ุ 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  

4.  สถานภาพการสมรส  

5.  อาชีพหลกั  

6.  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

7.  ประสบการณ์การฝึกอบรม  

8.  ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยั     

      ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัย หมายถึง สภาพการณ์ทีÉ

ขดัขวางจนเป็นเหตุให้การปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือไม่เกิด

ความสําเร็จ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัองค์การ ด้านบุคลากร ด้านการดาํเนินงาน

ช่วยเหลือ และ ดา้นงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ ซึÉ งวดัไดจ้ากแบบสอบถามประเภทประมาณค่า 5 

ระดบัทีÉผูว้จิยัสร้างขึÊน        

 ด้านการจัดองค์การ หมายถึง ปัญหาระหวา่งการดาํเนินงานในประเด็น ไม่ไดม้อบอาํนาจ 

การตดัสินใจ ไม่ได้รับทราบรายละเอียด เกีÉยวกับบทบาทหน้าทีÉในการปฏิบติังานทีÉ ชัดเจน การ

กระจายขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน และผูที้Éไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นหัวหน้าเขตและกรรมการเขต

ไม่เป็นทีÉยอมรับ  

 ด้านบุคลากร หมายถึง ปัญหาระหว่างการดาํเนินงานในประเด็น อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาด

ความรู้ และทกัษะในการประเมินอาการและช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยั ขาดขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน ขาดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน และขาดการทาํงานเป็นทีม 

 ด้านการดําเนินงานช่วยเหลือ หมายถึง ปัญหาระหวา่งการดาํเนินงานในประเด็น ขาดการ

ประสานงาน ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ไม่ได้รับความเชืÉอถือจากหน่วยงานภายนอกมีการ
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แข่งขนัในการดาํเนินการกูภ้ยัระหว่างสมาคมกบัหน่วยงานอืÉน ปัญหาการเคลืÉอนยา้ยผูป้ระสบภยั 

ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน การติดต่อสืÉอสารประสานงานระหว่าง อาสาสมคัรกู ้ภยักับ

เจา้หนา้ทีÉประจาํศูนย ์ความขดัแยง้กนัในเรืÉองผลประโยชน์ อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาดความชาํนาญใน

เรืÉองของเส้นทาง 

 ด้านงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ปัญหาระหว่างการดาํเนินงานในประเด็น 

สมาคมไม่มีงบประมาณสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน ไม่มีงบประมาณในการจดัซืÊอวสัดุ 

อุปกรณ์กู ้ภยั และปฐมพยาบาล ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์กู ้ภยัและปฐมพยาบาล 

ยานพาหนะทีÉใช้ในการปฏิบติังานมีสภาพทีÉเก่าและไม่ปลอดภยั และอาสาสมคัรยงัขาดเครืÉองมือ

สืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 เจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัย หมายถึง บุคคลทีÉสมคัรใจทาํงานในสมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

 คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู ้ภัย

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยุธยา ซึÉ งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สภาพการ

สมรส อาชีพหลัก รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์การฝึกอบรม และประสบการณ์การเป็น

เจา้หนา้ทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยั  

 

คําชีÊแจง    

 1. กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันีÊ  

 +1 หมายถึง มีความเห็นวา่ขอ้คาํถามมีความตรงตามหลกัการ แนวคิดและทฤษฎี   

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความตรงตามหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี 

 -1 หมายถึง มีความเห็นวา่ขอ้คาํถามไมมี่ความตรงตามหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี  

 2. กรุณาเขียนเพืÉอแสดงความคิดเห็นในช่องขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม  
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ข้อทีÉ รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒ ิ

เห็นด้วย 
ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 
ข้อเสนอแนะ 

 ด้านการจดัการองค์กร       

1 เมืÉอเกิดอาชญากรรมร้ายแรง นอกเขต

รับผิดชอบ ทางสมาคมไม่ไดม้อบอาํนาจ การ

ตดัสินใจใหแ้ก่หวัหนา้เขตหรือกรรมการ 

เขตทาํใหอ้าสาสมคัรกูภ้ยัปฏิบติังานไดล่้าชา้ 

    

2 อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ไดรั้บทราบรายละเอียด 

เกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉในการปฏิบติังานทีÉ 

ชดัเจน ทาํใหเ้ป็นปัญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบติังาน 

    

3 การกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน 

เกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉของอาสาสมคัร

กูภ้ยั ยงัขาดความทัÉวถึง 

    

4 ผูที้Éไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นหวัหนา้เขตและ

กรรมการเขตไม่เป็นทีÉยอมรับของาสาสมคัร 

    

 ด้านบุคลากร     

5 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาดความรู้ และทกัษะใน

การประเมินอาการและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

    

6 อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดขวญัและกาํลงัใจใน  

การปฏิบติังาน เนืÉองจากประชาชนยงัไม่ให ้

ความเชืÉอมัÉนในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 

    

7 อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบตัิงาน เพราะสมาคมไม่มีการใหร้างวลั 

ยกยอ่งอาสาสมคัรดีเด่น  

    

8 การทาํงานร่วมกนัระหวา่งอาสาสมคัรดว้ย

กนัเองยงัขาดการทาํงานเป็นทีม  

    

 ด้านการดาํเนินงานช่วยเหลือ     

9 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาด การประสานงาน 

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก  

    

10 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัไม่ไดรั้บความเชืÉอถือจาก

หน่วยงานภายนอก ทาํใหก้ารทาํงาน ขาด

ความสะดวก  
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ข้อทีÉ รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒ ิ

เห็นด้วย 
ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 
ข้อเสนอแนะ 

11 การแข่งขนัในการดาํเนินการกูภ้ยัระหวา่ง

สมาคมกบัหน่วยงานอืÉน ทาํใหเ้กิด ความ

ขดัแยง้ในการดาํเนินงาน  

    

12 อาสาสมคัรกูภ้ยัประสบปัญหาในการ

เคลืÉอนยา้ยผูป้ระสบภยัเนืÉองจากประชาชน ทีÉ

เขา้มาดูเหตุการณ์เป็นอปุสรรคใน 

การปฏิบติังาน  

    

13 อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ไดรั้บความร่วมมือ จาก

ประชาชน ทาํใหก้ารปฏิบตัิงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก  

    

14 การติดต่อสืÉอสารประสานงานระหวา่ง 

อาสาสมคัรกูภ้ยักบัเจา้หนา้ทีÉประจาํศูนย ์มี

ความล่าชา้ เนืÉองจากสถานทีÉตัÊงของศูนยว์ทิย ุ

ไม่ไดอ้ยูใ่จกลางเมือง  

    

15 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัมีความขดัแยง้กนั ในเรืÉอง

ผลประโยชน์ ทาํใหมี้ผลกระทบตอ่ การ

ทาํงานเป็นทีม  

    

16 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาดความชาํนาญในเรืÉอง 

ของเสน้ทางทาํใหก้ารปฏิบตัิงาน ช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภยัเป็นไปดว้ยความล่าชา้   

    

 ด้านงบประมาณและวสัดอุปุกรณ์       

17 สมาคมไม่มีงบประมาณสนบัสนุน ค่าใชจ่้าย

ในการปฏิบตัิงานใหแ้ก่อาสาสมคัร กูภ้ยั ทาํ

ใหก้ารปฏิบติังานขาดความคล่องตวั 

    

18 สมาคมไม่มีงบประมาณในการจดัซืÊอวสัดุ 

อุปกรณ์กูภ้ยั และปฐมพยาบาลทีÉมีคุณภาพ

และทนัสมยัใหแ้ก่อาสาสมคัร  

    

19 ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์ 

กูภ้ยัและปฐมพยาบาลทาํให้การปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัขาดประสิทธิภาพ  
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ข้อทีÉ รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒ ิ

เห็นด้วย 
ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 
ข้อเสนอแนะ 

20 ยานพาหนะทีÉใชใ้นการปฏิบติังานมีสภาพทีÉ

เก่าและไม่ปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

    

21 อาสาสมคัรยงัขาดเครืÉองมือสืÉอสารทีÉมี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

    

 

  ขอขอบพระคุณอย่างสูง ทีÉท่านกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในการตอบ

แบบสอบถาม คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงในการวจิยัครัÊ งนีÊ   

 

ขอแสดงความนบัถือ 

             กญัญาวร์ี  จาํแนกมิตร  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย  

เรืÉอง  

ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยาใน

การปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา  

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

   

 

คําชีÊแจง 

  1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพืÉอสอบถามเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมัครกู้ภัยสมาคม

อยธุยารวมใจ หน่วยกูภ้ยัอยธุยาในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

  2. แบบสอบถามฉบบันีÊ  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่   

 ตอนทีÉ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนทีÉ 2  ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกู้ภยัสมาคมอยุธยารวมใจ 

หน่วยกู้ภยัอยุธยาในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

  ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพิÉมเติม   

  3. เมืÉอท่านไดรั้บแบบสอบถามนีÊ แลว้ ขอความกรุณาตอบให้สมบูรณ์และตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

  ขอขอบพระคุณอย่างสูง ทีÉท่านกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในการตอบ

แบบสอบถาม คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงในการวจิยัครัÊ งนีÊ   

 

          ขอแสดงความนบัถือ 

          กญัญาวร์ี  จาํแนกมิตร  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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ตอนทีÉ 1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

คําชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่อง    ซึÉ งตรงกบัความจริงเกีÉยวกบัตวัท่าน  

1.  เพศ   

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อาย ุ  

  1.  ไม่เกิน 20 ปี     2.  21 - 30 ปี 

  3.  31 - 40 ปี     4.  41 ปีขึÊนไป 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1.  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ     2.  ประถมศึกษา 

  3.  มธัยมศึกษาตอนตน้    4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  5.  อนุปริญญา/ปวส.     6.  ปริญญาตรี 

  7.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  สถานภาพการสมรส   

  1.  โสด     2.  สมรส  

  3.  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

5.  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

  1.  ตํÉากวา่ 5,000 บาท    2.  5,000 - 10,000 บาท 

  3.  10,001 - 15,000 บาท    4.  15,001 - 20,000 บาท 

  5.  20,001 บาทขึÊนไป    

6.  อาชีพหลกั 

  1.  รับจา้งทัÉวไป     2.  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

  3.  รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ   4.  พนกังานบริษทัเอกชน 

  5.  นกัเรียน/ นกัศึกษา     6.  อืÉน ๆ ............................. 

7.  ประสบการณ์การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

  1.  ไม่เคย     2.  เคย 

8.  ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยั    

  1.  ตํÉากวา่ 2 ปี     2.  2 - 4 ปี 

  3.  5 - 7 ปี     4.  มากกวา่ 7 ปี  
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ตอนทีÉ 2  ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หน้าทีÉและอาสาสมคัรกูภ้ยัสมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกูภ้ยั

อยุธยาในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในเขตพืÊนทีÉอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  

คําชีÊแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีÊ ว่าขอ้ความใดตรงกบัความคาดหวงัของท่านในระดับใด

โดยทาํเครืÉองหมาย  ในช่องคาํตอบ ซึÉ งเกณฑท์ีÉใชมี้ดงันีÊ   

 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย  

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด   

 

ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมคัร 

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยาใน 

การปฏบิตังิานช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

5 4 3 2 1 

 ด้านการจดัการองค์กร        

1. เมืÉอเกิดอาชญากรรมร้ายแรง นอกเขตรับผิดชอบ ทางสมาคมไม่ได้

มอบอาํนาจ การตดัสินใจใหแ้ก่หวัหนา้เขตหรือกรรมการ เขตทาํให้

อาสาสมคัรกูภ้ยัปฏิบติังานไดล่้าชา้ 

     

2. อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ไดรั้บทราบรายละเอียด เกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉ 

ในการปฏิบตัิงานทีÉ ชดัเจน ทาํใหเ้ป็นปัญหาและอปุสรรคใน 

การปฏิบติังาน 

     

3. การกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน เกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉ

ของอาสาสมคัรกูภ้ยั ยงัขาดความทัÉวถึง 

     

4. ผูที้Éไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นหวัหนา้เขตและกรรมการเขตไม่เป็นทีÉยอมรับ

ของอาสาสมคัร 

     

 ด้านบุคลากร      

1. อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาดความรู้ และทกัษะในการประเมินอาการและ

ช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยั 

     

2. อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดขวญัและกาํลงัใจใน การปฏิบตัิงาน เนืÉองจาก

ประชาชนยงัไม่ให ้ความเชืÉอมัÉนในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 
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ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมคัร 

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยาใน 

การปฏบิตังิานช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

5 4 3 2 1 

3. อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดความภาคภูมิใจในการปฏิบตัิงาน เพราะสมาคม

ไม่มีการใหร้างวลั ยกยอ่งอาสาสมคัรดีเด่น  

     

4. การทาํงานร่วมกนัระหวา่งอาสาสมคัรดว้ยกนัเองยงัขาดการทาํงาน

เป็นทีม  

     

 ด้านการดาํเนินงานช่วยเหลือ      

1. อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาด การประสานงาน ร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอก  

     

2. อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัไม่ไดรั้บความเชืÉอถือจากหน่วยงานภายนอก  

ทาํใหก้ารทาํงาน ขาดความสะดวก  

     

3. การแข่งขนัในการดาํเนินการกูภ้ยัระหวา่งสมาคมกบัหน่วยงานอืÉน ทาํ

ใหเ้กิด ความขดัแยง้ในการดาํเนินงาน  

     

4. อาสาสมคัรกูภ้ยัประสบปัญหาในการเคลืÉอนยา้ยผูป้ระสบภยัเนืÉองจาก

ประชาชน ทีÉเขา้มาดูเหตุการณ์เป็นอุปสรรคใน 

การปฏิบติังาน  

     

5. อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ไดรั้บความร่วมมือ จากประชาชน ทาํใหก้าร

ปฏิบตัิงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก  

     

6. การติดต่อสืÉอสารประสานงานระหวา่ง อาสาสมคัรกูภ้ยักบัเจา้หนา้ทีÉ

ประจาํศูนย ์มีความล่าชา้ เนืÉองจากสถานทีÉตัÊงของศูนยว์ทิย ุไม่ไดอ้ยูใ่จ

กลางเมือง  

     

7. อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัมีความขดัแยง้กนั ในเรืÉองผลประโยชน์ ทาํใหมี้

ผลกระทบต่อ การทาํงานเป็นทีม  

     

8. อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาดความชาํนาญในเรืÉอง ของเส้นทางทาํใหก้าร

ปฏิบตัิงาน ช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยัเป็นไปดว้ยความล่าชา้   

     

 ด้านงบประมาณและวสัดอุปุกรณ์        

1. สมาคมไม่มีงบประมาณสนบัสนุน ค่าใชจ่้ายในการปฏิบตัิงานให้แก่

อาสาสมคัร กูภ้ยั ทาํให้การปฏิบติังานขาดความคล่องตวั 

     

2. สมาคมไม่มีงบประมาณในการจดัซืÊอวสัดุ อุปกรณ์กูภ้ยั และปฐม

พยาบาลทีÉมีคุณภาพและทนัสมยัใหแ้ก่อาสาสมคัร  

     

3. ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์ กูภ้ยัและปฐมพยาบาล  

ทาํใหก้ารปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัขาดประสิทธิภาพ  
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ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าทีÉและอาสาสมคัร 

สมาคมอยุธยารวมใจ หน่วยกู้ภัยอยุธยาใน 

การปฏบิตังิานช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

5 4 3 2 1 

4. ยานพาหนะทีÉใชใ้นการปฏิบติังานมีสภาพทีÉเก่าและไม่ปลอดภยัใน

การปฏิบติังาน  

     

5. อาสาสมคัรยงัขาดเครืÉองมือสืÉอสารทีÉมี ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังาน  

     

 

ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพิÉมเติม   

 

 

 

  

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามเพืÉอการวิจยัครัÊ งนีÊ  
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชีÉยวชาญ 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชีÉยวชาญ 

 

ข้อทีÉ รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการจดัการองค์กร           

1 เมืÉอเกิดอาชญากรรมร้ายแรง นอกเขต

รับผิดชอบ ทางสมาคมไม่ไดม้อบอาํนาจ 

การตดัสินใจใหแ้ก่หวัหนา้เขตหรือกรรมการ 

เขตทาํใหอ้าสาสมคัรกูภ้ยัปฏิบติังานไดล่้าชา้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

สอดคลอ้ง 

2 อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ไดรั้บทราบรายละเอียด 

เกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉในการปฏิบติังานทีÉ 

ชดัเจน ทาํใหเ้ป็นปัญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบติังาน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.0 

 

 

สอดคลอ้ง 

3 การกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน 

เกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉของอาสาสมคัร

กูภ้ยั ยงัขาดความทัÉวถึง 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

0.8 

 

สอดคลอ้ง 

4 ผูที้Éไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นหวัหนา้เขตและ

กรรมการเขตไม่เป็นทีÉยอมรับของ

อาสาสมคัร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

4 

 

0.8 

 

สอดคลอ้ง 

ด้านบุคลากร          

5 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาดความรู้ และทกัษะใน

การประเมินอาการและช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภยั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

สอดคลอ้ง 

6 อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดขวญัและกาํลงัใจใน การ

ปฏิบตัิงาน เนืÉองจากประชาชนยงัไม่ให ้

ความเชืÉอมัÉนในการปฏิบตัิงานของ

อาสาสมคัร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.0 

 

 

สอดคลอ้ง 

7 อาสาสมคัรกูภ้ยัขาดความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบตัิงาน เพราะสมาคมไม่มีการให้รางวลั 

ยกยอ่งอาสาสมคัรดีเด่น  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

สอดคลอ้ง 

8 การทาํงานร่วมกนัระหวา่งอาสาสมคัรดว้ย

กนัเองยงัขาดการทาํงานเป็นทีม  

 

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

สอดคลอ้ง 
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ข้อทีÉ รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการดาํเนินงานช่วยเหลือ         

9 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาด การประสานงาน 

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

สอดคลอ้ง 

10 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัไม่ไดรั้บความเชืÉอถือจาก

หน่วยงานภายนอก  

ทาํใหก้ารทาํงาน ขาดความสะดวก  

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

0.8 

 

สอดคลอ้ง 

11 การแข่งขนัในการดาํเนินการกูภ้ยัระหวา่ง

สมาคมกบัหน่วยงานอืÉน ทาํใหเ้กิด ความ

ขดัแยง้ในการดาํเนินงาน  

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

4 

 

 

0.8 

 

 

สอดคลอ้ง 

12 อาสาสมคัรกูภ้ยัประสบปัญหาในการ

เคลืÉอนยา้ยผูป้ระสบภยัเนืÉองจากประชาชน 

ทีÉเขา้มาดูเหตุการณ์เป็นอปุสรรคใน 

การปฏิบติังาน  

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

0.8 

 

สอดคลอ้ง 

13 อาสาสมคัรกูภ้ยัไมไ่ดรั้บความร่วมมือ จาก

ประชาชน ทาํใหก้ารปฏิบตัิงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก  

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.0 

 

 

สอดคลอ้ง 

14 การติดต่อสืÉอสารประสานงานระหวา่ง 

อาสาสมคัรกูภ้ยักบัเจา้หนา้ทีÉประจาํศูนย ์มี

ความล่าชา้ เนืÉองจากสถานทีÉตัÊงของศูนยว์ทิย ุ

ไม่ไดอ้ยูใ่จกลางเมือง  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

สอดคลอ้ง 

15 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัมีความขดัแยง้กนั ในเรืÉอง

ผลประโยชน์ ทาํใหมี้ผลกระทบตอ่ การ

ทาํงานเป็นทีม  

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 4 0.8 สอดคลอ้ง 

16 อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัขาดความชาํนาญในเรืÉอง 

ของเสน้ทางทาํใหก้ารปฏิบตัิงาน ช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภยัเป็นไปดว้ยความล่าชา้   

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.0 

 

 

สอดคลอ้ง 

ด้านงบประมาณและวสัดอุปุกรณ์         

17 สมาคมไม่มีงบประมาณสนบัสนุน ค่าใชจ่้าย

ในการปฏิบตัิงานใหแ้ก่อาสาสมคัร กูภ้ยั ทาํ

ใหก้ารปฏิบติังานขาดความคล่องตวั 

 

 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

0.8 

 

สอดคลอ้ง 
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ข้อทีÉ รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

18 สมาคมไม่มีงบประมาณในการจดัซืÊอวสัดุ 

อุปกรณ์กูภ้ยั และปฐมพยาบาลทีÉมีคุณภาพ

และทนัสมยัใหแ้ก่อาสาสมคัร  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

4 

 

0.8 

 

สอดคลอ้ง 

19 ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์ 

กูภ้ยัและปฐมพยาบาลทาํใหก้ารปฏิบติังาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัขาดประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

20 ยานพาหนะทีÉใชใ้นการปฏิบติังานมีสภาพทีÉ

เก่าและไม่ปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

21 อาสาสมคัรยงัขาดเครืÉองมือสืÉอสารทีÉมี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคลอ้ง 

 

  สรุปได้วา่ จากรายการประเมินจาํนวน 21 รายการ มีรายการทีÉมีค่าดชันีความสอดคล้อง

ตามวตัถุประสงค์ (IOC) จาํนวน 21 รายการ และแก้ไขปรับปรุงขอ้ความตามผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิÉงขึÊน    
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 21 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b1.1 4.5000 .50855 30 

b1.2 3.2000 1.09545 30 

b1.3 4.4667 .50742 30 

b1.4 3.2000 1.09545 30 

b2.1 4.5000 .50855 30 

b2.2 3.2000 1.09545 30 

b2.3 3.2000 1.09545 30 

b2.4 3.2000 1.09545 30 

b3.1 3.2333 1.07265 30 

b3.2 4.5000 .50855 30 

b3.3 3.2000 1.09545 30 

b3.4 4.4667 .50742 30 

b3.5 3.2000 1.09545 30 

b3.6 4.5000 .50855 30 

b3.7 3.2000 1.09545 30 

b3.8 3.2000 1.09545 30 

b4.1 3.2000 1.09545 30 

b4.2 3.2333 1.07265 30 

b4.3 3.2333 1.10433 30 

b4.4 4.1667 .79148 30 

b4.5 3.2333 1.07265 30 

 

 


