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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ไดถู้กกาํหนดโดยพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ให้มีการแบ่งการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ       

1. การบริหารราชการส่วนกลาง มีโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย กระทรวงและกรมต่าง ๆ      

2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย จงัหวดั อําเภอ ตาํบล 

หมู่บา้น 3. การบริหารราชการส่วนทอ้งถิÉน ปัจจุบนัมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 5 รูปแบบ คือ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และกรุงเทพมหานครกบัเมืองพทัยา         

ในฐานะการปกครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบพิเศษ 

 ในปัจจุบนัการให้บริการประชาชนของหน่วยงานราชการทีÉมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน

คงเป็นหน้าทีÉขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลหรือเทศบาล       

ตามหลกัการกระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถิÉนได้ปกครองตนเอง มีอิสระพอสมควรในการ

บริหารจัดการ มีงบประมาณและบุคลากรเป็นของตนเอง แต่ก็ย ังอยู่ภายใต้การกํากับดูแล             

จากราชการส่วนภูมิภาค จะเห็นได้ว่าถึงรัฐบาลจะให้ความสําคญักบับทบาทขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนในฐานะหน่วยงานราชการระดบัพืÊนทีÉ ให้มีหนา้ทีÉในการจดัทาํบริการสาธารณะต่าง ๆ 

เพืÉอแกไ้ขปัญหาและดูแลทุกข์สุขของประชาชนเพียงใด แต่ดูเหมือนว่าไม่อาจทีÉจะสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของประชาชนไดค้รบถว้นทุกดา้นและทัÉวถึง 

 สถาบนักาํนัน ผูใ้หญ่บา้นซึÉ งเป็นเจา้หน้าทีÉของรัฐและถูกสถาปนาขึÊนมาอย่างยาวนาน

ตัÊงแต่สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว ทีÉทรงมีพระราชดาํริให้ปฏิรูปการปกครอง

ประเทศให้มีการพฒันาอยา่งประเทศทางตะวนัตก ปัจจุบนักาํนนั ผูใ้หญ่บา้นไดถู้กกาํหนดบทบาท

ใหเ้ป็นผูน้าํของชุมชน โดยกาํนนัเป็นผูป้กครองระดบัตาํบล ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูป้กครองระดบัหมูบ่า้น

ทีÉมีความเป็นผูน้าํทีÉมีความโดดเด่น ทรงอิทธิพล เป็นทีÉยอมรับและเคารพนบัถือจากราษฎร 

 กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นนบัไดว้า่เป็นสถาบนัทีÉมีความผกูพนักบัสังคมไทยมาชา้นาน โดยไดรั้บ

การจดัตัÊงขึÊนอย่างเป็นทางการตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ พ.ศ.2457 และดาํรงอยู ่

มาจนถึงปัจจุบนั อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาดงักล่าวมีการเปลีÉยนแปลงทัÊงทีÉมาและอาํนาจหนา้ทีÉของ

กาํนันและผูใ้หญ่บ้านอยู่ตลอดเวลา ในเรืÉองทีÉมาของกาํนันและผูใ้หญ่บ้านนัÊน พระราชบญัญัติ

ลักษณะปกครองท้องทีÉ  พ.ศ.2457 บัญญัติให้ผูใ้หญ่บ้านมาจากการ “เลือก” ของประชาชนใน

หมู่บา้น ในขณะทีÉกาํนนัให้มาจากการ “เลือกกนัเอง” ของผูใ้หญ่บ้าน การมีทีÉลกัษณะเช่นนีÊ ทาํให้
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กาํนันและผูใ้หญ่บ้านมีความเขา้ใจว่าตนเองเป็น “ผูแ้ทน” ของประชาชนในตาํบลและหมู่บ้าน

เช่นเดียวกับนายกองค์การบริหารส่วนตําบลหรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล

พระราชบญัญัติลักษณะปกครองท้องทีÉ (ฉบบัทีÉ  11) พ.ศ.2551 กาํหนดให้ผูใ้หญ่บ้านซึÉ งรวมถึง

กาํนนัเป็นผูช่้วยเหลือนายอาํเภอในการปฏิบติัหน้าทีÉและเป็นหัวหน้าราษฎรในหมู่บา้น เป็นส่วน

หนึÉ งของราชการส่วนภูมิภาค อีกทัÊงยงัมีบทบาทสําคญัในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย การ

อาํนวยความเป็นธรรมในสังคม การสร้างความสมานฉันท์และความสามคัคีให้เกิดขึÊนในหมู่บา้น

การประสานอาํนวยความสะดวกแก่ราษฎรในการติดต่อขอรับบริการจากส่วนราชการต่าง ๆ         

การรับฟังปัญหาและนําความเดือดร้อนทุกข์สุขและความต้องการทีÉจาํเป็นของราษฎรแจ้งต่อ      

ทางราชการ เพืÉอให้ความช่วยเหลือ การสนบัสนุนการปฏิบติังานของส่วนราชการในพืÊนทีÉ การดูแล

ให้ราษฎรในพืÊนทีÉปฏิบติัตามกฎหมาย การอบรมชีÊแจงให้ราษฎรมีความรู้ความเขา้ใจในขอ้ราชการ

ให้ความช่วยเหลือในกิจการสาธารณะประโยชน์ รวมถึงปฏิบติัภารกิจตามนโยบายรัฐบาลหรืองาน

อืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด จะเห็นไดว้า่ผูใ้หญ่บา้นยงัมีฐานะเป็นตวัแทนของรัฐ ตวัแทนของราษฎร

เกีÉยวกบัเรืÉองร้องทุกข์ ความเดือดร้อนของราษฎรเพืÉอนาํเสนอต่อส่วนราชการ ทาํให้ผูใ้หญ่บา้นนัÊน

มีความสําคญัในการปกครองทีÉเป็นผูป้ระสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐเอง และหน่วยงานรัฐ

กบัประชาชน เป็นบุคคลทีÉมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพืÊนทีÉมากทีÉสุดนอกเหนือจากอาํนาจ

หน้าทีÉทีÉตอ้งถือปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะปกครองท้องทีÉแล้ว กาํนัน ผูใ้หญ่บา้นยงัเป็น

ตวัแทนของรัฐในการปฏิบติัหนา้ทีÉของทุกกระทรวง ทบวง กรม ตามทีÉกฎหมายกาํหนด และยงัเป็น

พนักงานเจา้หน้าทีÉตามกฎหมายอืÉนอีกหลายฉบบัทีÉกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าทีÉเฉพาะของกาํนัน 

ผูใ้หญ่บา้น เช่น  เป็นตวัแทนของรัฐในการปฏิบติัหน้าทีÉของทุกกระทรวง ทบวง กรมทีÉมิไดถ่้ายโอน

ไปให้ทอ้งถิÉนดาํเนินการ อาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบัความอาญา ในฐานะเป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรือ

ตาํรวจ ตามมาตรา 2 (10) (16) มาตรา 72 และมาตรา 92 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา การเป็นผูไ้กล่เกลีÉยประนีประนอมขอ้พิพาทของราษฎรในทอ้งทีÉ รวมถึงการเป็นพนักงาน               

เจา้หน้าทีÉตามทีÉกฎหมายเฉพาะให้อาํนาจไว ้เช่น พระราชบญัญติัป่าไม ้พ.ศ.2484 พระราชบญัญติั 

ป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 พระราชบญัญติัสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า พ.ศ.2535 พระราชบญัญติั

การทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 พระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน พ.ศ.2526 พระราชบญัญติั

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 พระราชบญัญติัปฏิรูปทีÉดินเพืÉอเกษตรกรรม พ.ศ.2518

พ ระ ราช บัญ ญั ติ โรค ติ ด ต่อ  พ .ศ .2523 พ ระ ราช บัญ ญั ติ ก าร รับ ราช ก ารท ห าร พ .ศ .2497 

พระราชบัญญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติว่าด้วยอาวุธปืน เครืÉอง

กระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิÉ งเทียมอาวุธปืน พ.ศ.2490 ประมวลกฎหมายทีÉ ดิน      

และกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉใหอ้าํนาจกาํนนัผูใ้หญ่บา้นไวเ้ป็นการเฉพาะ  
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การดาํรงอยู่ของกาํนัน ผูใ้หญ่บ้านมีความสําคญัอย่างมากเพราะ กาํนัน ผูใ้หญ่บ้านมี

หน้าทีÉประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน เช่น การจดัทาํแผนพฒันาท้องถิÉน โดยเป็น       

ผูเ้สนอความตอ้งการของราษฎรในทอ้งทีÉให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนนาํไปจดัทาํแผนพฒันา

ทอ้งถิÉน ประสานงานตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉให้ถูกตอ้ง 

โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย และอาํนาจของผูใ้หญ่บา้นก็ไม่ไดม้ีอาํนาจหนา้ทีÉซํÊ าซ้อนกนักบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนแต่อย่างใด แต่เป็นการมีอาํนาจหน้าทีÉในการสนับสนุน ร่วมมือ

ประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทัÊงนีÊ อาํนาจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนจะเป็น

การดาํเนินนโยบายบริการสาธารณะทีÉได้รับการกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง ในขณะทีÉกาํนัน 

ผูใ้หญ่บา้น มีอาํนาจหน้าทีÉในการดูแลดา้นการปกครองการรักษาความสงบเรียบร้อย การอาํนวย

ความเป็นธรรมรวมถึงการเสริมสร้างความมัÉนคงในตาํบลและหมู่บา้นเป็นหลกั ดว้ยอาํนาจหนา้ทีÉทีÉ

สําคญัดงักล่าวประกอบกบัพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ (ฉบบัทีÉ 12) พ.ศ.2552 มาตรา 3 

(2) ทีÉระบุว่า การยกเลิกตาํแหน่ง กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน แพทย์ประจาํตาํบล สารวตัรกํานัน ผู ้ช่วย

ผูใ้หญ่บ้าน จะกระทาํมิได้ ท ัÊงนีÊ เหตุผลคือ กาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน แพทยป์ระจาํตาํบล สารวตัรกาํนัน 

ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น เป็นบุคคลในพืÊนทีÉทีÉมีความใกลชิ้ดกบัราษฎรในการปฏิบติังานตามกฎหมาย และ

แนวนโยบายของรัฐโดยเฉพาะในการเป็นผูป้ระสานงานระหว่างราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÉนเอง อยา่งไรก็ตามการเมืองในระดบัชาติเป็นกลไกสําคญัทีÉส่งผลต่อรูปแบบ

แนวทางการดาํรงอยูข่องกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น  

แมว้่ากาํนัน ผูใ้หญ่บ้านจะมีบทบาทหน้าทีÉในการปฏิบติังานเพืÉอบาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข

ใหแ้ก่ราษฎรในตาํบลและหมู่บา้นเกือบทุก ๆ เรืÉองทีÉกล่าวมาขา้งตน้ แต่การปฏิบติังานในพืÊนทีÉก็ยงัมี

ผูน้ ําและอาสาสมัครต่าง ๆ ทีÉต้องทาํงานสอดประสานกันกับกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน เช่น อาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) มีหน้าทีÉเกีÉยวกบังานดา้นสาธารณสุข, อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือน (อปพร.) มีหน้าทีÉในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, อาสาสมัครพฒันาสังคมและ

ความมัÉนคงของมนุษย์ประจาํหมู่บ้าน (อพม.) มีหน้าทีÉในการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาสังคม

เบืÊองตน้, อาสาสมคัรพิทกัษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มหมู่บา้น (ทสม.) มีหนา้ทีÉดูแลรักษา

ทรัพยากรและสิÉงแวดลอ้มของหมู่บา้น ผูน้าํและอาสาสมคัรเหล่านีÊไดอ้าสามาทาํงาน เพืÉอประโยชน์

ของส่วนรวมและมีบทบาททีÉสําคญัในการขบัเคลืÉอนการทาํงานในระดบัตาํบลและหมู่บา้น อีกทัÊงมี

ส่วนช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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เมืÉอเห็นความสําคญัของสถาบนักาํนนั ผูใ้หญ่บา้น การคงอยู่ของสถาบนัดงักล่าวภายใต้

กระแสความผนัผวนทางการเมือง คงหลีกเลีÉยงไม่ได้ทีÉควรจะส่งเสริมบทบาทหน้าทีÉของกาํนัน 

ผูใ้หญ่บา้นให้คงอยู่ต่อไป และควรชีÊ แจงประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัราษฎรเพืÉอ

ทราบถึงบทบาทหน้าทีÉของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นตามทีÉกฎหมายกาํหนด และอีกประการหนึÉ งทีÉสําคญั

ตามเงืÉอนไขแห่งพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องทีÉ  (ฉบับทีÉ 11) พ.ศ.2551 มาตรา 14 (11) 

กาํหนดให้ผูใ้หญ่บา้นพน้จากตาํแหน่งเมืÉอไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบติัหน้าทีÉ ซึÉ งตอ้งทาํอยา่ง

น้อยทุกห้าปีนับแต่วนัทีÉได้รับการแต่งตัÊง ทัÊงนีÊ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีÉกระทรวงมหาดไทย

กาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องทีÉ (ฉบบัทีÉ  11)      

พ.ศ.2551 ระบุให้หลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉกระทรวงมหาดไทยกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจา

นุเบกษานัÊน มีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งกาํหนดให้ราษฎรในหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของผูใ้หญ่บา้นดว้ย จึงเป็นเหตุผลสําคญัทีÉกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นเองควรทีÉจะทราบถึงความ

คาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บา้นในดา้นต่าง ๆ เพืÉอนาํไปแนวทาง   

ในการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงการปฏิบติังานใหร้าษฎรมีความพึงพอใจมากทีÉสุด  

สภาพโดยทัÉวไปของตาํบลปากกราน อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

อยู่ห่างจากทีÉวา่การอาํเภอพระนครศรีอยุธยาไปทางทิศตะวนัตก ประมาณ 7 กิโลเมตร มีอาณาเขต

ติดตอ่กบัตาํบลอืÉน ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

ทิศเหนือ  ติดตอ่กบัตาํบลบา้นป้อม  อาํเภอพระนครศรีอยธุยา 

ทิศใต ้   ติดตอ่กบัตาํบลคลองตะเคียน อาํเภอพระนครศรีอยธุยา 

ทิศตะวนัออก ติดตอ่กบัตาํบลสาํเภาล่ม  อาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

ทิศตะวนัตก  ติดตอ่กบัตาํบลบา้นกลึง  อาํเภอบางไทร 

มีเนืÊ อทีÉ  22.5 ตารางกิโลเมตร มีการแบ่งเขตการปกครองเป็น 14 หมู่บ้าน มีจํานวน

ประชากรทัÊงหมด 5,911 คน แยกเป็น เพศชายจาํนวน 2,854 คน เพศหญิงจาํนวน 3,057 คน จาํนวน

ครัวเรือน 1,620 ครัวเรือน ความหนาแน่นเฉลีÉย 262 คน/ตารางกิโลเมตร (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 

2558) 

สภาพภูมิประเทศเป็นทีÉราบลุ่มมีแม่นํÊ าเจ้าพระยา และคลองส่งนํÊ า 10 สายไหลผ่าน     

โดยพืÊนทีÉส่วนใหญ่เป็นพืÊนทีÉ เกษตรกรรม และบางส่วนเป็นพืÊนทีÉพาณิชยกรรมและทีÉอยู่อาศัย        

ซึÉ งในช่วงฤดูนํÊาหลากมีความเสีÉยงทีÉจะเกิดอุทกภยัและนํÊาท่วมขงัไดง่้าย 
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สภาพเศรษฐกิจในเขตพืÊนทีÉองค์การบริหารส่วนตาํบลปากกราน ประชาชนส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทาํนา ทาํสวน ทาํปศุสัตว ์เช่น เลีÊยงโค กระบือ แพะ ส่วนอาชีพรอง

อืÉน ๆ เช่น คา้ขาย  รับจา้งทัÉวไป รับราชการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั เป็นตน้ 

สภาพทางสังคม ด้านการศึกษามีโรงเรียน 7 แห่ง แยกเป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษา    

6 แห่ง และโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 1 แห่ง ดา้นสถาบนัและองค์กรทางศาสนา แยกเป็นวดั 4 แห่ง

มสัยิด 5 แห่ง และศูนยบ์ริการกิจการศาสนาอิสลามตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉ ด้านสาธารณสุขมีโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ 1 แห่ง  

ดงันัÊน จากสภาพการณ์ดงักล่าวทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจทีÉจะศึกษาถึงความคาดหวงัของ

ประชาชนในเขตตําบลปากกราน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ต่อการปฏิบัติงานของกํานัน 

ผูใ้หญ่บา้น วา่ประชาชนมีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัใด และเรืÉองใดมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณา

เป็นรายด้าน พร้อมนําผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ เสนอต่อกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน และผูมี้ส่วนเกีÉยวข้อง

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบทบาทหนา้ทีÉของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตตาํบลปากกราน และ

พืÊนทีÉอืÉน ๆ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพืÉอศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ใน

เขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1. ความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บา้นในเขตตาํบล

ปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความความหวงัของประชาชนต่อ    

การปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความ

แตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณมีขอบเขตการศึกษา ดงันีÊ  

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 ศึกษาถึงความคาดหวงัของประชาชน และปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความ

คาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บ้านในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ตามพระราชบัญญัติลกัษณะปกครองท้องทีÉ  พ.ศ.ŚŜŝş และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม      

ถึงฉบบัทีÉ 12 พ.ศ.2552 ทีÉบงัคบัใช้ในปัจจุบนั ซึÉ งประกอบดว้ย ดา้นการปกครองและรักษาความ

สงบเรียบร้อย ด้านการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ ดา้นทีÉเกีÉยวดว้ยความอาญา ดา้นงานทะเบียนและ

บตัรและดา้นการเป็นเจา้พนกังานตามกฎหมายอืÉน 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

จาํนวน 5,911 คน 1,620 ครัวเรือน 

 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

 ทาํการศึกษาในพืÊนทีÉเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ทาํการวจิยัระหวา่งเดือน ตุลาคม พ.ศ.2558-พฤษภาคม พ.ศ.2559 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น เป็นบุคคลในพืÊนทีÉทีÉมีความใกล้ชิดกับราษฎรในการปฏิบตัิงานตาม

กฎหมายและแนวนโยบายของรัฐ เป็นผูช่้วยเหลือนายอาํเภอซึÉ งเป็นส่วนหนึÉ งของราชการส่วน

ภูมิภาค มีบทบาทอาํนาจหน้าทีÉตามพระราชบญัญัติลักษณะปกครองท้องทีÉ พ.ศ.2457 และทีÉได้

แก้ไขเพิÉมเติมถึงปัจจุบนั โดยเฉพาะในการเป็นผูป้ระสานงานระหว่างราชการส่วนภูมิภาคกับ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัและแกไ้ขปัญหากรณีต่าง ๆ 

นอกจากนีÊ ยงัทาํหน้าทีÉเป็นคนกลางในการไกล่เกลีÉย ประนีประนอมและจดัการระงบัปัญหาความ

ขดัแยง้ในท้องทีÉ  และยงัมีฐานะเป็นตัวแทนของรัฐ ตัวแทนของราษฎรเกีÉยวกับเรืÉ องร้องทุกข ์      

ความเดือดร้อนของราษฎรเพืÉอนําเสนอต่อส่วนราชการ ดงันัÊน กาํนัน ผูใ้หญ่บ้านจึงควรรับรู้ถึง

ความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นเพืÉอนาํผลของการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจหน้าทีÉ  ให้มีความสอดคล้องกับความ

คาดหวงัของประชาชน (พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ (ฉบบัทีÉ řŚ) พ.ศ.ŚŝŝŚ, หนา้ ś) 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบถึงความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น

ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. ท ําให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวงัของ

ประชาชนต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 3. เพืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะ และนําไปเป็นแนวทางใน

ปรับปรุงเปลีÉยนแปลงและเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นให้ตรงกบัความ

คาดหวงัของประชาชนมากทีÉสุด 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 

-   เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา 

-  อาชีพ 

-  รายได ้

 

ความคาดหวังของประชาชนต่อ 

การปฏิบัติงานของกาํนัน ผู้ใหญ่บ้าน 

-   ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 

-   ดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ 

-   ดา้นทีÉเกีÉยวดว้ยความอาญา     

-   ดา้นงานทะเบียนและบตัร 

-   ดา้นการเป็นเจา้พนกังานตามกฎหมายอืÉน 

 

ภาพประกอบ ř กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเชืÉอ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงั

หรือความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงหนึÉง เช่น บุคคล การกระทาํหรือเหตุการณ์ เป็นตน้ จึงเป็นการคิด

ล่วงหน้าโดยมุ่งหวงัในสิÉงทีÉเป็นไปได้ว่าจะเกิดตามทีÉตนคิดไว ้ทัÊ งนีÊ ความคาดหวงัของบุคคลจะ

ขึÊนอยูก่บัความตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตตาํบลปากกรานทีÉได้

กระทาํตามอาํนาจหน้าทีÉของพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ พ.ศ.2457 และแกไ้ขเพิÉมเติม

ฉบบัทีÉ 12 พ.ศ.2552 ทีÉบงัคบัใช้ในปัจจุบนัและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งประกอบด้วย ด้านการ

ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ ดา้นทีÉเกีÉยวดว้ยความอาญา

ดา้นงานทะเบียนและบตัร และดา้นการเป็นเจา้พนกังานตามกฎหมายอืÉน 

 ก ํานัน ผู ้ให ญ่บ้าน  ห มายถึง กํานัน  ผู ้ใหญ่ บ้าน  ใน เขตตําบ ลปากกราน จังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา ทีÉดาํรงตาํแหน่งและมีอาํนาจหน้าทีÉตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ 

พ.ศ.2457 และแกไ้ขเพิÉมเติมฉบบัทีÉ 12 พ.ศ.2552 ทีÉบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง การปฏิบัติงานของกํานัน

ผูใ้หญ่บา้นเกีÉยวกบัการอาํนวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิ์นของราษฎรในตาํบล หมู่บ้าน ควบคุมดูแลราษฎรให้ปฏิบตัิตามกฎหมายและ

ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และรับเรืÉองร้องทุกขข์องราษฎรรายงานแก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ หมายถึง การปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นเกีÉยวกบั

การพฒันาและส่งเสริมอาชีพแก่ราษฎร ดา้นการเกษตร ดา้นพาณิชยกรรม ดา้นอุตสาหกรรม และ

ด้านอืÉน ๆ ให้มีรายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ รวมถึงการส่งเสริมการหาอาชีพเสริม การพัฒนา

ผลิตภณัฑข์องราษฎร และการหาตลาดเพืÉอจาํหน่ายสินคา้ของชุมชน 

 ดา้นทีÉเกีÉยวดว้ยความอาญา หมายถึง การปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บ้านเกีÉยวกบัการ

ดาํเนินคดีอาญาทีÉกาํหนดในพระราชบญัญตัิลักษณะปกครองทอ้งทีÉ พ.ศ.2457 และแก้ไขเพิÉมเติม

ฉบบัทีÉ 12 พ.ศ.2552 เช่น การแจง้ความ การจบักุมคนร้าย การตรวจคน้ เป็นตน้ 

 ด้านงานทะเบียนและบตัร หมายถึง การปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บ้านเกีÉยวกบังาน

ทะเบียนราษฎร งานทะเบียนทัÉวไป งานบตัรประจาํตวัประชาชน ในฐานะผูช่้วยนายทะเบียนอาํเภอ 

 ดา้นการเป็นเจา้พนกังานตามกฎหมายอืÉน หมายถึง การปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น

เกีÉยวกบัการเป็นเจา้พนักงานตามกฎหมายอืÉน ๆ นอกจากพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองท้องทีÉ

พ.ศ.2457 และแกไ้ขเพิÉมเติม ฉบบัทีÉ 12 พ.ศ.2552 


