
 

บททีÉ ŝ 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรืÉอง ความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นใน

เขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาความคาดหวงัของ

ป ระ ช าช น ต่ อ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข อ ง กํานัน  ผู ้ให ญ่ บ้ าน  ใน เข ต ตําบ ล ป าก ก ราน  จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบติังานของกาํนนั

ผูใ้หญ่บ้าน ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดย    

ใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 330 คน มีแบบสอบถามเป็นเครืÉองมือใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สรุป

ผลการวจิยั ไดด้งันีÊ  

 

สรุปผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชาชนทีÉเป็นหัวหน้าของครัวเรือนหรือ

ผูแ้ทนของครัวเรือนในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 330 คน กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศเพศหญิง การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัประถมศึกษาจาํนวน 114 คนมีอาชีพรับจา้ง

ทัÉวไป และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท 

 2. ความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตตาํบล

ปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากการการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนมี

ระดับความคาดหวงัของประชาชนทีÉ มีต่อการปฏิบัติงานของกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ในเขตตาํบล      

ปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอแยกการพิจารณาระดบัความคาดหวงัของ

ประชาชนทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น โดยแยกพิจารณาแต่ละดา้น 

  2.1 ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย โดยภาพรวมพบวา่ระดบัความ

คาดหวงัของประชาชนทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ  คือ การอาํนวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย

ภายในหมู่บ้าน/ตาํบล การควบคุมดูแลราษฎรให้ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของ

ชุมชน รองลงมา คือ การควบคุมดูแลราษฎรให้ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของ

ชุมชน 
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  2.2 ดา้นการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ โดยภาพรวมพบว่าระดบัความคาดหวงัของ

ประชาชน ทีÉ มีต่อการป ฏิบัติ งาน ของกํานัน  ผู ้ให ญ่ บ้าน  ใน เขตตําบลป ากก ราน จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ  คือ การจดัให้มีวิทยากรมาให้ความรู้ ดา้นอาชีพเสริมแก่ราษฎรตาม

ความสนใจภายในหมู่บา้น/ตาํบล รองลงมา คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพของราษฎรในทาง

อุตสาหกรรมหรือการทาํโรงงานขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ภายในหมู่บา้น/ตาํบล 

  2.3 ดา้นทีÉเกีÉยวดว้ยความอาญาโดยภาพรวมพบวา่ระดบัความคาดหวงัของประชาชน

ทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยู ่

ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลาํดับข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยจากมาก      

ไปหาน้อย ดังนีÊ  คือการแจ้งความเมืÉอทราบว่ามีการกระทาํผิดกฎหมายเกิดขึÊ น หรือมีเหตุสงสัย      

วา่มีการกระทาํผิดกฎหมายเกิดขึÊนภายในหมู่บา้น/ตาํบล รองลงมาคือ การให้คาํปรึกษาและความรู้

แก่ราษฎรในเรืÉองความผดิเกีÉยวกบัความอาญา 

  2.4 ดา้นงานทะเบียนและบตัรโดยภาพรวมพบวา่ระดบัความคาดหวงัของประชาชน

ทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญบ่า้น ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่น

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย

ดังนีÊ  คือ การรับรองกรณีบัตรประชาชนของราษฎรเกิดสูญหาย รองลงมา คือ การรับแจ้งกรณี

ราษฎรปลูกสร้างบา้นใหม่หรือรืÊอถอนบา้น 

  2.5 ด้านการเป็นพนักงานตามกฎหมายอืÉน โดยภาพรวมพบวา่ระดบัความคาดหวงั

ของประชาชนทีÉ มีต่อการปฏิบัติงานของกํานัน ผู ้ใหญ่บ้าน ในเขตตําบลปากกราน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย ดงันีÊ  คือ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัทีÉดินสาธารณประโยชน์ภายใน

หมู่บา้น/ตาํบล รองลงมา คือ การแจง้ผูม้ีอายุถึงเกณฑ์ทีÉจะตอ้งขึÊนบญัชีทหารกองเกินไปขึÊนบญัชี

ทหารกองเกิน 

 3. ประชาชนทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี

ระดบัความคาดหวงัทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษา เรืÉ อง ความคาดหวงัของประชาชนทีÉ มีต่อการปฏิบัติงานของกํานัน  

ผูใ้หญ่บา้น ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งันีÊ  

 1. ระดบัความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ใน

เขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทัÊงนีÊ เนืÉองจากกาํนนัผูใ้หญ่บา้น ถือวา่มีบทบาทและ

ความสาํคญัต่อหมู่บา้น เป็นกลไกรัฐบาลใกลชิ้ดชาวบา้น พีÉนอ้งประชาชนในหมู่บา้นมากทีÉสุด ดูแล 

รับรู้ทุกขสุ์ข เป็นนกัคิด นกัแกไ้ขปัญหา ทีÉเกิดขึÊนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

เฉลิม รุ่งตรานนท์ (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรืÉ องความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาท

หน้าทีÉของกํานันผู ้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลตําบลจอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่         

ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหนา้ทีÉของกาํนนัผูใ้หญ่บา้นในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก รักษ์ภิรมย์  กลางประพนัธ์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง การรับรู้ของ

ประชาชนตอ่บทบาทของกาํนนัผูใ้หญ่บา้นในการพฒันาทอ้งถิÉน ตาํบลหนองสูงใต ้อาํเภอหนองสูง

จงัหวดัมุกดาหาร ผลการวิจยัพบวา่ ř) ประชาชนมีความรู้เกีÉยวกบับทบาทของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นใน

การพฒันาทอ้งถิÉน อยูใ่นระดบัมาก อนุสรณ์ ปันธิ (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรืÉอง ความ

คิดเห็นของประชาชน ต่อบทบาทกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษา ตาํบลเมืองพาน อาํเภอพาน จงัหวดั

เชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ตาํบล     

เมืองพาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีต่อการปฏิบัติงานของกํานัน  

ผูใ้หญ่บา้น ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลผูว้ิจยั    

มีรายการทีÉจะนาํเสนอผลการวจิยัดงันีÊ  

  2.1 ประชาชนทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัทีÉมีต่อการปฏิบติังานของ

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตตาํบลปากกราน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญั ซึÉ งเป็นไปตามสมติฐาน

ทีÉตัÊงไว ้เพราะประชาชนทัÊงเพศชายและเพศหญิงตอ้งการให้กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูป้ฏิบติังานทีÉ

ใกล้ชิดกับประชาชนมากทีÉสุดและมี บทบาทหน้าทีÉอย่างกวา้งขวางในการบาํบัดทุกข์บาํรุงสุข      

แก่ประชาชนในทอ้งทีÉตาํบล หมู่บา้น ตลอดจนเป็นทีÉยอมรับของประชาชน 

  2.2 ประชาชนทีÉมีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัความคาดหวงัทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้น ดา้นงานทะเบียนและบตัร มากกว่าประชาชนทีÉมีอายตุ ํÉากวา่ 15 ปี มากกวา่ประชาชนทีÉมี

อายุ 15-30 ปี และมากกวา่ประชาชนทีÉมีอายุ 31-40 ปี เพราะวา่ประชาชนในกลุ่มอายนีุÊ ส่วนใหญ่อยู่

ในวยัทาํงานทีÉกาํลงัสร้างฐานะ มีหน้าทีÉตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัว ตอ้งการให้กาํนนัผูใ้หญ่บา้นมี
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บทบาทหนา้ทีÉในติดต่อประสานงาน ควบคุม ตรวจสอบ ให้คาํปรึกษาแนะนาํและแกปั้ญหาขดัขอ้ง

ในงานทะเบียนและบตัร 

  2.3 ประชาชนทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคาดหวงัทีÉ มีต่อการ

ปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉต ัÊงไว ้

ทัÊงนีÊ เพราะประชาชนทุกระดบัการศึกษา ตอ้งการให้การปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น คาํนึงถึง

หลักการเป็นสําคญั มีการจดัทาํแผนงานโครงการและบริการต่าง ๆ ทีÉมีผลนําประโยชน์สุขไป        

สู่ประชาชน ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถตอบสนองและตรงกบัความ

ตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.4 ประชาชนทีÉมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคาดหวงัทีÉมีต่อการ

ปฏิบัติงานของกํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ด้านพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ มากกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพ

เกษตรกรรม มากกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพรับจา้งทัÉวไป และมากกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพคา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตวั เพราะเนืÉองจากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาและ

ส่งเสริมอาชีพ ต้องการให้ก ํานันผู ้ใหญ่บ้านเป็นผูน้ําในการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและ

พึÉงตนเองได้ โดยการส่งเสริมให้ประชาชนสร้างกลุ่มอาชีพทีÉหลากหลาย ก่อให้เกิดรายได้ และ

แกปั้ญหาการวา่งงานของประชาชนในชุมชนใหมี้คุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน 

  2.5 ประชาชนทีÉ มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีระดับความคาดหวงัทีÉ มีต่อการ

ปฏิบัติงานของกํานัน ผู ้ใหญ่บ้าน ด้านทีÉ เกีÉ ยวด้วยความอาญา มากกว่าประชาชนทีÉ มีอาชีพ

เกษตรกรรม และมากกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพรับจา้งทัÉวไป เพราะเนืÉองจากประชาชนทีÉมีอาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีฐานะอยู่ในระดับดี มักจะเกิดเหตุคดีความต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวกับความอาญา       

อยู่บ่อย ๆ และมีความคาดหวังทีÉจะให้ก ํานันผู ้ใหญ่บ้าน คอยดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย 

ช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา ตลอดจนแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนในหมู่บา้นได ้

  2.6 ประชาชนทีÉมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดบัความคาดหวงัทีÉมีต่อ

การปฏิบัติงานของกาํนัน ผูใ้หญ่บ้านด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย มากกว่า

ประชาชนทีÉมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท และมากกวา่ประชาชนทีÉมีรายไดต้่อเดือน 5,001-

10,000 บาท บาท ทัÊงนีÊ เนืÉองจากประชาชนทีÉมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท อยูใ่นวยัทาํงาน 

มีครอบครัวตอ้งการเห็นการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นทีÉสามารถปกครอง ดูแลรักษาความ

สงบเรียบร้อยและความมัÉนคงของประชาชนภายในหมู่บา้น ให้อยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข โดยมี

การสร้างระบบการรักษาความสงบเรียบร้อย และความมัÉนคงภายในหมู่บ้านให้ได้มาตรฐาน มี

ความเป็นธรรม สร้างความเชืÉอมัÉน และไดรั้บการยอมรับจากประชาชนได ้ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ  

 จากการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น 

ในเขตตาํบลปากกราน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพืÉอให้กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ใน

เขตตาํบลปากกราน นาํมาเป็นแนวทางต่อการปฏิบติังาน เพืÉอช่วยให้เป็นไปตามความตอ้งการของ

ประชาชนมากทีÉสุด ดงัต่อไปนีÊ  

  1.1 ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ควรมี การรายงานเรืÉองร้องทุกข์

ของราษฎรให้ทางหน่วยราชการทีÉมีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งมีความเสียสละ

และมีความพร้อมในการทาํงาน 

  1.2 ด้านการพฒันาและส่งเสริมอาชีพ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพของ

ราษฎรในทางการเกษตรภายในหมู่บา้น/ตาํบล กาํนัน ผูใ้หญ่บา้นควรส่งเสริมและสนับสนุนให้

ราษฎรในหมู่บา้นมีการฝึกและประกอบอาชีพเกษตรกร โดยให้ทาํเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน

และดูแลเรืÉองนํÊาใหเ้พียงพอต่อการเกษตร 

  1.3 ด้านทีÉเกีÉยวด้วยความอาญา การอาํนวยความสะดวกให้กบัเจา้หน้าทีÉตาํรวจใน

การตรวจคน้และจบักุมผูต้อ้งหาภายในหมู่บา้น /ตาํบล  กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นตอ้งคอยให้ข่าวสารและ

แนวทางในการสืบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจเมืÉอประชาชนในหมู่บา้นเกิดคดีความอาญาต่าง ๆ แลว้

นาํขอ้มูลของอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊน มาวิเคราะห์สถานการณ์ของการเกิด ว่าเกิดขึÊนจากอะไร ใคร

เป็นผูท้าํให้เกิด เพืÉอเป็นประโยชน์ในการนําข้อมูลมารวบรวม เก็บพยานหลักฐานให้เจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจ เสนอขอหมายจบัและติดตามจบักุมคนร้ายมาดาํเนินคดีตามกฎหมายได ้

  1.4 ด้านงานทะเบียนและบัตร การเป็นพยานบุคคลรับรองกรณีการจดทะเบียน

สมรสทะเบียนหยา่ หรือทะเบียนครอบครัวอืÉน ๆ กาํนนัผูใ้หญ่บา้น ควรช่วยเหลือ บริการประชาชน

ดว้ยความจริงใจ ยุติธรรม และควรให้บริการประชาชนอย่างตรงต่อเวลาและรวดเร็วรวมถึงเป็น

พยานบุคคลรับรองในดา้นงานทะเบียนและบตัรของประชาชนได ้

  1.5 ดา้นการเป็นเจา้พนกังานตามกฎหมายอืÉน การเป็นเจา้พนักงานสํารวจทีÉดินตาม

แบบแสดงรายการทีÉดินกรณีจดัเก็บภาษีบาํรุงท้องทีÉ กาํนันผูใ้หญ่บ้านจะต้องมีทัÊ งความรู้ ความ

ชาํนาญงานในหนา้ทีÉ และมีความสามารถทีÉจะขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายทุกหน่วยงานไม่วา่จะเป็น

หน่วยงานของรัฐหรือ ของเอกชน องค์กรประชาชนและองค์กรการปกครองส่วนท้องถิÉน ท ัÊ งนีÊ

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายได ้
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 2. ขอ้เสนอแนะสําหรับการทาํวิจยัครัÊ งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการปฏิบติังานของกาํนัน

ผูใ้หญ่บา้น เพืÉอทราบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจการปฏิบติังานของผูใ้หญ่บา้น อย่างไรบา้ง เพืÉอ

เปิดโอกาสให ้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการให้บริการ เนืÉองจากประชาชนสามารถรู้

ปัญหาในการ ใหบ้ริการทีÉเกิดขึÊนในชุมชนของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.2 ควรมีการศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อบทบาทของกาํนนัผูใ้หญ่บา้นในการ

พฒันาทอ้งถิÉนให้ครอบคลุมทัÊงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพืÉอเป็นประโยชน์ในการพฒันาจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาทัÊงจงัหวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


