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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) ควำมตอ้งกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และ2) แนวทำงพฒันำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั มี 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษำควำมตอ้งกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตวัอย่ำง คือ ผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำ ครูผูรั้บผิดชอบงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูท่ีปรึกษำของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษำ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ จ ำนวน 297 คน  ซ่ึงไดม้ำดว้ยวธีิกำรเลือกตวัอยำ่งสุ่มแบบง่ำย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
คือ แบบสอบถำม มีค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ และ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษำแนวทำงพฒันำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มตวัอยำ่ง คือ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษำ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ  จ ำนวน 10 คน  
ซ่ึงไดม้ำดว้ยวธีิกำรเลือกตวัอยำ่งแบบเจำะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั คือ แบบสมัภำษณ์ และวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ย
เทคนิคกำรวเิครำะห์เน้ือหำ 

ผลกำรวิจยั พบว่ำ 1) ควำมตอ้งกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ ำแนกตำม
กระบวนกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบวำ่ ดำ้นท่ีมีระดบัควำมตอ้งกำรสูงสุด คือ ดำ้นกำรรู้จกันกัเรียนเป็นรำยบุคคล และดำ้นท่ีมีระดบัควำมตอ้งกำร
ต ่ำสุด คือ ดำ้นกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำนักเรียน และ2) แนวทำงพฒันำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนแยกตำมดำ้น ดงัน้ี ดำ้นท่ี 1 กำรรู้จกันกัเรียนเป็นรำยบุคคล ควรจดัท ำเคร่ืองมือในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนักเรียนในแต่ละส่วนไดค้รอบคลุมและเรียกดูขอ้มูลได ้ดำ้นท่ี 2 กำรคดักรองนกัเรียน มีวิธีกำร
ในกำรคดัวเิครำะห์ขอ้มูลแบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม เพ่ือพิจำรณำผลกำรคดักรองนกัเรียน และหำแนวทำงแกไ้ข
ปัญหำ ดำ้นท่ี 3 กำรส่งเสริมพฒันำนกัเรียน ควรก ำหนดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน เพ่ือเป็นกำรพฒันำให้ตรงกบั
กำรฝึกอบรมแนวทำงกำรจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหำนกัเรียนอยำ่งถูกตอ้ง  ดำ้นท่ี 4 ดำ้นกำรป้องกนั
และแกไ้ขปัญหำนกัเรียน ครูและบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งควรไดรั้บกำรฝึกอบรมแนวทำงกำรจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนั
และแกไ้ขปัญหำนักเรียนอย่ำงถูกตอ้ง และดำ้นที่ 5 กำรส่งต่อนักเรียน สถำนศึกษำควรประสำนงำนสร้ำง
ควำมเขำ้ใจร่วมกนั มีกำรบนัทึกขอ้ตกลงระหว่ำงสถำนศึกษำในกำรส่งต่อนกัเรียนทั้งภำยในและภำยนอกให้มี
ประสิทธิภำพ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research are to study: 1) the need for the development of a student support system and 2) 
the guidelines for the development of the student support system. The study is consisted of 2 stages.  Stage 1 was to 
study the need for the development of a student support system. The samples were 297 school directors and teachers who 
are responsible for the student support system and counselor teachers in the secondary schools in Phranakhon Si Ayutthaya 
by using simple random sampling. The research instrument used in this stage was a questionnaire with the reliability of 
0.97. The statistical tools used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. Stage 2 was to study the 
guidelines for the development of the student support system. The samples were 10 school directors of secondary schools 
in Phranakhon Si Ayutthaya by using simple purposive sampling. The research instrument used in this stage was an 
interview and data were analyzed by using content analysis. 
 The results of the research indicate that 1) the level of the need for the development of a student support 
system when classified by student support system process is overall at high level.  When considering each aspect, the 
highest average aspect is the getting to know each student and the lowest average aspect is the preventing and solving 
students’ problems.  2) The guidelines for student support system are: 1) the getting to know each student that should 
provide comprehensive tools for collecting and retrieving student data, 2) the screening students that is a method 
for screening, analyzed and divided students into groups in order to find students solutions,  3) the supporting 
students that should create activities to support students for developing and supporting students according to the guidelines 
to preventing and solving problems effectively, 4) the preventing and solving students’ problems that teachers and related 
personnel should be trained in order to preventing and solving problems correctly, and 5) the transferring students that 
schools should cooperate and create memorandum of agreement between schools in transferring students effectively. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สังคมในโลกปัจจุบนัและในอนาคตเป็นสังคมแห่งการผสมผสานทางวฒันธรรมต่างชาติ 
ต่างภาษาผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ท่ีจะรักเพื่อนมนุษย ์เรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม เรียนรู้
และเลือกรับแต่ส่ิงท่ีเหมาะสมดีงาม เป็นประโยชน์ โดยยงัคงรักษาไวซ่ึ้งคุณค่าแห่งมรดกทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาของสังคมไทยวิธีท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาเยาชนให้มีคุณภาพเป็นพลงัท่ีมี
คุณค่าของสังคม ประเทศชาติ และของโลก คือการจดัการศึกษาในระบบโรงเรียน (ดวงกมล สินเพ็ง, 
2553, หน้า 1) เพราะการศึกษาและการเรียนรู้นับเป็นรากฐานท่ีส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความ
เจริญกา้วหนา้ให ้กบัประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยท าใหค้นมีการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงันั้น การจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งจดัให้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ เพราะการศึกษามี
บทบาทและ มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ เพราะศกัยภาพในการผลิตของแต่ละประเทศข้ึนอยูก่บัองคค์วามรู้ของคนในชาติ คน
จะเป็นปัจจยัช้ี วดัความส าเร็จของการพฒันาประเทศ (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย,์ 2558, หนา้ 3)  

การจดัการศึกษาในโรงเรียนให้ได้ดีและมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานนั้น จ  าเป็นจะตอ้ง 
ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพปัญหาในปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นสังคมวฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
การส่ือสารซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้โลกการส่ือสารไร้พรมแดนและมีขอ้มูลข่าวสารทางดา้นบวก
และดา้นลบซ่ึงส่งผลกะทบต่อการเรียนรู้ของเยาวชนและก่อใหเ้กิดปัญหาในสังคมและมีพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น ปัญหาด้านยาเสพติด การหนีเรียน ปัญหาละเมิดสิทธิเด็ก ปัญหาการมี
เพศสัมพันธ์ก่อนวยัอันควร การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย และค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงปัจจัยน้ีมี
ผลกระทบต่อการพฒันาเด็กและเยาวชนทั้งส้ิน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 1) 

การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสติปัญญา
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการ
ทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและ
ช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วในทุกมิติ ทั้งดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยีปัญหา เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด 
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ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกงัวล ความเครียด 
ซ่ึงลว้นเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนจนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะทาง
สังคม ดงันั้น ภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็น
หลกัส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและ
เมตตาท่ีมีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้
เติบโตงอกงามเป็นบุคลท่ีมีคุณค่าของสังคม บทบาทของครูท่ีกล่าวมานั้นมิใช่เร่ืองใหม่เพราะมีการ
ปฏิบติักนัอย่าสม ่าเสมอ และได้ด าเนินการมานานแล้วนับตั้งแต่อดีตจนได้รับการยกย่องให้เป็น             
ปูชนียบุคคลแต่เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของยุคสมยั การท างานอยา่ง มีระบบท่ีมีกระบวนการ
ท างานมีหลกัฐานการปฏิบติังาน มีเทคนิควิธีการ หรือการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจะสามารถส่งผลให้เกิดความส าเร็จของงานย่อมอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพผลดี เกิด
ข้ึนกบัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ี 
มีขั้นตอนชดัเจนพร้อมทั้งมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและนอกโรงเรียน ไดแ้ก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน 
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพฒันาป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อให้ผูเ้รียนได้พฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงค์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็งคุณภาพชีวิตท่ีดีมีทกัษะการ
ด ารงชีวิตและรอดพน้จากวิกฤติทั้งปวงในความเช่ือท่ีวา่ทุกคนตอ้งการความรักความเขา้ใจการให้
อภยัการให้โอกาสเป็นคนดีมีปัญญาและมีความสุข ทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาจนเองได้
ตลอดชีวติเพียงแต่ใชเ้วลาและวธีิการท่ีแตกต่างและความส าเร็จของงานตอ้งอาศยัการร่วมคิดร่วมท า
ของทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งจดัใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
ก าหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริมพฒันาและการป้องกนั
แก้ไขปัญหาโดยการ มีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสร้างความเข้มแข็งให้
สถานศึกษา มีมาตรฐานในการจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพทางสังคมและสิทธิเด็ก ตลอดจนการป้องกนัแกไ้ขปัญหา ต่าง ๆ 
ของนกัเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติดปัญหาพฤติกรรม ปัญหาทางเพศโดยประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครองชุมชน และองคก์รในทอ้งถ่ินสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่ือมโยงความรู้สารสนเทศ
และความร่วมมือระหวา่งผูป้กครองชุมชนองค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประสานการจดัท าระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนส่งเสริม พฒันา ป้องกนัแกไ้ขปัญหา และส่งต่อผูเ้รียนในทุกระดบั
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และทุกประเภท (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 9-12) ดังนั้ นครูจึงมีหน้าท่ีดูแล ส่งเสริม 
สนบัสนุนป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด บทบาทหนา้ท่ีของครูนอกจากให้ความรู้ดา้น
วิชาการและวิชาชีพแลว้ครูตอ้งรู้หลกัจิตวิทยาท่ีเป็นศาสตร์เก่ียวกบัพฤติกรรมและการกระท าของ
เด็กเพื่อช่วยเหลือเด็กตามวยัและพฒันาการต่าง ๆ (สมพร สุทศันีย,์ 2554, หนา้ 31)นกัเรียนจึงจ าเป็น
ท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งดี จากพ่อแม่ เม่ืออยูท่ี่บา้นและจากครูเม่ือมาอยูท่ี่โรงเรียน ท าให้
เกิดสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัศิษยน์ั้นใกล้เคียงกนักบัสัมพนัธภาพระหว่างบิดามารดาและบุตร 
บางคร้ังบทบาทหนา้ท่ีของครู กบัศิษยก์็เหมือนหรือใกลเ้คียงมากกบับทบาทหน้าท่ีของบิดามารดา
กบับุตร (กรมวชิาการ, 2552, หนา้ 4) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 5) ได้กล่าวว่า ครูเป็นบุคคลส าคญัยิ่งท่ีจะช่วยดูแล
แกไ้ขให้ทนัเวลาโดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดผูเ้รียนและมีหนา้ท่ีในการดูแลช่วยเหลืออยู่
แล้ว ด้วยเหตุน้ีโรงเรียนแต่ละแห่งจ าเป็นต้องจัดให้มีฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีหลักในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ส าหรับการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนโดยมุ่งหวงัให้นักเรียนเติบโตอย่างมี
คุณภาพรอบดา้นทั้งดา้นสติปัญญา ความสามารถ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นการด ารงชีวิตยา่ง
เป็นสุขในสังคม ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งบุคลากรของโรงเรียนทุกฝ่าย ผูป้กครอง ชุมชน 
องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจดัการและพฒันาการศึกษาโดยเฉพาะในส่วนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน อีกทั้งกระทรวงศึกษาธิการยงัได้ก าหนดให้ครูทุกคนตอ้งเป็นครูแนะแนวและ
เยี่ยมบ้านนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย (พนม ล้ีอารีย์, 2558, หน้า 26) จาก
การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ภายในโรงเรียนยงัพบปัญหาอุปสรรคอย่างมาก ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันักเรียนส่ง
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้บรรลุ
เป้าหมาย โรงเรียนซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาโดยตรง ใหค้วามส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมอนัไม่พึ่งประสงค์ ให้คืนสู่สภาพปกติโดยใช้เวลาและวิธีการท่ีแตกต่างกนั ให้นักเรียน
เป็นไปตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ และจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทุก
คน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการเพื่อ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (2562, หน้า 78) ไดก้  าหนดนโยบายใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ และคุม้ครองนกัเรียน เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาความ
เขม้แข็งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและการแนะแนว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งรอบดา้น 
สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม พฒันาส่งเสริมความประพฤตินักเรียน ยกระดับการเฝ้าระวงัสังเกต
พฤติกรรมและเขา้ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มท่ีใช้ชีวิตโดดเด่ียวในเมือง เร่งรัดการป้องกนั และแก้ไข
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ปัญหา ยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันและสร้างระบบป้องกัน เฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ตลอดจนการเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติของผูเ้รียนเพื่อใหรู้้เท่าทนัภยัอนัตรายจากยาเสพติด และ
ให้มีทกัษะชีวิตในการอยู่ร่วมสังคม และเป็นคนดีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และนักเรียน มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการพัฒนาการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ตลอดจนคุม้ครองนกัเรียน และการพฒันาทกัษะชีวิตเพื่อด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ดูแลตนเอง และช่วยเหลือผูอ่ื้น รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดรอบ ๆ 
สถานศึกษาและพฤติกรรมนักเรียนท่ีไม่พึงประสงค์อ่ืน ๆ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนซ่ึงระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในเชิงการบริหารท่ีส าคญัสถานศึกษา
ทุกแห่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองโดยมีขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอนดังน้ี 1) รู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 4) การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 5) การส่งต่อ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ก, หนา้ 
48) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียนจึงจ าเป็นต้องมีผูท่ี้ เก่ียวข้องหลายฝ่ายเช่น
ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือครูรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยการเยีย่มบา้น
คดักรองนกัเรียนการป้องกนัการแกไ้ขปัญหาการให้ค  าปรึกษาและการส่งเสริมพฒันาเด็กนกัเรียน
ดา้นความสามารถและทกัษะตลอดจนคุณลกัษณะท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้นกัเรียนมีคุณภาพและมี
ภูมิคุม้กนัการด าเนินชีวิตของนกัเรียน จะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจท่ีเหมาะสมและสามารถอยู่ในสังคมอย่างปลอดภยัรวมทั้ ง
หน่วยงานของรัฐใหค้วามส าคญัของปัญหาและร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั  

จะเห็นวา่สภาพและปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ว่ามีความต้องการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งไร เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงานให้กบั
ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาใชส้ าหรับวางแผน ปรับปรุง และพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ให้ประสบความส าเร็จอย่างตรงจุดประสงค์ของความต้องการและพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 
ค ำถำมกำรวจัิยหรือประเด็นกำรวจัิย (Research questions) 

1.  ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
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2.  แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอยา่งไรบา้ง 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2. เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 
ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เรียนของโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา วา่มีความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งไร เพื่อ
น าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงานให้กบัครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ส าหรับ
วางแผน ปรับปรุง และพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ให้ประสบความส าเร็จ
อยา่งตรงจุดประสงคข์องความตอ้งการและพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.  หน่วยในการวเิคราะห์ / หน่วยในการศึกษา (Unit of analysis) 
การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นัก เรียนของโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

หน่วยในการวเิคราะห์ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
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ขั้นท่ี 2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

หน่วยในการวเิคราะห์ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากโรงเรียน 29 โรง จ านวน 1,259 คน  

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (อา้งถึงใน  
อนุสรา สุขกล ่า, 2556, หน้า57) ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้5% 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียน 29 โรง จ านวน 297 คน  

ขั้นท่ี 2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 10 คน  

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 3.1 ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรตน้) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น ดงัน้ี 
  3.1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
    3.1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
    3.1.3  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
    3.1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
    3.1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
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 3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

จากการศึกษาจึงน ามาสรุปแนวคิดกระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และแนวคิดเก่ียวกับความต้องการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสรุปได้ดังน้ี ความ
ตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ด้านการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ 
ดงัน้ี ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 ค, หนา้ 23) ; กรมสุขภาพจิต (2554, หนา้ 19-40) 
; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ข, หน้า 39-42) ; พรพิมล ภูมิฤทธิกุล และ
คณะ (2556, หน้า 4-6) ; พีรภัทร ศิลปะบรรเลง (2555, หน้า 5) ; เมอร์เรย์ (Murray) (อ้างถึงใน              
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 52-53) และอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) (อ้างถึงใน สิรินาตย ์
กฤษฎาธาร, 2552, หนา้ 39) ดงัภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ความต้องการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน 
 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 3. ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

 

แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน ใชเ้คร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การ
คดักรองนกัเรียน การส่งเสริมพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และการส่งต่อ
นกัเรียน  

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูท่ีปรึกษาตอ้งรู้จกัขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบันกัเรียน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืน ๆ 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน ด าเนินการโดยพิจารณาขอ้มูลตวันกัเรียนแลว้จดักลุ่มนกัเรียน
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน มีกิจกรรมหลักส าคญัท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 
กิจกรรมโฮมรูม หรือ การจดัประชุมผูป้กครอง 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 2 ประการ 
คือ การให้การปรึกษาเบ้ืองต้น และการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยต้องรักษา
ความลับข้อมูลของนักเรียนท่ีให้การช่วยเหลือแก้ไขไม่น าไปเปิดเผย ซ่ึงการช่วยเหลือนักเรียน
โดยเฉพาะการให้การปรึกษามีแนวทางกระบวนการช่วยเหลือท่ีแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน 
น าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 

ดา้นการส่งต่อนักเรียน เป็นการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา
ด าเนินงานตามกระบวนการ แลว้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้ส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญต่อไป
โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการบริหาร
จดัการอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ด้านรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคดักรองนักเรียน ดา้นการส่งเสริมพฒันานักเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูท่ีปรึกษาตอ้งรู้จกัขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบันกัเรียน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืน ๆ 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน ด าเนินการโดยพิจารณาขอ้มูลตวันกัเรียนแลว้จดักลุ่มนกัเรียน
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน มีกิจกรรมหลักส าคญัท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 
กิจกรรมโฮมรูม หรือ การจดัประชุมผูป้กครอง 
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ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 2 ประการ 
คือ การให้การปรึกษาเบ้ืองต้น และการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยต้องรักษา
ความลับข้อมูลของนักเรียนท่ีให้การช่วยเหลือแก้ไขไม่น าไปเปิดเผย ซ่ึงการช่วยเหลือนักเรียน
โดยเฉพาะการให้การปรึกษามีแนวทางกระบวนการช่วยเหลือท่ีแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน 
น าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 

ดา้นการส่งต่อนักเรียน เป็นการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา
ด าเนินงานตามกระบวนการ แลว้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้ส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญต่อไป
โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ผูใ้ห้ขอ้มูล หมายถึง ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หรือรักษาการแทนผูอ้  านวยการ ครู  
และครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หรือรักษาการแทนผูอ้  านวยการ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ขา้ราชการครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาในโรงเรียน ท่ีท าหน้าท่ีในต าแหน่งหัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งหมด ใน
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ครูท่ีปรึกษา หมายถึง ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอนและเป็นครูประจ าชั้ นท่ี
รับผดิชอบงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา หมายถึง 
หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าท่ี
รับผิดชอบดูแลโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 16 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา อ าเภอภาชี อ าเภออุทยั อ าเภอวงัน้อย อ าเภอมหาราช อ าเภอบางปะอิน 
อ าเภอบางไทร อ าเภอท่าเรือ อ าเภอลาดบวัหลวง อ าเภอบางซ้าย อ าเภอผกัไห่ อ าเภอบางบาล อ าเภอ
นครหลวง อ าเภอเสนา อ าเภอบางปะหนั และอ าเภอบา้นแพรก จ านวนทั้งส้ิน 29 โรง 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  การวิจยัจะเป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู ใน
โรงเรียน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
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2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถ
น าแนวทางในการป้องกนั แกไ้ขปัญหา และพฒันา การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  การวิจยัใช้เป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 



 

 

 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ดงันั้นผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาวิจยัโดยแบ่งหัวขอ้
ต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  1.1 ความหมายความตอ้งการ 
  1.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.1  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.2  วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.3  กระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.4  บทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  2.5  วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

  2.6  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.7  แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.8  ประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  บริบทการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 4.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัภายในประเทศ 
  5.2 งานวจิยัต่างประเทศ  
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1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความต้องการ 
 1.1 ความหมายความต้องการ 
 นกัการศึกษาหลายท่านและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวในการจดัการศึกษา ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั
ความตอ้งการไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ธนรรภรณ์ ลักษณ์บวรวงศ์ (2559, หน้า 11) กล่าวว่า ความตอ้งการ แยกออกเป็นสอง          
ค  าวา่ “ความ” หมายถึง เน้ือหา เกิดความอาการ “ตอ้งการ” หมายถึง อยากไดใ้คร่ได ้หรือประสงคจ์ะ
ได ้ดงันั้น “ความตอ้งการ” จึงหมายถึง ความอยากไดห้รืออาการท่ีอยากได้ และเม่ือเกิดความรู้สึก
ดงักล่าว จะท าใหบุ้คคลเกิดส่ิงเร้ามากระตุน้ และมีแรงขบัภายในเกิดข้ึน จึงมีผลท าใหเ้กิดพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาเพื่อด้ินรน และแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการนั้น เม่ือไดรั้บการตอบสนอง
แลว้บุคคลนั้นก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆหรือมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนมาทดแทนวนเวียน
อยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 
 ศรีชล ฉายาพงษ ์(2553, หนา้ 10) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการของคนท่ี
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์ และเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องนับถือท าให้ผูอ่ื้นเห็น
ความส าคญัของตน ตอ้งการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน มีความเจริญกา้วหนา้ มนุษยย์อ่ม
ตอ้งปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะความสามารถ ท าให้ตนเองมีศกัยภาพ 
สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 มณฑิรา สุวรรณีรัตน์ (2553, หนา้ 8) กล่าววา่ ความตอ้ง การหมายถึง ความตอ้งการอยาก
ได ้หรือประสงคจ์ะได ้และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ  
 เทียมรัตน์ คงทนต ์(2554 , หนา้ 7) กล่าววา่ ความตอ้งการ (Need) เป็นความตอ้งการของ
มนุษย ์หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง และความตอ้งการท่ีจะมีหรือให้ไดม้าซ่ึงส่ิง
เหล่านั้น ซ่ึงไดค้วามตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคม การ
ท่ีบุคคลขวนขวายไดม้าซ่ึงตนยงัขาดอยู่จะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมภายในตนเองอย่างไม่หยุดย ั้งดว้ยการเรียนรู้ ศึกษาจากวิชาการประสบการณ์ จนกว่าจะ
ไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนา ตามความตอ้งการ 
 ฟเร็นชและเบล (French & Bell) (อา้งถึงใน สริญญา แพทยพ์ิทกัษ์, 2553, หนา้ 21) กล่าว
ว่ามนุษย์มีความต้องการและ มีความหวงัในการใช้เหตุผลของตนเองและใช้ความพยายาม
ปฏิบัติงานในองค์การให้ดีท่ีสุดจึงต้องมีมโนทัศน์ท่ีกวา้งไกลในการวางแผนพฒันาคือมนุษย์
สามารถพฒันาได้ในด้านส่วนตวัและสามารถสภาพในการปฏิบติังานผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมี
บทบาทในการท่ีจะท าใหค้นท างานร่วมกนัตั้งเป้าหมายวนิิจฉยัและแกปั้ญหาและน าแผนไปปฏิบติั 
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 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 48-50) กล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยโ์ดยทัว่ไป
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ  
 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบั
ความตอ้งการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้แต่อยา่งไร
เกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายของเราเป็นส าคญั เป็นแรงขบัเบ้ืองตน้ท่ีร่างกายถูกกระตุน้
ท าให้เกิดความรู้วอ่งไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า เกิดข้ึนจากสภาวะทาง
อารมณ์ ส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายนอกและภายใน 
 2. ความตอ้งการทางจิตใจและสังคม (Physiological and social) ความตอ้งการประเภท
น้ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วฒันธรรม การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ี
บุคคลนั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู ่ความตอ้งการทางจิตใจและสังคมน้ียงัแตกต่างกนัไปตามแต่ละ
บุคคลแต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย 
 สรุปได้ว่า ความตอ้งการ หมายถึง ความประสงค์ ความอยากได้หรืออาการท่ีอยากได้ 
และเม่ือเกิดความรู้สึกดังกล่าว จะท าให้บุคคลแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการนั้น เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ โดยสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความต้องการ 
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ความตอ้งการทางกายภาพ และ 2) ความตอ้งการทางจิตใจและสังคม 
 1.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 นกัการศึกษาหลายท่านและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวในการจดัการศึกษา ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั
ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
  พรพิมล ภูมิฤทธิกุล และคณะ (2556, หน้า 4-6) กล่าวว่า ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมาสโลว์ (Hierachy of needs theeds theory) เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดย อับราฮัมมาสโลว ์
(Abrahum Maslow) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุด ทฤษฎี
หน่ึง ซ่ึงระบุว่าบุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบ
ความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมี 3 ประการคือ  
 1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรมความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจส่วนความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
 2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจากความตอ้งการพื้นฐาน
ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  
 3. เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนองตอบอย่างดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ
ตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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 มาสโลวเ์ห็นวา่ความตอ้งการของบุคคลมีห้ากลุ่มจดัแบ่งได ้เป็น 5 ระดบัจากระดบัต ่าไป
สูง เพื่อความเขา้ใจมกัจะแสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพดงัน้ี ภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงล าดบัความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์ 

 
ท่ีมา : พรพิมล ภูมิฤทธิกุล และคณะ, 2556, หนา้ 4-6 
 
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุดและ
เป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการ อาหาร น ้ า อากาศ ท่ีอยู่อาศยั 
หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยมีอาหารและท่ีพกั
อาศยั เขาจะมีก าลงัใจท่ีจะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมเช่นความ
สะอาดความสวา่งการระบายอากาศท่ีดีการบริการสุขภาพเป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ี
ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคล้วแล้ว หมายถึง ความต้องการ
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้ง ทางกายและจิตใจความมัน่คงในงานในชีวติและสุขภาพดา้น

Self- 
actualization  need 

 
Esteem need 

Social  need 

Safety needs 

Biological ang physiological needs 

Growth needs 
 

Deficency needs 
 



15 

 

สนองความต้องการน้ีต่อพนักงานท าได้หลายอย่างเช่นการประกันชีวิตและสุขภาพกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีอยูท่ี่ท  าการใหมี้สหภาพแรงงานความปลอดภยัในการปฏิบติังานเป็นตน้  
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวติและมัน่คงในการ
งานแล้ว คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพความใกล้ชิดผูกพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้
สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้นไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
 4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) เม่ือความตอ้งการทางสังคมได้รับ
การตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้าง 
การนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง และเกียรติยศ ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีได้แก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกย่องจากผูอ่ื้น มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานโอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพเป็นตน้  
 5. ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self- actualization need) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูง คือ ความตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเองตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา
สูงสุดของตวัเอง ความเจริญก้าวหน้าการพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอดมีความเป็น
อิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการ
งานเป็นตน้ 
 มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็น 2 กลุ่มคือความตอ้งการท่ีเกิดจากความขาด
แคลน (Deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต ่ า ได้แก่ ความต้องการทางกายและความ
ตอ้งการความปลอดภยัอีกกลุ่มหน่ึง เป็นความตอ้งการกา้วหน้าและพฒันาตนเอง (Growth needs) 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จาก
เป็นความตอ้งการระดบัสูงและอธิบายว่าความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยั
ภายนอกตวับุคคลส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บความตอบสนองจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 
 พีรภทัร ศิลปบรรเลง (2555, หนา้ 5) กล่าววา่ การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินคุณค่าและความส าคัญของความต้องการโดยกลุ่มของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบซ่ึงจะท าให้เขา้ใจว่าความตอ้งการใดมีคุณค่าและความส าคญัมากกวา่กนัและ
สามารถจดัล าดบัก่อนหลงัของความตอ้งการท่ีควรจะพฒันาไดซ่ึ้งเป็นปัจจยัส าคญัของกระบวนการ
ต่าง ๆ เช่นการวางแผนการตลาดของซอฟต์แวร์การตั้งค่างบประมาณโครงการการต่อรองความ
ตอ้งการการวางแผนการผลิตการวางแผน การบริหารจดัการโครงการเป็นตน้ 
 เมอร์เรย์ (Murray) (อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2553, หน้า 52-53) กล่าวว่า 
ความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอย่างในเวลาเดียวกนัได ้ความตอ้งการของบุคคลท่ี
เป็นความส าคญัเก่ียวกบัการท างานมีอยู ่4 ประการ คือ  
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 1. ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี  
 2. ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ เป็นความตอ้งการมีสัมพนัธ์อนัดีกบัคนอ่ืนโดยค านึงถึง
การยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
 3. ความตอ้งการอิสระ เป็นความตอ้งการท่ีเป็นตวัของตวัเอง  
 4. ความต้องการมีอ านาจ เป็นความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและความ
ตอ้งการจะควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 
 อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) (อา้งถึงใน สิรินาตย ์กฤษฎาธาร, 2552, หน้า 39) กล่าววา่ ความ
ตอ้งการของมนุษย ์แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  
 1. ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิต หรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู่ (Existence : E) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู่ในสังคมดว้ยดีเป็นความตอ้งการปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิตความตอ้งการทาง
วตัถุ เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพการท างาน ปัจจยัอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็น
ตน้  
 2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness : R) เป็นความตอ้งการผูกพนักบัผูอ่ื้น
ในการท างาน ตอ้งการเป็นพวกไดรั้บความยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนัตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
 3. ความต้องการด้านความ เจ ริญ เติบโต  (Growth : G) เป็นความต้องการท่ี จะ
เจริญกา้วหนา้ในการท างาน สามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนในการท างานอยา่งเต็มท่ีและ
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มข้ึนดว้ย  
 สรุปไดว้่า ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ กล่าวถึง ความตอ้งการของมนุษยมี์การพฒันา
เป็นล าดบัจากขั้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานไปสู่ความตอ้งการระดบัสูงเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการก็จะ
เกิดแรงจูงใจต่อความตอ้งการนั้น ๆ โดยมนุษยจ์ะมีความตอ้งการความตอ้งการทางกายและความ
ตอ้งการความปลอดภยัอีกกลุ่มหน่ึง เป็นความตอ้งการกา้วหน้าและพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ สภาพการ
ท างาน ปัจจยัอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ แลว้จึงเกิดความตอ้งการทางดา้นจิตใจและ
สังคม คือ ความตอ้งการท่ีเจริญกา้วหน้าในการท างาน สามารถทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการ
ท างานอยา่งเต็มท่ีและสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเอง และสามารถจดัล าดบัก่อนหลงัของความ
ตอ้งการท่ีควรจะพฒันาไดซ่ึ้งเป็นปัจจยัส าคญัของกระบวนการต่าง ๆ ท าให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
ดว้ย 
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2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.1  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นักการศึกษาไดก้ล่าวถึง ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไวค้ล้ายคลึงกนั 
ดงัน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 7) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
ส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหา โดยวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันานกัเรียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และปลอดภยัจาก
สารเสพติด 
 กรมวิชาการ (2552, หน้า 13) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการท่ีท าให้ผูเ้รียนได้รู้จักและเข้าใจตนเอง มีแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาตนเอง รวมทั้งครูรู้จกันกัเรียนมากข้ึนสามารถส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของ
ผูเ้รียนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ 
 กรมสุขภาพจิต (2554, หน้า 15) กล่าวว่า ระการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเรียนอยา่งมีระบบ มีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ไดแ้ก่ คณะกรรมการศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุก
คน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ก , หน้า 4) กล่าวว่า การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริมพฒันาป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันา
เตม็ศกัยภาพมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ คุณภาพชีวติท่ีดี มีทกัษะการ
ด ารงชีวติ และรอดพน้จากวกิฤติทั้งปวง 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ค, หนา้ 15) กล่าววา่ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อม
ด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชัดเจน ซ่ึ งมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นกัเรียนและการส่งต่อนกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน ใช้เคร่ืองมือการท างานท่ีชัดเจน ได้แก่ การรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
และการส่งต่อนกัเรียน 
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 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูท่ีปรึกษาตอ้งรู้จกัขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบันกัเรียน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืน ๆ 
 1. ด้านการคดักรองนักเรียน ด าเนินการโดยพิจารณาข้อมูลตวันักเรียนแล้วจดักลุ่ม
นกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 
 2. ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ 
กิจกรรมโฮมรูม หรือ การจดัประชุมผูป้กครอง 
 3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ 2 
ประการ คือ การให้การปรึกษาเบ้ืองตน้ และการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยตอ้ง
รักษาความลบัขอ้มูลของนกัเรียนท่ีใหก้ารช่วยเหลือแกไ้ขไม่น าไปเปิดเผย ซ่ึงการช่วยเหลือนกัเรียน
โดยเฉพาะการให้การปรึกษามีแนวทางกระบวนการช่วยเหลือท่ีแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน 
น าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 
 4. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน เป็นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา
ด าเนินงานตามกระบวนการ แลว้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้ส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญต่อไป
โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 2.2  วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 5) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงค์
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้

2. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และส่งเสริมพฒันาเต็มศกัยภาพเป็น
คนท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงค์
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี  
 1. เพื่ อให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียน เป็นไปอย่างมีระบบ มี
ประสิทธิภาพ  
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 2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการ
ปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
 สรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ โดยครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วน
ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนัผา่นกระบวนการท างานท่ีชดัเจน มีร่องรอย หลกัฐานการ
ปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
  2.3  กระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นักการศึกษาได้กล่าวถึง กระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้
คลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ข, หน้า 39-42) กล่าวถึง แนวทาง
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
 
ตาราง 1 แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน 
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน/ประเด็น 

ท่ีพิจารณา 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
ท่ีควรทราบ 

วธีิการ เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 

    
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   

1. ดา้นความสามารถ 
 1.1 การเรียน 

1. ผลสมัฤทธ์ิทาง การเรียนใน
แต่ละวชิา 

2. ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละ
ภาคเรียน/ปีการศึกษาท่ีผา่น
มา 

3. ผลการสอบวดัผลความรู้
มาตรฐานระดบัชาติ 

4. พฤติกรรมการเรียน 

- ศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน ผลการวดัความรู้
มาตรฐานระดบัชาติ 

- สงัเกตส ารวจพฤติกรรม
การมาเรียน เช่น การมา
เรียนอยา่งสม ่าเสมอ เวลา
เขา้ชั้นเรียน 

- สมัภาษณ์สอบถามครู
ประจ าวชิา ผูป้กครอง
นกัเรียน 

- ระเบียนสะสมแบบ
ประเมิน จุดแขง็ จุดอ่อน
การทดสอบทางการเรียน
ประเภทต่างๆ 

- แบบส ารวจพฤติกรรม
ทางการเรียน 

- แบบบนัทึก การสมัภาษณ์ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน/ประเด็น 

ท่ีพิจารณา 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
ท่ีควรทราบ 

วธีิการ เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 

    
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (ตอ่)    
1.2 ดา้นความสามารถ 1. พฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึง

ความสามารถพิเศษ 
2. ผลงาน ช้ินงาน โครงงาน 
3. เอกสารหลกัฐาน ร่องรอย
แสดงความ พฤติกรรมท่ี
โดดเด่น 

- สงัเกต 
- การแสดงถึงความสามารถ
พิเศษสนใจการมีบทบาท
หนา้ท่ีพิเศษสถานศึกษา 

- ใชแ้บบส ารวจ
ความสามารถพิเศษ 10 แวว 

- ระเบียนสะสม 
- แบบส ารวจความสามารถ
พิเศษ 10 แวว 

- แบบประเมินพหุปัญญา 
- แฟ้มสะสมงาน 
- แฟ้มขอ้มูลนกัเรียนเก่ง/
สร้างช่ือเสียงโรงเรียน อ่ืน ๆ  

2. ดา้นสุขภาพ 
 2.1 ดา้นร่างกาย 

1. ความปกติ ความพิการหรือ
ความบกพร่องทางร่างกาย 
เช่น การมาองเห็น การได้
ยนิ บกพร่องดา้นการพดู
และภาษา ออทิสติคหรือ
พิการ 

2. โรคประจ าตวั 
3. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ส่วนสูงกบัน ้ าหนกั 

4. ความสะอาดของร่างกาย 

- ส ารวจนกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ 

- ศึกษาระเบียนสะสม 
- ศึกษาจากแบบบนัทึก
สุขภาพ 

- การสมัภาษณ์ 
- การสอบถาม 
- การสงัเกต 

- แบบส ารวจน าเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ
ระเบียนสะสม 

- แบบบนัทึกสุขภาพ 
- แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 
- แบบบนัทึกการสงัเกต
อ่ืนๆ 

 1. สภาพทางอารมณ์ท่ี มีผลต่อ
การด าเนิน ชีวติประจ าวนั 

 2.ความประพฤติ เช่น การลกั
ขโมย การท า ร้ายตนเอง 

3. พฤติกรรมต่าง ๆท่ีมี ผลต่อ
การเรียน ความสามารถ
พิเศษ และการปรับตวั เช่น 
พฤติกรรมการ อยูไ่ม่น่ิง 
สมาธิสั้น 

- การสอบถาม 
- การสงัเกต 
- การเยีย่มบา้น 
- วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
- การประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ)  

- บนัทึกการเยีย่มบา้น 
- แบบประเมินจุดแขง็ 
จุดอ่อน (SDQ)  

- แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ (EQ)  

- แบบบนัทึก การสมัภาษณ์ 
อ่ืนๆ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน/ประเด็น 

ท่ีพิจารณา 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
ท่ีควรทราบ 

วธีิการ เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 

    
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (ตอ่)    
2.2 ดา้นจิตใจ-

พฤติกรรม (ต่อ)  
4. ความสมัพนัธ์กบั เพื่อน ครู 
ผูป้กครอง 

 -  

3. ดา้นครอบครัว 
3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 

1. รายไดผู้ป้กครอง 
2. ภาระหน้ีส้ิน 
3. ความเพียงพอของรายรับ
รายจ่าย 

4. จ านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บ
ในแต่ละวนั 

- ศึกษาขอ้มูลจากระเบียน
สะสม 

- สมัภาษณ์นกัเรียน 
ผูป้กครองเยีย่มบา้น 

- ศึกษาขอ้มูล EIS 

- ระเบียนสะสม 
- แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
- แบบระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการศึกษา 

- แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 

3.2 ดา้นการคุม้ครอง 
นกัเรียน 

1. ความสามารถในการ
คุม้ครองดูแลนกัเรียนได้
อยา่งปลอดภยั 

2. ความเหมาะสมของสภาพท่ี
อยูอ่าศยั 

3. ความสมัพนัธ์ของคนใน
ครอบครัว 

4. การถูกคุกคามละเมิดทาง
เพศ 

- ศึกษาขอ้มูลจากระเบียน
สะสม 

- การสอบถาม 
- การสงัเกต 
- การเยีย่มบา้น 
- ส ารวจเด็กดอ้ยโอกาส 

- ระเบียนสะสม 
- แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
- แบบบนัทึกการสงัเกต 
- แบบส ารวจขอ้มูลเด็กดอ้ย
โอกาส 

- แบบสรุปจ านวนนกัเรียน
ดว้ยโอกาส 

4. ดา้นสารเสพติด 1. พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2. พฤติกรรมการเรียนในชั้น
เรียน 

3. การใชจ่้ายเงิน 
4. การคบเพื่อน 
5. สุขภาพและ บุคลิกภาพ 
6. สถานภาพทาง ครอบครัว
และส่ิงแวดลอ้ม 

7. ผลการตรวจ ปัสสาวะ 

- การสอบถาม 
- การสงัเกต 
- การเยีย่มบา้น 
- การสมัภาษณ์ 
- ตรวจปัสสาวะ 
- ตรวจสุขภาพ 

- แบบบนัทึกเยีย่มบา้น 
- แบบบนัทึกการสงัเกต 
- แบบบนัทึกสมัภาษณ์ 
- แบบสรุปตรวจปัสสาวะ 
- แบบบนัทึกการตรวจ
สุขภาพ อ่ืน ๆ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน/ประเด็น 

ท่ีพิจารณา 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
ท่ีควรทราบ 

วธีิการ เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 

    
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (ตอ่)    

5. ดา้นความปลอดภยั 1. สถานภาพทางครอบครัว
และส่ิงแวดลอ้ม 

2. ขอ้มูลการเดินทาง/การใช้
ยานพาหนะ 

3. การจดัสภาพแวดลอ้มใน
สถานศึกษา 

4. การแต่งกายท่ีล่อแหลม 

- ศึกษาขอ้มูลจากระเบียน
สะสม 

- จากการประเมินจุดแขง็ 
จุดอ่อน 

- การสมัภาษณ์ นกัเรียน 
ผูป้กครอง 

- สงัเกตพฤติกรรม 
- การเยีย่มบา้น 

- ระเบียนสะสม 
- แบบประเมินจุดแขง็ 
จุดอ่อน 

- แบบสมัภาษณ์นกัเรียน 
ผูป้กครอง 

- แบบบนัทึกการสงัเกต
พฤติกรรมนกัเรียน 

- แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
6. พฤติกรรมทางเพศ 

- พฤติกรรมชูส้าว 
- พฤติกรรมการ
เบ่ียงเบนทางเพศ 

1. บุคลิกภาพ 
2. สงัเกตพฤติกรรมท่ี
แสดงออก 

- การสงัเกตพฤติกรรม 
- การสมัภาษณ์นกัเรียน 
ผูป้กครอง 

- การตอบแบบสอบถาม 
- การท าแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ 

- แบบบนัทึกการสงัเกต 
- แบบสมัภาษณ์นกัเรียน 
- แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
- แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
จากเพื่อน ฝ่ายปกครอง 

    

 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 39-42 
 
 กรมสุขภาพจิต (2554, หน้า 19-40) กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา การส่งต่อนกัเรียน ดงัน้ี 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.1 ความส าคญั ดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของ

ชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน ซ่ึงได้หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมกลากลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ 
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ดงันั้นการรู้จกัขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะช่วยครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจ
นักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดทุ้กอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มิใช่การ
ใช้ความรู้สึกหรือคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ปัญหานักเรียน ซ่ึงจะท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการ
ช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

1.2 ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน ครูท่ีปรึกษามีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย 4 ดา้น
ใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

 1.2.1 ดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนและความสามารถอ่ืน ๆ  
 1.2.2 ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ-พฤติกรรม  
 1.2.3 ดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน  
 1.2.4 ด้านอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความส าคัญหรือเก่ียวข้องกับการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 
1.3 วธีิการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาควรใชว้ธีิการ

และเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพื่อให้ไดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีครอบคลุมทั้งดา้นความสามารถดา้นสุขภาพ
และดา้นครอบครัว ดงัน้ี  
    1.3.1 ระเบียนสะสม  
    1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
    1.3.3 วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์นกัเรียนการศึกษาจากแฟ้ม
สะสมผลงาน การเยี่ยมบา้น การศึกษาขอ้มูลแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเองซ่ึงจดัท าโดย
กรมอนามยั เป็นตน้ 

2. การคดักรองนกัเรียน 
2.1 ความส าคญั การคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันักเรียน

เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
    2.1.1 กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดั
กรองของโรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ  
    2.1.2 กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา ตาม
เกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามกรณี 

2.2 แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนักเรียน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การคดักรองนกัเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคดักรองนักเรียน
ของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย ดงันั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อพิจารณาเกณฑ์ การจดักลุ่ม
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นกัเรียนร่วมกนั เพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั เป็นท่ียอมรับของครู
ในโรงเรียนรวมทั้งมีการก าหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่น
กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาจากการศึกษากระบวนการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
คดักรองนกัเรียน สรุปไดว้า่ ดา้นการคดักรองนกัเรียน การด าเนินการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวันกัเรียนเพื่อจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.2.1 กลุ่มปกติ หมายถึง นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียนแลว้ อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

2.2.2 กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา หมายถึง นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียง
หรือมีปัญหาตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือป้องกนัหรือ
แกไ้ขปัญหาตามกรณี 

3. การส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
3.1 ความส าคญั การส่งเสริมพฒันานกัเรียนเป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ี

อยูใ่นความดูแลของครูท่ีปรึกไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาให้มีคุณภาพ
มากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติ
กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาและเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา
กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 

3.2 วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมพฒันานักเรียน การส่งเสริมพฒันานักเรียนมี
หลายวิธี ท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญท่ีโรงเรียนต้อง
ด าเนินการ คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือการจดัประชุมผูป้กครอง (Classroom 
meeting)  

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
4.1 ความส าคญั การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับ

นกัเรียนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหานั้นจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งดูแลเอา
ใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปะละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนัและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระ
งานท่ียิง่ใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมาก ในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม
ต่อไปนอกจากน้ีทุกคร้ังของการช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

4.2 วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาให้แก่นกัเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ แต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 2 ประการ คือ 
การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ และการจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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4.3 ขอ้ท่ีพึงตระหนกัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
4.3.1  การรักษาความลบัเร่ืองราวขอ้มูลของนักเรียนท่ีให้การช่วยเหลือแก้ไข

ตอ้งไม่น าไปเปิดเผยยกเวน้เพื่อความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่
ระบุช่ือ สกุลจริงของนักเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะท่ีให้เกียรตินักเรียนบนัทึก
ขอ้มูลช่วยเหลือนกัเรียนควรเก็บไวใ้นท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้การรายงานช่วยเหลือ
นักเรียน ควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยได้ โดยให้เกียรติและค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็น
ส าคญั 

4.3.2  การแกไ้ขปัญหา โดยการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ตอ้งพิจารณา
สาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหา
มิไดเ้กิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั ปัญหาท่ี
เหมือนกนัของนักเรียนแต่ละคนไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุท่ีเหมือนกนัและวิธีการช่วยเหลือท่ี
ประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึง ก็อาจไม่เหมาะสมกบันกัเรียนอีกคนหน่ึง เน่ืองจากความ
แตกต่างของบุคคล ดังนั้ น การช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้การปรึกษาจึงไม่มีสูตรการ
ช่วยเหลือส าเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทางกระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือท่ีครูแต่ละคน
สามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนกัเรียนแต่ละคน 
 5.  การส่งต่อนกัเรียน 

5.1 ความส าคญั ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน อาจมีบางกรณีท่ีมี
ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ก็ควรด าเนินการ
ส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทาง
และรวดเร็วข้ึน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้น ความ
ยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยกต่อการแกไ้ข การส่งต่อ
นกัเรียนแบ่งเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 

5.1.1  การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประชั้ นหรือฝ่าย
ปกครอง 

5.1.2  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
  5.2  แนวทางในการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูท่ีปรึกษา การส่งนกัเรียนไปพบครู
อ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อส าหรับครูท่ีปรึกษา ดงัน้ี 
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     5.2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึนหรือแย่ลง แมว้่าครูท่ีปรึกษาจะ
ด าเนินการช่วยเหลือโดยวธีิใด ๆ  
     5.2.2  นกัเรียนไม่ให้ความช่วยเหลือครูท่ีปรึกษา เช่น นัดพบแล้วไม่มาตามนัด
อยูเ่สมอ ใหท้  ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมกิจกรรมใด ๆ 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552ค, หน้า 23) กล่าวว่า กระบวนการและ
ขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ การรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ
การส่งต่อนกัเรียน ดงัภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
         
 
 
 
      
          
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
ท่ีมา : ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552ค, หนา้ 23 

ไม่ดีข้ึน 

กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 

2. คดักรองนกัเรียน 
 

5.  ส่งต่อ 
 

พฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่ 

4.  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
3. พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

 

ภายใน ภายนอก 

กลุ่มปกติ 

ดีข้ึน 
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 สรุปไดว้่า กระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้นมีองค์ประกอบ
ส าคญั 5 ประการ คือ 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูท่ีปรึกษาตอ้งรู้จกัขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั
นกัเรียน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืนๆ 

2. ด้านการคดักรองนักเรียน ด าเนินการโดยพิจารณาข้อมูลตวันักเรียนแล้วจดักลุ่ม
นกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

3. ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ 
กิจกรรมโฮมรูม หรือ การจดัประชุมผูป้กครอง 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ 2 
ประการ คือ การให้การปรึกษาเบ้ืองตน้ และการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยตอ้ง
รักษาความลบัขอ้มูลของนกัเรียนท่ีใหก้ารช่วยเหลือแกไ้ขไม่น าไปเปิดเผย ซ่ึงการช่วยเหลือนกัเรียน
โดยเฉพาะการให้การปรึกษามีแนวทางกระบวนการช่วยเหลือท่ีแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน 
น าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 

5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน เป็นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา
ด าเนินงานตามกระบวนการ แลว้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้ส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญต่อไป
โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  2.4  บทบาทหน้าที่ของผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึง บทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ไวด้งัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ข, หน้า 13) กล่าวว่า การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมี
คุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคล
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน ดงัน้ี  

1. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
3. สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคลากรอ่ืน ๆ 
4. ผูป้กครองและชุมชน ประกอบดว้ย ผูป้กครอง / เครือข่ายผูป้กครอง และชุมชน 
5. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  2.4.1 บทบาทหน้าทีข่องส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานกลางท่ีมีบทบาทหน้าท่ีใน
การก าหนดนโยบายการด าเนินงานและส่งเสริมสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติั คือ สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 2 บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

1. ก าหนดนโยบายและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเครือข่าย
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
เกิดการพฒันาองคค์วามรู้สู่การปฏิบติัดา้นดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4. สนบัสนุน ช่วยเหลือใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา สถานศึกษา สามารถด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ส่งเสริมใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีระบบ
ติดตามประเมินผลและรายงานความกา้วหนา้ของ
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

1. ก าหนดยทุธศาสตร์ เป้าหมาย และจุดเนน้ ดา้นการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2. มอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยา่งชดัเจน 

3. เชิญประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวง
สาธารณสุข สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงกลาโหม เพ่ือวางแนวปฏิบติัร่วมกนั 

4. พฒันาบุคลากรในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหมี้
ความเขม้แขง็ดา้นองคค์วามรู้และการปฏิบติัดา้นการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

5. ส่งเสริมส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหมี้การศึกษา 
วเิคราะห์ วจิยั เพ่ือการพฒันา ดา้นการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

6. ช่วยเหลือแกปั้ญหาอุปสรรคของส านกังาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาอนัเป็นเหตุใหก้าร
ปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จ 

 7. ก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน ดา้นการ
ดูแลความช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 14 
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  2.4.2 บทบาทหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนและส่งเสริมระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเยนภายในสังกดัรวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน 
จึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการด าเนินงาน ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

1. น านโยบายดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสู่การ
ปฏิบติั 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเกิดการพฒันาองค์
ความรู้และความสามารถในการปฏิบติัดา้นการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

3. สนบัสนุน ช่วยเหลือใหส้ถานศึกษาสามารถ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่ง เป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 

4. ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ ร่วมมือกนั
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนติดตาม 
ประเมินผลและรายงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1. จดัท าระบบขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัการดูแลช่วยเหลือ
และปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนของสถานศึกษา 

2. จดัท าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชเ้ป็น
เครือข่ายใหค้  าปรึกษาตามสภาพปัญหา 

3. จดัใหมี้แผนงาน โครงการและกิจกรรมการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัพ้ืนท่ี 

4. นิเทศ ติดตามผล รายงานความกา้วหนา้การ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5. ฝึกอบรม พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
เทคนิคและทกัษะในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนได ้

6. จดัท ามาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา 

7. สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาวจิยัและพฒันาเก่ียวกบั
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

8. จดัใหมี้เครือข่ายประสานงานและแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

9. ช่วยเหลือแกปั้ญหาอุปสรรคของสถานศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จ 

10. จดักลุ่มสถานศึกษาใหเ้ป็นเครือขา่ยพฒันาคุณภาพ 
ช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนั 

11. เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานด าเนินงาน
กบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

 12. ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัสถานศึกษาดว้ยวธีิการต่างๆ 
เพ่ือใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และ 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 15 
 
  2.4.3 บทบาทหน้าทีข่องสถานศึกษา 
 สถานศึกษาประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ท่ีจะท าให้การด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ โดยมีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานของแต่ละบุคคล 
ประกอบดว้ย 
 1.  บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูน้ าสูงสุดในสถานศึกษายอ่ยสามารถบริหารจดัการ
และให้ความส าคญัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จจึงควรมี
บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
1. บริหารจดัการใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาใหช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

2. ประสานงานระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก เช่น ผูป้กครองเครือข่ายผูป้กครอง 
องคก์รต่าง ๆ เช่น สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล 
สถานีต ารวจ 

3. ดูแล ก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนบัสนุนและ
ใหข้วญัก าลงัใจ การประเมินผลการด าเนินงาน 

1. ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2. สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษา 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
 4. แต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดเกณฑจ์ าแนก

กลุ่มนกัเรียน 
5. ประชุมคณะกรรมการและก าหนดเกณฑจ์ าแนก
กลุ่มนกัเรียน 

6. ส่งเสริมใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้
เพ่ิมเติม มีทกัษะเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

7. เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือขา่ยในการ
ช่วยเหลือนกัเรียน 

8. ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 
9. ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
10.นิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
 ยกย่องให้รางวลั เผยแพร่ผลงานการด าเนินงานใน
โอกาสต่าง ๆ 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 17 
 
 2.  บทบาทหนา้ท่ีของครู 
  2.1 บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
 ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นผูอ้ยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุดและเป็นบุคลากรหลกัในการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางในการด าเนินงาน ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

1. รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. คดักรอง จ าแนกกลุ่มนกัเรียน 
3. จดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพฒันาเป็น
รายบุคคล 

4. จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ขและช่วยเหลือ 
5. ส่งต่อนกัเรียน 
6. รายงานผล 

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล จดัเตรียมเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

2. หาขอ้มูลเพ่ิมเติมโดยน าเคร่ืองมือไปเก็บขอ้มูลและ
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
4. วเิคราะห์ขอ้มูล 
5. ด าเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
6. สรุปผลการจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่ม 
7. จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริม โดย 

7.1 เยีย่มบา้น 
7.2 จดักิจกรรมโฮมรูม 
7.3 สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 
7.4 ประชุมผูป้กครอง 
7.5 จดหมายข่าว 

8. จดักิจกรรมพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน 
9.ใหค้  าปรึกษา 
10.ให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ประสานความร่วมมือกบั

ผูป้กครองในการช่วยเหลือแกไ้ข 
  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 18 
 
  2.2  บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าวชิา/ครูทัว่ไป 
 ครูทุกคนเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการพัฒนาผูเ้รียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรมีหน้าท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงควรมีบทบาทหน้าท่ีและ
แนวทางในการด าเนินงาน ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าวชิา/ครูทัว่ไป 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

ดูแลนกัเรียนและใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน 1. ศึกษา สงัเกต ดูแล รวบรวมขอ้มูล 
2. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา เพ่ือ
ส่งเสริม ป้องกนั แกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน 

3. จดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนั แกไ้ข เพ่ือพฒันาผูเ้รียน 
  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 20 
 
  2.3 บทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนว 
 ครูแนะแนวเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อการจดัระบบงานแนะแนว ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางในการด าเนินงาน ดงัตาราง 7  
 
ตาราง 7 บทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนว 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

1. สนบัสนุนครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

2. จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 
3. จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข ช่วยเหลือ 
4. ส่งต่อนกัเรียน 

1. ใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
2. ใหค้วามมัน่ใจ ก าลงัใจกบัผูร่้วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

3. ใหค้  าปรึกษาครอบคลุมทั้งดา้นการเรียน อาชีพ ชีวติ
และสงัคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

4. ศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี (Case study)  
5. เตรียมเคร่ืองมือสนบัสนุนระบบการดูแล ช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีระบบ 

6. ใหค้  าปรึกษา ในการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนประกอบกบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในกรณีนกัเรียนยา้ยท่ีเรียน 

7. จดักิจกรรมป้องกนั ช่วยเหลือ แกไ้ข พฤติกรรม
นกัเรียน 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

 8. ใหน้กัเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล 

9. ใหค้  าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ 
10. ประสานความร่วมมือกบัครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 

ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่งต่อนกัเรียนใหก้บั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

  

 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 20 
 

3. บทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียน 
 นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งเป็นผูรั้บการ
ช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษาเพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัตาราง 8 
 

ตาราง 8 บทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียน 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

มีบทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนและสนบัสนุนการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการนกัเรียน 
2. ใหค้วามร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนกัเรียน
ในสถานศึกษา 

3. ปฏิบติัตนเป็นปบบอยา่งท่ีดี 
4. สร้างเครือข่ายเพ่ือช่วยเพ่ือน ท่ีช่วยนอ้ง 
5. เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
6. ประสานสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบับา้น 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 22 
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4. บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองค์คณะบุคคลท่ีประกอบด้วยตวัแทนจาก
หลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีส่วนในการพฒันาการศึกษา จึงมีบทบาทหน้าท่ีและแนวทางด าเนินงาน 
ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1. ใหค้  าปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

2. เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พฒันา แกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

3. ติดต่อ ประสานงานขอความร่วมมือกบัหน่วยงาน
องคก์รต่าง ๆ ในการส่งเสริม พฒันา แกไ้ข 

4. อ านวยความสะดวกในการประสานงาน เม่ือ
สถานศึกษาตอ้งการความช่วยเหลือ 

5. ใหค้  าปรึกษา แนะน าท่ีดีแก่นกัเรียน 
6. เสนอแนะแนวทางในการด าเนินชีวติท่ีดีใหน้กัเรียน 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 22 
 
  2.4.4 บทบาทหน้าทีข่องผู้ปกครองและชุมชน 
 ผูป้กครองและชุมชนเป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนในพื้นท่ีมากท่ีสุด
ท่ีจะใหก้ารเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งดี ซ่ึงประกอบดว้ยผูป้กครอง เครือข่ายผูป้กครอง / ชมรม / 
สมาคมผูป้กครองและบุคคลในชุมชน 

1. บทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครอง / เครือข่ายผูป้กครอง 
 ผูป้กครอง/เครือข่ายผูป้กครองเป็นบุคคลและคณะบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนจึงควรมี
บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการด าเนินงาน ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 บทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครอง / เครือข่ายผูป้กครอง 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

1. อบรมดูแลและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงชีวติ
ครอบครัว มีความรัก ความเขา้ใจ และใหค้วาม
อบอุ่น 

2. สนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือ วางแผนร่วมกบั
สถานศึกษา ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3. เป็นท่ีปรึกษาหรือแนะแนวทางการด าเนินชีวติท่ีดี
แก่นกัเรียน 

1. จดัสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ใหน้กัเรียนไดส้มัผสั
กบัตวัอยา่งท่ีดี 

2. สนบัสนุน ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจนกัเรียนในการเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและศกัยภาพของ
ตนเอง 

3. ใชห้ลกัจิตวทิยาในการเล้ียงดูบุตรหลาน 
4. เขา้ร่วมประชุม วางแผนหาแนวทางการด าเนินงาน 
5. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพฒันา 
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 23 
 

2. บทบาทหนา้ท่ีของชุมชน 
 ชุมชนเป็นสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็กบุคคลทุกคนในชุมชนลว้น
มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองในแนวทางท่ี
เหมาะสม จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 บทบาทหนา้ท่ีของชุมชน 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

สนบัสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1. จดัสภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการพฒันานกัเรียน 
2. ช่วยสอดส่องดูแลนกัเรียน 
3. เป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพนกัเรียน 
4. สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
5. ใหข้อ้มูลข่าวสาวพฤติกรรมของนกัเรียนกบัสถานศึกษา 
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ตาราง 11 (ต่อ)  
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  

 6. เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557ข, หนา้ 24 
 
 3. บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ยบุคคลองคก์รต่าง ๆ ทั้ง
จากภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รอิสระต่าง ๆ ซ่ึงลว้นแต่มีความส าคญัต่อ
การส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพควรมีบทบาท
หนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี 

3.1 ใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กวยัต่าง ๆ 
3.2 สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดา้นความปลอดภยัและการ

แกไ้ขปัญหาพฤติกรรม 
3.3 ร่วมมือกับสถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพฒันาตาม

ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
3.4 เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงานและเพิ่มพูนประสบการณ์แก่นกัเรียนตามความรู้

ความสามารถ ความสนใจและความถนดั 
3.5 ติดตามผลสะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.6 ให้ความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์แนะน่าสนใจ 
3.7 ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพฒันาและขยายผลการด าเนินงาน 

ตลอดจนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 สรุปไดว้่า บทบาทหน้าท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน ในการ
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ก าหนดนโยบายการด าเนินงานและส่งเสริมสนบัสนุน ประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
 2.5  วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 นักการศึกษา ได้กล่าวถึง วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 37) กล่าวถึง การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้นควรมี
ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ระเบียนสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบเอกสาร เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
นกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล และครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาศึกษาพิจารณาท าความรู้
จกันกัเรียนเบ้ืองตน้ หากขอ้มูลไม่เพียงพอหรือมีขอ้สังเกตบางประการก็ควรหาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ย
วธีิการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของ
นกัเรียน ระเบียบสะสมเป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน จึงเป็นความลบัและเก็บไวอ้ยา่งดีมิให้ผูใ้ด
เก่ียวขอ้งหรือเด็กอ่ืน ๆ มาร้ือคน้ได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไวท่ี้ครูท่ีปรึกษาหรือมีตูเ้ก็บระเบียน
สะสมให้เรียบร้อย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 3 ปีการศึกษา หรือ 
6 ปีการศึกษา และส่งต่อระเบียนสะสมไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจดัครู
ท่ีปรึกษาตามดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง จนจบการศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได ้

2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการคดักรองนกัเรียนดา้น
พฤติกรรมการปรับตวัท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิตใจ ซ่ึงจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณา
นักเรียน ด้านสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเป็น
ผูจ้ดัท าข้ึน ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายในประเทศแถบยโุรป เพราะมีความเท่ียงตรง จ านวนขอ้ไม่มาก คณะ
จดัท าของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยห์ญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะไดท้  าการวิจยั
เพื่อการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของแบบประเมินและหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norn) ของเด็กไทยแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดท่ีครูเป็นผู ้ประเมินนักเรียน ชุดท่ีพ่อ แม่ ผูป้กครองเป็นผู ้
ประเมินนกัเรียน และชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจ านวนขอ้เท่ากนั คือ 25 
ขอ้ โรงเรียนอาจเลือกใชชุ้ดท่ีนกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใชค้วบคู่กบัชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมิน 
เพื่อความเท่ียงตรงยิ่งข้ึน โดยระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 
เดือน ซ่ึงถา้หากเป็นไปไดค้วรใชแ้บบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกนั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผล
ท่ีออกมา การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็กครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมวิธีการใช้ก่อน
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และมีทกัษะในการใช้ในกรณีท่ีขอ้มูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและ
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แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมีไม่พอเพียง หรือเกิดกรณีท่ีจ าเป็นต้องการข้อมูลเพิ่มเติมอีก ครูท่ี
ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน การ
สัมภาษณ์ และการเยีย่มบา้นนกัเรียน เป็นตน้ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหค้รู
ท่ีปรึกษาสร้างความสัมพนัธภาพอนัดีกบันกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียน การคดักรองนกัเรียน ให้
ค  าแนะน าปรึกษา และวางแผนการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะนักเรียนในกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหามักมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและก่อปัญหาข้ึน
มากมาย ครูท่ีปรึกษาท่ีมีขอ้มูลนักเรียนมากพอจะสามารถจดักิจกรรมป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
และหากมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ข, หน้า 38) กล่าวถึง วิธีการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้น มีวธีิการ ดงัน้ี 

1. การสังเกต 
1.1 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนกัเรียน 
1.2 สังเกตพฤติกรรมการท างานของนกัเรียน 

2. การสัมภาษณ์ 
2.1 สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

2.1.1 ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในสถานศึกษา ได้แก่ ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา ครู
ประจ าวชิา หรือเพื่อนครู และเพื่อนนกัเรียน 

2.1.2 ผูเ้ก่ียวข้องภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ ผูป้กครองนักเรียน ญาติใกล้ชิด
นกัเรียน และเพื่อนบา้น 

2.2 สัมภาษณ์ตวันกัเรียนเอง 
3. การเยีย่มบา้น 

3.1 เยี่ยมบา้นนกัเรียนเพื่อพบพ่อแม่หรือผูป้กครองนกัเรียน ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ทศันคติหรือค่านิยมของคนในครอบครัว 

3.2 เยีย่มบา้นเพื่อพบบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 
4. ศึกษาขอ้มูล 

4.1 ศึกษาขอ้มูลจากผลงานของนกัเรียน แบ่งออกเป็น 
4.1.1 จากผลงานการเขียน ไดแ้ก่ อตัชีวประวติั บนัทึกประจ าวนั 
4.1.2 จากช้ินงาน ไดแ้ก่ สมุดท างาน/แบบฝึกหดัฝานฝีมือ/ส่ิงประดิษฐโ์ครงงาน 

4.2 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
4.2.1 ระเบียนสะสม 
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4.2.2 การศึกษาเด็กเป็นรายกรณี 
4.2.3 บนัทึกสุขภาพจากแพทย ์
4.2.4 บนัทึกการประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
4.2.5 บนัทึกสรุปการส ารวจเบ้ืองตน้ เพื่อคดัแยกความพิการ/ความบกพร่อง 
4.2.6 บนัทึกสรุปการส ารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
4.2.7 บนัทึกสรุปการส ารวจนกัเรียนดว้ยโอกาส 

5. ทดสอบ 
5.1 แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสร้างข้ึน 
5.2 แบบทดสอบระดบัชาติ 
5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน 

  สรุปได้ว่า วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีวิธีการท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น การศึกษา
ขอ้มูลจากผลงานของนกัเรียน การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ เช่น ระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และการทดสอบจากแบบทดสอบ 
   2.6  ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  นกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ค, หน้า 5) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

1. ทีมน าและทีมประสาน ได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู ้ช่วย
ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่าย รวมทั้ งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่างๆ ตระหนักถึง
ความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และให้การสนบัสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรม
ตามความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ครูทุกคนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความตระหนกัในความส าคญัของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และมีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน มีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 

3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ตอ้งมีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดและมี
การประชุมในแต่ละคณะอยา่งสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 

4. ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัท่ีส าคญัในการด าเนินงาน โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งในการสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ จากโรงเรียน 
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5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ แก่ครูท่ีปรึกษา 
ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะในเร่ืองจิตวิทยาการแนะแนว และการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของนกัเรียนซ่ึงโรงเรียนควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

6. ผูป้กครองเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม มีความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยา่งเขม้แขง็จริงจงั 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 15-16) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตรมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่  

1. ทีมน าและทีมประสาน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษาฝ่าย 
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่าง ๆ ตระหนักถึง
ความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือร่วม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ  

2. ครูผูส้อนทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้งมีความตะหนกัในความส าคญัของระดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียนและมีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น  

3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะตอ้งมีการประสานงานอย่างใกลชิ้ด และมี
การประชุมในแต่ละคณะอยา่งสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด  

4. ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงานโดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ จากโรงเรียน  

5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะรวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น โดยเฉพาะเร่ือง
ทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้และแนวทางการแกไ้ขของนกัเรียน ซ่ึงสถานศึกษาควรด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

6. ผูป้กครองและเครือข่าย ร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม มีความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยา่งเขม้แขง็จริงจงั 
  กรมสุขภาพจิต (2556, หนา้ 3) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ การด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนทั้ งผูช่้วยผูบ้ริหารทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคญัของระดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และให้การสนบัสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่าง
สม ่าเสมอ  
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2. ครูทุกคนและผู ้ท่ี เก่ียวข้องต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน และมีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 

3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคนคณะตอ้งมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดและมี
การประชุมในแต่ละคณะอยา่งสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 

4. ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าหรับด าเนินงานโดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ จากโรงเรียน 

5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะรวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะเร่ืองทกัษะ
การปรึกษาเบ้ืองตน้ และแนวทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน ซ่ึงโรงเรียนควรด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

สรุปไดว้่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานต่าง ๆ เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนการด าเนินงานร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม
อย่างสม ่าเสมอ ครูผูส้อนและผูเ้ก่ียวข้องต้องตระหนักในความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน พร้อมพฒันานกัเรียนในทุกดา้น คณะกรรมการหรือคณะท างาน
ตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ด ประชุมในแต่ละคณะตามท่ีก าหนด ส่วนครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และครูทุกคนให้ความร่วมมือสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ จากโรงเรียน 
รวมทั้งการอบรมให้ความรู้ ทกัษะ การเผยแพร่ขอ้มูลแก่ครูท่ีปรึกษาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งและผูป้กครอง
เครือข่ายร่วมพฒันาในทุกส่วนของสังคม 
  2.7  แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  นกัการศึกษา ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552ข, หน้า 40-47) กล่าวถึง ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน จดัท าข้ึนตาแนวคิดการบริหารเชิงระบบท่ีมี (Output) โดยแต่ละองคป์ระกอบจะ
มีรายละเอียดและมีปฏิสัมพนัธ์กนั สามารถใชข้อ้มูลพฒันาระบบยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุงและพฒันา
ระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ระบบและโครงสร้างของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
ท่ีมา : ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552ข, หนา้ 40 

 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการปฏิบติั
หน้าท่ีตามกระบวนการท่ีก าหนด โดยมีครูหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครูประจ าวิชา ครู
อนามยั ครูแนะแนว ฯลฯ ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีคณะผูบ้ริหารโรงเรียนให้การ
สนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้การปฏิบติัหน้าท่ีของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา และครู/บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพไดต้ามมาตรฐาน ในการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA) ดงัภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยั 

คณะผู้บริหาร 

ครูทีป่รึกษา 

ครู บุคลากรทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้ปกครอง 

ชุมชน 

งบประมาณ 

 

ผลผลติ 

ปริมาณนักเรียนในกลุ่มเส่ียง
และกลุ่มมปัีญหาลดน้อยลง 

นักเรียนมพีฤตกิรรมเป็นไป
ตามจุดประสงค์ทีโ่รงเรียน
ก าหนด 

นักเรียนมคุีณภาพ/ 
     คุณลกัษณะตามทีโ่รงเรียน

ก าหนด 

 

กระบวนการ 

การรู้จกันักเรียนเป็น 
      รายบุคคล 

การคดักรองนักเรียน 

การป้องกนั/แก้ไข 

การส่งเสริม/พฒันา 

การส่งต่อนักเรียน 

 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการพฒันาและขบัเคล่ือนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 

ท่ีมา : ส านกังานวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552ข, หนา้ 42  
 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความเขม้แข็ง
เป็นระบบ ยอ่มตอ้งมีแนวทางการพฒันาและขบัเคล่ือน ดงัปรากฏในตาราง 12 

           P 

 

 

 

 

 

         D 

 

         C 
 

         A 

 

มีจุดอ่อน 

ดียอมรับได ้

ศึกษาสภาพและทิศทาง 
การด าเนินงาน 

 

วางแผนการด าเนินงานจดัระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

นิเทศ  ก ากบั  ติดตาม 

 

ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 

 

พฒันาต่อเน่ือง 

 

สรุปรายงาน ประชาสัมพนัธ์ 

 

ผลการประเมิน 

 

ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 

 

ปรับปรุง 
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ตาราง 12 แนวทางการพฒันาและขบัเคล่ือนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

การพฒันาและขบัเคล่ือน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

แนวทางการด าเนินงาน 

  
1. ศึกษาสภาพและทิศทางการ
ด าเนินงาน 

 

- ศึกษาและวเิคราะห์บริบทของชุมชน 
- จดัสร้างทีมท างานและสร้างความตระหนกัเจตคติท่ีดีในการท างาน
แก่ทีมงาน 

- ก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2. วางแผนการด าเนินงานจดัระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

- ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
- จดัท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบติังานตลอดปีการศึกษาใหค้รอบคลุมทั้ง
ดา้นการบริหารจดัการระบบและดา้น 

- กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ทั้ง 
5 กระบวนการ คือ 
1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. วางแผนการด าเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. การส่งเสริม/พฒันานกัเรียน 
4. การป้องกนั/แกไ้ขปัญหานกัเรียน 
5. การส่งต่อนกัเรียน 

- จดัท าส่ือ/นวตักรรม สนบัสนุนการด าเนินงานตาระบบ การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

3. ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
 

ด าเนินการตามแผนท่ีจดัท าข้ึนใหค้รอบคลุมกิจกรรมต่อไปน้ี 
- พฒันาบุคลากรใหมี้เจตคติ ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถใน
การด าเนินงานตามกระบวนการดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน 

- สนบัสนุนใหค้รูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น 

- ผลิตหรือจดัหาส่ือ/นวตักรรม ใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานของครู
ประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. นิเทศ ก ากบั ติดตาม 
 
 

- ด าเนินการนิเทศ ก ากบั และติดตามการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสม และครอบคลุมกิจกรรมต่อไปน้ี 

- ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และประสานความร่วมมือใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา และ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตาราง 12 (ต่อ)  
 

การพฒันาและขบัเคล่ือน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

แนวทางการด าเนินงาน 

  
4. นิเทศ ก ากบั ติดตาม (ต่อ)  
 

- น าเสนอขอ้มูล ความรู้ หรือเทคนิควธีิท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

- ติดตามผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น/ครู
ท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมิน
ภายใน)  

 
 
 
 
 

- จดัประเมินการด าเนินงานตามกระบวนการการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย
วธีิการท่ีหลากหลายอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

- เนน้การประเมินเพ่ือพฒันาไม่ใช่การจบัผิดตวับุคคล 
- ประเมินดว้ยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร 
- น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนและพฒันา
ในส่วนท่ีดีเป็นท่ียอมรับใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึนเพ่ือใหมี้ความเขม้แขง็ 

6. สรุปรายงาน/ประชาสมัพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 

- จดัท าหลกัฐานการสรุปรายงาน ประชาสมัพนัธ์ท่ีครอบคลุมประเด็น
ต่อไปน้ี 

- จุดประสงค ์
- เป้าหมาย 
- วธีิการด าเนินงาน 
- ผลการด าเนินงาน 
- ปัญหา อุปสรรค 
- ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการพฒันา 
- การรายงาน เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ 

*ผลงานดีเด่น 
*ครู/บุคลากรดีเด่น 
*นกัเรียนท่ีมีส่วนร่วม/YC ดีเด่น 
*ผูป้กครอง/ชุมชน ท่ีใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือสนบัสนุนดีเด่น 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552ข, หนา้ 43-47 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, หน้า 9-12) กล่าวถึง การดูแล
นกัเรียนให้ไดรั้บการส่งเสริม พฒันาป้องกนั และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้ง
อาศัยการมีส่วนร่วมของ บุคลกรทุกคนในโรงเรียน ทั้ งผู ้บริหาร ครูผูส้อน ผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยักลยทุธ์สู่ความส าเร็จ ดงัน้ี 
 1.  การบริหารเชิงระบบ 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดท าข้ึนตามแนวคิดการบริหารงานเชิงระบบท่ีมี
โครงสร้างส าคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยั (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
โดยท่ีแต่ละองค์ประกอบจะมีรายละเอียดและปฏิสัมพนัธ์กนัสามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการ
ปรับปรุงพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งตระหนกัและรับผิดชอบการบริหารจดัการวางระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ร่วมกบัครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งและหากจะให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมีแนวทางการจดัด าเนินงานในขั้นตอน
ต่อไปน้ี 

1.1 ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน กล่าวคือ ศึกษาและท าความเขา้ใจของ
กระทรวงศึกษาธิการ และ สพป. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ศึกษาและวเิคราะห์สภาพ
ปัญหาและศกัยภาพของสถานศึกษาในการจดัท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และศึกษา
วเิคราะห์บริบทในชุมชน 

1.2 วางแผน คือ จดัสร้างทีมท างานและสร้างความตระหนกั/เจตคติท่ีดีในการท างาน
แก่ทีมงาน ก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนินงาน จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตลอดปีการศึกษา จดัท าส่ือ/นวตักรรม สนบัสนุนการด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.3 ด าเนินงานตามแผน คือ พฒันาบุคลากรให้มีเจตคติ ความรู้ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สนบัสนุนให้ครูท่ีปรึกษา
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครอบคลุมทั้ งการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน การแก้ไข และการส่งต่อภายในและ
ภายนอก และช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีก าหนดไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีคุณภาพ 

1.4 นิเทศ ก ากับ ติดตาม เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์และประสานความ
ร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้ น/ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
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น าเสนอขอ้มูลความรู้และเทคนิควิธีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ติดตามผลการ
ด าเนินการของครูในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

1.5 ประเมินเพื่อทบทวน เป็นการจดัประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูแต่ละระดบัชั้นดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เป็นการ
ประเมินเพื่อพฒันาดว้ยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนท่ี
เป็นจุดอ่อนและพฒันาในส่วนท่ีดีเป็นท่ียอมรับ ให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึนเพื่อให้มีความเข้มแข็ง มัน่คง
ตลอด 

1.6 สรุปรายงานและประชาสัมพัน ธ์  คือ จัดท าหลักฐานการส รุป รายงาน 
ประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมจุดประสงค ์เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา และการรายงาน รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
 2.  การท างานเป็นทีม 
 การด าเนินงานเพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนบรรลุผลส าเร็จและเป็นไปอย่าง
ย ัง่ยืน จ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัและบูรณาการการท างานเขา้สู่ระบบ และ
พฒันาบุคลากร สนบัสนุนปัจจยัเอ้ือต่อการด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งสร้างขวญัและ
ก าลังใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมท าไป พร้อมๆ กัน
ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายผูป้กครองและชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2554, หน้า 
1) ในการท างานเป็นทีมเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพนั้ น
ประกอบดว้ย 3 ทีม ดงัน้ี 

2.1 ทีมน า ไดแ้ก่คณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาซ่ึงจะเป็น
ผูว้ิเคราะห์ จุดแข็ง จุด่อน จดัท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากบั ติดตามและสนบัสนุน เสริมสร้างพลงั
ร่วม (Empowerment) เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 ทีมสนบัสนุน เป็นทีมหลกัในการสนบัประสานงานดา้นวิชาการและอ่ืน ๆ ให้
เกิดการสร้างระบบคุณภาพข้ึน ทีมสนบัสนุนจะเป็นใครข้ึนอยูก่บัการพฒันาระบบวา่จะมีจุดเน้นท่ี
ระบบใด เช่น ทีมสนบัสนุนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หัวหน้าทีม คือ รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.3 ทีมท า เป็นทีมท่ีสมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง เช่น ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ ทีมระดับชั้น ครูท่ีประจ าชั้ น/ ครูท่ีปรึกษาจะเป็นผูมี้บทบาทหน้าท่ีในการพัฒนา
กิจกรรมต่าง ๆ ใหมี้คุณภาพ 
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  3.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม และเพื่อให้เกิดความ
ชดัเจนในการปฏิบติังานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีคุณภาพ การประสานงานและ
การสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ ซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต 
ศูนยอ์นามยัเขต ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั/อ าเภอ โรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม ส่ือมวลชน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ องคก์รเอกชน องค์กรอิสระซ่ึงมีความสามารถให้การสนบัสนุนและให้
ความร่วมมือไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีสาระส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 

3.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงอย่างน้อยตอ้งครอบคลุมดา้นความสามารถ 
ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว 

3.2 การคดักรองนกัเรียน โดยจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติและกลุ่ม
เส่ียง/มีปัญหา 

3.3 การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรม โฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom meeting)  

3.4 การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาดว้ยวิธี
ต่าง ๆ เช่น การให้ค  าปรึกษาหารือ กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วย
เพื่อน (Buddy) กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง 

3.5 การส่งต่อนักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เช่น ครูแนะแนว หรือฝ่าย
ปกครอง เป็นตน้ 

3.6 บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและควรบนัทึกขั้นตอน 
3.7 สรุปผลการปฏิบติังาน รายงานผลการด าเนินงาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน (2558, หน้า 4) กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ สู่
ความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีกระบวนการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบเป็น
กระบวนการท างานโดยใช้หลกัการบริหารจดัการเชิงระบบตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) 
เป็นฐานความคิด ไดแ้ก่ การวางแผนปฏิบติัการ (P : Plan) การด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด (D : 
Do) การตรวจสอบประเมินผล (C : Check) และการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้ไดม้าตรฐาน 
(A : Act) มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การวางแผนปฏิบติัการ (Plan) เป็นการเตรียมการและการวางแผน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผดิชอบ วเิคราะห์ความพร้อมพื้นฐานโรงเรียน และจดัท าแผนปฏิบติัการ 
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 ขั้นท่ี 2 การปฏิบติัการตามแผน (Do) เป็นการสร้างความตระหนักและความเข้าใจกับ
บุคลากรในโรงเรียนแลว้ด าเนินการตามแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้โดยเฉพาะการด าเนินงานของ
ครูท่ีปรึกษาในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน 
 ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นการก ากบั ติดตาม ประเมิน และรายงาน มี
การประเมินผลเพื่อทบทวนการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
 ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงพฒันาให้ได้มาตรฐาน (Act) เป็นการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาใช้ในการปรับปรุง และพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการจดัท าผลการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาต่อไป ดงัภาพประกอบ 6 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 6 ระบบการบริหารคุณภาพของเดมม่ิงเพื่อด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 15 
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ศึกษา 

คดักรอง 

ส่งเสริม 

ป้องกนั 

ส่งต่อ 
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 สรุปไดว้่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบเป็นกระบวนการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพฒันา
นกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการ ส่งต่อนกัเรียน 
 2.8  ประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
 กรมสุขภาพจิต (2556, หน้า 3) กล่าวถึง ความส าคัญท่ีจะต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพื่อใหมี้กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือ
ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบ
ความส าเร็จ โดยมีแนวคิดหลกัในการด าเนินงาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557ค, หนา้ 5) ไดส้รุปคุณค่าของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

1. นกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามปัญหา 
2. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
3. นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองไดมี้การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซ่ึงจะ

เป็นรากฐานในการพัฒนาคนเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นท่ีจะอาชนะ
อุปสรรค (AQ)  

4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาตามศักยภาพ การ
ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพโดยรอบดา้น 

5. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แข็งจริงจงัดว้ยความ
เอ้ืออาทร 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 8) กล่าวถึง ประโยชน์ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

1. นักเรียน ได้รับการดูแลช่วยเหลือพฒันาด้านสุขภาพจิต และสภาพแวดล้อมทาง
สังคมอย่างทั่วถึง ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหา ทั้ งด้านการเรียน รู้และ
ความสามารถพิเศษ ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวัมีทกัษะทางสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็น
สุขและมีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ครู และผูป้กครอง 
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2. ครู ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติท่ีดีต่อ
นักเรียน มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นสุข มีความรักและ
ศรัทธาในวชิาชีพครู 

3. ผูบ้ริหาร รู้ศกัยภาพครูในการขบัเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ ไดข้อ้มูลพื้นฐาน
ของนักเรียน ใช้ในการก าหนดแนวทางในการพฒันานักเรียน หลกัสูตรและคุณภาพการศึกษา มี
รูปแบบกระบวนการพฒันาและพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 

4. โรงเรียน มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษ า ได้รับการยอมรับ การ
สนับสนุน แบะความร่วมมือจากชุมขน บุคลากร องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง มีการพฒันาสังคมแห่งการ
เรียนรู้และเอ้ืออาทร 

5. ผูป้กครอง ชุมชน ตระหนกังานในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน เขา้ใจถึงวิธีการอบรม
สั่งสอนบุตรหลาน เป็นตวัอย่างท่ีดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุตร
หลาน เป็นครอบครัวท่ีเขม้แขง็ 

6. เขตพื้นท่ีการศึกษา ควรพฒันานวตักรรมในการพฒันานักเรียน พฒันาองค์ความรู้
เก่ียวกบัการท างาน การนิเทศติอดตามผล ประเมินผลและการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทั้งขอ้มูลระดบับุคคลและระดบัโรงเรียน เพื่อพฒันางานต่อไป
ประเทศชาติ นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญาและมีความสุข มีการเช่ือมโรงของเยาวชนทุกระดบั ลด
ปัญหาท่ีส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ และประชาชนมีคุณภาพเป็น
ก าลงัอนัส าคญัในกาพฒันาประเทศ 

สรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประโยชน์และคุณค่าต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของนกัเรียนทุกคนให้เติบโตอยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัสถาบนัและบุคลากรท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้ง คือ นักเรียนจะได้รับการดูแลช่วยเหลือ พฒันาด้านสุขภาพภาย สุขภาพจิต และ
สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทัว่ถึง ครูได้ตระหนักและเห็นคุณค่าถึงความส าคญัในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนไดข้อ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนในการก าหนดแนวทางการพฒันา
นกัเรียน โรงเรียนมีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ผูป้กครองและชุมชนตระหนกัในการ
มีส่วนร่วมกบัโรงเรียน เขตพื้นท่ีการศึกษามีระบบขอ้มูลสารสนเทศระดบับุคคลและระดบัโรงเรียน
เพื่อพฒันางาน และประเทศชาติมีส่วนช่วยให้ประชากรมีคุณภาพเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
ประเทศ 
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3.  บริบทการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (2562, หน้า 32-34) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 85 หมู่ 5 
ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลไทรม้า อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 มีพื้นท่ีครอบคลุม 2 
จงัหวดั ดงัภาพประกอบ 7  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 แผนท่ีจงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2562, หนา้ 1  
   
 

จ.ปทุมธานี 

จ.ลพบุรี 

จ.สระบุรี 

จ.อ่างทอง 

จ.นครปฐม 

จ.สุพรรณบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

อ.บา้นแพรก 

อ.มหาราช 

อ.ท่าเรือ 

อ.นครหลวง 
อ.ภาชี 

อ.บางปะหัน 

อ.อุทยั 

อ.วงันอ้ย อ.บางปะอิน 
อ.บางไทร 

อ.ลาดบวัหลวง 

อ.เสนา 
อ.บางซ้าย 

อ.บางบาล 

อ.ผกัไห่ 

อ.พระนครศรีอยธุยา 

อ.บางบวัทอง 

อ.ไทรนอ้ย 

อ.เมือง 

อ.ปากเกร็ด 

อ.บางใหญ่ 
อ.บางกรวย 
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 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 16 อ  าเภอ ได้แก่ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
อ าเภอภาชี อ าเภออุทยั อ าเภอวงัน้อย อ าเภอมหาราช อ าเภอบางปะอิน อ าเภอบางไทร อ าเภอท่าเรือ 
อ าเภอลาดบัวหลวง อ าเภอบางซ้าย อ าเภอผกัไห่ อ าเภอบางบาล อ าเภอนครหลวง อ าเภอเสนา 
อ าเภอบางปะหัน และอ าเภอบ้านแพรก มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด 
จ  านวนทั้งส้ิน 29 โรง 
  1.  ยทุธศาสตร์การด าเนินงาน 
   2.1 วสิัยทศัน์ 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐานระดบัสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
   2.2 พนัธกิจ 
   2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวยัเรียนระดับมัธยมศึกษา ได้รับ
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพระดบัสากล 
   2.2.2 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตาม
หลกัสูตร และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
   2.2.3 พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วม การบูรณาการการจดั
การศึกษา และเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อคุณภาพการศึกษา 
   2.3 เป้าประสงค ์
   2.3.1  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทุกคน มีพฒันาการเหมาะสมตามวยั มีคุณภาพ
และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   2.3.2  ประชากรวยัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้น
พื้นฐานอยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพ และเสมอภาค  
   2.3.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงานและมี
วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  
   2.3.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ และเป็น
กลไกขบัเคล่ือนการศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
   2.3.5  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เน้นการท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่าย
การบริหารจดัการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา และกระจายอ านาจ 
และความรับผดิชอบสู่สถานศึกษา 
   2.3.6  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาพฒันาส่ือ เทคโนโลยี และ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   2.4 กลยทุธ์ 
   2.4.1 จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง 
   2.4.2 พฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
   2.4.3 พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
   2.4.4 สร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลด
ความเหล่ือมล ้าทาง การศึกษา 
   2.4.5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
   2.5 ค่านิยมองคก์ร 
 “SESAO 3” 
 S = Service mind  จิตบริการ 
 E = Equality   มีความเสมอภาพ 
 S = Smart   เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 A = Accountability  มีความรับผดิชอบ 
 O = Organic   เป็นองคก์รท่ีมีชีวติ 
 3 = การมีส่วนร่วมระหว่าง 3 องค์กร ประกอบด้วย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
โรงเรียน และชุมชน (ทั้งภาครัฐและเอกชน)  
  2.6 วฒันธรรมองคก์ร 
 คนส าราญ งานส าเร็จ ยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
4.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (2562, หน้า 78) ไดก้  าหนดนโยบายใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ และคุม้ครองนกัเรียน เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาความ
เขม้แข็งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและการแนะแนว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งรอบดา้น 
สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม พฒันาส่งเสริมความประพฤตินักเรียน ยกระดับการเฝ้าระวงัสังเกต
พฤติกรรมและเขา้ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มท่ีใช้ชีวิตโดดเดียวในเมือง เร่งรัดการป้องกนั และแก้ไข
ปัญหา ยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันและสร้างระบบป้องกัน เฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ตลอดจนการเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติของผูเ้รียนเพื่อใหรู้้เท่าทนัภยัอนัตรายจากยาเสพติด และ
ให้มีทกัษะชีวิตในการอยู่ร่วมสังคม และเป็นคนดีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และนักเรียน มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการพัฒนาการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียน ตลอดจนคุม้ครองนกัเรียน และการพฒันาทกัษะชีวิตเพื่อด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ดูแลตนเอง และช่วยเหลือผูอ่ื้น รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดรอบ ๆ 
สถานศึกษาและพฤติกรรมนักเรียนท่ีไม่พึงประสงค์อ่ืน ๆ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนซ่ึงระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในเชิงการบริหารท่ีส าคญัสถานศึกษา
ทุกแห่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองโดยมีขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอนดังน้ี 1) รู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนม 4) การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 5) การส่งต่อ ดงัภาพประกอบ 8 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2562, หนา้ 78 

ไม่ดีข้ึน 

กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 

1.การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 

2. คดักรองนกัเรียน 
 

5.  ส่งต่อภายใน: ครูแนะแนว หรือ  
ฝ่ายปกครองภายนอก:ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 

4.  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3. พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
 

กลุ่มพิเศษ 

ดีข้ึน 

กลุ่มปกติ 

พฤติกรรม 

ดีข้ึนหรือไม่ 
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (2559, หน้า 60-114) ผลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่ จากการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
สถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้เขม้แข็งและไดม้าตรฐาน และสามารถด าเนินกิจกรรม
หรือคิดค้น เทคนิค วิธีการ ส่งเสริมสนับสนุน ให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พฒันาความเข้มแข็งยิ่งข้ึน สามารถส่งผลงานเข้ารับการประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาดีเด่น และการสร้างนวตักรรมเพื่อการเรียนรู้ Best practices ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจากการปฏิบติัจริงและน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ โรงเรียน
จอมสุรางค์อุปถมัภ์ โรงเรียนบ้านแพรกประชาสรรค์ โรงเรียนหนองน ้ าส้ม โรงเรียนบางปะอิน             
ราชานุเคราะห์ 1 โรงเรียนผกัไห่”สุทธาประมุข” โรงเรียนวดัโพธ์ิผกัไห่ (เวชพันธ์อนุสรณ์) 
โรงเรียนบางซา้ยวทิยา และโรงเรียนลาดบวัหลวงไพโรจน์ 
 ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (2557, หน้า 32) ด้วยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดนโยบายใหปี้การศึกษา 2557 - 2558 เป็นปีแห่งการดูแล
ช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน โดยมีเป้าหมาย เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในทุกระดับ ให้มี
สมรรถนะและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และเพื่อให้ด าเนินงานไปเป็นตามนโยบายส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ก าหนดนโยบายพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาทุกระดบั ทุกประเภท มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความเขม้แข็ง มียุทธศาสตร์ 
มาตรการ และจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งระบบอยา่งต่อเน่ือง ทั้ง
ยงัสนบัสนุนส่งเสริมใหส้ถานศึกษาและใหบุ้คลากรภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เช่น การออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน การ
จัดประชุมผู ้ปกครองนักเรียนการ ต่ืนใต้ทักษะชีวิตและการพัฒนาวินัยเชิงบวก  โดยผ่าน
กระบวนการกิจกรรมภายในสถานศึกษาอีกดว้ย โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1. เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนใหป้ลอดภยัจากสถานการณ์ปัญหายาเสพติด  
2. เพื่อกระตุน้ให้ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนกั ความรู้ ความเขา้ใจ มี

ทกัษะการปกป้อง คุม้ครอง ดูแลช่วยเหลือและร่วมกนัสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่นกัเรียน  
3. เพื่อขบัเคล่ือนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเข้มแข็ง สามารถเป็นกลไก

ส าคญัใหพ้ฒันาคุณภาพนกัเรียนไดอ้ยา่งเท่าทนั ทัว่ถึง ถูกวธีิมีประสิทธิภาพ 
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 จุดเน้น ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุม้ครองนักเรียน เน้นให้โรงเรียนดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามกระบวนการ 5 ขั้นตอนและให้ความส าคญัเป็นกรณีพิเศษกบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

1. การจดักิจกรรม เสริมสร้างทกัษะชีวติ แก่นกัเรียนประกอบดว้ย  
1.1 ต าหนกัรู้เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  
1.2 คิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ และแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
1.3 จดัการ กบัอารมณ์และความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม  
1.4 มีทกัษะในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  

2. พฒันาวธีิการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวธีิการขบัเคล่ือนเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
(เนน้ใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการเยีย่มบา้น โดยครูท่ีปรึกษาหรือบุคลากรของโรงเรียน)  

3. พฒันาระบบขอ้มูลนกัเรียนให้มี ขอ้มูลการคดักรองพฤติกรรมนกัเรียนท่ีถูกตอ้งเป็น
ปัจจุบนัและน าไปใชเ้ป็นฐานในการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมทั้งในระบบ
โรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษาและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

4. บูรณาการท างานเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่นักเรียนและป้องกนัการแกไ้ขปัญหายา
เสพติดกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนอาทิเช่น เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข นกัจิตวิทยา นกัสังคม
สังเคราะห์ ต ารวจนกักิจกรรมบ าบดั บุคลากรจากองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน และองคก์รเอกชน  

5. เน้นให้โรงเรียนจดักิจกรรม “จิตสังคมบ าบดั” เพื่อป้องกนัการสร้างเครือข่ายการคา้
ยาเสพติดจากภายนอกเขา้สู่สถานศึกษา  

6. พฒันางานระบบแนะแนวในโรงเรียนให้มีความชดัเจนเป็นระบบจดัให้มีกิจกรรม
แนะแนวและ การจดัให้บริการแนะแนวทั้งในด้านการศึกษาต่อ ด้านอาชีพ และด้านการปรับตวั
รวมทั้งการพฒันานักเรียนเพื่อท่ีปรึกษา (Youth counseior) ให้มีความเขม้แข็ง YC ท่ีสามารถ ท า
หนา้ท่ีเป็นเพื่อนท่ีปรึกษาเบ้ืองตน้และเพื่อนๆได ้
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 (2556, หน้า 1-3) สรุปผลการด าเนินงาน
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนัก เรียนประจ าปี  พ .ศ. 2555 ความเป็นมา กล่าวคือ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดจ้ดัตั้งศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครองและช่วยเหลือนกัเรียน (ฉก.ช :
สพฐ) ได้มีการจดัตั้งศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครองและช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
(ฉก.ช : สพป./สพม.) ทั่วประเทศจ านวน 225 ศูนย์ เพื่อการปฏิบัติงานคุ้มครองและช่วยเหลือ
นกัเรียนให้ไดรั้บโอกาสจากระบบการศึกษาอยา่งเต็มท่ีและมีคุณภาพ จากการด าเนินงานระยะเวลา
หน่ึง สพฐ. จึงให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา/มธัยมศึกษาส ารวจเหตุท่ีเก่ียวกบัเด็ก
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นกัเรียนทั้ง 4 กรณีในพื้นท่ีรับผิดชอบในระหว่างเดือนเมษายน พ. ศ. 2555 ซ่ึงเป็นเดือนท่ีประกาศ
จดัตั้งศูนยฯ์ ถึง เดือน ธนัวาคม 2555 เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมสถานการณ์ในช่วงดงักล่าว 
 ผลการด าเนินงานและสถิติขอ้มูลประจ าปี 2555 การด าเนินงานและสถิติขอ้มูลเบ้ืองตน้
ในการคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนท่ีประสบเหตุตั้ งแต่เดือนเมษายน-ธันวาคม 2555 ได้รับ
รายงานจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 184 คิดเป็นร้อยละ 81.7 8 เป็น รายงานของ สพป. 
156 เขต จาก 183 คิดเป็นร้อยละ 85.25 และรายงานจากสพม. 28 เขต จาก 42 เขตคิดเป็นร้อยละ 
66.6 7 ทั้งน้ีมีเหตุท่ีรายงานไม่มีเหตุจ านวน 66 เขต รายงาน 4 เหตุหลกั รวม 12,298 ราย จ าแนกเป็น
เหตุถูกละเมิดทางเพศ 160 ราย เหตุความรุนแรง 470 ราย เหตุไม่ไดรั้บความเป็นธรรมทางการศึกษา 
22 ราย และเหตุอ่ืนๆ 11,623 ราย ดงัน้ี  

1. ถูกละเมิดทางเพศ รวม 160 ราย ได้แก่ เด็กกับเด็ก จ านวน 17 ราย ครู/บุคลากร
ทางการศึกษากบัเด็ก จ านวน 4 ราย บุคคลอ่ืนกบัเด็ก จ านวน 138 ราย และอ่ืน ๆ จ านวน 1 ราย  

2. เหตุความรุนแรง รวม 470 ราย ได้แก่ เด็กกับเด็ก จ านวน 346 ราย ครู/บุคลากร
ทางการศึกษากับเด็ก จ านวน 12 ราย บุคคลอ่ืนกับเด็ก จ านวน 26 ราย ฆ่าตัวตายท าร้าย/ตัวเอง 
จ านวน 6 ราย และอ่ืน ๆ จ านวน 102 ราย  

3. เหตุไม่ไดรั้บความเป็นธรรมทางการศึกษา รวม 22 ราย ไดแ้ก่ ให้ออกจ านวน 6 ราย 
เก็บค่าใชจ่้าย ไม่มี และอ่ืน ๆ จ านวน 16 ราย  

4. คนอ่ืน ๆ รวม 11,621 ราย ไดแ้ก่ ทอ้งไม่พร้อมจ านวน 75 ราย จิตเวช (สมาธิสั้ น/ld) 
จ  านวน 8,024 ราย พฤติกรรมไม่เหมาะสม จ านวน 2,465 ราย และอ่ืน ๆ จ านวน 1,060 ราย  
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่ารายงานเหตุในการคุม้ครองในการช่วยเหลือเด็กนกัเรียน
ในช่วงเดือนเมษายน-ธันวาคม พ.ศ. 2555 ใน 184 เขตรวมจ านวน 12,298 ราย ล าดบัแรกเป็นเหตุ 
อ่ืน ๆ จ านวน 11,621 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.50 ล าดบัท่ีสองเหตุความรุนแรงจ านวน 470 ราย คิด
เป็นร้อยละ 3.82 ล าดบัท่ีสามท่ีถูกละเมิดทางเพศจ านวน 160 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.30 ล าดบัท่ีส่ี คือ
เหตุไม่ไดรั้บความเป็นธรรมทางการศึกษาจ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.18  
 หากพิจารณาในเหตุยอ่ยพบวา่ล าดบัท่ีมีรายงานจ านวนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือสาเหตุ
อ่ืนๆ กรณีจิตเวชจ านวน 8,240 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.25 ล าดบัท่ีสอง เหตุอ่ืน ๆ กรณีพฤติกรรมไม่
เหมาะสม จ านวน 2,465 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.04 ล าดบัท่ีสาม เหตุอ่ืน ๆ กรณีอ่ืน ๆ จ านวน 1,060 
ราย คิดเป็นร้อยละ 86.2 และล าดบัท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั ดงัน้ี อนัดบัแรกไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรมทางการศึกษา กรณีเก็บค่าใชจ่้าย 0 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.01 ล าดบัท่ีสอง เหตุถูกละเมิดทางเพศ
กรณีอ่ืน ๆ จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.01 และล าดับท่ีสาม เหตุถูกละเมิดทางเพศกรณี ครู
บุคลากรทางการศึกษากบัเด็กจ านวน 4 รายคิดเป็นร้อยละ 0.03 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 2) พระราชบญัญติัป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาการตั้งครรภใ์นวยัรุ่น พ.ศ. 2559 การตั้งครรภใ์นวยัรุ่นของประเทศมีจ านวนเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่อสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชนท สังคมและเศรษฐกิจใน
ภาพรวม ปัญหาการตั้งครรภ์ในวยัรุ่นของประเทศมีความซับซ้อนและไม่อาจแก้ไขไดด้ว้ยอ านาจ
หน้าท่ีของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ดังนั้ น สมควรสร้างกลไกในการก าหนดนโยบาย
ยทุธศาสตร์และการด าเนินการร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของ
เอกชนและประชาสังคม เพื่อบูรณาการการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวยัรุ่นเป็นรูป
ประธรรมมีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมีมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา
ระบุไวด้ังน้ี มาตรา 6 ให้สถานศึกษาด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้ งครรภ์ในวยัรุ่น
ดงัต่อไปน้ี  

1. จดัให้มีการเรียนการสอนเร่ืองเพศวิถีศึกษาให้เหมาะสมกบัช่วงวยัของนกัเรียนหรือ
นกัศึกษา  

2. จดัหาและพฒันาผูส้อนให้สามารถสอนเพศวิถีศึกษาและให้ค  าปรึกษาในเร่ืองการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการตั้งครรภใ์นวยัรุ่นแก่นกัเรียนหรือนกัศึกษา  

3. จดัใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือ และคุม้ครองนกัเรียนหรือนกัศึกษาซ่ึงตั้งครรภ ์ใหไ้ดรั้บ
การศึกษาด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมและต่อเน่ืองรวมทั้งจดัให้มีระบบการส่งต่อให้ได้รับ บริการ
อนามัยการเจริญพันธ์ุและ การจัดสวสัดิการสังคมอย่างเหมาะสม การก าหนดประเภทของ
สถานศึกษาและการด าเนินการของสถานศึกษาแต่ละประเภทให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการและ
เง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 จากสภาพการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่ามี
หลายปัจจยัท่ีส่งผลท าให้การด าเนินงานยงัพบปัญหาในกระบวนการด าเนินงานอย่างมาก เช่น 
หน่วยงานต้นสังกัด ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา นักเรียน ผูป้กครอง สภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบนั และบริบทของแต่และพื้นท่ีของสถานศึกษา ซ่ึงล้วนส่งผลให้การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นไปตามกระบวนการตามเกณฑ์ท่ีมาตรฐาน
ก าหนด แต่ปัจจยัท่ีส าคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา คือ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา การด าเนินงานของครูท่ีปรึกษา และ
นกัเรียน ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาวา่แนวทางใดท่ีเป็นแนวทางมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้น
การแก้ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท าให้สถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา และนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะนักเรียนจะต้องได้ รับการดูแล ช่วยเหลือ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้าน ด้วย



61 

 

กระบวนการท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัการณ์ ไดรั้บพฒันาในทุกดา้น เพื่อเป็นคนดี มีความสุข และ
ปลอดภยัในสภาพสังคมปัจจุบนั  
 
5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
 บุญเลิศ ทดัเทียม (2557, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความตอ้งการในการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 7 ผลการวิจยัพบว่า 1 สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 7 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงจะตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีข้ึน และในรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงจะตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีข้ึน ตามล าดบั คือดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งต่อ ดา้น
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 2 
สภาพท่ีควรจะเป็นในความคาดหวงัของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
คลองหาดพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงจะต้องพัฒนาต่อไป และรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจะต้องพัฒนาต่อไป
ตามล าดบั คือดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ ดา้นการส่งเสริมนักเรียน ด้านการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการคดักรองนกัเรียนตามความตอ้งการในการพฒันาและการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 ในภาพรวมมีความตอ้งการในการพฒันาโดยเรียงล าดบัความตอ้งการใน
การพฒันาการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนคลองหาดพิทยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 ตามล าดับคือด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการ
ส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการส่งต่อ และดา้นการปกครองนกัเรียน
และ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต7 คือครูท่ีปรึกษา
ควรมีแบบบนัทึกการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาควรหาวิธีในการคดักรองนกัเรียนให้ตรง
กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ ครูท่ีปรึกษาตอ้งสนบัสนุนให้นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีนกัเรียน
สนใจ ครูท่ีปรึกษาก ากบัติดตามป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด และครูท่ีปรึกษา
ควรติดตามผลการส่งต่ออยา่งสม ่าเสมอ 
 แสวง ศรีพะเนิน (2553, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาระดบัช่วงชั้นท่ี 3-4 ในเขตพื้นท่ีการศึกษาตรัง เขต 2 ตามความ
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คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และผูแ้ทนปกครองนกัเรียนของการศึกษา พบวา่สภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาระดบัช่วงชั้นท่ี 3-4 ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาตรัง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการคดักรองนักเรียน ด้านการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่ง
ต่อนกัเรียน ตามล าดบั และจากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาระดบัช่วงชั้นท่ี 3-4 ในเขตพื้นท่ีการศึกษาตรัง เขต 2 
จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ โดยรวมผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครูผูส้อนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
แต่ครูกบัผูแ้ทนนกัเรียน และผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 สุนนัท ์โพธิบาย (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภู เขต1 พบวา่ 
ผลการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านปัจจยัพื้นฐานสภาวะแวดล้อม โดยรวม
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.49) เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์(x̅ = 3.52) ความตอ้งการ (x̅ = 3.50) และ
ความเป็นไปไดข้องโครงการ (x̅ = 3.48) ดา้นกระบวนการปฏิบติัระหวา่งด าเนินโครงการ โดยรวม
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.56) เรียงจากมากไป
นอ้ยไดแ้ก่ช่วงเวลาด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (x̅ = 3.61) และกิจกรรมการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (x̅ = 3.51) ดา้นผลผลิตของโครงการ โดยรวมโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษามี ผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.61) เรียงจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ท่าน
เห็นวา่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน (x̅ = 3.73) ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั
ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างทัว่ถึงและใกลชิ้ด (x̅ = 3.66) และ
ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน (x̅ = 3.59) นกัเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีครูน าไปปฏิบติัสูงกว่าโรงเรียนขนาด
กลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในโรงเรียนขนาดกลางมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 บรรทม รวมจิตร (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเวียงขอนแก่นวทิยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 
พบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก
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มากไปหาน้อยคือ สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สภาพบริหารจดัการและ
สภาพการด าเนินงานตามล าดบัและความพึงพอใจของนกัเรียนต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือด้านการคดักรองนักเรียน และการป้องกนัและแก้ปัญหา การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
การส่งเสริมนกัเรียนและการส่งต่อ ตามล าดบั 
 สุรินทร์ โพธ์ิเหมือน (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส างานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบว่า ปัญหาการ
ด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสูง 3 
อนัดบัแรก คือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหาและด้านการ
ส่งเสริมนกัเรียน ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและ ครูแนะแนว จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน ไม่แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว จ าแนกตามระดบัช่วงชั้นของโรงเรียน โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบ
ปัญหาการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว ท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหา การ
ด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแนะแนว โดยภาพรวม ดงัน้ี ล าดบัท่ี
มีความถ่ีสูงสุด คือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหา ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการส่งต่อ 
 ปารีวรรณ โคตรชมภู (2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนช าฆอ้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 พบวา่ปัญหาโดยรวมของโรงเรียนคือ ขาดระบบบริหารจดัการดา้นระบบดูแลช่วยเหลือขาด 
การประชุมวางแผนการด าเนินงาน ไม่มีค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท างานท่ีชดัเจน มีลกัษณะการ
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ด าเนินงานแบบพึ่งพาอาศยั ช่วยกนัท างาน มีเอกสารในการด าเนินงานแต่ยงัไม่สมบูรณ์แบบและไม่
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใช้ในการพฒันาส่งเสริมนกัเรียนให้มีคุณภาพ ไม่มีรูปแบบการป้องกนัปัญหาท่ี
หลากหลาย เครือข่ายทางการศึกษาท่ีจะส่งเสริมนกัเรียนมีนอ้ย โรงเรียนขาดการติดตามประเมินผล
และการรายงานผลเพื่อพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และการรายงานผลเพื่อพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่วนแนวทางในการพฒันาโดยรวมของโรงเรียนคือ โรงเรียนควรมีการวางแผนการด าเนินงาน
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ มีการจดัท าค าสั่งแต่งตั้งผูด้  าเนินงาน มีการประชุมช้ีแจงใหค้รูผูป้กครองและ
นักเรียนมีความเข้าใจตรงกัน น าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดควรก ากบั ติดตาม ประเมินผลพร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยภาค
เรียนละ 1 คร้ัง 
 อุทุมพร อ่ินยงัค า (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ด้านบริบทหรือ
สภาพแวดลอ้ม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามค่าเฉล่ียโดยรวมมีความคิดเห็นวา่ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมเพียงพอในระดับมากท่ีสุด โดยคณะกรรมการเห็น
ความส าคญัหรือความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นปัจจยั 
พบวา่ ผลการประเมินดา้นปัจจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามค่าเฉล่ียโดยรวม 
มีความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติัอยา่งเหมาะสมและเพียงพอในระดบัมากท่ีสุด โดยคณะกรรมการเห็น
วา่โรงเรียนมีเอกสารหรือแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครบถว้นเป็น
อนัดบัหน่ึง ดา้นกระบวนการ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียโดยรวม มี
ความคิดเห็นวา่มีการปฏิบติัอยา่งเหมาะสมและเพียงพอในระดบัมากท่ีสุด โดยคณะกรรมการเห็นวา่
ผูป้กครอง องค์กรอ่ืนๆ หรือชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง ด้านผลผลิต พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามค่าเฉล่ียโดยรวม มีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบติัอย่างเหมาะสมและเพียงพอในระดบั
มากท่ีสุด โดยคณะกรรมการเห็นว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่งผลให้นักเรียนได้รับการ
ส่งเสริมให้แสดงออกตามสภาพของตนเองมากท่ีสุด เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนผลการประเมินความ
คิดเห็นของนกัเรียน นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ครูท่ีปรึกษามี
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การประสานงานเพื่อติดตามครูท่ีรับช่วงเพื่อดูแลแกไ้ขนกัเรียนท่ีส่งต่อมากท่ีสุด แนวทางการพฒันา
ระบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้แนวทางการพฒันาระบบ การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่ควรมีการประชุมช้ีแจงและสร้างความตระหนกัให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
คือ ครู ผูป้กครอง นกัเรียน และคณะกรรมการประสานงานไดท้ราบ ความเคล่ือนไหวของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัเสนอแนะว่าควรมีการนิเทศก ากบัติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามระบบอยา่งต่อเน่ือง ลดขั้นตอนการรายงานเอกสารต่างๆ ลงให้
ง่ายแต่ชดัเจนและสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการส่งเสริม หรือป้องกนั หรือแกปั้ญหา ใหม้าก
ข้ึน ควรมีการวางแผนในการด าเนินงานให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่และควรให้ชุมชนหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมามีส่วนร่วมมากข้ึน 
 ประนอม แกว้สวสัด์ิ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ 1) 
ผูบ้ริหารและ ครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผูบ้ริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย 3) ผูบ้ริหาร
และครูท่ีปรึกษามี ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่าง
กนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 4) ผูบ้ริหารและครูท่ีปรึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกนั อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 5) ผูบ้ริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 6) 
ผูบ้ริหารและครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และการ
คดักรองนกัเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 7) ผูบ้ริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็น เก่ียวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติยกเวน้การส่งเสริมพฒันา
นกัเรียนการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 8) 
ผูบ้ริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกนั ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 วุฒิไกร วุฒิกมัพล (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพและแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบวา่ สถานศึกษามีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ =4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการ
ด าเนินงานสูงสุด คือ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อยู่ในระดบัมาก (x̅ =4.30) การด าเนินงาน
ต ่าสุด คือ ดา้นการส่งต่อ อยู่ในระดบัมาก (x̅ =3.74) แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
มีแนวทางด าเนินการ 5 ประการ คือ 1) ส านกังานเขตพื้นท่ี ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหาร
โรงเรียนทุกฝ่าย ต้องตระหนักถึงความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การ
สนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 2) ครูทุกคนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความตะหนกัในความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีทศันคติ
ท่ีดีต่อนักเรียนและมีความสุขท่ีจิพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 3) คณะกรรมการหรือคณะท างานทุก
คณะต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม ่าเสมอตามท่ี
ก าหนด 4) ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงานโดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองต่างๆ จากโรงเรียน และ 5) การอบรมให้ความรู้
และทกัษะ รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นโดยเฉพาะเร่ืองทกัษะการปรึกษาเบ้ืองต้นและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของนกัเรียน ซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ีโรงเรียน ควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ 
 วิรัตดา วิชาพร (2557, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในจงัหวดัก าแพงเพชร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 
พบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีปัญหาสูงท่ีสุด คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนต ่าสุด 
ได้แก่ การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 2) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในจงัหวดัก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ตาม
กระบวนการ 5 ดา้น คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการจดัประชุมช้ีแจง
หรือประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครองเขา้ใจถึงประโยชน์ของ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลและหา
ช่องทางการส่ือสารระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อให้ผูป้กครอง
ให้ข้อมูลของนักเรียนโดยไม่ปิดบัง 2) การคดักรองนักเรียน ได้แก่ โรงเรียนควรจดัอบรมเชิง
ปฏิบติัการให้กบัครูท่ีปรึกษาให้มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้เคร่ืองมือคดักรองนักเรียน 3) การ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัให้มีกิจกรรมชุมนุมตามความถนดั และความสามารถ
ของนกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่โรงเรียนควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้กบั
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ครูท่ีปรึกษาให้มีความรู้ ทกัษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน และ 5) การส่งต่อ
นกัเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อให้สะดวกต่อการน าไปใช้โดยจดัท า
รายงานตามระบบฐานขอ้มูลในการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนทุกคร้ังอยา่งเป็นปัจจุบนัและนิเทศ 
ติดตาม ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 จุฑาทิพย ์พงษา (2558, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 19 พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ การส่งเสริม
นกัเรียนและการส่งต่อนักเรียน การคดักรองนักเรียนและการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียน 2) 
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและการส่งต่อการส่งเสริมนกัเรียน การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน 3) ผลการสภาพและเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษาโดยรวม พบวา่ ผูท่ี้ปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) แนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแนวทางดังน้ี โรงเรียนควรจดัอบรมให้ความรู้แก่ ครู 
ผูป้กครองและนกัเรียน ให้มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดย
ขอ้มูลนกัเรียนควรจดัท าเอกสารท่ีมีความละเอียด ครอบคลุมรายละเอียดต่างๆ ของนกัเรียน การคดั
กรองนกัเรียนควรมีการก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมี
ปัญหา อยา่งชดัเจนโดยให้ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการคดักรองนกัเรียนโรงเรียนควรจดักิจกรรม
ท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัเรียน เพื่อนกัเรียนจะไดใ้ช้ความสามารถของ
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพมีการก าหนดแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนท่ีชดัเจนโดย
ครูท่ีปรึกษาจะเป็นผูท่ี้จะแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเป็นอนัดบัแรก หากครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาได้ให้ส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือครูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน หากโรงเรียนยงัแก้ไข
ปัญหาไม่ได ้จึงท าการส่งต่อภายนอกไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป โดยครูท่ีปรึกษาจะตอ้งท า
แบบบนัทึกการส่งต่อเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ใน
การด าเนินงานแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะตอ้งมีการก ากบัติดตามพร้อมทั้งมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
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 พูลสิน เทียมตรี (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 พบว่า 1) 
สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูท่ีปรึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่าไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อ ตามล าดบั 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา จ าแนกตาม สถานภาพ 
ต าแหน่ง ทั้ งโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 3) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและดา้น การส่งต่อแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน
ดา้นอ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ี
ปรึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดและรองลงมา 3 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูท่ีปรึกษาควรมีการออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนเพื่อจะไดรู้้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ควรมีการสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนและควรมี
การสัมภาษณ์กบับุคคลท่ีใกล้ชิดกับนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรจดัค่าย
อบรมคุณธรรมจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสามารถการแสดงออก
ของนกัเรียนในแต่ละดา้นอยา่งสม ่าเสมอและนอกจากมีการประเมินพฤติกรรมนกัเรียนแลว้ควรดู
จากข้อมูลในหลายๆด้านและควรมีการติดตามดูแลอย่างสม ่ าเสมอพร้อมทั้ งมีครูและฝ่ายท่ี
รับผดิชอบอยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั 
 5.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
 ทิด (Teed, 2002, p.1715-A) ได้ศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรู้จักความต้องการทางด้าน
อารมณ์และสังคมของนักเรียน : ครูประถมกบัความเขา้ใจในการให้ค  าปรึกษาในชั้นเรียน พบว่า 
ลกัษณะพิเศษของเด็กมีลกัษณะเหมือนกนั คือ ครอบครัวอยา่ร้างครอบครัวขนาดใหญ่ ผูป้กครองติด
สารเสพติด เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณกรรมทางเพศ ถูกทอดทิ้ง พิการเด็กสุขภาพไม่ดี ตอ้งใชย้า
บ าบดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงกดดนัอยา่งมากและมีผลกระทบต่อชีวิตเด็ก จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูตอ้งเอา
ใจใส่ต่อปัญหาและความต้องการของนักเรียนในเร่ืองต่างๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน
ตามปกติ การศึกษาพบว่า ครูใช้วิธีการให้ค  าปรึกษาหลากหลายวิธีในชั้นเรียน วิธีใช้มากท่ีสุดคือ 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นมาตรการป้องกนัรักษาฟ้ืนฟูไดอี้กดว้ย 
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 โธมสั (Thomas, 1993, p.195) ไดศึ้กษาความเขา้ใจของผูบ้ริหารโรงเรียนถึงปัญหาและ
ลกัษณะพฤติกรรมวยัรุ่นท่ีรวมเป็นแก๊งซ่ึงส่งผลกระทบต่อโรงเรียนด้านระเบียบวินัยและความ
ปลอดภยั พบวา่ ครูใหญ่หรือผูท้  าหน้าท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและวินยัของโรงเรียนมีความเห็นวา่เด็ก
วยัรุ่นท่ีรวมแก๊งกนัส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีแตกแยกอยู่ชุมชนท่ียากจนอยู่ในโรงเรียนขนาด
ใหญ่ เป็นเด็กท่ีมีผลการเรียนอ่อนกวา่ปกติ ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีจะท าใหพ้ฤติกรรมท่ีไม่ดีของเด็กตามมา
จากการศึกษาสรุปได้ว่าสาเหตุท่ีนักเรียนประพฤติผิดระเบียบวินัยเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อม
ครอบครัวของนกัเรียนและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนกัเรียน 
 แอล เทนซิจิ (Al-Tanciji, 2001, p.200) ได้ศึกษาการเข้าเก่ียวข้องกับผู ้ปกครองใน
ประเภทต่างๆ ในโรงเรียนประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และได้ก าหนดว่าการเขา้เก่ียวขอ้งของ
ผูป้กครองช่วยให้เกิดความส าเร็จของ “โรงเรียนดีเด่น” หรือไม่ เพื่อตอบค าถามน้ีจึงได้ท าการ
สัมภาษณ์อาจารยใ์หญ่ ครู และผูป้กครอง โรงเรียนดีเด่นและโรงเรียนธรรมดาในเมืองดูเพีย รัฐ
ชาร์จงห์ และเมืองรัส อลั-คยามาห์ โรงเรียนดีเด่นไดรั้บรางวลัส าหรับการปฏิบติังานดีเด่นเพื่อท า
การเปรียบเทียบจึงไดเ้รียกโรงเรียนธรรมจากการตั้งระดบัท่ีเหมือนๆ กนักบัโรงเรียนดีเด่นมาศึกษา 
กลุ่มตวัอย่าง 70 คน พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ปฏิบติัการเขา้เก่ียวขอ้งของผูศึ้กษาประเภทแรกคือ 
การท าหน้าท่ีผูป้กครองท่ีบ้าน โรงเรียนติดต่อกับผูป้กครองแต่ผูป้กครองไม่ก่ีคนติดต่อกลบัมา 
ผูป้กครองไม่ก่ีคนช่วยบุตรหลานดา้นการเรียนไม่ไดน้อกจากน้ีเม่ือบุตรหลานโตข้ึนผูป้กครองชอบ
ให้บุตรหลานเป็นอิสระมากกว่า ยิ่งไปกว่านั้นผูป้กครองไปร่วมกิจกรรมของโรงเรียนข้ึนอยู่กับ
โอกาส กิจกรรมเป็นการเฉลิมฉลองการเข้าร่วมอาจจะมีสูง แต่ถ้ากิจกรรมเป็นการบรรยาย
ผูป้กครองอาจจะเขา้ร่วมนอ้ยมาก ผูป้กครองทัว่ไปไม่เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจในการส่งบุตรหลาน
ของตน และจะไม่ช่วยโรงเรียนใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รชุมชนดว้ย 
 ทกัเกิล (Tuggle , 1997, p.3775-A) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนความตอ้งการ
เฉพาะของครู กับวินัยนักเรียนและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือมของครูเก่ียวกับการ
ควบคุมนกัเรียน กบับรรยากาศองคก์รโรงเรียนท่ีครูสอนโดยใชค้  าถาม จ าเพาะ 6 ขอ้ ถามครู จ านวน 
175 คน และนักเรียนจ านวน 3,000 คน ในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 2 โรงเรียนเขตในเขต
เทศบาลมหานคร มิสซูรี แล้วสุ่มให้นักเรียน จ านวน 570 คน ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ควบคุมนักเรียนส าหรับ ครู จ านวน 114 คน พบว่า ครูชายกับครูหญิง มีความแตกต่างกันทั้งใน
คะแนนแบบวดั การควบคุมนกัเรียน และจ านวนนกัเรียนท่ีถูกส่งตวัต่อไปรับการพิจารณาทางวินยั 
ครูชายยอมรับอุดมการณ์การดูแลนกัเรียนมากกว่าครูหญิง และครูชายส่งตวันกัเรียนต่อไปรับการ
พิจารณาวินัยมากกว่าครูหญิง ครูในโรงเรียนทั้ ง 3 โรงเรียน มีคะแนน จากการจดัการควบคุม
พฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ส่วนโรงเรียนท่ีใหญ่กวา่มีคะแนนดงักล่าวมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็กกวา่ 
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และครูในโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการควบคุมนักเรียนดีกว่าครูในโรงเรียนขนาดเล็ก นอกจากน้ี
ครูใหญ่ไม่มีการจดัอนัดบัปัญหาดา้นวนิยัของครู 
  กู๊ดแมน (Goodman, 2003, p. 1178-A) ได้ศึกษาการใช้แบบคัดกรองนักเรียนเป็น
รายบุคคล (SDQ) เพื่อคดักรองนกัเรียนท่ีมีความผดิปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนท่ีรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามจากผูป้กครอง ครู เพื่อเยาวชน พบว่า ทุกกลุ่มให้ความเห็นว่าเป็นความผิดปกติ
ทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนของบุคคล โดยมีเหตุมาจากพฤติกรรมส่วน
บุคคล พฤติกรรมอยูไ่ม่เป็นสุข อยูไ่ม่น่ิง พวกซึมเศร้า และพวกมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์อ่ืนๆ 
ความกลวัส่ิงของหรือสัตวเ์ฉพาะบุคคลท่ีถูกทิ้งในวยัเด็ก และพฤติกรรมการกินท่ีไม่เหมาะสมท าให้
การคดักรองเยาวชนท่ีผิดปกติทางจิตใจมีความแม่นย  า และสามารถแก้ปัญหาดงักล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเหมาะสม มากกวา่การเก็บขอ้มูลจากครูและเยาวชนเพียงอยา่งเดียว 
 โคล (Cole, 2002, p. 2462-A) ไดศึ้กษาการรับรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีผูช่้วยครูใหญ่ใน
ดา้น การควบคุมดูแลวินัยตามความคิดเห็นของครูใหญ่ และผูช่้วยครูใหญ่ในโรงเรียนรัฐจอร์เจีย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้น การรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม พบวา่ ผูช่้วยครูใหญ่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสมใน การจดัการกบักลุ่มนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงาน
ระหว่างแขกผูม้า เยี่ยมเยือนโรงเรียนกบับุคลากรของโรงเรียน ควบคุมการชั้นเรียนของนักเรียน 
และประสานงานกบัหน่วยงาน หน่วยสนบัสนุนการท ากิจกรรมของนกัเรียน ทั้ง 2 กลุ่ม มีการรับรู้
เก่ียวกบัความรับผิดชอบเบ้ืองตน้ของผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวินัยนกัเรียน แตกต่างกนัในเร่ืองต่อไปน้ี 
การเสริมสร้างบรรยากาศของโรงเรียนให้เกิด การสร้างสรรค์พฤติกรรมท่ีเหมาะสม การรวบรวม
ของขอ้มูลการท าผิดวินัยของนักเรียน เป็นผูป้ระสานงานกบับุคคลภายนอก บุคลากรร่วมท างาน
และการบริหารงบประมาณแต่ทั้ง 2 กลุ่ม มีการรับรูปเร่ืองอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 กอร์ดอน (Gordon, 2003, p.103) ได้ศึกษาการมองไปท่ีปัญหาการออกกลางคันของ
โรงเรียนมธัยมจากมุมมองของนกัเรียน : การหาวิธีแกปั้ญหา เพื่อตรวจสอบโรงเรียนท่ีมีศกัยภาพใน
การประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไรและเพื่อหาการปฏิรูปโปรแกรมท่ีนกัเรียนมีความจ าเป็นท่ีตอ้งการ
ท่ีจะศึกษาต่อไปในโรงเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเรียนของนักเรียนและปัจจยัต่างๆ เช่น 
ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อโรงเรียนมธัยมรัฐบาลกิจกรรมทางสังคมของโรงเรียนและมุมมองของ
ครูต่อความส าเร็จการพิจารณาเหล่าน้ีได้ท าภายในกรอบแนวคิดของความหลากหลายของทฤษฎี
ทางสังคมในการศึกษากิจกรรมทางสังคมควรสงวนส าหรับโรงเรียนพิเศษในเยาวชนท่ีเคยมีปัญหา
และบรรดาผูท่ี้อยูใ่นความดูแลของสถานกกักนัเยาวชน เพราะพวกเขาไม่สามารถอาศยัอยูท่ี่บา้นโดย
ผลท่ีเกิดข้ึนของนกัเรียนท่ีเป็นความคิดและความรู้สึก ซ่ึงความคิดเห็นของนกัเรียนมธัยมปลายท่ีมี
ความเส่ียงต่อการออกกลางคนัและจากมุมมองของนกัเรียนในส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ
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ในโรงเรียนขอ้มูลจากการวิจยัสามารถน ามาใช้ในการพฒันาโปรแกรมท่ีเหมาะส าหรับนักเรียน
นกัศึกษา ผลการศึกษาน้ีมีประสานงานกบัให้ผูป้กครอง ครู รัฐบาล ผูก้  าหนดนโยบาย เพื่อท่ีจะรับ
ฟังนักเรียนและช่วยเหลือนักเรียนในเร่ืองท่ีมีความส าคญักบัพวกเขา เช่น มุมมองของนักเรียนว่า
นกัเรียนสามารถจบการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศดงักล่าว จะเห็น
ได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบมีขั้นตอน ใชเ้คร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง
นกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และการส่งต่อนกัเรียน โดยครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และ
ชุมชน ในการมีส่วนร่วมส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีทกัษะ
ในการด าลงชีวิต โดยโรงเรียนทุกแห่งต้องจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนด
มาตรฐานการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม พฒันา ป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน
เรียนรู้เช่ือมโยงความรู้สารสนเทศ ประสานการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อพฒันา ส่งเสริม 
แกไ้ข และส่งต่อผูเ้รียนในทุกระดบัและทุกประเภท 
 



 

 

 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำควำมต้องกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ในสังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยำ 
 1. การเตรียมการ 
  1.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัและรายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

   1.2 สังเคราะห์กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ออกมาเป็นดา้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดของนกัวิชาการ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัมาเป็นแบบสอบถามความตรงเชิงเน้ือหา เพื่อน าเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งเก่ียวกบัความตรงเชิงเน้ือหา โครงสร้าง และหลกัวชิา 

 2.  ประชากร 
   2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากโรงเรียน 29 โรง จ านวน 1,259 คน (ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2560, หนา้ 11-13) 

   2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบ 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 297 คน จากโรงเรียน 29 โรง โดย
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วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบง่าย 
(Simple random sampling) มีวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้ตำรำงของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) (อ้ำงถึงใน อนุสรา สุขกล ่า, 2556, หน้า57) ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ียอมรับได ้.05 

 ขั้ น ท่ี  2 ท  าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น  (Stratified random sampling) ได้ก ลุ่ม
ตัวอย่างเป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 29 โรง จ าแนกเป็น 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก  จ านวน 13 โรง 2) 
สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 9 โรง 3) สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรง และ 4) สถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 2 โรง  

 ขั้นท่ี 3 ท าการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สุ่มได ้จ านวน 
297 คน จ าแนกเป็น 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 44 คน 2) ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 52 คน และ 3) ครูท่ีปรึกษา จ านวน 201 คน แสดงรายละเอียดในตาราง 13  
 
ตาราง 13 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา 
จ านวน
โรงเรียน 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ผูใ้หข้อ้มูล (สุ่มอยา่ง่าย) 
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ครูผูรั้บผดิชอบฯ 

ครูท่ี
ปรึกษา 

       
ขนาดเล็ก 13 213 125 13 22 90 
ขนาดกลาง 9 298 95 17 16 62 
ขนาดใหญ่ 5 437 55 10 10 35 
ขนาดใหญ่พิเศษ 2 311 22 4 4 14 

รวม 29 1,259 297 44 52 201 
       

 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2560, หนา้ 11-13 
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 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ชนิดของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เรียนของโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check lists) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการการปฏิบติังาน 
และขนาดของโรงเรียน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตามตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แบ่งเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 

 
1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จ านวน 9 ขอ้  
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน จ านวน 4 ขอ้  
3.  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน จ านวน 7 ขอ้  
4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จ านวน 12 ขอ้  
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน จ านวน 8 ขอ้  

 
  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัโดย 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) มีระดบัการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนมากท่ีสุด  
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนมาก 
 2.51 –3.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนนอ้ย 
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 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนอ้ยท่ีสุด 

 
 การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ของช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2555, หนา้ 49) 5 
ระดบั ดงัน้ี 
 
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนมากท่ีสุด  
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนมาก 
 2.51 –3.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนนอ้ย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนนอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอน ท่ี  3 แบบสอบถามปลายเปิด  (Open-ended questionnaire) เก่ี ยวกับแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 4.  การสร้างหรือพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  4.1 ศึกษา วิเคราะห์ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   4.2  วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยอาศัย
หลกัการ ทฤษฎีการสังเคราะห์และค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
   4.3  สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรามาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 
ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) เก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เรียนของโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน และน าแบบสอบถามท่ีได้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
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  4.4  น าแบบสอบถามไปตรวจสอบโดยอาศัยดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญโดยเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษาหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) คดัเลือกเฉพาะ
ข้อค าถามท่ี มีค่าดัชนี  (Index objective congrence : IOC) ระหว่าง 0.6-1.00 ผู ้เช่ียวชาญตรวจ
เคร่ืองมือ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย  

4.4.1 ดร.ทอฝัน เมธีปฏิภาน  ต าแหน่งศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
4.4.2 ดร.กชกร ยิม้แฉลม้ ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน  
    ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต3  
4.4.3 นางสาวสุธาวลัย ์สมานหมู่  ต าแหน่งศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพื้นท่ี  
    การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   
4.4.4 นายฉตัรชยั น่วมโพธ์ิ ต าแหน่งรองผู ้อ  านวยการ ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
4.4.5 นายธีระวฒัน์ วรรณนุช ต าแหน่งผูอ้  านวยการ ส านกังานเขตพื้นท่ี 
    การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   

 
 เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ความ (IOC) โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
 

 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ความตอ้งการในขอ้นั้น สอดคลอ้งกบักระบวนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน ดา้นท่ีก าหนด 

 ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ความตอ้งการในขอ้นั้น สอดคลอ้งกบักระบวนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นท่ีก าหนด 

 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ความตอ้งการในขอ้นั้น ไม่สอดคลอ้งกบักระบวนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นท่ีก าหนด 

 
เกณฑก์ารวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค้่าระหวา่ง 0.60-1.00  

 
   4.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน าไปทดลองใช้ (Try 
out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครู ท่ีปรึกษาของ
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โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 30 
ชุด เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
   4.6  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2555, หนา้ 96) 
มีผลปรากฏวา่ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.97  
   4.7  น าแบบสอบถามไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป  
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1 ผูว้ิจยัขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฎัพระนครศรีอยุธยา เพื่อออกหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ไปยงัผูอ้  านวยการของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวจิยัเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
   5.2 ผู ้วิจ ัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทั้งทางไปรษณียแ์ละดว้ย
ตนเอง ระหวา่งวนัท่ี 8-30 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
  5.3 ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามคืน ระหว่างวนัท่ี 5-30 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดยส่ง
แบบสอบถามไปจ านวน 297 ฉบบั ไดรั้บคืน จ านวน 292 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.32  

   5.4 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี   
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยด าเนินการน าแบบสอบถาม
ท่ีรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์โดยใชโ้ปรกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  6.1 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
   6.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงเลขท่ี ตดัตารางลงคะแนนรายขอ้ให้ตรงกับ
เลขท่ีของฉบบั 
   6.3 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ดงัต่อไปน้ี 
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   6.3.1  วเิคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
เป็นร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
   6.3.2  วิเคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติในการวจิยั ดงัน้ี 
  7.1  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   7.1.1  หาค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยใชค้่า IOC 
   7.1.2  วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ ตามวิธีการของ 
Cronbranch โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- coefficient)  
  7.2  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
   7.2.1  ค่าเฉล่ีย (x)̅  
   7.2.2  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงพัฒนำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยำ 
 ผูว้ิจยัศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยการใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interviews) มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 

 1.  ประชากร 
   1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากโรงเรียน 29 
โรง จ านวน 53 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2560, หนา้ 27) 

  1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากโรงเรียน 29 
โรง โดยเลือกการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 10 คน แสดงรายละเอียดในตาราง 14  
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ตาราง 14 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน ต าแหน่ง 
   

สถานศึกษาขนาดเล็ก 1โรง   
1. ดร.วาสนา มะณีเรือง วดัโพธ์ิผกัไห่ 

(เวชพนัธ์ุอนุสรณ์) 
ผูอ้  านวยการ 

สถานศึกษาขนาดกลาง 5 โรง   
2. ดร.พชัรี ศรีสุวรรณ ผกัไห่ “สุทธาประมุข” ผูอ้  านวยการ 
3. นายวรรณสูตร พนัธุมะเกียรติ วเิชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์ ผูอ้  านวยการ 
4. นางสาวณฏัฐนิธ กาลพฒัน์ บางซา้ยวทิยา ผูอ้  านวยการ 
5. ดร. กชกร ยิม้แฉลม้ บางปะอิน ผูอ้  านวยการ 
6. นายภาณุวฒัน์ เขียวนาค อุทยั ผูอ้  านวยการ 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ 3 โรง   
7. นายประจวบ เงินเหรียญ ภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” ผูอ้  านวยการ 
8. นายประจวบโชค สร้อยส้ม บางปะอินราชานุเคราะห์ 1 ผูอ้  านวยการ 
9. สิบเอกจนัทร ก ่าภคัสร อยธุยานุสรณ์ ผูอ้  านวยการ 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ (พิเศษ) 1 โรง   
10. วา่ท่ีร้อยตรี ดร.กฤด์ิทรัพย ์เช้ือพนัธ์ จอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์ ผูอ้  านวยการ 

   

 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2560, หนา้ 13 
 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 

interviews) โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญเก่ียวกับแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) 
ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และ 5) ดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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  2.1  ศึกษาหลักการส ร้างแบบสัมภาษณ์แบบ ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
interviews) ท่ีน าไปเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2  สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interviews) โดย
พิจารณาค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดของแต่ละดา้นในขั้นท่ี1เพื่อก าหนดกรอบในการสร้างประเด็นขอ้ค าถาม  

   2.3  น าประเด็นข้อท่ีมีความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมาก าหนดกรอบในการท าแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัน้ี 
   2.3.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ประเด็นขอ้ค าถาม ครูตอ้งมีการเก็บ
ขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว มีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 

   2.3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ประเด็นข้อค าถาม ครูมีมาตรฐานหรือแนว
ทางการคดักรองนกัเรียนเดียวกนั โดยยึดเกณฑ์การคดักรองนักเรียนของโรงเรียน เพื่อให้ผลการ
วเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ มีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 

   2.3.3 ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ประเด็นขอ้ค าถาม โรงเรียนควรมีการจดั
กิจกรรม ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละคน มีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 

   2.3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ประเด็นขอ้ค าถาม โรงเรียน
ควรมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเป็นระยะ ๆ มีแนวทางการ
ด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 

   2.3.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ประเด็นขอ้ค าถาม ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสาร
ในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อนกัเรียนตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง มีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.1 ผูว้ิจยัได้ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยน าข้อมูลความ
ต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้น ท่ี  1 ทั้ ง 5 ด้าน ผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 10 คน จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตวัเองโดยนดัหมายวนัเวลาและ
สถานท่ีไวล่้วงหนา้ 
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  3.2 ผูว้ิจ ัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาล่วงหน้าก่อนท่ีผูว้ิจ ัยจะไป
สัมภาษณ์เพื่อใหผู้ผู้บ้ริหารสถานศึกษาทราบประเด็นขอ้ค าถามและเตรียมตอบค าถาม  

  3.3 ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์ โดยการจดบนัทึกดว้ยตวัเอง และบนัทึกเทป 
  3.4 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ให้ครบทุกคนตามจ านวนท่ีตอ้งการเพื่อ

เตรียมไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อสรุปประเด็นเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง การบันทึกเทป เพื่อสรุป
ประเด็นของแต่ละด้าน แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง การบันทึกเทป มา
ด าเนินการจดัแบ่งประเภทของขอ้มูลของแต่ละด้าน เพื่อท าการสังเคราะห์ข้อมูลหาแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นัก เรียนของโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ด าเนินการตามล าดบั คือ การใช้สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
   x ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
    S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Standard deviation) 
 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู
ผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูท่ีปรึกษา เก่ียวกบัสถานภาพและขนาดของ
โรงเรียนโดยการหาค่าร้อยละ แสดงรายละเอียดในตาราง 15 
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ตาราง 15 ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของโรงเรียน 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(297 คน) 

ร้อยละ 
100.00 

   
สถานภาพ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ครูท่ีปรึกษา  
 ครูผูรั้บผดิชอบงาน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
44 

201 
52 

 
 

139 
158 

 
14.81 
67.68 
17.51 

 
 

46.80 
53.20 

อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 30 ปี 
 30– 45 ปี 
 46 – 50 ปี 
 มากกวา่ 50 ปี 

 
49 

115 
91 
42 

 
16.50 
38.72 
30.64 
14.14 

วฒิุการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
212 

0 
85 
0 

 
71.38 

0 
28.62 

0 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 ต  ่ากวา่ 5 ปี 
 5 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี 
 16 ปี ข้ึนไป 

 
73 

104 
62 
58 

 
24.58 
35.02 
28.87 
19.53 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน  
(297 คน) 

ร้อยละ 
100.00 

   
ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดเล็ก (13 โรงเรียน) 
 ขนาดกลาง (9 โรงเรียน) 
 ขนาดใหญ่ (5 โรงเรียน) 
 ขนาดใหญ่พิเศษ (2 โรงเรียน)  

 
125 
95 
55 
22 

 
42.09 
31.98 
18.52 
7.41 

   

 
 จากตาราง 15 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นครูท่ีปรึกษา (ร้อยละ 
67.68) เพศหญิง (ร้อยละ 53.20) มีอายชุ่วง 30 – 45 ปี (ร้อยละ 38.72) วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 71.38) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 35.02) และส่วนใหญ่เป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก (ร้อยละ 42.09) 

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความต้องการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาใน 
5 ดา้น ของกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนรายละเอียด ดงัตาราง 16-21 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

 

กระบวนการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
     

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.43 0.44 มาก 1 
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.03 0.64 มาก 4 
3. ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 4.30 0.43 มาก 2 
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4.00 0.46 มาก 5 
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.24 0.34 มาก 3 

รวม 4.22 0.35 มาก - 
     

 
จากตาราง 16 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก (x ̅= 4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า มีระดับความต้องการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล (x ̅= 4.43) ค่ารองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมพฒันา
นักเรียน (x ̅= 4.30) ด้านการส่งต่อนักเรียน (x ̅= 4.24) ด้านการคดักรองนักเรียน (x ̅= 4.03) และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (x ̅= 4.00)  
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและ
จ าแนกรายขอ้ 

 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

1. ครูตอ้งมีทกัษะและความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 2 

2. ครูตอ้งใชเ้วลาในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบันกัเรียน 4.24 0.64 มาก 7 
3. ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงใหน้กัเรียนเห็นถึงความส าคญัและ
ความจ าเป็นในการใหข้อ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ี
ถูกตอ้ง เพื่อประโยชน์ของตนเอง 

4.55 0.57 มากท่ีสุด 4 

4. ครูตอ้งทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็น
อยา่งดี 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 6 

5. ครูตอ้งทราบความสามารถพิเศษของนกัเรียน 4.54 0.64 มากท่ีสุด 5 
6. ครูตอ้งทราบสภาวะสุขภาพกายของนกัเรียน เช่น ความ
พิการ โรคประจ าตวั หรือความสะอาดของร่างกาย 

4.12 0.85 มาก 9 

7. ครูตอ้งทราบสภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ความประพฤติ
ส่วนตวั การปรับตวัของนกัเรียน 

4.22 0.64 มาก 8 

8. ครูตอ้งมีการเก็บขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด 
และพฤติกรรมชูส้าว 

4.57 0.58 มากท่ีสุด 1 

9. ครูตอ้งออกเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อรู้จกั
ผูป้กครองและทราบถึงความสัมพนัธ์ในครอบครัวของ
นกัเรียน เศรษฐกิจ และความปลอดภยัของนกัเรียน
ภายในบา้น 

4.56 0.56 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.43 0.44 มาก - 
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จากตาราง 17 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.43) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 6 ขอ้ และอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 3 ข้อ ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูต้องมีการเก็บข้อมูล ของนักเรียน
เก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชู้สาว (x ̅= 4.57) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครูตอ้งทราบสภาวะ
สุขภาพกายของนกัเรียน เช่น ความพิการ โรคประจ าตวั หรือความสะอาดของร่างกาย (x ̅= 4.12) 

 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมและจ าแนกรายขอ้ 

 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

10. โรงเรียนควรช้ีแจงเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 

4.04 0.80 มาก 2 

11. ครูตอ้งมีเวลาเพียงพอในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดั
กรองนกัเรียน 

3.92 0.88 มาก 4 

12. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรอง
นกัเรียนเดียวกนั โดยยดึเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน
ของโรงเรียน เพื่อใหผ้ลการวิเคราะห์พฤติกรรม
นกัเรียน ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ 

4.16 0.67 
 

มาก 1 

13. ครูตอ้งมีวธีิการคดักรองนกัเรียนท่ีแสดงผลในทางลบั
ไม่เปิดเผยต่อนกัเรียน แบบสาธารณะแต่ใชว้ธีิการ
พบปะและพูดคุยกบัตวันกัเรียนเองโดยเฉพาะ 

3.98 0.80 มาก 3 

รวม 4.03 0.64 มาก - 
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จากตาราง 18 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.03) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัความต้องการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษาตอ้ง
มีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนักเรียนเดียวกัน โดยยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของ
โรงเรียน เพื่อให้ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ (x ̅= 4.16) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครูตอ้งมีเวลาเพียงพอในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียน 
(x ̅= 3.92) 

 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน โดยภาพรวมและจ าแนก
รายขอ้ 

 

ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

14. ครูตอ้งส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนทุกคนใหไ้ด้
แสดงออกจนปรากฏผลงานท่ีไดเ้ชิงประจกัษ์ 

4.47 0.66 มาก 4 

15. โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความภาคภูมิใจ
ของนกัเรียนแต่ละคน 

4.55 0.57  มากท่ีสุด 1 

16. โรงเรียนควรมีกิจกรรมโฮมรูมพบปะนกัเรียนทุกเชา้
ก่อนเขา้เรียน 

4.25 0.53 มาก 5 

17. ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนในการหา
แนวทางเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 

4.54 0.59 มากท่ีสุด 2 

18. ครูท่ีปรึกษาตอ้งใหค้วามร่วมมือในการใชเ้ทคนิค
วธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

4.53 0.59 มากท่ีสุด 3 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

19. โรงเรียนควรมีกิจกรรมสานสัมพนัธ์บา้นและโรงเรียน 
อยา่งนอ้ย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

3.91 0.76 มาก 6 

20. โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุน
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งเพียงพอ 

3.82 0.83 มาก 7 

รวม 4.30 0.43 มาก - 
     

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.30) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัความต้องการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 
จ านวน 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม ส่งเสริมความภาคภูมิใจ
ของนกัเรียนแต่ละคน (x ̅= 4.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณ ใน
การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งเพียงพอ (x ̅= 3.82) 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมและจ าแนก
รายขอ้ 

 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

21. การด าเนินงานควรไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรของ
ทุกฝ่ายในโรงเรียน 

4.05 0.74 มาก 6 

22. โรงเรียนควรมีครูแนะแนวท่ีเขา้ใจสาเหตุการเกิด
ปัญหาของนกัเรียน 

3.79 0.87 มาก 8 

23. ชุมชนควรใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการหนีเรียนของนกัเรียน 

3.63 0.73 มาก 12 

24. นกัเรียนตอ้งเช่ือมัน่วา่ครูสามารถช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ปัญหาได ้โดยใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา 

3.72 0.83 มาก 10 

25. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีเวลาให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่ง
เพียงพอและทัว่ถึง 

4.26 0.54 มาก 5 

26. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีทกัษะและเทคนิคในการให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน 

3.85 0.70 มาก 7 

27. ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 

4.28 0.67 มาก 4 

28. โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนเป็นระยะ ๆ 

4.34 0.61 มาก 1 

29. ครูตอ้งเรียกนกัเรียนมาสอบถามความเป็นอยูท่ ั้งท่ีบา้น
และในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.31 0.55 มาก 3 

30. โรงเรียนควรสนบัสนุนและจดักิจกรรมท่ีจะช่วย
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียน  

3.76 0.87 มาก 9 
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ตาราง (ต่อ) 
 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

31. ครูตอ้งแกไ้ขปัญหาในทางลบัในกรณีนกัเรียนมีความ
เส่ียงทางพฤติกรรม 

3.65 0.71 มาก 11 

32. ครูท่ีปรึกษาตอ้งรายงาน ช้ีแจงผลการแกไ้ขพฤติกรรม
นกัเรียนแก่ผูป้กครองไดรั้บทราบ 

4.33 0.63 มาก 2 

รวม 4.00 0.46 มาก - 
     

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.00) และ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนควร
มีกิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเป็นระยะ ๆ (x ̅= 4.34) และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ชุมชนควรให้ความร่วมมือ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหนีเรียนของ
นกัเรียน (x ̅= 3.63) 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยภาพรวมและจ าแนกรายขอ้ 

 

ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

33. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีความรู้ในกระบวนการด าเนินงานส่ง
ต่อนกัเรียน 

4.36 0.58 มาก 7 

34. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีเวลาติดตาม ตรวจสอบ ผลการ
พิจารณานกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งละเอียด 

4.45 0.65 มาก 2 

35. ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อ
นกัเรียนตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 

4.46 0.51 มาก 1 

36. ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็น
ในการส่งต่อ เพื่อใหน้กัเรียนคลายความกงัวล  

4.36 0.59 มาก 6 

37. ครูท่ีปรึกษาตอ้งติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ี
นกัเรียนอยูใ่นความดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ 

3.93 0.88 มาก 8 

38. ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อนกัเรียน
ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ 

4.45 0.64 มาก 3 

39. โรงเรียนควรติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลในการ
ส่งต่อนกัเรียน 

4.44 0.67 มาก 5 

40. โรงเรียนควรรายงานการด าเนินงานดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน ให้แก่ชุมชนไดรั้บรู้ 

4.44 0.69 มาก 4 

รวม 4.24 0.34 มาก  
     

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็น
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รายขอ้ พบว่า มีระดบัความความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษา
ตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อนกัเรียนตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง (x ̅= 4.46) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อนกัเรียนใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ (x ̅= 3.93)  
 
ตาราง 22 สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
และครูท่ีปรึกษาทั้ง 5 ดา้น (โดยพิจารณาค่าเฉล่ียสูงสุด)  

 

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล     
ครูตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด 
พฤติกรรมชูส้าว 

4.57 0.58 มากท่ีสุด 1 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรอง
นกัเรียนเดียวกนั โดยยดึเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของ
โรงเรียน เพื่อใหผ้ลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน ใน
การแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ 

4.16 0.67 
 

มาก 1 

ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความภาคภูมิใจ
ของนกัเรียนแต่ละคน 

4.55 0.57  มากท่ีสุด 1 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนเป็นระยะ ๆ 

4.34 0.61 มาก 1 
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระดบัความตอ้งการ 

x ̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
     

ดา้นการส่งต่อนกัเรียน     
ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อ
นกัเรียนตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 

4.46 0.51 มาก 1 

     

 
จากตาราง 23 พบวา่ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ
ครูท่ีปรึกษาทั้ง 5 ดา้น โดยพิจารณาค่าเฉล่ียสูงสุด สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ครู
ตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว (x ̅= 4.24)  
 2.  ดา้นการคดักรองนักเรียน เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ครูท่ีปรึกษา
ตอ้งมีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนเดียวกนั โดยยึดเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของ
โรงเรียน เพื่อใหผ้ลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ (x ̅= 4.16)  

3.  ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เม่ือพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า 
โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละคน (x ̅= 4.55)  

4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เม่ือพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
พบว่า โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียนเป็นระยะ ๆ (x ̅= 
4.34)  

5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ครูท่ีปรึกษาตอ้ง
จดัท าเอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อนกัเรียนตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง (x ̅= 4.46) 

 
 
 



95 
 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จากการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 10 คน ดว้ยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interviews) เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแยกตามดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ความต้องการพฒันาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว ดงัน้ี 
 วา่ท่ีร้อยตรี ดร.กฤด์ิทรัพย ์เช้ือพนัธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์กล่าววา่  
 “โรงเรียนนั้นจะให้ครูด าเนินการโดยเร่ิมจากการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อท่ีจะ
ทราบขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนวา่มีพฤติกรรมอยา่งไรบา้ง โดยจะมีเอกสารให้ครูท่ีปรึกษาบนัทึก
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ผ่านเคร่ืองมือดังน้ี ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น” 
 นายประจวบโชค สร้อยส้ม ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1 กล่าววา่ 
  “ครูท่ีปรึกษา เก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้จากแบบบนัทึกขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล เม่ือไดข้อ้มูล
แล้วครูท่ีปรึกษาศึกษาข้อมูลนักเรียนของตนเอง เพื่อหานักเรียนท่ีมีความเส่ียงด้านต่าง ๆ หา
แนวทางป้องกนัแกไ้ข นกัเรียนท่ีมีปัญหา หาแนวทางแกไ้ขหรือท าการส่งต่อตามขั้นตอน การเก็บ
ขอ้มูลกลุ่มเส่ียงเก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชูส้าวโดยใชว้ิธี สุ่มตวัอยา่งหรือสุ่มตรวจ สืบคน้จาก
กลุ่มเพื่อน จากครูท่ีปรึกษาและผูป้กครองและบนัทึกขอ้มูลไวเ้พื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนัติดตาม
ใกลชิ้ด มีระบบแอพพลิเคชัน่เก็บขอ้มูลการตดัคะแนนความประพฤติในดา้นต่าง ๆ เม่ือคะแนนถึง
ระดบัท่ีก าหนดไวจ้ะถูกด าเนินการ ตามาตรการของโรงเรียนต่อไป จากขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดท้  า
การเก็บรวมรวมไวท้  าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาของนกัเรียนทางโรงเรียนจึงไดจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เช่น การร่วมเดินรณรงค์ต่อตา้นยาเสพติด การแข่งกีฬา ดนตรี เวทีคน
เก่ง เพื่อใหน้กัเรียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์เขา้ร่วมกิจกรรมตามศกัยภาพของตน 
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 นายประจวบ เงินเหรียญ,ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” กล่าววา่  
  “โรงเรียนตอ้งมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนครูท่ีปรึกษามีขอ้มูล
รายช่ือเด็กเก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชู้สาวและประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งมีระบบ 
เพื่อนช่วยเพื่อนในโรงเรียน เม่ือพบปัญหาตอ้งรีบแกไ้ขโยครูท่ีปรึกษาร่วมกบัครูแนะแนว” 

ดร.พชัรี ศรีสุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนผกัไห่ “สุทธาประมุข” กล่าววา่  
  “โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเส่ียง

เก่ียวกบัเร่ืองยาเสพติดและพฤติกรรมชูส้าว ทั้งท่ีเกิดปัญหาข้ึนแลว้ การป้องกนัส าหรับกลุ่มปกติ มี
การสังเกตพฤติกรรมโดยไดค้วามร่วมมือจากครูท่ีปรึกษา ประจ ารายวิชา ครูแนะแนว และนกัเรียน
ท่ีเห็นความผดิปกติของเพื่อนแจง้ใหข้อ้มูล มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ การสัมภาษณ์นกัเรียน
เป็นรายบุคคลโดยครูแนะแนว และครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามล าดบั ทุกขั้นตอนเป็น
ความลบั และมีบริการให้ค  าปรึกษาโดยครูมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล โดยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก เพื่อให้นกัเรียนประเมินตนเอง ครูท่ีปรึกษาประเมิน และผูป้กครองประเมินนกัเรียน
มาเป็นอีกเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลว่านักเรียนอยูใ่นกลุ่มไหน เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนั
ต่อไป การตรวจปัสสาวะเร่ืองยาเสพติดโดยการท าหนงัสือขออนุญาติผูป้กครองก่อนท าการตรวจ
โดยมีต ารวจในเขตพื้นท่ีมาช่วยท าการตรวจ มีการท าสัญญาเอ็มโอยู ขอ้ตกลงเก่ียวพฤติกรรมไม่
เหมาะสมหากเกิดข้ึนตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน โดยมีนกัเรียน ผูป้กครอง รับทราบ”  
 นายวรรณสูตร พนัธุมะเกียรติ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวเิชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์กล่าววา่ 
 “โรงเรียนให้ครูท่ีปรึกษาจดัท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ส าหรับนกัเรียนท่ีเขา้มาใหม่ 
ในช่วงเดือนแรกของการเปิดเทอม หรือคุณครูท่ีปรึกษาทุกคนต้องจัดท าระบบแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก เพื่อเป็นการรู้จกันักเรียนเบ้ืองตน้ หลงัจากนั้นในช่วงเดือนสิงหาคม จะมีการออก
เยีย่มบา้นนกัเรียน 100 % จะไดข้อ้มูลบางส่วนเก่ียวกบัพฤติกรรมสารเสพติดและชูส้าว จากการเก็บ
ขอ้มูลแบบประเมินพฤติกรรมเด็กขา้งตน้ ถา้เป็นนกัเรียนเก่าจะไดข้อ้มูลจากการส่งต่อนกัเรียนจาก
ครูท่ีปรึกษาเก่าวา่ นกัเรียนคนไหนมีพฤติกรรมสารเสพติดหรือพฤติกรรมชูส้าว เป็นอยา่งไร”  

นางสาวณฏัฐนิธ กาลพฒัน์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางซา้ยวทิยา กล่าววา่ 
 “โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทางโรงเรียนจะมีการจดัเก็บ

ขอ้มูลในรูปแบบท่ีเป็นเอกสารเป็นรูปเล่ม โดยหัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนด าเนินการ
การแจกให้กบัครูท่ีปรึกษาเร่ิมตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และติดตามผล
จนจบระดบัชั้น เป็นการจดัเก็บขอ้มูลพฤติกรรมนักเรียนทั้งหมดประกอบด้วยการประเมินความ
เส่ียงต่าง ๆ ทั้งท่ีส่วนนักเรียนประเมินตนเอง ผูป้กครองประเมิน และครูประเมิน และรวบรวม
ขอ้มูลสรุปผลส่งให้กับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทางระบบดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียนก็จะด าเนินการสรุปแลว้ก็แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา ในส่วนของ
กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาทางโรงเรียนจะมีแนวทางในการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มน้ี เช่น กลุ่มสาร
เสพติดจะด าเนินการประสานงานกบัสาธารณสุขมาอบรมให้ความรู้และรวมถึงการบ าบดัแต่ก็จะ
เป็นความลบั ส่ิงท่ีโรงเรียนตอ้งการคือห้องปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ให้กบันกัเรียนโดยตอ้งเก็บขอ้มูล
เป็นความลบัระหวา่งเด็กกบัครูท่ีกลา้ใหข้อ้มูล เพราะส่วนใหญ่จะไม่กลา้เดินเขา้มาใหข้อ้มูล  
ส่วนหน่ึงอาจจะกล้าให้ขอ้มูล ส่วนเร่ืองพฤติกรรมทางชู้สาว ทางโรงเรียนใช้วิธีการสังเกต และ
เพื่อนกบัเทคโนโลยีเขา้มาเสริมในการเก็บขอ้มูล ส่วนใหญ่จะสอบถามขอ้มูลโดยตรงกบันักเรียน 
โดยให้นกัเรียนกลา้ท่ีจะบอกขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงกบัครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวในการปรึกษาดา้น
ต่าง ๆ โดยท่ีใหค้วามเป็นกนัเองเพื่อท่ีนกัเรียนจะไดไ้วใ้จและเช่ือใจกลา้ท่ีจะใหข้อ้มูล”  

ดร. กชกร ยิม้แฉลม้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานดา้นการเก็บขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด 

พฤติกรรมชูส้าว โดยเร่ิมจากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงผูท่ี้จะสามารถท าหน้าท่ีน้ีดีท่ีสุด คือ 
ครูท่ีปรึกษา เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนและรู้จกัตวัตนของนกัเรียนเป็นอยา่งดี 
ดงันั้นแนวทางการด าเนินงานโดยให้ครูท่ีปรึกษาคดักรองนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว และเป็นผูส่้งต่อให้กบัฝ่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้
ด าเนินการส่งต่อเพื่อไปบ าบดัส าหรับนกัเรียนท่ีมีประวติัเก่ียวกบัยาเสพติด ในดา้นของพฤติกรรมชู้
สาวทางโรงเรียนจะด าเนินการว่ากล่าวตักเตือนในคร้ังแรก ส่วนในคร้ังต่อไปทางโรงเรียนจะ
ด าเนินการส่งหนงัสือเชิญผูป้กครองเพื่อมารับทราบถึงพฤติกรรมของนกัเรียน และช่วยกนัหาทาง
แกไ้ขปัญหาต่อไป” 

สิบเอกจนัทร ก ่าภคัสร ผูอ้  านวยการโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ กล่าววา่ 
  “โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล โดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็ก เพื่อในการ
เก็บขอ้มูลว่านกัเรียนอยู่ในกลุ่มไหน ส าหรับนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่มเส่ียงเก่ียวกบัเร่ืองยา
เสพติดและพฤติกรรมชู้สาว ทั้งท่ีเกิดปัญหาข้ึนแลว้ และการป้องกนัส าหรับกลุ่มปกติเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขและป้องกนัต่อไป ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มเส่ียงเก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชู้สาว ทาง
โรงเรียนไดท้  าการสุ่มตรวจ สืบคน้จากกลุ่มเพื่อน ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ผูป้กครอง และบนัทึก
ขอ้มูลไว ้เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและแกไ้ข โดยมีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เช่น การคดักรองกลุ่มเส่ียง การช่วยเหลือแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน ท าใหจ้  านวนนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงลดลง โรงเรียนไดใ้หค้รูท่ีปรึกษาออกเยีย่ม
บา้นนกัเรียนทุกคนจะไดพ้บผูป้กครองเพื่อไดรู้้ขอ้มูลท่ีถูตอ้งและเห็นสภาพครอบครัวอยางแทจ้ริง” 
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นายภาณุวฒัน์ เขียวนาค ผูอ้  านวยการโรงเรียนอุทยั กล่าววา่ 
“โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการรับนกัเรียนโดยมีครูในกลุ่มบริหารกิจการนกัเรียนท่ีดูแล

รับผิดชอบเก่ียวกบัการปกครองนกัเรียนสัมภาษณ์พื้นฐาน สังเกตพฤติกรรมนกัเรียนเบ้ืองตน้ ทั้งชั้น 
ม.1 และ ม.4 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการรับนกัเรียนโดยมีครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย
ตรวจสอบการอ่านคล่องเขียนคล่องของนกัเรียนร่วมดว้ย นกัเรียนท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้เรียนคณะ
กรรมจะการบนัทึกพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคลตามแบบบนัทึกของกลุ่มกิจการนักเรียน ส่งต่อ
เอกสารบนัทึกพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคลในครูท่ีปรึกษาดูแลช่วยเหลือ ครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบา้น
นกัเรียน ขอขอ้มูลนกัเรียนจากผูป้กครองนกัเรียนทั้งดา้นพฤติกรรม และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
บนัทึกพฤติกรรมนกัเรียนในฐานขอ้มูลท่ีโรงเรียนจดัท าระบบออนไลน์” 

ดร.วาสนา มะณีเรือง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโพธ์ิผกัไห่ กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานกิจการนักเรียน ปัญหาสารเสพติด 

โรงเรียนด าเนินการตรวจสารเสพติดในผูบ้ริหาร นกัเรียน ครู และบุคลากรของโรงเรียน โดยท าเอ็ม
โอยกูบัศูนยป้์องกนัและปราบปรามยาเสพติดอ าเภอผกัไห่ และสถานีต ารวจภูธรผกัไห่ ในการเขา้มา
ด าเนินการตรวจคดักรองสารเสพติด โดยการตรวจปัสสาวะปีการศึกษาละ 1 คร้ัง และสุ่มตรวจเป็น
ระยะ ๆ หากพบจะมีการเฝ้าติดตามพฤติกรรมโดยครูท่ีปรึกษาและคณะกรรมการสภานกัเรียน หาก
ไม่สามารถ ลด ละ เลิก ได ้จะด าเนินการส่งต่อให้สถานีต ารวจภูธรผกัไห่ และโรงพยาบาลผกัไห่ 
ด าเนินการบ าบัดตามระบบต่อไป ส่งนักเรียนกลุ่มเส่ียงเข้ารับการอบรม โครงการค่ายเยาวชน
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปัญหาพฤติกรรมชู้สาว จดัอบรมให้
ความรู้เร่ืองเพศศึกษา รักอย่างไรให้ปลอดภยัในวยัเรียน กบันักเรียนทั้งโรงเรียน โดยไดรั้บความ
ร่วมมือจากเทศบาลผกัไห่ และโรงพยาบาลผกัไห่ในการจดัวทิยากรเขา้มาให้ความรู้ การสังเกตและ
เฝ้าติดตามพฤติกรรมจากผูป้กครอง ครู และคณะกรรมการสภานกัเรียน หากพบความผิดปกติ จะมี
การพูดคุย ให้ค  าแนะน าแบบกลัยาณมิตรเพื่อให้นกัเรียนรู้สึกปลอดภยัในการช่วยกนัแกปั้ญหาจาก 
ผูป้กครอง ครูท่ีปรึกษา และนักเรียนท่ีมีปัญหา โดยใชห้ลกัทุกปัญหามีทางออกหากเราช่วยกนั เป็น
ตน้ 

สรุปไดว้า่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว มีแนวทาง
พฒันาดงัน้ี 

1. โรงเรียนควรจดัท าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนในแต่ละส่วน ควร
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงเช่ือถือได้ สามารถเก็บข้อมูลนักเรียนได้ครอบคลุม มีความเป็น
ปัจจุบนัและสามารถเรียกดูขอ้มูลได ้
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2. โรงเรียนควรให้ครูท่ีปรึกษาออกเยี่ยมบา้นนักเรียนทุกคนเพื่อจะได้พบผู ้ปกครอง
รับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเห็นสภาพครอบครัวอยา่งแทจ้ริง  

3. โรงเรียนควรมีการจดัเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้แบบแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก ในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน  

4. โรงเรียนควรมีการด าเนินการตรวจคัดกรองสารเสพติดโดยท า เอ็มโอยูกับศูนย์
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดอ าเภอให้เขา้มาด าเนินการตรวจคดักรองสารเสพติดโดยการตรวจ
ปัสสาวะปีการศึกษาละ 1 คร้ังโดยไม่บอกล่วงหนา้ และด าเนินการสุ่มตรวจเป็นระยะ ๆ  

5. โรงเรียนควรมีการเฝ้าติดตามพฤติกรรมโดย ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หากไม่
สามารถลดละเลิกได้ให้ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มน้ีโดยการประสานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

6. โรงเรียนควรใชว้ิธีการสังเกต เฝ้าติดตามพฤติกรรมจากผูป้กครอง ครูท่ีปรึกษา และ
คณะกรรมการ สภานกัเรียน มีระบบเพื่อนช่วยเพื่อนในโรงเรียน  

7. โรงเรียนควรมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาเสริมในการเก็บขอ้มูลและใชว้ิธีการสอบถาม
จากนกัเรียนโดยตรงพร้อมใหค้  าแนะน าแบบกลัยาณมิตร  

8. โรงเรียนต้องด าเนินการเชิญผู ้ปกครองมารับทราบพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม เพื่อช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ความต้องการพฒันาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนเดียวกนั 
โดยยึดเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของโรงเรียน เพื่อให้ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน ในการ
แบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ ดงัน้ี 
 วา่ท่ีร้อยตรี ดร.กฤด์ิทรัพย ์เช้ือพนัธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์กล่าววา่ 
 “บทบาทการคัดกรองนั้ น จะเป็นหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา น าข้อมูลจากแบบประเมิน
นกัเรียนขา้งตน้ดงักล่าว มาวิเคราะห์ เพื่อคดักรองนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
และกลุ่มมีปัญหา ซ่ึงจะมีแบบสรุปผลการคดักรองเป็นรายหอ้ง ส่วนนกัเรียนท่ีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่ม
เส่ียงและมีปัญหา ทางครูท่ีปรึกษาจะมีการสรุปผลการคดักรองและแนวทางในการป้องกนัและ
แกปั้ญหาอีกต่อไป” 
 นายประจวบโชค สร้อยส้ม ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1 กล่าววา่ 
 “ใชแ้บบคดักรองนกัเรียน โดยคดักรองนกัเรียน ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ ไดรั้บการ
สร้างเสริมภูมิคุม้กนัและการส่งเสริมพฒันาในดา้นต่าง ๆ ตามศกัยภาพของตวันักเรียน กลุ่มเส่ียง



100 
 

 

ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี กลุ่มมี
ปัญหาตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน เช่น
จากการเยี่ยมบา้นนกัเรียนและบนัทึกการเยีย่มบา้นท าใหท้ราบถึงปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว
นกัเรียนครุท่ีปรึกษาสามารถรวบรวมรายช่ือนกัเรียนยากจนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เพื่อเสนอ
ช่ือขอรับทุนปัจจยัพื้นฐานยากจนและยากจนพิเศษให้กบันกัเรียนกลุ่มนั้น ส่วนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายทางโรงเรียนและผูบ้ริหารได้ขอสนับสนุนเงินทุนจากผูใ้จบุญท่ีมีความประสงค์จะ
ช่วยเหลือจากภายนอกโรงเรียนมามอบให้นักเรียนเป็นทุนการศึกษา กลุ่มพิเศษนักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษ มีความเป็นอจัฉริยะ มีความสามารถโดดเด่นซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การส่งเสริมให้
นักเรียนได้พฒันาศักยภาพความสามารถพิเศษถึงขั้นสูงสุด ให้ครูท่ีปรึกษาออกการเยี่ยมบ้าน
นกัเรียน เพื่อพูดคุยรับรู้ปัญหา และสภาพแวดลอ้มจริงเพื่อแกปั้ญหาและใหค้  าปรึกษาไดต้รงจุด”  

นายประจวบ เงินเหรียญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” กล่าววา่ 
“การศึกษาเด็กเป็นราบุคคล และท าทะเบียนประวติัประสานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น 

สถานีต ารวจ ฯ ครูท่ีปรึกษาสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนในการท ากิจกรรม เพื่อให้ทราบพฤติกรรม
ของนกัเรียนเด่นชดัข้ึน” 
 ดร.พชัรี ศรีสุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนผกัไห่ “สุทธาประมุข” กล่าววา่ 

“การคดักรองนักเรียนในโรงเรียนโดยความร่วมมือจากทุกคนในโรงเรียน โดยมีงาน
ระบบช่วยเหลือนกัเรียน ครูทีปรึกษา และครูแนะแนว มีเคร่ืองมือช่วย เช่น กรณีศึกษาท่ีผา่นมาแลว้ 
และแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก” 
 นายวรรณสูตร พนัธุมะเกียรติ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวเิชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์กล่าววา่ 
 “ไดจ้ากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ระบบคดักรองนกัเรียนแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ขอ้มูลจากการ
เยี่ยมบา้นนกัเรียน เราก็จะสามารถแบ่งนักเรียนว่ากลุ่มไหนเส่ียง กลุ่มไหนปกติ หรือถา้กลุ่มเส่ียง 
หลงัจากนั้นเราท าการแบ่งนกัเรียนพฤติกรรมกลุ่มเส่ียง วา่มีพฤติกรรมกลุ่มเส่ียงดา้นไหน แลว้ถึงจะ
ส่งต่อใหก้บัครู” 

นางสาวณฏัฐนิธ กาลพฒัน์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางซา้ยวทิยา กล่าววา่ 
“ในส่วนของการคดักรองนักเรียนของโรงเรียนใช้แนวทางโดยการท่ีไล่ล าดบัจากกลุ่ม

งานลงหัวหน้างานและก าลังส าคญัก็คือครูท่ีปรึกษาของนักเรียนจะเป็นผูค้ดักรองเน่ืองจากครูท่ี
ปรึกษารู้จกักบันกัเรียนในท่ีปรึกษาค่อนขา้งเยอะ เพราะโรงเรียนจดักิจกรรมโฮมรูมทุกวนั โรงเรียน
ก็จะแจกเอกสารให้กบัครูท่ีปรึกษาท าการคดักรองและครูท่ีปรึกษาตอ้งเป็นผูย้นืยนัขอ้มูลวา่นกัเรียน
ให้ขอ้มูลตรงหรือเปล่า การคดักรองจะมี 3 ส่วน 1 นกัเรียนประเมินตนเอง 2 ครูท่ีปรึกษาประเมิน 3 
ผูป้กครองประเมิน โดยโรงเรียนจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 
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วา่นกัเรียนอยูก่ลุ่มไหน ก่อนท่ีโรงเรียนจะวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนวา่อยูก่ลุ่มไหนเพราะนกัเรียนบา้ง
คนจะประเมินตนเองไม่อยู่ในกลุ่มเส่ียงทางโรงเรียนมีการคดักรองโดยการสอบถามนักเรียน
โดยตรงโดยมียนืยนัขอ้มูลจากครูท่ีปรึกษาเพื่อความน่าเช่ือถือ” 

ดร.วาสนา มะณีเรือง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโพธ์ิผกัไห่ กล่าววา่ 
“ครูทุกท่านตอ้งออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนครบ 100 % โดยแบ่งครูเป็นผูดู้แลตามเส้นทางท่ี

นกัเรียนอยู่และครูจะน าขอ้มูลมาแชร์กนัสู่ครูท่ีปรึกษา เม่ือตอ้งการคดักรองนกัเรียนจะใช้ความคิด
เห็นของครูไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นครูผูส้อน ครูท่ีปรึกษา และครูท่ีเยี่ยมบา้นตามสาย โรงเรียน
เราเป็นโรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียนเพียง 244 คน เป็นขอ้ดีท่ีครูจะรู้จกัและจดจ าพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีท าใหข้อ้มูลท่ีไดต้รงกบัความเป็นจริงมาก” 

สิบเอกจนัทร ก ่าภคัสร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ กล่าววา่ 
 “ใชแ้บบคดักรองนกัเรียน โดยคดักรองนกัเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ นกัเรียน

ไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์คดักรองของโรงเรียนแลว้อยู่ใน เกณฑ์ของกลุ่มปกติซ่ึง
ควรไดรั้บการสร้างภูมิคุม้กนัและการส่งเสริม กลุ่มเส่ียงนกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตาม
เกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณีกลุ่ม
ห่วงใยนกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียน 
ตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน โรงเรียนมีการประสานงานกบัผูป้กครอง ในการแจง้ขอ้มูล
พฤติกรรมของนกัเรียน เพื่อให้ผูป้กครองทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริง และให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนมีการพฒันากระบวนการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขในการปรับปรุบระบบอยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั” 

ดร. กชกร ยิม้แฉลม้  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน กล่าววา่ 
“แนวทางการคดักรองนักเรียน โดยการจดักลุ่มนักเรียนซึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ซ่ึงในการจดักลุ่มนกัเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูท่ี
ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้
ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนยิ่งข้ึน และมีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา อีกทั้งช่วยคดักรองนกัเรียน
ท่ีสามารถจะมาช่วยดูแลเพื่อนท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหา หรือเป็นกิจกรรมท่ีเรียกวา่ “เพื่อนช่วยเพื่อน” 
เพราะด้วยวยัเดียวกนันักเรียนจะสามารถเขา้ถึงปัญหาได้ดีกว่าครูท่ีปรึกษา และนักเรียนจะไวใ้จ
เพื่อนในการเล่าถึงปัญหาท่ีก าลงัเผชิญให้เพื่อนฟังมากกวา่การปรึกษาครู ซ่ึงเป็นเป็นแนวทางท่ีท า
ให้ครูได้รับทราบถึงปัญหาของนักเรียนได้ดีข้ึนโดยมีเพื่อนท่ีเขาไวใ้จเป็นส่ือกลาง ช่วยให้แกไ้ข
ปัญหาไดร้วดเร็วและตรงกบัปัญหาของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึน” 
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นายภาณุวฒัน์ เขียวนาค  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอุทยั กล่าววา่ 
 “โรงเรียนแจง้กฎ ระเบียบนักเรียน ตามคู่มือนักเรียนท่ีแจกนักเรียนทุกคนทุกคนตอ้ง

ประพฤติปฏิบติัเช่นเดียวกนั แจง้เกณฑก์ารให้คะแนนความประพฤติ การตดัคะแนนความประพฤติ 
คดักรองความประพฤตินกัเรียน และผูป้กครองทราบ เช่น ตดัคะแนนความประพฤติ 50% ถือวา่อยู่
ในกลุ่มเส่ียงตดัคะแนนความประพฤติ 60% แจง้ผูป้กครอง ถา้มีพฤติกรรมซ ้ าอีกเชิญผูป้กครองมา
รับทราบช่วยดูแลนกัเรียน และให้ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ตดัคะแนนความประพฤติ 80% ท า
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เข้าค่ายปรับเปล่ียนพฤติกรรม คร้ังท่ี 1 อบรมวินัย อบรมธรรมะ 
ตามล าดบั ฯลฯ ครูท่ีปรึกษาสังเกตความประพฤตินกัเรียน ในกรณีท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมแจง้ฝ่าย
ปกครองนักเรียนตดัคะแนนความประพฤติให้นักเรียนลายมือช่ือรับทราบ บนัทึกคะแนนความ
ประพฤติระบบออนไลน์ ผูป้กครองสามารถตรวจสอบความประพฤตินักเรียนในฐานขอ้มูลจาก
เว็บไซต์โรงเรียน ครูท่ีปรึกษารายงานความประพฤติแจง้ผูป้กครองทราบ กรณีนักเรียนยา้ยเข้า 
ระหว่างปีทุกชั้ นเรียนต้องผ่านการคัดกรองจากฝ่ายปกครองทุกคนก่อนจัดเข้าชั้ นเรียนเพื่อ
ตรวจสอบความประพฤตินกัเรียน” 
 สรุปได้ว่า ด้านการคดักรองนักเรียน ความต้องการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนเดียวกนั โดยยึด
เกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียน เพื่อใหผ้ลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน ในการแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนน่าเช่ือถือ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 

 1. โรงเรียน ควรจัดท าคู่ มือ หลักเกณฑ์  วิธีการในการคัดกรอง รวมถึงระเบียบ 
หลกัเกณฑ์ ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและแบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
และกลุ่มมีปัญหา  

 2. โรงเรียนควรช้ีแจงนโยบายแนวทางการจดักิจกรรมของโรงเรียนในทุกภาคเรียนของ
ปีการศึกษาใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งผูป้กครองกบัครูท่ีปรึกษา  

 3. โรงเรียน ควรใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัท าวิเคราะห์ขอ้มูลและคดักรอง
นกัเรียน เพื่อช่วยลดรายจ่ายและง่ายต่อการเรียกใชข้อ้มูล  

 4. โรงเรียนควรมีการเลือกเครือข่ายผูป้กครองระดบัโรงเรียน เพื่อท าหน้าท่ีช่วยเหลือ
ดูแลในดา้นต่าง ๆ โดยการสร้างกลุ่ม LINE ของเครือข่ายผูป้กครองกบัผูบ้ริหาร ผูป้กครองนกัเรียน
กบัครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนกบัครูท่ีปรึกษา เพื่อประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 5. โรงเรียน ควรมีการประสานงานกบัผูป้กครอง ในการแจง้ผลการคดักรองนักเรียน
และขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียนแก่ผูป้กครอง เพื่อให้ผูป้กครองไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นจริงและให้
ความร่วมมือใน การช่วยเหลือนกัเรียนอีกทางหน่ึง 
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 6. โรงเรียน ควรมีการประสานงานกบับุคลากรหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครูท่ีปรึกษา 
ครูประจ าชั้ นผูป้กครองนักเรียน คณะกรรมการโรงเรียน เพื่อร่วมกันพิจารณาผลการคดักรอง
นกัเรียน และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

 7. โรงเรียน ควรมีการพัฒนากระบวนการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีการทบทวนขอ้มูลคดักรองนักเรียน มีการประเมินสถานการณ์เพื่อหาแนวทางแก้ไข
วางแผนในการปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งต่อสภาพปัจจุบนั  
 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ความต้องการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่
ละคน ดงัน้ี 

วา่ท่ีร้อยตรี ดร.กฤด์ิทรัพย ์เช้ือพนัธ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์กล่าววา่ 
“ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียนนั้น ทางโรงเรียนไดจ้ดัส่งเสริมส าหรับนกัเรียนทุกกลุ่ม 

โดยมีการด าเนินการจดักิจกรรม อาทิเช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
เพื่อให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาและทราบแนวทางร่วมกนั ส่วนนกัเรียนท่ีมีความสามารถ
หรือความเป็นเลิศทางดา้นต่างๆ ทางโรงเรียนมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะทางวิชาการต่าง ๆ 
รวมไปถึงกีฬา ตลอดจนส่งนักเรียนไปแข่งขนัทกัษะวิชาการต่างๆ จากหน่วยงานภายนอก เพื่อ
เสริมสร้างนกัเรียนใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน” 

นายประจวบโชค สร้อยส้ม ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1 กล่าววา่ 
“ส่งเสริมนกัเรียนท่ีเรียนดีโดยมอบเกียรติบตัรให้กบันกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอยูใ่นระดบั

หน่ึงถึงสิบทุกภาคเรียน มีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดย จดัท าเกียรติบตัรใหน้กัเรียนท่ีเก็บเงิน
หรือของมีค่าได้แล้วน าส่งให้กบัครูเพื่อหาเจา้ของ จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้และส่งเสริม
ทกัษะให้กบันักเรียน ตามความถนัด โดยก าหนดเป็นแผนกิจกรรมประจ าปีและให้นักเรียนเป็น
ผูด้  าเนินการ มีครูเป็นท่ีปรึกษาเช่น กิจกรรมเวทีคนเก่งเพื่อให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ
กิจกรรมของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จ 
เช่น การมอบรางวลัหนา้แถว การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เม่ือนกัเรียนประสบความส าเร็จใน
ทุก ๆ กิจกรรม มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ของทุกห้องเรียนเพื่อส่งเสริมให้
นกัเรียนมีจิตอาสา” 

นายประจวบ เงินเหรียญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” กล่าววา่  
“โรงเรียนควรมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม พฒันาการนกัเรียนให้มีความรัก ความภาคภูมิใจใน

โรงเรียน เช่น กล่าวช่ืนชมและมอบเกรียติบตัรนกัเรียนท่ีท าความดีในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
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แข่งขนัทกัษะวิชาการ การท ากิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นตน้ บูรณาการในการ
จดัการเรียนการสอน ดา้นคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียน
เกิดความรักและภาคภมิใจในโรงเรียน” 

ดร.พชัรี ศรีสุวรรณ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนผกัไห่ “สุทธาประมุข” กล่าววา่ 
“การจดักิจกรรม บวร ร่วมกนับา้นวดั โรงเรียน มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ทั้งในละ

นอกสถานท่ี โดยความร่วมมือหลายๆฝ่ายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน”  
นายวรรณสูตร พนัธุมะเกียรติ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวเิชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์กล่าววา่ 
 “จากการท่ีเราไดค้ดักรองนักเรียนว่านักเรียนกลุ่มไหนเส่ียง กลุ่มไหนปกติ ส่วนกลุ่ม

ปกตินั้น ก็จะมีการจดัเวทีแสดงออกส่งเสริมทั้งในโรงเรียนและดา้นนอก โดยในโรงเรียนก็จะมีการ
จดักิจกรรมแข่งขนัต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ส่งภายนอกเราก็จะมีส่งเสริมการแข่งขนัทางวิชาการ ดา้น
กีฬาต่าง ๆ แลว้จะมีการกล่าวช่ืนชมแสดงความยนิดีตามหนา้เสาธง และเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ” 

นางสาวณฏัฐนิธ กาลพฒัน์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางซา้ยวทิยา กล่าววา่ 
“ทุกปีการศึกษาโดยทางโรงเรียนให้ความส าคญักบันกัเรียนทุกคนในการคน้หาศกัยภาพ

ของตนเองเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นวิชาการ และในทุก ๆ ดา้น นกัเรียนคนไหนสนใจกิจกรรม
ดา้นไหนทางโรงเรียนก็มีการจดักิจกรรมแข่งขนัทั้งภายในโรงเรียนและส่งเสริมสู่ภายนอกโรงเรียน 
เช่น กิจกรรมกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ กิจกรรมกลุ่มสาระสังคม กิจกรรมกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ซ่ึง
เป็นการแสดงศกัยภาพภายในโรงเรียน เม่ือนกัเรียนแสดงศกัยภาพ มีความกลา้แสดงออกโรงเรียนก็
จะสนบัสนุนส่งเสริมการแข่งขนัสู่ภายนอก เช่น เวทีของศิลปหตัถกรรม เวทีการแข่งขนักีฬาปราริ
ชาติ และรวมถึงการแข่งขนัโครงการทูบีนมัเบอร์วนั เม่ือเด็กนกัเรียนไดเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัจะไดรั้บ
รางวลัอะไรก็แลว้แต่ ทางโรงเรียนจะมอบเกรียติให้กบันกัเรียนทุกคน เพื่อส่งเสริมความภาคถูมิใจ
ให้กบันักเรียน และทุกส้ินปีการศึกษาทางโรงเรียนจะจดัวนัคนดีศรีให้กบันักเรียนท่ีไดรั้บรางวลั 
ดา้นวชิาการเป็นเลิศ ดา้นความประพฤติดี ดา้นกิจกรรมจิตอาสา เพื่อใหน้กัเรียนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง” 

นายภาณุวฒัน์ เขียวนาค ผูอ้  านวยการโรงเรียนอุทยั กล่าววา่ 
“ผู ้บริหาร ครูเวรประจ าว ัน ครูท่ีปรึกษายกย่องชมเชยนักเรียน พูดด้านบวก พูด

สร้างสรรค์ เม่ือเขา้แถวเคารพธงชาติ ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมโดยผ่านสภา
นกัเรียน ให้สภานกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม มอบเกียรติบตัร ยกยอ่ง ชมเชย รางวลั มอบ
ทุนการศึกษานกัเรียนเรียนดี ขยนั มีระเบียบวนิยั” 
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สิบเอกจนัทร ก ่าภคัสร ผูอ้  านวยการโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียนในทุก ๆ ดา้น เพื่อการสนบัสนุนให้นกัเรียน

ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มหว่งใยหรือกลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากข้ึน ได้
พฒันาเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นวชิาการ ดา้นกีฬา เป็นตน้ และ
ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น การประกวดดนตรี แข่งขนักีฬา เปิดเวทีให้แสดงออก การจดั
นิทรรศการความรู้ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมเพื่อสังคและสาธารณประโยชน์ กิจกรรมการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ฯลฯ ทุกกิจกรรมก็จะมีการมอบเกียรติ
บตัรใหก้บันกัเรียน เพื่อส่งเสริมความภาคภูมิใจของเด็กแต่ละคน” 

ดร. กชกร ยิม้แฉลม้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน กล่าววา่ 
“แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน ในการส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละ

คน โดยการจดัการแสดงผลงานของนกัเรียนและจดัท าป้ายเชิดชูเกียรติ พร้อมทั้งมอบเกียรติบตัรยก
ย่องความดีให้กับนักเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงให้กับโรงเรียน เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับนักเรียนใน
โรงเรียน อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมความภาคภูมิใจของนักเรียนในการประพฤติและปฏิบติัตนให้
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น” 

ดร.วาสนา มะณีเรือง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโพธ์ิผกัไห่ กล่าววา่ 
“นักเรียนท่ีท าดีจะได้รับค าชมในช่วงหลงัเขา้แถวเคารพธงชาติ และประกาศเสียงตาม

สายในช่วงพกักลางวนั (จดัรายการเสียงตามสายโดยคณะกรรมการสภานกัเรียน)” 
สรุปได้ว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน ความต้องการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละคน มี
แนวทางพฒันาดงัน้ี 

1. โรงเรียน ควรก าหนดโครงการ/ กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน อยา่งชดัเจน มีงบประมาณ
รองรับและก าหนดผูรั้บผิดชอบในการจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียนด้านต่าง ๆ ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียน พร้อมเปิดเวทีแสดงออกทั้งในและนอกโรงเรียน 

2. โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ภายในโรงเรียนและส่งเสริมสู่
ภายนอก  

3. โรงเรียนควรใหก้ารช่ืนชมแสดงความยนิดีนกัเรียนเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ ในทุกส้ินปี
การศึกษา โดยการจดัแสดงผลงานของนกัเรียนพร้อมมอบเกียรติบตัรยกยอ่งให้กบันกัเรียนท่ีสร้าง
ช่ือเสียงส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนในการประพฤติและปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ผูอ่ื้น 



106 
 

 

4. โรงเรียน ควรประสานงานขอความร่วมมือกบับุคลากรภายในและภายนอก วทิยากร
ท่ีมีความสามารถเฉพาะทางในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เพื่อเป็นการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน 
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษและมีความบกพร่อง ไดพ้ฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุก
ดา้น  

5. โรงเรียน ควรจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียนดา้นกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และมี
การพฒันานิเทศ ก ากบั การด าเนินกิจกรรมอยา่งเป็นระบบและปรับปรุงเป็นระยะ ๆ  

4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ความต้องการพฒันาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียนเป็นระยะ ๆ ดงัน้ี 

วา่ท่ีร้อยตรี ดร.กฤด์ิทรัพย ์เช้ือพนัธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์กล่าววา่ 
“การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้จากครูท่ีปรึกษา และการให้ค  าปรึกษาผา่นกระบวนการ ( YC) 

โดยใช้หลกัจิตวิทยาของกลุ่มเพื่อน เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างสัมพนัธภาพ และการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั เพราะบุคคลท่ีมีพื้นเพ วยั วิถีชีวิตประจ าวนัและมีกิจกรรมร่วมกนัจะสนิทสนม คุน้เคย 
และไวว้างใจสามารถส่ือสารกนัได้อย่างเปิดเผย ทางโรงเรียนมีการคดัสรรว่าผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ 
สามารถวิเคราะห์  มี จิตอาสาในการรับฟังให้ค  าปรึกษาและได้รับการพัฒนาให้ มีความ รู้ 
ความสามารถในการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้และปฏิบติัหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษากบัเพื่อนได ้โดยการช้ีแนะ
อยา่งใกลชิ้ดของครูแนะแนว หรือท่ีเรียกเพื่อนนกัเรียนกลุ่มน้ีว่า ยุวชนแนะแนว โรงเรียนมีการจดั
กิจกรรม Classroom meeting ทุกภาคเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อเปิดโอกาสให้ผูป้กครองนกัเรียน
ได้มีส่วนร่วมกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีการเลือกเครือข่าย
ผูป้กครองระดบัโรงเรียนเพื่อท าหน้าท่ีช่วยเหลือดูแลในด้านต่าง ๆโรงเรียนได้ด าเนินการติดตั้ง
ระบบประตูอจัฉริยะและโปรแกรม D-school ให้นกัเรียนสแกนบตัรเวลามาและกลบัจากโรงเรียน
ซ่ึงทั้งครู-ผูป้กครอง-และนักเรียนสามารถเช็คการมาเรียนไดอ้ย่างรวดเร็ว จดักิจกรรมตามโอกาส
ต่าง ๆ กิจกรรม เช่น วนังดสูบบุหร่ี กิจกรรมดนตรีกีฬาตา้นยาเสพติด” 

นายประจวบโชค สร้อยส้ม ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1 กล่าววา่ 
“ให้นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมและแสดงความสามารถ ต่าง ๆ เล่นกีฬา ร้องเพลง เพื่อให้

นกัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ มีกิจกรรมคาบโฮมรูม (Home room) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษาได้
พบกบันกัเรียนของตนทุกวนั กิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียนท าให้เห็นถึงสภาพความเป็นอยูจ่ริงของเด็ก
นักเรียนและน าปัญหาท่ีพบมาแก้ไข จดัให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้นักเรียนได้
เรียนรู้ถึงการดูแลตวัเอง มีโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดยมีอบรมนกัเรียนใหม่ระดบัชั้น
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มธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 4 เป็นประจ าทุกปี มีกิจกรรมประกวดโครงงานคุณธรรม มีการประชุมสวด
มนต ์ของนกัเรียนในทุกระดบัชั้น จดัสร้างกลุ่มไลน์ของเครือข่ายผูป้กครองกบัผูบ้ริหาร ผูป้กครอง
ห้องเรียนกับครูท่ีปรึกษา นักเรียนกับครูท่ีปรึกษา เพื่อประสานงานเร่ืองเร่งด่วนต่าง ๆได้อย่าง
รวดเร็ว ทางโรงเรียนมีเอกสารแบบคดักรองของสสส.ท่ีคดักรองนรท่ีมีปัญหาด้านติดบุหร่ีเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมแกไ้ขใหน้กัเรียนเลิกบุหร่ีท่ีโรงเรียน” 

สิบเอกจนัทร ก ่าภคัสร ผูอ้  านวยการโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีการจดักิจกรรมท่ีส าคญัเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน เช่น 

กิจกรรมการเดินรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด กิจกรรมนกัเรียนแกนน า ครูแกนน า กิจกรรมรณรงค์เพื่อ
การไม่สูบบุหร่ี (สถานศึกษาปลอดบุหร่ี) กิจกรรม/ชมรมทูบีนัมเบอร์วนั ให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมและแสดงความสามารถ ต่าง ๆ เล่นกีฬา ร้องเพลง เพื่อให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ โรงเรียนมีการเลือกเครือข่ายผูป้กครองระดบัโรงเรียนเพื่อท าหนา้ท่ีช่วยเหลือดูแลในดา้น
ต่าง ๆโรงเรียนมีการจดักิจกรรม Classroom meeting ทุกภาคเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อเปิด
โอกาสให้ผูป้กครองนักเรียนได้มีส่วนร่วมกับทางโรงเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน มีกิจกรรมคาบโฮมรูม เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาไดพ้บกบันกัเรียนของทุกวนั กิจกรรมเยี่ยมบา้น
นกัเรียนท าให้เห็นถึงสภาพความเป็นอยูจ่ริงของเด็กนกัเรียนและน าปัญหาท่ีพบมาแกไ้ข โรงเรียนมี
จดัสร้างกลุ่มไลน์ของเครือข่ายผูป้กครองกบัผูบ้ริหาร ผูป้กครองห้องเรียนกบัครูท่ีปรึกษา และ
นกัเรียนกบัครูท่ีปรึกษา เพื่อประสานงานเร่ืองในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว”  

นายประจวบ เงินเหรียญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีโครงการป้องกันปัญหาต้องๆของนักเรียน โรงเรียนมีโครงการป้องกัน

ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมต่าง ๆ เช่นปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรมเบ่ียงเบน ปัญหาสาร
เสพติด” 

ดร.พชัรี ศรีสุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนผกัไห่ “สุทธาประมุข” กล่าววา่ 
“มีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัปัญหายาเสพติด และพฤติกรรมดา้นชูส้าว มีวิทยากร

เขา้มาใหค้วามรู้ ในการป้องกนัและแกไ้ขทั้งท่ียงัไม่เกิดเป็นการป้องกนั และแกไ้ขโดยเกิดข้ึนแลว้ มี
ครูแนะแนวท่ีจบดา้นจิตวิทยาโดยตรง ร่วมมือกบัฝ่ายระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เขา้ค่ายธรรม ณ 
วดัตึกคชหิรัญ เพื่อฝึกฝนเยาวชนใหมี้ทกัษะชีวิตตามค าสอน ช่วยพฒันาจิตใจ และปลูกฝังจริยธรรม 
คุณธรรม และศีลธรรมใหก้บันกัเรียนตามหลกัพระพุทธศาสนา” 

นายวรรณสูตร พนัธุมะเกียรติ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวเิชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์กล่าววา่ 
“โรงเรียนเรามีสภานักเรียน ซ่ึงจะช่วยฝ่ายกิจการนักเรียนไดม้ากเลยทีเดียว เคา้จะรู้จกั

นกัเรียน เพื่อนๆเคา้ แล้วเคา้จะใช้ระบบท่ีเรียกว่า ระบบสังคม คอยช่วยเหลือ ป้องกนัเพื่อนๆ เคา้
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กนัเอง แต่ถา้มีการพลาดหรือกลุ่มเพื่อนีปัญหาเกิดข้ึน เคา้จะมีระบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะมี
การออกมาตราการมาแกไ้ขปัญหาดงักล่าว” 

นางสาวณฏัฐนิธ กาลพฒัน์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางซา้ยวทิยา กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีการประชุมผูป้กครองนกัเรียนในวนัมอบตวันกัเรียน โดยกลุ่มผูป้กครองจะ

พบผูบ้ริหารในการช้ีแจงนโยบายแนวทางการจดักิจกรรมของโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน ทั้ ง ด้าน
วิชาการ ดา้นการปกครอง และให้ผูป้กครองแยกพบท่ีปรึกษาแต่ละชั้นเรียน เพื่อพูดคุยกนัไดอ้ยา่ง
ใกลชิ้ดและก็แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งผูป้กครองกบัครูท่ีปรึกษาและถา้ในกรณีไหนท่ีนกัเรียนมี
ท่ีอยู่ในกลุ่มมีปัญหาพิเศษทางครูท่ีปรึกษาก็คดัครองไวช้ี้แจงกบัผูป้กครองเป็นรายบุคคล เม่ือคดั
กรองเป็นรายบุคคลและถา้ปัญหายงัไม่ดีข้ึนทางครูท่ีปรึกษาก็จะส่งมาท่ีหัวหน้าระดบัชั้นช่วยกนั
ตามระบบดูแลแล้วยงัไม่ดีข้ึนและก็มาถึงระดับผูป้กครองมาพบกับหัวหน้างานปกครองของ
โรงเรียนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขและก าหนดวิธีการและมาตรการท่ีจะดูแลช่วยเหลือในล าดบัต่อไป 
โดยมีการติดตามผล และประเมินผลการแกไ้ขเป็นระยะ” 

ดร.วาสนา มะณีเรือง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโพธ์ิผกัไห่ กล่าววา่ 
“ครูท่ีปรึกษาตอ้งรู้จกักบัผูป้กครอง และมีขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคลเม่ือมีปัญหา

เกิดข้ึนกบันกัเรียนผูป้กครองและครูท่ีปรึกษาจะร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาให้กบันกัเรียนโดยฝ่าย
บริหารจะเป็นผูช่้วยส่งเสริม สนับสนุน และประสานความช่วยเหลือจากภายนอกหากมีความ
จ าเป็นตอ้งส่งต่อหรือตอ้งการความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอกโรงเรียน เป็นตน้ โรงเรียนจะให้
ผูป้กครองนักเรียนมามอบตวัและปรับปรุงขอ้มูลภาคเรียนละ 1 คร้ัง ในช่วงตน้ของการเปิดภาค
เรียน” 

ดร. กชกร ยิม้แฉลม้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานในการจดักิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาของนกัเรียน โดยการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียน (Classroom meeting)ในทุกภาคเรียนของ
ปีการศึกษา เพื่อเป็นการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองนกัเรียน ชุมชน และช่วยให้ผูป้กครอง
ไดพ้บครูท่ีปรึกษาในการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมกนัรับทราบพฤติกรรมและผลการ
เรียนของนกัเรียน อีกทั้งทางโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเยี่ยมบา้นนกัเรียน เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาไดรั้บ
ทราบถึงปัญหาของนกัเรียนและร่วมกนัป้องกนัและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน” 

นายภาณุวฒัน์ เขียวนาค ผูอ้  านวยการโรงเรียนอุทยั กล่าววา่ 
“ความส าคญักบัครูท่ีปรึกษาในการอบรมในเร่ืองระเบียบวินัย และสังเกตพฤติกรรม

นกัเรียน ในภาคเรียนท่ี 1 มีการรณรงคเ์ก่ียวกบัการต่อตา้นยาเสพติด จะมีการอบรมนกัเรียนในเร่ือง
การป้องกนัยาเสพติด ชูส้าวและทะเลาะวิวาท โดยเชิญวิทยากร ประสานเจา้หนา้ท่ีสุ่มตรวจสารเสพ
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นักเรียน ในกรณีท่ีพบแจ้งผูป้กครอง น าไปบ าบัดต่อไป ครูท่ีปรึกษา ครูฝ่ายปกครองนักเรียน 
คณะกรรมการนักเรียน ในการด าเนินการแก้ปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมนักเรียนผูเ้ก่ียวขอ้งจะท า
รายงานใหผู้บ้ริหารสถานศึกษารับทราบทุกคร้ัง ในการแจง้ความผิดทางพฤติกรรมทุกคร้ังจะท าเป็น
บนัทึกขอ้ความลงมือช่ือรับทราบความผิดทุกคร้ัง และแจง้ผูป้กครองทราบ ผูป้กครองสามารถ
ตรวจสอบพฤติกรรมนกัเรียนไดต้ลอดเวลาเม่ือเวลานกัเรียนมาเรียน” 

สรุปได้ว่า ด้านการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
เป็นระยะ ๆ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 

1. ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ควรได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเขา้ใจในแนว
ทางการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียนอยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ การจดับรรยากาศใน
ชั้นเรียน การใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน การเอาใจใส่ในการดูแลนกัเรียนดว้ยความเตม็ใจ  

2. ผูบ้ริหารโรงเรียน สร้างความตระหนกัให้กบัครูในโรงเรียน ในการร่วมกนัป้องกนั
แกไ้ขปัญหา  

3. โรงเรียน ควรจัดตั้ งคลินิกให้ค  าปรึกษา เพื่อรับฟังปัญหาหรือให้ค  าแนะน ากับ
นกัเรียนท่ีตอ้งการ  

4. โรงเรียน ควรประสานความร่วมมือกบัครู บุคคล และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ภายในและภายนอก ในการร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  

5. โรงเรียน ควรประสานความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย ด าเนินการต่อเน่ืองและ
มอบหมายภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน รวมถึงประชุม วางแผน ช้ีแจง ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั  

6. โรงเรียน ควรก ากบั ติดตาม ประเมินผล การจดักิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อ
ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนเป็นระยะ ๆ 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ความต้องการพฒันาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อนักเรียนตาม
ขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

วา่ท่ีร้อยตรี ดร.กฤด์ิทรัพย ์เช้ือพนัธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์กล่าววา่ 
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 “มีการบนัทึกส่งต่อนกัเรียนไปยงัครูท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครูแนะแนว ครูฝ่ายกิจการนกัเรียน 
ครูประจ าวชิา ครูพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการส่งต่อภายในโรงเรียน โดยจะมีแบบบนัทึกการต่อของ
โรงเรียนและแบบรายงานแจง้ผลการช่วยเหลือนกัเรียน” 

นายประจวบโชค สร้อยส้ม ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1 กล่าววา่ 
“มีการส่งต่อเอกสารกิจกรรมการเยี่ยมบา้นนกัเรียนโดยใช้หลกั 3 ปี ใช้คิดเป็น 35 % 35 

% 30%  ซ่ึงเม่ือครบ 3 ปีไดเ้ยี่ยมบา้นครบ100 % (ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ของระดบัมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4-6) ครูท่ีปรึกษาสามารถคดักรองกลุ่มนักเรียนท่ีมีความเส่ียงด้านเศรษฐกิจระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ เพื่อส่งรายช่ือขอรับทุนปัจจยัพื้นฐานยากจนและยากจนพิเศษได ้ส่วนนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายทางผูบ้ริหารหาผูส้นบัสนุนจากภายนอกโรงเรียน เช่นศิษยเ์ก่าฯ บริษทัต่าง ๆ 
ฯลฯ มาช่วยสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา และมีการรายงานผลเป็นระยะ ๆ นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง
ดา้นพฤติกรรมครูท่ีปรึกษาสามารถส่งต่อเพื่อแกปั้ญหาพฤติกรรมได้ตามระบบและมีการบนัทึก
พฤติกรรมในทุกคร้ัง นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงด้านการเรียนครูท่ีปรึกษาสามารถประสานกับ
ผูป้กครองเพื่อพบฝ่ายบริหารงานวิชาการและร่วมกันแก้ปัญหาท่ีเกิด ครูแนะแนวจะมีแบบให้
ค  าปรึกษากบันกัเรียนเม่ือนกัเรียนตอ้งการความช่วยเหลือหรือพบปัญหาและส่งต่อไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป” 

นายประจวบ เงินเหรียญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” กล่าววา่ 
“เม่ือมีปัญหาตอ้งน าทะเบียนประวติัส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปัญหาสารสารเสพ

ติด ส่งต่อโรงพยาบาลเพื่อบ าบดัใหน้กัเรียนปลอดสารเสพติด กรณีนกัเรียนมีปัญหาดา้นสุขภาพ ส่ง
ต่อไปยงัโรงพยาบาลท่ีใกลโ้รงเรียนท่ีสุด เพื่อรักษาขั้นพื้นฐาน” 

นายวรรณสูตร พนัธุมะเกียรติ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวเิชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินการดา้นเอกสารต่าง ๆ กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน จะ

จดัท าเอกสาร จะมีแบบประเมินการส่งต่อ แต่เร่ิมแรกครูท่ีปรึกษาจะเป็นคนแก้ไขปัญหา ถ้าไม่
สามารถแกไ้ขไดจ้ะส่งต่อมายงักิจการนกัเรียน กิจการนกัเรียนจะพิจารณา อาจจะส่งต่อให้ฝ่ายแนะ
แนว หรือฝ่ายอ่ืน ๆ แต่ทางโรงเรียนจะไม่เน้นให้เด็กออก จะเนน้แกปั้ญหาภายในโรงเรียน แต่ทั้งน้ี
ท่ีส าคัญ ครูท่ีปรึกษาจะต้องรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและต้องเอ้ืออาทรต่อผูเ้รียน ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน” 

ดร.พชัรี ศรีสุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนผกัไห่ “สุทธาประมุข” กล่าววา่ 
“การจดัท าบนัทึกขอ้ความเป็นขอ้ตกลงในกรณีท่ีสามารถแกไ้ขใน โรงเรียนไดส่้งต่อท่ี

โรงพยาบาลผกัไห่ เพื่อการบ าบดัแกไ้ขโดยมีผูป้กครองรับทราบและยนิยอม” 
สิบเอกจนัทร ก ่าภคัสร ผูอ้  านวยการโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ กล่าววา่ 
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“โรงเรียนมีการด าเนินการโดยครูท่ีปรึกษาจดัท าบนัทึกขอ้ความท าขอ้ตกลงในการแกไ้ข
ปัญหา ในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็
ด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป ในการส่งต่อนกัเรียนแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 1) 
การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง 2) การส่งต่อ
ภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกหากพิจารณา
เห็นว่าเป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกว่าโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ เพื่อเป็นการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมนกัเรียนใหดี้ข้ึน” 

ดร. กชกร ยิม้แฉลม้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน กล่าววา่ 
“โรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานในการจดัท าเอกสารในการปฏิบติัเพื่อส่งต่อนกัเรียน

โดยเร่ิมจากครูท่ีปรึกษาไดรั้บทราบถึงพฤติกรรมของนกัเรียนในกรณีท่ียากต่อการช่วยเหลือ หรือ
ช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีข้ึน ครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการท าหนงัสือส่งต่อให้กบั
ฝ่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดด้ าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงใน
การส่งต่อแบ่งได ้2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา
ของนกัเรียนในแต่ละกรณี” 

นายภาณุวฒัน์ เขียวนาค ผูอ้  านวยการโรงเรียนอุทยั  
“การส่งต่อนกัเรียน นกัเรียนทุกคนจะมีบนัทึกความพฤติทุกคนท่ีครูท่ีปรึกษา ในกรณีท่ีมี

ปัญหาทางพฤติกรรม จะมีบันทึกท่ีฝ่ายปกครองนักเรียนด้วย  บันทึกพฤติกรรมนักเรียนใน
ฐานข้อมูลท่ีโรงเรียนจดัท าออนไลน์ จะเก็บข้อมูลนักเรียนทุกปีการศึกษาจนกว่านักเรียนจะจบ
การศึกษา การบนัทึกขอ้มูล ครูท่ีปรึกษา ครูฝ่ายปกครองนกัเรียน สามารถบนัทึกขอ้มูลจากสมาร์ท
โฟน และคอมพิวเตอร์ได”้ 

ดร.วาสนา มะณีเรือง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโพธ์ิผกัไห่ กล่าววา่ 
แบบบนัทึกการเยีย่มบา้นนกัเรียน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก แบบสรุปผลการคดักรอง

นกัเรียน แบบบนัทึกการช่วยเหลือและการส่งต่อ 
นางสาวณฏัฐนิธ กาลพฒัน์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางซา้ยวทิยา กล่าววา่ 
“ทางโรงเรียนมีการด าเนินการตามล าดบัชั้นจากล าดับขั้นต้นสู่ล าดบัขั้นสูง โดยครูท่ี

ปรึกษาจดัท าเอกสารบนัทึกขอ้ความเพื่อช้ีแจงกบันกัเรียนและให้นกัเรียนลงช่ือในเอกสารทั้งคู่เพื่อ
น าเนินการส่งต่อไปยงัผูบ้ริหารของโรงเรียน ทั้งในการท าเอกสารนอกจากบนัทึกขอ้ความแลว้ก็จะ
มีแบบฟอร์มของกลุ่มงานบุคคลงานปกครองก็จะมีแบบฟอร์มเป็นบนัทึกเอกสารต่าง ๆ เช่น บนัทึก
ขอ้ตกลงระหวา่งครู นกัเรียน ผูป้กครอง เอกสารการท าทนับน เอกสารประจ าชั้น ท่ีเป็นบนัทึกโฮม
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รูม บนัทึกการสนทนา เป็นรายกรณีและจดัท ารายงานทุกปีการศึกษา เม่ือส่งไปทางดา้นฝ่ายบริหาร
ก็จะให้แนวคิด และก็ส่งมายงัครูท่ีปรึกษาเพื่อท่ีจะปฏิบัติตามขั้นตอนและด าเนินการแก้ไข
พฤติกรรมของนกัเรียน” 

สรุปได้ว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน ความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อนกัเรียนตามขั้นตอนอยา่ง
ต่อเน่ือง มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 

1. โรงเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ควรมีการประสานงานสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนั และมีการบนัทึกขอ้ตกลงระหว่างโรงเรียน กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานในการส่งต่อ
นกัเรียนทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหก้ารส่งต่อนกัเรียนมีประสิทธิภาพ โดยไม่ท าใหน้กัเรียนรู้สึก
วา่ตนเองมีปัญหาและผูป้กครองมีความมัน่ใจในการส่งต่อนกัเรียน 

2. โรงเรียนควรให้ครูท่ีปรึกษาบนัทึกพฤติกรรมนกัเรียนในฐานขอ้มูลท่ีโรงเรียนจดัท า
ระบบออนไลน์ และเก็บขอ้มูลนกัเรียนทุกปีการศึกษาจนกวา่นกัเรียนจะจบการศึกษา 

3. โรงเรียน ควรจดัสรรงบประมาณรองรับการจดักิจกรรมส่งต่อนกัเรียน และด าเนินการ
จดักิจกรรมในรูปแบบของเครือข่ายการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

4. โรงเรียนควรด าเนินการแกปั้ญหาพฤติกรรมนกัเรียนตามล าดบัชั้นจากล าดบัขั้นตน้สู่
ล าดบัขั้นสูงมีการบนัทึกขอ้ตกลงระหว่างโรงเรียนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานในการส่งต่อ
นักเรียนทั้งการส่งต่อภายในโดยครูท่ีปรึกษา จะส่งต่อไปยงัครูแนะแนวคือครูท่ีสามารถให้การ
ช่วยเหลือนกัเรียนได ้ในการส่งต่อภายนอกผูแ้นะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อ
โดยน าทะเบียนประวติัส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและโรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณรองรับการ
จดักิจกรรมส่งต่อนกัเรียน 
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ตาราง 23 สรุปแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 
ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  
1.   ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 

ครูตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบั
สารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว 

1. โรงเรียนควรจดัท าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน
ในแต่ละส่วน ควรเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงเช่ือถือได ้
สามารถเก็บขอ้มูลนกัเรียนไดค้รอบคลุม มีความเป็นปัจจุบนั
และสามารถเรียกดูขอ้มูลได ้

2. โรงเรียนควรใหค้รูท่ีปรึกษาออกเยีย่มบา้นนกัเรียนทุกคนเพื่อจะ
ไดพ้บผูป้กครองรับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเห็นสภาพ
ครอบครัวอยา่งแทจ้ริง  

3. โรงเรียนควรมีการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรม
นกัเรียน  

4. โรงเรียนควรมีการด าเนินการตรวจคดักรองสารเสพติดโดยท า 
MOU กบัศูนยป้์องกนัและปราบปรามยาเสพติดอ าเภอใหเ้ขา้มา
ด าเนินการตรวจคดักรองสารเสพติดโดยการตรวจปัสสาวะปี
การศึกษาละ 1 คร้ังโดยไม่บอกล่วงหนา้ และด าเนินการสุ่ม
ตรวจเป็นระยะ ๆ  

5. โรงเรียนควรมีการเฝ้าติดตามพฤติกรรมโดย ครูท่ีปรึกษาและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง หากไม่สามารถลดละเลิกไดใ้หด้ าเนินการช่วยเหลือ
นกัเรียนกลุ่มน้ีโดยการประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. โรงเรียนควรใชว้ธีิการสงัเกต เฝ้าติดตามพฤติกรรมจาก
ผูป้กครอง ครูท่ีปรึกษา และคณะกรรมการ สภานกัเรียน มี
ระบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในโรงเรียน  

7. โรงเรียนควรมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาเสริมในการเก็บขอ้มูล
และใชว้ธีิการสอบถามจากนกัเรียนโดยตรงพร้อมใหค้ าแนะน า
แบบกลัยาณมิตร  

8. โรงเรียนตอ้งด าเนินการเชิญผูป้กครองมารับทราบพฤติกรรม
ของนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เพ่ือช่วยกนัหาทาง
แกไ้ขปัญหาต่อไป 
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ตาราง 23 (ต่อ)  
 

ความตอ้งการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  
2.   ด้านการคดักรองนักเรียน  

ความ ต้อ งก ารพัฒ น าก าร
ด า เ นิ น ง า น ร ะ บ บ ดู แ ล
ช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา
ต้อ งมีม าตรฐานห รือแนว
ทางการคัดกรองนั ก เรี ยน
เดียวกนั โดยยึดเกณฑ์การคดั
กรองนักเรียนของโรงเรียน 
เพื่ อ ใ ห้ ผ ล ก าร วิ เค ร า ะ ห์
พฤติกรรมนักเรียน  ในการ
แบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ  

1. โรงเรียน ควรจดัท าคู่มือ หลกัเกณฑ ์วธีิการในการคดักรอง รวมถึงระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลและแบ่งกลุ่มนกัเรียน
ออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา  

2. โรงเรียนควรช้ีแจงนโยบายแนวทางการจดักิจกรรมของโรงเรียนในทุกภาค
เรียนของปีการศึกษาใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่ง
ผูป้กครองกบัครูท่ีปรึกษา  

3. โรงเรียน ควรใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัท าวเิคราะห์ขอ้มูลและ
คดักรองนกัเรียน เพ่ือช่วยลดรายจ่ายและง่ายต่อการเรียกใชข้อ้มูล  

4. โรงเรียนควรมีการเลือกเครือข่ายผูป้กครองระดบัโรงเรียน เพื่อท าหนา้ท่ี
ช่วยเหลือดูแลในดา้นต่าง ๆ โดยการสร้างกลุ่ม LINE ของเครือข่าย
ผูป้กครองกบัผูบ้ริหาร ผูป้กครองนกัเรียนกบัครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนกบั
ครูท่ีปรึกษา เพ่ือประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5. โรงเรียน ควรมีการประสานงานกบัผูป้กครอง ในการแจง้ผลการคดักรอง
นกัเรียนและขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียนแก่ผูป้กครอง เพ่ือใหผู้ป้กครอง
ไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นจริงและใหค้วามร่วมมือใน การช่วยเหลือนกัเรียนอีก
ทางหน่ึง 

6. โรงเรียน ควรมีการประสานงานกบับุคลากรหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครู
ท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้นผูป้กครองนกัเรียน คณะกรรมการโรงเรียน เพ่ือ
ร่วมกนัพิจารณาผลการคดักรองนกัเรียน และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

7. โรงเรียน ควรมีการพฒันากระบวนการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีการทบทวนขอ้มูลคดักรองนกัเรียน มีการประเมิน
สถานการณ์เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขวางแผนในการปรับปรุงระบบอยา่ง
ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งต่อสภาพปัจจุบนั 
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ตาราง 23 (ต่อ)  
 

ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม 
ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียน
แต่ละคน  

1. โรงเรียน ควรก าหนดโครงการ/ กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน อยา่ง
ชดัเจน มีงบประมาณรองรับและก าหนดผูรั้บผิดชอบในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนดา้นต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของนกัเรียน พร้อมเปิดเวทีแสดงออกทั้งในและนอกโรงเรียน 

2. โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมแขง่ขนัในดา้นต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียนและส่งเสริมสู่ภายนอก  

3. โรงเรียนควรใหก้ารช่ืนชมแสดงความยนิดีนกัเรียนเน่ืองใน
โอกาสต่าง ๆ ในทุกส้ินปีการศึกษา โดยการจดัแสดงผลงานของ
นกัเรียนพร้อมมอบเกียรติบตัรยกยอ่งใหก้บันกัเรียนท่ีสร้าง
ช่ือเสียงส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนในการประพฤติ
และปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 

4. โรงเรียน ควรประสานงานขอความร่วมมือกบับุคลากรภายใน
และภายนอก วทิยากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทางในการจดั
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เพ่ือเป็นการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน 
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษและมีความบกพร่อง ไดพ้ฒันา
ทกัษะดา้นต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมทุกดา้น  

5. โรงเรียน ควรจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนดา้นกิจกรรมต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง และมีการพฒันานิเทศ ก ากบั การด าเนินกิจกรรม
อยา่งเป็นระบบและปรับปรุงเป็นระยะ ๆ  

4.   ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  
ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียนเป็นระยะ ๆ มีแนวทาง
พฒันาดงัน้ี 

 

1. ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ควรไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในแนวทางการจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนอยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ การจดับรรยากาศในชั้นเรียน 
การใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน การเอาใจใส่ในการดูแลนกัเรียน
ดว้ยความเตม็ใจ  

2. ผูบ้ริหารโรงเรียน สร้างความตระหนกัใหก้บัครูในโรงเรียน ใน
การร่วมกนัป้องกนัแกไ้ขปัญหา  

3. โรงเรียน ควรจดัตั้งคลินิกใหค้  าปรึกษา เพ่ือรับฟังปัญหาหรือให้
ค  าแนะน ากบันกัเรียนท่ีตอ้งการ  
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ตาราง 23 (ต่อ)  
 

ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  
4.   ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  

(ต่อ) 
4. โรงเรียน ควรประสานความร่วมมือกบัครู บุคคล และ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก ในการร่วมกนั
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  

5. โรงเรียน ควรประสานความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย ด าเนินการ
ต่อเน่ืองและมอบหมายภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน รวมถึงประชุม 
วางแผน ช้ีแจง ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั  

6. โรงเรียน ควรก ากบั ติดตาม ประเมินผล การจดักิจกรรมการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจดักิจกรรมเพ่ือ
ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนเป็นระยะ ๆ 

5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน  
ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ี
ปรึกษาต้องจัดท าเอกสารในการ
ป ฏิบั ติ  เพ่ื อ ส่ งต่ อนั ก เรี ยนตาม
ขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง  

1. โรงเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ควรมีการประสานงาน
สร้างความเขา้ใจร่วมกนั และมีการบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่ง
โรงเรียน กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานในการส่งต่อนกัเรียน
ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหก้ารส่งต่อนกัเรียนมี
ประสิทธิภาพ โดยไม่ท าใหน้กัเรียนรู้สึกวา่ตนเองมีปัญหาและ
ผูป้กครองมีความมัน่ใจในการส่งต่อนกัเรียน 

2. โรงเรียนควรใหค้รูท่ีปรึกษาบนัทึกพฤติกรรมนกัเรียนใน
ฐานขอ้มูลท่ีโรงเรียนจดัท าระบบออนไลน์ และเก็บขอ้มูล
นกัเรียนทุกปีการศึกษาจนกวา่นกัเรียนจะจบการศึกษา 

3. โรงเรียน ควรจดัสรรงบประมาณรองรับการจดักิจกรรมส่งต่อ
นกัเรียน และด าเนินการจดักิจกรรมในรูปแบบของเครือข่ายการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

 

 

 

 



117 
 

 

ตาราง 23 (ต่อ)  
 

ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  
5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน (ต่อ) 4. โรงเรียนควรด าเนินการแกปั้ญหาพฤติกรรมนักเรียนตามล าดบั

ชั้นจากล าดบัขั้นตน้สู่ล าดบัขั้นสูงมีการบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่ง
โรงเรียนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานในการส่งต่อนักเรียน
ทั้งการส่งต่อภายในโดยครูท่ีปรึกษา จะส่งต่อไปยงัครูแนะแนว
คือครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ในการส่งต่อ
ภายนอกผูแ้นะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อ
โดยน าทะเบียนประวติัส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและโรงเรียน
ควรจดัสรรงบประมาณรองรับการจดักิจกรรมส่งต่อนกัเรียน 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey research) การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับความต้องการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน และหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา
ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ ขั้ นตอนท่ี  2 ศึกษาแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทั้ง 5 ดา้น  
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีระดบัความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 
ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมพฒันานักเรียน ดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั  
  1.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า มีระดับความต้องการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 6 ขอ้ และอยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูตอ้งมีการเก็บขอ้มูล ของนกัเรียนเก่ียวกบัสาร
เสพติด พฤติกรรมชูส้าว และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครูตอ้งทราบสภาวะสุขภาพกายของนกัเรียน 
เช่น ความพิการ โรคประจ าตวั หรือความสะอาดของร่างกาย  
  1.2 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน พบว่า มีระดับความต้องการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ขอ้ และอยูใ่น
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ระดับมาก จ านวน 4 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม ส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละคน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณ ใน
การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งเพียงพอ  
  1.3 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่ มีระดบัความความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูท่ี
ปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อนักเรียนตามขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อนกัเรียนใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ  
  1.4 ด้านการคดักรองนักเรียน พบว่า มีระดบัความต้องการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูท่ี
ปรึกษาต้องมีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนักเรียนเดียวกัน โดยยึดเกณฑ์การคัดกรอง
นกัเรียนของโรงเรียน เพื่อให้ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครูตอ้งมีเวลาเพียงพอในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียน  
  1.5 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา พบว่า มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนควรมี
กิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเป็นระยะ ๆ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ชุมชนควรใหค้วามร่วมมือ ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการหนีเรียนของนกัเรียน  
 2.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
  จากการศึกษาความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 5 
ดา้น ในภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เรียนของโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ทั้ง 5 ดา้น โดยเลือกแต่ละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเพื่อหาแนวทางการพฒันา ผูว้ิจยั
ขอสรุปผลการศึกษาแนวทาง แยกตามดา้นดงัน้ี 
  2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการพฒันา คือ 
   2.1.1 โรงเรียนควรจดัท าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนในแต่ละ
ส่วน ควรเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงเช่ือถือได ้สามารถเก็บขอ้มูลนกัเรียนไดค้รอบคลุม มีความ
เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกดูขอ้มูลได ้
   2.1.2 โรงเรียนควรให้ครูท่ีปรึกษาออกเยี่ยมบา้นนักเรียนทุกคนเพื่อจะได้พบ
ผูป้กครองรับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเห็นสภาพครอบครัวอยา่งแทจ้ริง  
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   2.1.3 โรงเรียนควรมีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้แบบ
ประเมิน SDQ ในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน  
   2.1.4 โรงเรียนควรมีการด าเนินการตรวจคดักรองสารเสพติดโดยท า MOU กบั
ศูนยป้์องกนัและปราบปรามยาเสพติดอ าเภอให้เขา้มาด าเนินการตรวจคดักรองสารเสพติดโดยการ
ตรวจปัสสาวะปีการศึกษาละ 1 คร้ังโดยไม่บอกล่วงหนา้ และด าเนินการสุ่มตรวจเป็นระยะ ๆ  
   2.1.5 โรงเรียนควรมีการเฝ้าติดตามพฤติกรรมโดย ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
หากไม่สามารถลดละเลิกไดใ้ห้ด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มน้ีโดยการประสานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
   2.1.6 โรงเรียนควรใช้วิธีการสังเกต เฝ้าติดตามพฤติกรรมจากผูป้กครอง ครูท่ี
ปรึกษา และคณะกรรมการ สภานกัเรียน มีระบบเพื่อนช่วยเพื่อนในโรงเรียน  
   2.1.7 โรงเรียนควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเสริมในการเก็บข้อมูลและใช้
วธีิการสอบถามจากนกัเรียนโดยตรงพร้อมใหค้  าแนะน าแบบกลัยาณมิตร  
   2.1.8 โรงเรียนตอ้งด าเนินการเชิญผูป้กครองมารับทราบพฤติกรรมของนกัเรียน
ท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เพื่อช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 
  2.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน แนวทางการพฒันา คือ 
   2.2.1 โรงเรียน ควรจดัท าคู่มือ หลกัเกณฑ์ วิธีการในการคดักรอง รวมถึง
ระเบียบ หลกัเกณฑ์ ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและแบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ 
กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา  
   2.2.2 โรงเรียนควรช้ีแจงนโยบายแนวทางการจดักิจกรรมของโรงเรียนในทุก
ภาคเรียนของปีการศึกษาให้ผูป้กครองไดรั้บทราบแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งผูป้กครองกบัครูท่ี
ปรึกษา  
   2.2.3 โรงเรียน ควรใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัท าวิเคราะห์ขอ้มูล
และคดักรองนกัเรียน เพื่อช่วยลดรายจ่ายและง่ายต่อการเรียกใชข้อ้มูล  
   2.2.4 โรงเรียนควรมีการเลือกเครือข่ายผูป้กครองระดบัโรงเรียน เพื่อท าหน้าท่ี
ช่วยเหลือดูแลในด้านต่าง ๆ โดยการสร้างกลุ่ม LINE ของเครือข่ายผู ้ปกครองกับผู ้บริหาร 
ผูป้กครองนักเรียนกบัครูท่ีปรึกษาและนักเรียนกบัครูท่ีปรึกษา เพื่อประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว  
   2.2.5 โรงเรียน ควรมีการประสานงานกบัผูป้กครอง ในการแจง้ผลการคดักรอง
นกัเรียนและขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียนแก่ผูป้กครอง เพื่อให้ผูป้กครองไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นจริง
และใหค้วามร่วมมือใน การช่วยเหลือนกัเรียนอีกทางหน่ึง 
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   2.2.6 โรงเรียน ควรมีการประสานงานกบับุคลากรหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครูท่ี
ปรึกษา ครูประจ าชั้นผูป้กครองนักเรียน คณะกรรมการโรงเรียน เพื่อร่วมกนัพิจารณาผลการคดั
กรองนักเรียน และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 
   2.2.7 โรงเรียน ควรมีการพฒันากระบวนการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีการทบทวนขอ้มูลคดักรองนักเรียน มีการประเมินสถานการณ์เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขวางแผนในการปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งต่อสภาพปัจจุบนั  
  2.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน แนวทางการพฒันา คือ 
   2.3.1 โรงเรียน ควรก าหนดโครงการ/ กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน อยา่งชดัเจน มี
งบประมาณรองรับและก าหนดผูรั้บผิดชอบในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนดา้นต่าง ๆ ให้ตรง
กบัความตอ้งการของนกัเรียน พร้อมเปิดเวทีแสดงออกทั้งในและนอกโรงเรียน 
   2.3.2 โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ภายในโรงเรียนและ
ส่งเสริมสู่ภายนอก  
   2.3.3 โรงเรียนควรให้การช่ืนชมแสดงความยินดีนกัเรียนเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 
ในทุกส้ินปีการศึกษา โดยการจดัแสดงผลงานของนักเรียนพร้อมมอบเกียรติบตัรยกย่องให้กับ
นกัเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนในการประพฤติและปฏิบติัตนให้เป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 
   2.3.4 โรงเรียน ควรประสานงานขอความร่วมมือกับบุคลากรภายในและ
ภายนอก วิทยากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทางในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เพื่อเป็นการพฒันา 
ส่งเสริม สนบัสนุน นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษและมีความบกพร่อง ไดพ้ฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ 
ใหค้รอบคลุมทุกดา้น  
   2.3.5 โรงเรียน ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนด้านกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง และมีการพฒันานิเทศ ก ากบั การด าเนินกิจกรรมอยา่งเป็นระบบและปรับปรุงเป็นระยะ ๆ  
  2.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา แนวทางการพฒันา คือ 
   2.4.1 ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ควรไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกต้อง ได้แก่ การจัด
บรรยากาศในชั้นเรียน การใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน การเอาใจใส่ในการดูแลนกัเรียนดว้ยความเต็มใจ  
   2.4.2 ผูบ้ริหารโรงเรียน สร้างความตระหนักให้กับครูในโรงเรียน ในการ
ร่วมกนัป้องกนัแกไ้ขปัญหา  
   2.4.3 โรงเรียน ควรจดัตั้งคลินิกใหค้  าปรึกษา เพื่อรับฟังปัญหาหรือใหค้  าแนะน า
กบันกัเรียนท่ีตอ้งการ  
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   2.4.4 โรงเรียน ควรประสานความร่วมมือกับครู บุคคล และหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก ในการร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
   2.4.5 โรงเรียน ควรประสานความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย ด าเนินการต่อเน่ือง
และมอบหมายภาระหน้าท่ีท่ีชัดเจน รวมถึงประชุม วางแผน ช้ีแจง ท าความเข้าใจเก่ียวกับการ
ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั  
   2.4.6 โรงเรียน ควรก ากบั ติดตาม ประเมินผล การจดักิจกรรมการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจดักิจกรรม
เพื่อด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนเป็นระยะ ๆ 
  2.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน แนวทางการพฒันา คือ 
   2.5.1 โรงเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ควรมีการประสานงานสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนั และมีการบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งโรงเรียน กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานในการส่ง
ต่อนกัเรียนทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้การส่งต่อนกัเรียนมีประสิทธิภาพ โดยไม่ท าให้นกัเรียน
รู้สึกวา่ตนเองมีปัญหาและผูป้กครองมีความมัน่ใจในการส่งต่อนกัเรียน 
   2.5.2 โรงเรียนควรให้ครูท่ีปรึกษาบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในฐานข้อมูลท่ี
โรงเรียนจดัท าระบบออนไลน์ และเก็บขอ้มูลนกัเรียนทุกปีการศึกษาจนกวา่นกัเรียนจะจบการศึกษา 
   2.5.3 โรงเรียน ควรจดัสรรงบประมาณรองรับการจดักิจกรรมส่งต่อนักเรียน 
และด าเนินการจดักิจกรรมในรูปแบบของเครือข่ายการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการมีส่วนร่วม
จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
   2.5.4 โรงเรียนควรด าเนินการแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียนตามล าดบัชั้นจาก
ล าดบัขั้นตน้สู่ล าดบัขั้นสูงมีการบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งโรงเรียนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานใน
การส่งต่อนกัเรียนทั้งการส่งต่อภายในโดยครูท่ีปรึกษา จะส่งต่อไปยงัครูแนะแนวคือครูท่ีสามารถ
ให้การช่วยเหลือนกัเรียนได ้ในการส่งต่อภายนอกผูแ้นะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นผูด้  าเนินการ
ส่งต่อโดยน าทะเบียนประวติัส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและโรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณ
รองรับการจดักิจกรรมส่งต่อนกัเรียน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยั
จะอภิปรายผลจากการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ 1) ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
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พระนครศรีอยุธยา และ 2) แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การอภิปรายผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เรียนของโรงเรียนในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจยัพบว่า มีระดับความต้องการ
พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก คือ ครูตอ้งมีการ
เก็บข้อมูล ของนักเรียนเก่ียวกับสารเสพติด พฤติกรรมชู้สาว ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูควรให้
ความส าคญัในการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล มีความตระหนักในการเอาใจใส่ดูแลนักเรียน เก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนให้ครอบคลุมและเป็นปัจจุบนั มีปฏิทินในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน โดยขอ้มูลของ
นักเรียนครูท่ีปรึกษาควรสัมภาษณ์นักเรียนเพิ่มเติมหรือสอบถามจากเพื่อนนักเรียนท่ีสนิทกัน 
โรงเรียนตอ้งจดัให้มีโครงการเยี่ยมบา้นนกัเรียนครบทุกคน โดยจดัเวลาและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ครูท่ีปรึกษา พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกในการออกเยี่ยมบา้น
นักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของวิรัตดา วิชาพร (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในจงัหวดัก าแพงเพชร สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีปัญหาสูงท่ีสุด คือ การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนไม่ก าหนดการด าเนินกิจกรรมการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคลให้เป็นงานหลกัที่ครูตอ้งปฏิบติัอยา่งจริงจงั ไม่จดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนให้ครอบคลุม
และเป็นปัจจุบนั ครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ และขาดการนิเทศ 
ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2  ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ผลการวิจัยพบว่า มีระดับความต้องการ
พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก คือ โรงเรียนควรมี
การจดักิจกรรม ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละคน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนควรจดั
กิจกรรมเพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนและครู หรือนกัเรียนและนกัเรียน โดยกิจกรรมตอ้งเกิด
จากความสนใจของนกัเรียนกลุ่มใหญ่ ส่งเสริมความถนดัของนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อสร้างเสริม
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล เช่น ด้านกีฬา ดนตรี หรือกิจกรรมท่ีให้เด็กแสดงออกด้าน
วชิาการ มีการให้ความรู้ในช่วงกิจกรรมโฮมรูม เพื่อใหน้กัเรียนมีกระบวนการคิดและมุมมองท่ีดีใน
การด าเนินชีวิตต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของเกษมสุข อนัตระโลก (2557, บทคดัย่อ) การ
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พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสกลนครเขต 23 ผลวิจยัพบว่า สามารถพฒันากลุ่มผูร่้วมวิจยัให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือ พิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ 
มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 4.00 มาสู่การพฒันาในวงรอบท่ีสอง ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาและการส่งเสริมนกัเรียน  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูท่ีปรึกษาบางส่วนมีความเข้าใจ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีนอ้ย ครูบางคนยงัขาดการประสานงานระหวา่งครูท่ีปรึกษาและบุคลากรเก่ียวขอ้ง  
  1.3  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า มีระดบัความความตอ้งการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก คือ ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท า
เอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อนกัเรียนตามขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียน
ควรประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การส่งต่อนกัเรียนมีปัญหาน้อยท่ีสุด ควรติดต่อกบั
หน่วยงานทั้งภายนอกและภายในเพื่อให้การส่งต่อนักเรียนมีการแก้ไขและพฒันาไปในทางที่ดี
ข้ึน มีการรายงานผล การส่งต่อและการเปลี่ยนแปลงหลงัการส่งต่อทั้งการแก้ปัญหาและการ
พฒันา มีการแจง้ผูป้กครองให้ทราบวิธีการส่งต่อ เพื่อไม่ให้เกิดการเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่
เขา้ใจกนั ก่อนการส่งต่อควรมี การช้ีแจงครูท่ีปรึกษาหรือหน่วยงานท่ีรับการส่งต่อ ซ่ึงสอดคล้อง
กบังานวิจยัของวิรัตดา วิชาพร (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวดัก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 41 พบว่า ด้านการส่งต่อ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
โรงเรียนไม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน ขาดการจดัท าระบบฐานขอ้มูล
ผูเ้ช่ียวชาญท าใหห้น่วยงานไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัเรียนได ้ควรจดัท าตารางนดั
หมายกับผู ้ท่ี เก่ียวข้อง โรงเรียนควรจัดประชุมอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง เพื่อให้ทราบการ
ด าเนินการเป็นระยะ และควรแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบการจดัท ารายงานและรวบรวม
ข้อมูลผลการส่งต่อนักเรียนควรช้ีแจงแนวทางการจดัท ารายงานและรวบรวมข้อมูลการส่งต่อ
นกัเรียนให้กบัผูรั้บผิดชอบทราบ โรงเรียนขาดการติดตามนิเทศ ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ปรับปรุงระบบการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน  
  1.4  ด้านการคดักรองนักเรียน ผลการวิจยัพบว่า มีระดับความต้องการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุก คือ ครูท่ีปรึกษาตอ้งมี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนเดียวกัน โดยยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของ
โรงเรียน เพื่อให้ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ โรงเรียน ควรจดัท าคู่มือหลกัเกณฑ์ วิธีการในการคดักรอง รวมถึงระเบียบ หลกัเกณฑ์ ท่ีชดัเจน 
วิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
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ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลคัดกรองนักเรียน ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมมากข้ึน โดยประสานงานกับ
ผูป้กครองแจง้ผลการคดักรองนักเรียนและขอ้มูลพฤติกรรมของนักเรียนให้ไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
ประสานงานกบับุคลากรหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมพิจารณาผลการคดักรองนกัเรียน และหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ พฒันาการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการ
ประเมินสถานการณ์หาแนวทางแก้ไข วางแผนปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องต่อสภาพ
ปัจจุบนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุรินทร์ โพธ์ิเหมือน (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการ
ด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต 3 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานดา้นคดักรองนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
การบนัทึก และรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มีทกัษะในการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนการดึงขอ้มูลไม่
เป็นปัจจุบนัไม่รายงานผลขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองการใชเ้กณฑ์คดักรองนกัเรียนควรมีการก าหนดในการ
คดักรองนกัเรียนให้ชดัเจนและไม่ใชค้วามรู้สึกในการจดักลุ่มนกัเรียน การรักษาความลบัในการคดั
กรองนกัเรียนกลุ่มเส่ียงครูประจ า ฉนัไม่ควรให้นกัเรียนรู้วา่ตนเองถูกจดัอยูใ่นกลุ่มใดเพราะมีผลต่อ
นกัเรียนในทางลบ 
  1.5  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ผลการวิจยัพบวา่ มีระดบัความตอ้งการจ าเป็น
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุก คือ โรงเรียนควรมีกิจกรรม
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเป็นระยะ ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนควรมี
การอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้ค  าปรึกษาแก่
นักเรียนท่ีมีปัญหาหรือตอ้งการค าปรึกษา สร้างความสัมพนัธ์แก่นักเรียนให้มีความเช่ือใจ และ
ยอมรับในตวับุคคลระหวา่งครูและนักเรียน ครูท่ีปรึกษาแสวงหาวธีิให้นกัเรียนให้ความร่วมมือใน
การแกไ้ขปัญหา จดักิจกรรมรณรงคส์ร้างจิตส านึกให้กบันกัเรียนมีสารสนเทศดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาเป็นประจ า จดัสถานท่ีห้องบริการใหค้  าปรึกษาบริการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน
อย่างเป็นระบบ มีการประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของเกษมสุข อนัตระโลก (2557, บทคดัยอ่) 
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสกลนครเขต 23 ผลวิจยัพบว่า สามารถพฒันากลุ่มผูร่้วมวิจยัให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือ พิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ 
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่า 4.00 มาสู่การพัฒนาในวงรอบท่ีสอง ได้แก่ ด้านป้องกันและแก้ไข ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่มาก
เท่าท่ีควร ครูท่ีปรึกษาบางส่วนยงัมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัน้อย ครูท่ีปรึกษาบางส่วนยงัขาดการมีส่วนร่วมในการติดต่อส่ือสารกบั
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ผูป้กครองนักเรียนในการหาข้อมูลสาเหตุและแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
นกัเรียนขาดการนิเทศภายในท่ีต่อเน่ืองและเป็นระบบการใหค้วามช่วยเหลือในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 2.  การอภิปรายผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจยัพบว่า ครูตอ้งมีการเก็บขอ้มูล 
ของนักเรียนเก่ียวกับสารเสพติด พฤติกรรมชู้สาว แนวทางการพัฒนา คือ โรงเรียนควรจดัท า
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนในแต่ละส่วน เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรงเช่ือถือได ้
สามารถเก็บขอ้มูลนกัเรียนไดค้รอบคลุมเป็นปัจจุบนั เรียกดูขอ้มูลได ้ครูท่ีปรึกษามีความเป็นกนัเอง 
ให้นักเรียนเกิดความไวว้างใจในการให้ข้อมูลส่วนตัว มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จดัท า
ฐานขอ้มูลรายบุคคลให้ชดัเจน จดัอบรมให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจการด าเนินงานและมีการนิเทศ 
ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง โรงเรียนควรอ านวยความสะดวกให้แก่
คณะครูในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนและครูท่ีปรึกษา ตอ้งได้พบผูป้กครองเพื่อท่ีจะได้รู้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเห็นสภาพครอบครัวอยา่งแทจ้ริง ควรสนบัสนุนการไปศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ี
ประสบความส าเร็จใน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และควรมีการพฒันาระบบ
นิเทศ ก ากบั ติดตามงาน ท่ีทนัสมยั เหมาะสม สนองต่อวตัถุประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุรินทร์ โพธ์ิเหมือน (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูแนะแนว โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสูง สุด คือดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
คือ การให้การปรึกษาช่วยเหลือการมีเวลาใหก้บันกัเรียนความเป็นกนัเองและการมีทกัษะในการให้
ค  าปรึกษาครูประจ าชั้นควรออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคนการแสดงถึงการดูแลเอาใจใส่
นักเรียนของครูในสายตาของผู ้ปกครองการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลการน าข้อมูล
สารสนเทศมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัเก็บขอ้มูลการมีฐานขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคล
และการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการอบรมและให้ความรู้
เก่ียวกับการจัดท าระเบียนนักเรียนและการเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริม
สนบัสนุนครูท่ีปรึกษาให้มีการออกเยี่ยมบา้น โดยสนบัสนุนค่าเดินทางในการออกเยี่ยมบา้น หรือ
เอกสารประกอบการเยี่ยมบา้น เพื่อการด าเนินการในทิศทางเดียวกนั และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โรงเรียนมีการวิเคราะห์ผลการเยี่ยมบา้นและน าผมการเยี่ยมบา้นในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
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เห็นขอ้มูลที่ชัดเจนในแต่ละปีการศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลมีการประเมินผลการเยี่ยมบา้น
และการจดัเก็บระเบียนสะสมให้เป็นปัจจุบนั และสามารถสืบคน้ขอ้มูลได้ง่าย โรงเรียนจดัให้มี
การประชุมวางแผนการด าเนินงานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 
เพื่อเป็นการพบปะผูป้กครองและสอบถามข้อมูลของนักเรียนในท่ีปรึกษาตามสภาพจ ริง ครูท่ี
ปรึกษามีการคดัแยกนกัเรียนท่ีมีความรู้ ความสามารถพิเศษเพื่อการส่งเสริมและสนบัสนุนต่อไป  
  2.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐานหรือแนว
ทางการคดักรองนกัเรียนเดียวกนั โดยยึดเกณฑ์การคดักรองนักเรียนของโรงเรียน เพื่อให้ผลการ
วเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ แนวทางการพฒันา คือโรงเรียน ควร
จดัท าคู่มือ หลักเกณฑ์ วิธีการในการคดักรอง รวมถึงระเบียบ หลักเกณฑ์ ท่ีชัดเจน วิเคราะห์ข้อมูล
แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลคดักรองนกัเรียน ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมมากข้ึน โดยประสานงานกบัผูป้กครองแจง้ผล
การคดักรองนักเรียนและขอ้มูลพฤติกรรมของนักเรียนให้ได้ทราบขอ้มูลท่ีเป็นจริง ประสานงานกับ
บุคลากรหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมพิจารณาผลการคดักรองนกัเรียน และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ พฒันาการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการประเมินสถานการณ์
หาแนวทางแกไ้ข วางแผนปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งต่อสภาพปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ มธุริน แผลงจนัทึก (2554, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาปัญหา การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา
เขต 5 ผลการศึกษาพบวา่แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 5 คือ ควรคดักรองนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่มกลุ่มปกติ
กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาควรส่งเสริมนกัเรียนตามความสามารถ และความถนดัควรให้มีการดูแล
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดและควรติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการ
คดักรองนกัเรียน จึงเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการหาวธีิท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนให้
ตรงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552ก, 
หน้า 19) ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีคณะกรรมการตั้ งเกณฑ์การตรวจสอบเพื่อคัดกรอง
นกัเรียน จดัท าเอกสารแจกให้กบัคณะครูและผูป้กครองเพื่อรับทราบแนวทางด าเนินการร่วมกนั มี
การคดักรองอยา่งจริงจงัเพื่อคดัแยกเด็กกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีควรส่งเสริมให้เร็วและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด เพื่อการแกไ้ขหรือพฒันาต่อไป มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งชดัเจนและคน้หาขอ้มูลได้
อยา่งต่อเน่ือง จดัท าแบบประเมินผลในการคดักรองและรายงานผลการคดักรองเพื่อการพฒันาหรือ
แกไ้ขปัญหาอยา่งนอ้ย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  
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 3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม ส่งเสริม
ความภาคภูมิใจของนักเรียนแต่ละคน แนวทางการพัฒนา คือ โรงเรียนควรจัดตั้ งไลน์กลุ่ม
ผูป้กครองของนักเรียนในแต่ละห้อง รายงานพฤติกรรมของนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ ก าหนด
โครงการ กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างชดัเจน จดังบประมาณรองรับ ประสานงานวิทยากรท่ีมี
ความสามารถเฉพาะทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน เพื่อพัฒนา ส่งเสริมนักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษและมีความบกพร่อง พฒันาการนิเทศ ก ากบั การด าเนินกิจกรรมอยา่งเป็นระบบ
และปรับปรุงเป็นระยะ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของมธุริน แผลงจนัทึก (2554, บทคดัย่อ) ได้
ท าการศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ผลการศึกษาพบว่าควรส่งเสริมนักเรียนตาม
ความสามารถและความถนดัโรงเรียนควรมีกิจกรรมท่ีตรงตามสภาพปัญหาของนกัเรียนท่ีมีปัญหา
เช่นปัญหาดา้นการเรียนครูควรมีการจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริมกิจกรรมท่ีเด็กมีความสนใจและถนดั
เหมาะสมกบัตนเอง ดงันั้นการส่งเสริมนกัเรียนเป็นการสนบัสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความ
ดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนปกติหรือกลุ่มเส่ียง /มีปัญหาให้มีคุณภาพ ให้มากข้ึน มี
ความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาและเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่ม
ปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 15) 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพิ่มความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนและครู หรือ
นกัเรียนและนกัเรียนโดยกิจกรรมตอ้งเกิดจากความสนใจของนกัเรียนกลุ่มใหญ่ ส่งเสริมความถนดั
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อสร้างเสริมความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล เช่น ด้านกีฬา 
ดนตรี หรือกิจกรรมท่ีให้เด็กแสดงออกดา้นวิชาการ มีการให้ความรู้ในช่วงกิจกรรมโฮมรูม เพื่อให้
นกัเรียนมีกระบวนการคิดและมุมมองท่ีดีใน การด าเนินชีวติต่อไป  
 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกบั
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเป็นระยะ ๆ แนวทางการพฒันา คือ ครูและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งถูกตอ้ง จดับรรยากาศในชั้นเรียน ให้ค  าปรึกษา เอาใจใส่ดูแลนกัเรียนดว้ย
ความเต็มใจ ผูบ้ริหารโรงเรียน กบัครูร่วมกนัป้องกนัแกไ้ขปัญหา จดัตั้งคลินิกให้ค  าปรึกษา รับฟัง
ปัญหา ให้ค  าแนะน านักเรียนท่ีต้องการ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
ร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน อยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน ก ากบั ติดตาม ประเมินผล การจดั
กิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง น าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียนเป็นระยะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของสุรินทร์ โพธ์ิเหมือน (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส างานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ผลการศึกษาดา้นการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหา พบว่า การจดัสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีเอ้ือต่อการพฒันาป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาพฤติกรรม นักเรียนของผูป้กครองการจดับรรยากาศในโรงเรียนห้องเรียนให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนความสม ่าเสมอของการนิเทศก ากบัติดตามประเมินผลและให้ขวญัก าลงัใจการ
นิเทศติดตามประเมินผลควรท าอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการมีปฏิทินการด าเนินงานการน า
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
การสร้างสัมพนัธภาพกบันักเรียนผูป้กครองการให้ความรักความอบอุ่นแก่นักเรียนการให้ขวญั
ก าลงัใจและช่วยผลกัดนัให้นกัเรียนไดท้  ากิจกรรมท่ีสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียน
และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อนกัเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการอบรมและพฒันาบุคลากร
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกคนเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้ค  าปรึกษาแก่นักเรียน ท่ีมีปัญหา หรือ
ตอ้งการค าปรึกษา สร้างความสัมพนัธ์แก่นกัเรียนให้มีความเช่ือใจ และยอมรับในตวับุคคลระหวา่ง
ครูและนักเรียน จดัให้มีการอบรมพฒันาคุณธรรมอย่างสม ่าเสมอ มีการประสานงานกบั
ผูป้กครอง อย่างต่อเน่ือง จดับรรยากาศการเรียนการสอนภายในโรงเรียนให้น่าอยู่ มีขั้นตอนการ
แกปั้ญหาท่ีชดัเจนและทุกคนยอมรับได ้มีการประเมินผลการแกปั้ญหาเป็นระยะ 
 5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั 
เพื่อส่งต่อนกัเรียนตามขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง แนวทางการพฒันา คือโรงเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ควรประสานงานสร้างความเขา้ใจร่วมกนั มีการบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งโรงเรียนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไวเ้ป็นหลกัฐานในการส่งต่อนกัเรียนทั้งภายในและภายนอกให้มีประสิทธิภาพ ไม่ท าให้นกัเรียนรู้สึกวา่
ตนเองมีปัญหาและผูป้กครองมีความมัน่ใจในการส่งต่อนกัเรียน โรงเรียนจดัสรรงบประมาณรองรับการ
จดักิจกรรมส่งต่อนักเรียน ในรูปแบบของเครือข่ายการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการมีส่วนร่วมจาก
บุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุรินทร์ โพธ์ิเหมือน (2553, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส า
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการศึกษาด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า การติดตาม 
ประเมินผล สรุปผล และการรายงานการส่งต่อนักเรียน การให้ทุกฝ่ายมีส่วนเก่ียวขอ้งช่วยใน
การสอดส่อง ป้องกนัแก้ไขนักเรียน ไม่ใช่เป็นหน้าท่ีของโรงเรียนเพียงโดยล าพงั การปรับปรุง 
พฒันาการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีเครือข่ายสหวิชาชีพการท างานเป็นทีม การแลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การด าเนินการแก้ไขปัญหาการส่งต่อ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ควรมีกระบวนการในการด าเนินงานส่งต่ออย่างชัดเจน มีการ
ประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานที่รับผิดชอบมีการก าหนดผูร้ับผิดชอบ มีแผนงาน โครงการ
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กิจกรรม และงบประมาณ ในการด าเนินการส่งต่อได้อย ่างรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ สร้างความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อให้
การส่งต่อนักเรียนมีปัญหาน้อยที่สุด มีการติดต่อกบัหน่วยงานทั้งภายนอกและภายในเพื่อให้
การส่งต่อนักเรียนมีการแก้ไขและพฒันาไปในทางที่ดีข้ึน มีการรายงานผลการส่งต่อและการ
เปล่ียนแปลงหลงัการส่งต่อทั้งการแกปั้ญหาและการพฒันา มีการแจง้ผูป้กครองให้ทราบวิธีการ
ส่งต่อเพื่อไม่ให้เกิดการเขา้ใจที่คลาดเคล่ือน หรือไม่เขา้ใจกนั ก่อนการส่งต่อมีการช้ีแจงครูท่ี
ปรึกษา หรือหน่วยงานท่ีรับการส่งต่อ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 5 ดา้น คือดา้น
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั มาก ผูว้จิยัจึง
ขอเสนอแนะแนวทางพฒันาของโรงเรียน ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ครูตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียน
เก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว ดงันั้น ครูควรให้ความส าคญัในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
เอาใจใส่ดูแลนกัเรียน และโรงเรียนควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรู้การใชแ้บบประเมินต่าง ๆ 
ในการเก็บขอ้มูลนักเรียนให้ครอบคลุมและเป็นปัจจุบนั มีปฏิทินในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน 
ควรสัมภาษณ์นักเรียนเพิ่มเติมหรือสอบถามจากเพื่อนนักเรียนท่ีสนิทกัน โรงเรียนต้องจดัให้มี
โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคน โดยจดัเวลาและอ านวยความสะดวกให้แก่ครูท่ีปรึกษา 
พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียน  
  1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความตอ้งการมากที่สุด คือ ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐาน
หรือแนวทางการคดักรองนักเรียนเดียวกนั โดยยึดเกณฑ์การคดักรองนักเรียนของโรงเรียน เพื่อ
ให้ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ ดงันั้น โรงเรียนควรจดัให้
มีคณะกรรมการตั้งเกณฑ์การตรวจสอบเพื่อคดักรองนกัเรียน จดัท าเอกสารแจกให้กบัคณะครูและ
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ผูป้กครองเพื่อรับทราบแนวทางด าเนินการร่วมกนั ควรมีการคดักรองอย่างจริงจงั เพื่อคดัแยกเด็ก
กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีควรส่งเสริมให้เร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อการแก้ไขหรือพฒันา
ต่อไป มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างช ัดเจนและคน้หาขอ้มูลได้อย ่างต่อเนื่อง จดัท าแบบ
ประเมินผลในการคดักรองและรายงานผลการคดักรองเพื่อการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาอยา่งน้อย 
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
  1.3 ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด คือ โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม 
ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนักเรียนแต่ละคน ดังนั้น โรงเรียนควรจดักิจกรรมเพิ่มความสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัเรียนและครู หรือนกัเรียนและนกัเรียน โดยกิจกรรมตอ้งเกิดจากความสนใจของนกัเรียน
กลุ่มใหญ่ ส่งเสริมความถนดัของนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อสร้างเสริมความรู้ความสามารถของแต่
ละบุคคล เช่น ดา้นกีฬา ดนตรี หรือกิจกรรมท่ีให้เด็กแสดงออกดา้นวิชาการ มีการให้ความรู้ในช่วง
กิจกรรมโฮมรูม เพื่อใหน้กัเรียนมีกระบวนการคิดและมุมมองท่ีดีในการด าเนินชีวติต่อไป 
  1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับความต้องการมากท่ีสุด คือ โรงเรียนควรมีกิจกรรม
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเป็นระยะ ๆ ดงันั้น โรงเรียนควรมีการอบรมและ
พฒันาบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้ค  าปรึกษาแก่นักเรียนท่ีมี
ปัญหาหรือตอ้งการค าปรึกษา สร้างความสัมพนัธ์แก่นักเรียนให้มีความเช่ือใจ และยอมรับในตวั
บุคคลระหว่างครูและนักเรียน ครูท่ีปรึกษาแสวงหาวิธีให้นักเรียนให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหา จดักิจกรรมรณรงค์สร้างจิตส านึกให้กบันักเรียนมีสารสนเทศด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเป็นประจ า จดัสถานท่ีห้องบริการให้ค  าปรึกษาบริการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียนอยา่ง
เป็นระบบ มีการประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูท่ีปรึกษา มีระดบัความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสาร
ในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อนักเรียนตามขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น โรงเรียนควรประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ เพื ่อให้การส่งต่อน ักเรียนมีปัญหาน้อยที่สุด ควรติดต่อกบัหน่วยงานทั้ง
ภายนอกและภายในเพื่อให้การส่งต่อนักเรียนมีการแก้ไขและพฒันาไปในทางที่ดีข้ึน มีการ
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รายงานผล การส่งต่อและการเปล่ียนแปลงหลงัการส่งต่อทั้งการแก้ปัญหาและการพฒันา มีการ
แจง้ผูป้กครองให้ทราบวิธีการส่งต่อ เพื่อไม่ให้เกิดการเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่เขา้ใจกนั ก่อน
การส่งต่อควรมี การช้ีแจงครูท่ีปรึกษาหรือหน่วยงานท่ีรับการส่งต่อ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ หรือการวิจยัและพฒันาเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา และผูป้กครองนักเรียน ใน
การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส าหรับโรงเรียนท่ีมีผลงานดีเด่น ด้านการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

  2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
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ภาคผนวก ก 
 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1. ดร.ทอฝัน  เมธีปฏิภาน ศึกษานิเทศก ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. ดร.กชกร  ยิม้แฉลม้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน                                               

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. นางสาวสุธาวลัย ์ สมานหมู่ ศึกษานิเทศก ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
4. นายฉตัรชยั  น่วมโพธ์ิ รองผูอ้  านวยการ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
5. นายธีระวฒัน์  วรรณนุช ผูอ้  านวยการ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ค  
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการท าวทิยานิพนธ์  
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
ค าช้ีแจง  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ – โปรดพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการพฒันาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกบักระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  และใชเ้กณฑพ์ิจารณา  ดงัน้ี 

 
                +  1    ถา้แน่ใจวา่ความตอ้งการในขอ้นั้น สอดคลอ้งกบักระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นท่ีก าหนด 
                    0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ความตอ้งการในขอ้นั้น สอดคลอ้งกบักระบวนการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นท่ีก าหนด 
                 -  1    ถา้แน่ใจวา่ความตอ้งการในขอ้นั้น ไม่สอดคลอ้งกบักระบวนการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นท่ีก าหนด 
 

ข้อที่ 
ความต้องการพฒันาการด าเนิน 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
1 ครูตอ้งมีทกัษะและความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
    

2 ครูตอ้งใชเ้วลาในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบันกัเรียน     
3 ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงใหน้กัเรียนเห็นถึงความส าคญัและ

ความจ าเป็นในการใหข้อ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ี
ถูกตอ้ง เพื่อประโยชน์ของตนเอง 

    

4 ครูตอ้งทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็น
อยา่งดี 

    

5 ครูตอ้งทราบความสามารถพิเศษของนกัเรียน     



152 
 

 

ข้อที่ 
ความต้องการพฒันาการด าเนิน 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
6 ครูตอ้งทราบสภาวะสุขภาพกายของนกัเรียน เช่น ความ

พิการ โรคประจ าตวั หรือความสะอาดของร่างกาย 
    

7 ครูตอ้งทราบสภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ความประพฤติ
ส่วนตวั การปรับตวัของนกัเรียน 

    

8 ครูตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด 
พฤติกรรมชูส้าว 

    

9 ครูตอ้งออกเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อรู้จกั
ผูป้กครองและทราบถึงความสัมพนัธ์ในครอบครัวของ
นกัเรียน เศรษฐกิจ และความปลอดภยัของนกัเรียน
ภายในบา้น 

    

 ด้านการคัดกรองนักเรียน     
10 โรงเรียนควรช้ีแจงเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
อยา่งชดัเจน 

    

11 ครูตอ้งมีเวลาเพียงพอในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดั
กรองนกัเรียน 

    

12 ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรอง
นกัเรียนเดียวกนั  
โดยยดึเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียน เพื่อ
ใหผ้ลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน  ในการแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนน่าเช่ือถือ 

    

13 ครูตอ้งมีวธีิการคดักรองนกัเรียนท่ีแสดงผลในทางลบัไม่
เปิดเผยต่อนกัเรียนแบบสาธารณะแต่ใชว้ธีิการพบปะ
และพูดคุยกบัตวันกัเรียนเองโดยเฉพาะ 
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ข้อที่ 
ความต้องการพฒันาการด าเนิน 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน     
14 ครูตอ้งส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนทุกคนใหไ้ด้

แสดงออกจนปรากฏผลงานท่ีไดเ้ชิงประจกัษ์ 
    

15 ครูตอ้งจดักิจกรรมส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียน
แต่ละคน 

    

16 โรงเรียนควรมีกิจกรรมโฮมรูมพบปะนกัเรียนทุกเชา้
ก่อนเขา้เรียน 

    

17 ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนในการหา
แนวทางเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 

    

18 ครูท่ีปรึกษาตอ้งใหค้วามร่วมมือในการใชเ้ทคนิควธีิการ
ท่ีหลากหลาย 
เพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

    

19 โรงเรียนควรมีกิจกรรมสานสัมพนัธ์บา้นและโรงเรียน 
อยา่งนอ้ย 
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

    

20 โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุน
กิจกรรมส่งเสริมและ 
พฒันานกัเรียนอยา่งเพียงพอ 

    

21 การด าเนินงานควรไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรของ
ทุกฝ่ายในโรงเรียน 
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ข้อที่ 
ความต้องการพฒันาการด าเนิน 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา     
22 โรงเรียนควรมีครูแนะแนวท่ีเขา้ใจสาเหตุการเกิดปัญหา

ของนกัเรียน 
    

23 ชุมชนควรใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการหนีเรียน 
ของนกัเรียน 

    

24 นกัเรียนตอ้งเช่ือมัน่วา่ครูสามารถช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ปัญหาได ้โดยใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 

    

25 ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีเวลาใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่ง
เพียงพอและทัว่ถึง 

    

26 ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีทกัษะและเทคนิคในการใหค้  าปรึกษา
แก่นกัเรียน 

    

27 ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ปัญหาของนกัเรียน 
แต่ละคน 

    

28 ครูตอ้งมีกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียนเป็นระยะๆ 

    

29 ครูตอ้งเรียกนกัเรียนมาสอบถามความเป็นอยูท่ ั้งท่ีบา้น
และในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

    

30 โรงเรียนควรสนบัสนุนและจดักิจกรรมท่ีจะช่วยป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียน  
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ข้อที่ 
ความต้องการพฒันาการด าเนิน 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา     
31 ครูตอ้งแกไ้ขปัญหาในทางลบัในกรณีนกัเรียนมีความ

เส่ียงทางพฤติกรรม 
    

32 ครูท่ีปรึกษาตอ้งรายงาน ช้ีแจงผลการแกไ้ขพฤติกรรม
นกัเรียนแก่ผูป้กครองไดรั้บทราบ 

    

 ด้านการส่งต่อนักเรียน     
33 ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีความรู้ในกระบวนการด าเนินงานส่ง

ต่อนกัเรียน 
    

34 ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีเวลาติดตาม ตรวจสอบ ผลการ
พิจารณานกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งละเอียด 

    

35 ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั เพื่อส่งต่อ
นกัเรียนตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 

    

36 ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นใน
การส่งต่อ เพื่อใหน้กัเรียนคลายความกงัวล  

    

37 ครูท่ีปรึกษาตอ้งติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีนกัเรียน
อยูใ่นความดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ 

    

38 ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อนกัเรียน
ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ 

    

39 โรงเรียนควรติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลในการ
ส่งต่อนกัเรียน 

    

40 โรงเรียนควรรายงานการด าเนินงานดา้นการส่งต่อ
นกัเรียนให้แก่ชุมชนไดรั้บรู้ 

    

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบสรุปความตรงตามเน้ือหา (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการพฒันาการด าเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกบักระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 
รายการประเมินความต้องการพฒันาการด าเนิน 

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล        
1. ครูตอ้งมีทกัษะและความเขา้ใจในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ครูตอ้งใชเ้วลาในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงใหน้กัเรียนเห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นในการใหข้อ้มูล
พื้นฐานของนกัเรียนท่ีถูกตอ้ง เพื่อประโยชน์
ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ครูตอ้งทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ครูตอ้งทราบความสามารถพิเศษของนกัเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ครูตอ้งทราบสภาวะสุขภาพกายของนกัเรียน เช่น
ความพิการ โรคประจ าตวั หรือความสะอาดของ
ร่างกาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ครูตอ้งทราบสภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ความ
ประพฤติส่วนตวั การปรับตวัของนกัเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

8. ครูตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด 
พฤติกรรมชูส้าว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ครูตอ้งออกเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
รู้จกัผูป้กครองและทราบถึงความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวของนกัเรียน เศรษฐกิจ และความ
ปลอดภยัของนกัเรียนภายในบา้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนกบักระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ  (ต่อ) 

 

รายการประเมินความต้องการพฒันาการด าเนิน 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการคัดกรองนักเรียน        
10. โรงเรียนควรช้ีแจงเกณฑ์การคดักรองนกัเรียน

ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. ครูตอ้งมีเวลาเพียงพอในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อการคดักรองนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

12. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐานหรือแนวทางการ
คดักรองนกัเรียนเดียวกนั โดยยดึเกณฑก์ารคดั
กรองนกัเรียนของโรงเรียน เพื่อใหผ้ลการ
วเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน  ในการแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ครูตอ้งมีวธีิการคดักรองนกัเรียนท่ีแสดงผล
ในทางลบัไม่เปิดเผยต่อนกัเรียน  แบบ
สาธารณะแต่ใชว้ธีิการพบปะและพูดคุยกบัตวั
นกัเรียนเองโดยเฉพาะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน        
14. ครูตอ้งส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนทุก

คนใหไ้ดแ้สดงออกจนปรากฏผลงานท่ีไดเ้ชิง
ประจกัษ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. โรงเรียนควรมีกิจกรรมโฮมรูมพบปะนกัเรียน
ทุกเชา้ก่อนเขา้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนใน
การหาแนวทางเพื่อปรับปรุงพฤติกรรม
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนกบักระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ  (ต่อ) 

 

รายการประเมินความต้องการพฒันาการด าเนิน 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน        
18. ครูท่ีปรึกษาตอ้งใหค้วามร่วมมือในการใช้

เทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. โรงเรียนควรมีกิจกรรมสานสัมพนัธ์บา้นและ
โรงเรียน อยา่งนอ้ย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการ
สนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
อยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา        
21. การด าเนินงานควรไดรั้บความร่วมมือจาก

บุคลากรของทุกฝ่ายในโรงเรียน 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

22. โรงเรียนควรมีครูแนะแนวท่ีเขา้ใจสาเหตุการ
เกิดปัญหาของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23. ชุมชนควรใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาการหนีเรียนของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. นกัเรียนตอ้งเช่ือมัน่วา่ครูสามารถช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาได ้โดยให้ความร่วมมือใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีเวลาให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน
อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีทกัษะและเทคนิคในการให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนกบักระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ  (ต่อ)  

 

รายการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา        
27. ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั

ลกัษณะปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเป็นระยะๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29. ครูตอ้งเรียกนกัเรียนมาสอบถามความเป็นอยูท่ ั้ง
ท่ีบา้นและในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

30. โรงเรียนควรสนบัสนุนและจดักิจกรรมท่ีจะ
ช่วยป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของ
นกัเรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31. ครูตอ้งแกไ้ขปัญหาในทางลบัในกรณีนกัเรียนมี
ความเส่ียงทางพฤติกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32. ครูท่ีปรึกษาตอ้งรายงาน ช้ีแจงผลการแกไ้ข
พฤติกรรมนกัเรียนแก่ผูป้กครองไดรั้บทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งต่อนักเรียน        
33. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีความรู้ในกระบวนการ

ด าเนินงานส่งต่อนกัเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีเวลาติดตาม ตรวจสอบ ผล
การพิจารณานกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งละเอียด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35. ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติัเพื่อ
ส่งต่อนกัเรียนตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36. ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความ
จ าเป็นในการส่งต่อ เพื่อใหน้กัเรียนคลายความ
กงัวล  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนกบักระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ  (ต่อ)   

 

รายการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

คะแนนผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านการส่งต่อนักเรียน        
36. ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความ

จ าเป็นในการส่งต่อ เพื่อใหน้กัเรียนคลายความ
กงัวล  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

37. ครูท่ีปรึกษาตอ้งติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองขณะท่ี
นกัเรียนอยูใ่นความดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

38. ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อ
นกัเรียนใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

39. โรงเรียนควรติดต่อประสานงานกบั
โรงพยาบาลในการส่งต่อนกัเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

40. โรงเรียนควรรายงานการด าเนินงานดา้นการส่ง
ต่อนกัเรียนให้แก่ชุมชนไดรั้บรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ค่า IOC = 0.97 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  

ในสังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
................................................................................................................................................................................. 
ค าช้ีแจง 

1.   แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถาม ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูท่ีปรึกษาและครูผูรั้บผิดชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  และศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

2.   แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  3 ตอน  ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
ตอนท่ี 3 แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    
ข้อมูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน

ภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลเสียต่อการปฏิบติังานของท่าน  ดงันั้น จึงขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถาม
ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

นายฤทธ์ิธิชยั  ภู่ส าอางค ์
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 

โทรศพัท ์0843390139   
E-mail : Somchai_nuy@hotmail.com 

 

mailto:Somchai_nuy@hotmail.com
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.  เพศ 
    ชาย          หญิง                

2.  อาย ุ
    นอ้ยกวา่ 30 ปี     30 - 45 ปี      

    46 - 50 ปี      มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 
    ผูบ้ริหารสถานศึกษา       ครูท่ีปรึกษา 
 

    ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.  ระดบัการศึกษา 

    ปริญญาตรี     ประกาศนียบตัรบณัฑิต  

     ปริญญาโท    ปริญญาเอก  

5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
    ต  ่ากวา่  5 ปี     5 - 10 ปี                     
   
    11 - 15 ปี    15   ข้ึนไป   

6. ขนาดของโรงเรียน 
       ขนาดเล็ก  (นกัเรียน  นอ้ยกวา่  500 คน)      

       ขนาดกลาง  (นกัเรียน  500 - 1,499 คน)  

       ขนาดใหญ่  (นกัเรียน  1,500 – 2,499 คน)  

       ขนาดใหญ่พิเศษ  (นกัเรียน  2,500 คน ข้ึนไป)   
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ตอนที่ 2  ความต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ระดบัความตอ้งการท่ีตรงกบัความคิดเป็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี  

 

 5  หมายถึง  มีความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  มีความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
1. ครูตอ้งมีทกัษะและความเขา้ใจในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

2. ครูตอ้งใชเ้วลาในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั
นกัเรียน 

     

3. ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงใหน้กัเรียนเห็นถึงความส าคญั
และความจ าเป็นในการใหข้อ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนท่ีถูกตอ้ง เพื่อประโยชน์ของตนเอง 

     

4. ครูตอ้งทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
เป็นอยา่งดี 

     

5. ครูตอ้งทราบความสามารถพิเศษของนกัเรียน      
6. ครูตอ้งทราบสภาวะสุขภาพกายของนกัเรียน เช่น
ความพิการ โรคประจ าตวั หรือความสะอาดของ
ร่างกาย 

     

7. ครูตอ้งทราบสภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ความ
ประพฤติส่วนตวั การปรับตวัของนกัเรียน 
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กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
8. ครูตอ้งมีขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด 
พฤติกรรมชูส้าว 

     

9. ครูตอ้งออกเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
รู้จกัผูป้กครองและทราบถึงความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวของนกัเรียน เศรษฐกิจ และความ
ปลอดภยัของนกัเรียนภายในบา้น 

     

ด้านการคัดกรองนักเรียน      
10. โรงเรียนควรช้ีแจงเกณฑ์การคดักรองนกัเรียน

ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 
     

11. ครูตอ้งมีเวลาเพียงพอในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อการคดักรองนกัเรียน 

     

12. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีมาตรฐานหรือแนวทางการ
คดักรองนกัเรียนเดียวกนั โดยยดึเกณฑก์ารคดั
กรองนกัเรียนของโรงเรียน เพื่อใหผ้ลการ
วเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน  ในการแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนน่าเช่ือถือ 

     

13. ครูตอ้งมีวธีิการคดักรองนกัเรียนท่ีแสดงผล
ในทางลบัไม่เปิดเผยต่อนกัเรียน  แบบ
สาธารณะแต่ใชว้ธีิการพบปะและพูดคุยกบัตวั
นกัเรียนเองโดยเฉพาะ 

     

ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน      
14. ครูตอ้งส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนทุก

คนใหไ้ดแ้สดงออกจนปรากฏผลงานท่ีไดเ้ชิง
ประจกัษ ์

     

15. โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละคน 
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กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน      
16. โรงเรียนควรมีกิจกรรมโฮมรูมพบปะนกัเรียน

ทุกเชา้ก่อนเขา้เรียน 
     

17. ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนใน
การหาแนวทางเพื่อปรับปรุงพฤติกรรม
นกัเรียน 

     

18. ครูท่ีปรึกษาตอ้งใหค้วามร่วมมือในการใช้
เทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน 

     

19. โรงเรียนควรมีกิจกรรมสานสัมพนัธ์บา้นและ
โรงเรียน อยา่งนอ้ย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

     

20. โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการ
สนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
อยา่งเพียงพอ 

     

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
21. การด าเนินงานควรไดรั้บความร่วมมือจาก

บุคลากรของทุกฝ่ายในโรงเรียน 
     

22. โรงเรียนควรมีครูแนะแนวท่ีเขา้ใจสาเหตุการ
เกิดปัญหาของนกัเรียน 

     

23. ชุมชนควรใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาการหนีเรียนของนกัเรียน 

     

24. นกัเรียนตอ้งเช่ือมัน่วา่ครูสามารถช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาได ้โดยให้ความร่วมมือใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

     

25. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีเวลาให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน
อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 
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กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
26. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีทกัษะและเทคนิคในการให้

ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
     

27. ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 

     

28. โรงเรียนควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเป็นระยะๆ 

     

29. ครูตอ้งเรียกนกัเรียนมาสอบถามความเป็นอยูท่ ั้ง
ท่ีบา้นและในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

30. โรงเรียนควรสนบัสนุนและจดักิจกรรมท่ีจะ
ช่วยป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของ
นกัเรียน  

     

31. ครูตอ้งแกไ้ขปัญหาในทางลบัในกรณีนกัเรียนมี
ความเส่ียงทางพฤติกรรม 

     

32. ครูท่ีปรึกษาตอ้งรายงาน ช้ีแจงผลการแกไ้ข
พฤติกรรมนกัเรียนแก่ผูป้กครองไดรั้บทราบ 

     

33. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงานส่งต่อนกัเรียน 

     

34. ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีเวลาติดตาม ตรวจสอบ ผล
การพิจารณานกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งละเอียด 

     

35. ครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัท าเอกสารในการปฏิบติั  
เพื่อส่งต่อนกัเรียนตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 

     

36. ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความ
จ าเป็นในการส่งต่อ เพื่อใหน้กัเรียนคลายความ
กงัวล  

     

37. ครูท่ีปรึกษาตอ้งติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ี
นกัเรียนอยูใ่นความดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ 
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กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
38. ผูป้กครองควรใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อ

นกัเรียนใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ 
     

39. โรงเรียนควรติดต่อประสานงานกบั
โรงพยาบาลในการส่งต่อนกัเรียน 

     

40. โรงเรียนควรรายงานการด าเนินงานดา้นการส่ง
ต่อนกัเรียนให้แก่ชุมชนไดรั้บรู้ 

     

 
ตอนที่  3  แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน    

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    
 
ค าช้ีแจง  ให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนในกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น  ตามประเด็นท่ีมี
ความตอ้งการมากท่ีสุด 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ้ 
นายฤทธ์ิธิชยั  ภู่ส าอางค ์

นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 
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 ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

0 ครูตอ้งมีทกัษะและความเขา้ใจในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

    

00 ครูตอ้งใชเ้วลาในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั
นกัเรียน 

     

000 ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงใหน้กัเรียนเห็นถึงความส าคญั
และความจ าเป็นในการใหข้อ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน
ท่ีถูกตอ้ง เพื่อประโยชน์ของตนเอง 

     

 
  จากตัวอย่าง 

 ขอ้ 0 อธิบายไดว้่า ครูตอ้งมีทกัษะและความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล  อยู่ในระดับมากท่ีสุด จึงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับ 5  ซ่ึงหมายถึง ได้มี
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบั มากทีสุ่ด 

 ขอ้ 00 อธิบายไดว้า่ ครูตอ้งใช้เวลาในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบันกัเรียน  อยูใ่นระดบั
มาก จึงท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบั 4 ซ่ึงหมายถึง ไดมี้กระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัมาก 

ขอ้ 000 อธิบายไดว้่า ครูท่ีปรึกษาตอ้งช้ีแจงให้นกัเรียนเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการ
ให้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนท่ี ถูกต้อง เพื่อประโยชน์ของตนเอง  อยู่ในระดับมาก จึงท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบั 4 ซ่ึงหมายถึง ได้มีกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในระดบั มาก 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อการท าวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการให้สัมภาษณ์ 

 
1. วา่ท่ีร้อยตรี ดร.กฤด์ิทรัพย ์ เช้ือพนัธ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. นายประจวบโชค  สร้อยส้ม    ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอินราชานุเคราะห์ 1       
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
 เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. สิบเอกจนัทร  ก ่าภคัสร ผูอ้  านวยการโรงเรียนโรงเรียนอยธุยานุสรณ์ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4. นายประจวบ เงินเหรียญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

5. ดร.พชัรี  ศรีสุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนผกัไห่  “สุทธาประมุข” 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

6. นายวรรณสูตร พนัธุมะเกียรติ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวเิชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

7. นางสาวณฏัฐนิธ กาลพฒัน์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางซา้ยวทิยา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

8. ดร.กชกร  ยิม้แฉลม้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
 เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

9. นายภาณุวฒัน์ เขียวนาค ผูอ้  านวยการโรงเรียนอุทยั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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10. ดร.วาสนา มะณีเรือง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโพธ์ิผกัไห่ 
(เวชพนัธ์ุอนุสรณ์) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูถู้กสัมภาษณ์ 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์   : ............................................................................................................................... 
วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์   : ...............................................................................................................................
สถานท่ีสัมภาษณ์   : ...............................................................................................................................
ต  าแหน่งของผูใ้หส้ัมภาษณ์  : ................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับแนวการสัมภาษณ์และการบันทึกผลสัมภาษณ์  ตามประเด็นความต้องการ
พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   
 ประเด็นข้อค าถาม   
 - ครูตอ้งมีการเก็บขอ้มูลของนกัเรียนเก่ียวกบัสารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว มีแนวทางการ
ด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 
 ......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน      
 ประเด็นข้อค าถาม  
 - ครูมีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนักเรียนเดียวกนั โดยยึดเกณฑ์การคดักรอง
นกัเรียนของโรงเรียน เพื่อให้ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน  ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนน่าเช่ือถือ   
มีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 
 ......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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3.   ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน      
 ประเด็นข้อค าถาม  
 - โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรม ส่งเสริมความภาคภูมิใจของนกัเรียนแต่ละคน  มีแนวทาง
การด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 
 ......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 4.   ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน      
 ประเด็นข้อค าถาม   
 - โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเป็น
ระยะ ๆ  มีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 
 ......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

5.   ด้านการส่งต่อนักเรียน      
 ประเด็นข้อค าถาม  
 - ครูท่ีปรึกษาต้องจัดท าเอกสารในการปฏิบัติ  เพื่อส่งต่อนักเรียนตามขั้นตอนอย่าง
ต่อเน่ือง มีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 
 ......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหส้ัมภาษณ์ 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

ช่ือและนามสกุล ฤทธ์ิธิชยั  ภู่ส าอางค ์
วนั เดือน ปีเกิด 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2534 
สถานท่ีเกิด อ าเภอบางซา้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 31/1 หมู่ 8 ต าบลบางซา้ย  อ าเภอบางซา้ย 
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13270 
ท่ีท างานปัจจุบนั โรงเรียนบางปะอิน  ต าบลบางปะอิน  อ าเภอบางปะอิน 
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13160 
ต าแหน่ง ครู อนัดบั ค.ศ.1 
 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2546 ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดัวงัชะโด 
  อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2552 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบางซา้ยวทิยา 
  อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2557 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ เกียรตินิยมอนัดบั 2 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2563 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

     
  

 
 


