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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ
ของสถานศึกษา และ2) แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
วิธีด าเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ
ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัดุ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 จ านวน 123  คน ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ขั้ นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา โดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ  จ านวน 5 คน  ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์  และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยั  พบว่า  1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่วน
บุคคล และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านส่วนเคร่ือง  และ2) แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา ประกอบด้วยรายการปฏิบัติ 11 รายการ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
ส่วนเคร่ือง  มี 3 รายการ เช่น การดูแลซ่อมแซม  การจัดระบบเครือข่าย  และการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นส่วนชุดค าสั่ง มี 3 รายการ เช่น การจดัท าแผนพฒันา  การพฒันาโปรแกรม และ
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และด้านส่วนบุคคล  มี 4 รายการ เช่น  การศึกษาดูงาน  การเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังาน  การสอนงาน  และการสมัมนาเชิงปฏิบติัการ 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study: 1) the condition of information technology usage in the 
operation of the school supplies and 2)  the guidelines to promote the use of information technology in the 
operation of the school supplies. There were 2 steps of the research process. The first stage of the research was 
to study the state of information technology usage in the operation of the school supplies. The sample consisted 
of 123 head parcel officers. They were selected by simple random sampling. The research instrument employed 
in this study was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.96. The statistical tools used for data analysis 
were mean and standard deviation.  The second stage was to study the guidelines to promote the use of 
information technology in the operation of the school supplies. The participants were 5 school experts chosen 
by purposive sampling.  The data collection tool was an interview using content analysis as the data analysis 
tool.  

The results indicated that 1)  the condition of information technology usage in the operation of the 
school supplies was at a high level overall.  The highest mean score of the condition of the information 
technology usage was found in the personnel aspect and the lowest was in the device aspect. 2) The guidelines 
for promoting the use of information technology in the school supplies operation consisted of 11 items. There 
were 3 cooperative aspects including the machine part, instruction set, and the personnel aspect for the 
reinforcement of the use of information technology.  There was 1 item that was related to the training both 
inside and outside the school supplies.  For the guidelines with regards to the machine aspect, there were 3 
items, namely:  maintenance, network management, and further education in information technology. 
Concerning the instruction set aspect, there were 3 lists of guidelines, which were: the development plan, the 
program development, the use of computer program, and ways to promote the use of information technology in 
the school supplies operations. Regarding the personal aspect, there were 4 lists of guidelines including: field 
trip, learning from the job practice, job coaching, and practical workshop. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 การด าเนินงานของสถานศึกษาใดๆ ใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุผลตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของสถานศึกษาไดน้ั้น  ตอ้งมีทรัพยากรพื้นฐานท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงาน
นั้นมีอยา่งนอ้ย 4 อยา่ง ไดแ้ก่ คน(Man) เงิน(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจดัการ 
(Management) ซ่ึงมีปัจจยัพื้นฐานขา้งตน้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัยิ่งของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีจะเก้ือหนุนให้งานส าเร็จลงไดด้ว้ยความราบร่ืนและส่งผลท่ีดีต่อองคก์รการบริหารงาน
ภายในสถานศึกษามีภารกิจหลกัส าคญั 4  ฝ่าย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 32) ได้แก่ การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทัว่ไป งานพสัดุ
เป็นงานหน่ึงในการบริหารการศึกษาในหน่วยงานบริหารงบประมาณ  ท่ีช่วยเสริมสร้างและบริหาร
แก่งานอ่ืนๆ  เน่ืองจากพสัดุเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวก้ารบริหารพัสดุของหน่วยงานราชการให้มีประสิทธิภาพจึงต้องมี
กระบวนการบริหารท่ีดีและตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดอนัส าคญัยิง่ส าหรับการบริหารงานราชการทุกประเภทให้
ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 การบริหารงานพสัดุเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากทรัพยากรอนัมีจ ากดั สถานศึกษาแต่ละแห่ง
ซ่ึงมีความต้องการใช้ทรัพยากรจ าตอ้งหาวิธีใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ าหนดให้สถานศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคลมีอ านาจในการ
ปกครอง ดูแล  บ ารุง  รักษา  ใชแ้ละจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  ทั้งท่ีเป็นราช
พสัดุตามกฎหมายว่าด้วยท่ีราชพสัดุ  และท่ีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืน รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการของ
สถานศึกษาและเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีไม่ขดัแยง้กบันโยบายวตัถุประสงค์และภารกิจหลกั
ของสถานศึกษา(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2542, หน้า 55-56) ดังนั้ นเพื่อ
ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาตอ้งมี
การระดมทรัพยากรและการลงทุนดา้นงบประมาณ  การเงิน และทรัพยสิ์นทั้งจากภาครัฐและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยการจดัการบริหารงานพสัดุในโรงเรียนนบัวา่เป็นงาน หน่ึงท่ีโรงเรียนตอ้ง
ปฏิบติั  เน่ืองจากงานพสัดุเป็นงานท่ีมีความส าคญัมากของโรงเรียนทุกระดบั  ซ่ึงมีกระบวนการเร่ิม
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ตั้งแต่การวางแผนการก าหนดความตอ้งการพสัดุ การจดัหา การแจกจ่าย การควบคุม การบ ารุงรักษา
และการจ าหน่าย  เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต โดยยึดหลกัประโยชน์สูงสุดท่ีหน่วยราชการจดัไดรั้บ
เป็นส าคญั  หากด าเนินการไม่ถูกตอ้ง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจะมีความผิดทางวินยัหรือความผิดทางแพ่ง
หรืออาญาตามกรณี  ตามมาตรา 120 พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 (ภารดร  หอมแยม้, 2552, หนา้ 9) ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้หนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบโดยตรง
ในการจดัซ้ือจดัจา้ง  และแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุในโรงเรียน ซ่ึงได้แก่ เจา้หน้าท่ีพสัดุ และ   
หัวหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีพัสดุ  ดังนั้ นผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวข้องต้องศึกษาและเข้าใจ
หลกัเกณฑ ์ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ มติคณะรัฐมนตรี หนงัสือสั่งการ และแนว
ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดได ้   
 การด าเนินการจดัหาพสัดุดว้ยกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  โรงเรียนในฐานะส่วนราชการ
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตอ้งถือปฏิบัติตามท่ี
พระราชบัญญั ติการจัด ซ้ื อจัดจ้างและการบ ริหารพัส ดุภาค รัฐ  พ .ศ . 2560 และระเบี ยบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ
วงเงินในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยก าหนดให้ส่วนราชการ ตอ้งจดัท าเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้งให้ถูกตอ้ง
ครบถว้ยสมบูรณ์ทุกขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบฯ  ดงักล่าว ซ่ึงการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งใน
ระบบอี–จีพี  (e-GP)ถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบส านักงาน
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุส่วนราชการจะต้องปฏิบัติงานคู่ขนานกันไปทั้ ง 2 ส่วนจนจบ
กระบวนงานซ้ือจา้ง  กล่าวคือ เม่ือส่วนราชการไดจ้ดัท าเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบพสัดุ
จะตอ้งบนัทึกขอ้มูลเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง  ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเวบ็ไซต์กรมบญัชีกลาง  
เรียกว่าระบบการจดัซ้ือ จดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางของ
ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีสามารถเผยแพร่บนเวบ็ไซตเ์พื่อให้ผูค้า้หรือผูส้นใจทัว่ไปสามารถคน้หาดู
ขอ้มูลการจดัซ้ือ  จดัจา้งไดร้วดเร็วข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2554, หนา้ 7)   
 จากสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานพัสดุสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา  เขต 1  พบวา่  ปัญหาการด าเนินงานพสัดุ คือ บุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองงานพสัดุมี
นอ้ย  และขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงานพสัดุ  การจดัท างบประมาณไม่ลงตวั ไม่ช้ีแจง  
หรือแจกแจงรายการการจดัซ้ือพสัดุให้ชดัเจน การจดัหาพสัดุไม่เป็นไปตามวนัเวลาท่ีก าหนด และ
ไม่เป็นไปตามระเบียบพสัดุ  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถในดา้นการจดัหาพสัดุ ท าให้
ทราบสภาพการปฏิบติังานพสัดุในสถานศึกษา  ส านกัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ยงัขาดบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ ความรู้  ความสามารถท่ีเก่ียวกับงานพสัดุ
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โดยตรง แต่ไดอ้าศยับุคลากรครูในโรงเรียน  ท่ีผูบ้ริหารเห็นวา่ มีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะปฏิบติังาน
ได ้ โดยพิจารณาจากประสบการณ์  และความพร้อมของบุคลากรเป็นส าคญั  ความรู้ท่ีใช้เป็นแนว
ปฏิบติังานส่วนใหญ่ไดจ้ากการศึกษา พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ตลอดจนเขา้รับการอบรมเป็นคร้ังคราว ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
จะตอ้งดูแลงานพสัดุในสถานศึกษาอยา่งใกลชิ้ด  เพราะหากการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษาท่ีดี
จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้แผนการด าเนินงานอ่ืนๆ  ของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
คาดหวงัไว ้   
 จากความส าคัญดังกล่าวผู ้วิจ ัยจึงสนใจ ศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงาน
พสัดุใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
ค ำถำมกำรวจัิย  หรือประเด็นกำรวจัิย  (Research  Questions) 
 1.  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัใด 
 2.   แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 
ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการต่อปฏิบติังานต่อไป 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ขอบเขตของการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น  2  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่ 1 
 1.  หน่วยในการวเิคราะห์  
 หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต  1 

 2.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัดุของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2561 
จ านวน 180  คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2561 : 6)
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  หัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  ปีการศึกษา  2561  จ  านวน 123  คนไดม้าจาก
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซี และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
.05  และโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่ายโดยวธีิการจบัฉลาก 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา   
 ขั้นตอนที ่ 2 
 1.  หน่วยการวจิยัวเิคราะห์ / หน่วยการศึกษา  
 หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต  1 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูล 
 ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 ท่าน โดยใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 
กรอบควำมคิดในกำรวจัิย 
 การวิจยัร้ังน้ี มุ่งท าการวิจยัเพื่อให้ทราบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1  และหาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  จึงไดเ้ป็นกรอบแนวคิด  โดยแสดงดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
เพื่อส่ิงของและการจดัหาพัสดุเพื่อสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้
ด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนท่ีส าคัญ                
7 ขั้นตอน  คือ การเก็บ  การบนัทึก  การเบิกจ่าย  การยืม  การตรวจสอบ  การบ ารุงรักษา  และการ
จ าหน่ายพสัดุ  โดยในแต่ละส่วนจะมีความเก่ียวโยงกนัเป็นลูกโซ่ จะขาดหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีมิได ้

การด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา 
1.  การเก็บรักษา 
2.  การบนัทึก 

3.  การเบิกจ่าย 

4.  การยมื 

5.  การตรวจสอบ 

6.  การบ ารุงรักษา 

7.  การจ าหน่ายพสัดุ 

 

แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ส่วนเคร่ือง 
-  เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในการด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา 

ส่วนชุดค าส่ัง 
-  โปรแกรมปฏิบติัการต่างๆ  ท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานพสัดุ รวมไปถึงโปรแกรมระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  e-GP   

ส่วนบุคคล 
-  เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานพสัดุใน
สถานศึกษา 
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 การเก็บ  หมายถึง  สถานศึกษามีน าส่วนเคร่ือง ส่วนชุดค าสั่ง และส่วนบุคคล มีช่วยใน
การบันทึกข้อมูลพสัดุ การเก็บพสัดุตามจ านวนพสัดุถูกต้องตามบญัชี  การเก็บรักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง และมีความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ  ในสถานศึกษา 
 การบนัทึก  หมายถึง สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และส่วนบุคคลมา
ช่วยในการบนัทึกทะเบียนควบคุมพสัดุในสถานศึกษา 
 การเบิกจ่าย  หมายถึง สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และส่วนบุคคลมา
ช่วยในเบิกจ่ายพสัดุ  การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย และการลงบนัทึกการเบิกจ่ายพสัดุของ
สถานศึกษา 
 การยืม หมายถึง  สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และส่วนบุคคล มาช่วย
ในตรวจสอบการยมืพสัดุของสถานศึกษา 
 การตรวจสอบ  หมายถึง  สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และส่วนบุคคล 
มาช่วยในการตรวจสอบการส่งคืนพสัดุ และการตรวจสอบพสัดุประจ าปีของสถานศึกษา 
 การบ ารุงรักษา  หมายถึง  สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และส่วนบุคคล 
มาช่วยในการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุ  การบ ารุงรักษาพสัดุให้สามารถใช้งานไดต้ลอดเวลา 
และการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงรักษาพสัดุใหเ้หมาะสมในการซ่อมบ ารุงพสัดุของสถานศึกษา 
 การจ าหน่ายพสัดุ  หมายถึง  สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และส่วน
บุคคล มาช่วยในการตดัยอดพสัดุออกจากทะเบียนพสัดุ และการบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุ
ของสถานศึกษา 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของสถานศึกษา   หมายถึง  
สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
พสัดุในสถานศึกษา  ส่วนชุดค าสั่ง หมายถึง โปรแกรมปฏิบติัการต่างๆ  ท่ีใชใ้นการด าเนินงานพสัดุ 
รวมไปถึงโปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกส์  e-GP  และส่วนบุคคล หมายถึง เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ี
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานพัสดุในสถานศึกษา  มาช่วยในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา 
 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา  หมายถึง       
การด าเนินการบริหารงานพสัดุในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ  พ.ศ. 2560  ซ่ึงวดัได้เป็นคะแนนจากแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนใน 3 ด้าน ดังน้ี           
ส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัการบริหารงานพดัสุ 7 ขั้นตอน  คือ 
การเก็บ  การบนัทึก  การเบิกจ่าย  การยมื  การตรวจสอบ  การบ ารุงรักษา  และการจ าหน่ายพสัดุ 
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 แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา   
หมายถึง แนวทางในการดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆให้มีความ
สมบูรณ์พร้อมใช้งานตลอดเวลา  มีการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นกรด าเนินงานพสัดุ
ให้เกิดประสิทธิภาพในท างาน และการอบรมให้ความรู้  การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อการพฒันา
ตนเอง เพื่อใหมี้ทกัษะช านาญในการปฏิบติังานพสัดุของสถานศึกษา 
 หัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุของสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หนา้ท่ีหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุของสถานศึกษาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ไดน้ าผลจากการวิจยั
คร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาผูป้ฏิบติังานพสัดุเพื่อให้มีความเขา้ใจและแนวทางการปฏิบติัท่ี
ตรงกนั 
 2. ผูบ้ริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 สามารถใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและการพฒันาการ
ด าเนินงานพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

 

 



 

 

บทที ่ 2  
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การวจิยั  เร่ือง  แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาระเบียบ  
แนวคิด  ทฤษฎี  หนงัสือ  เอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปสาระส าคญัได ้ ดงัน้ี 
 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานพสัดุ 
  1.1  ความหมายของงานพสัดุ 
  1.2  การบริหารงานพสัดุ 
  1.3  กระบวนการด าเนินงานพสัดุ 
 2.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ 
  2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.2  องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานจดัซ้ือ  จดัจา้งดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  e-GP 
 3. ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพสัดุ 
 4.  บริบทการบริหารงานพสัดุในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัในประเทศ 
  5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินงานพสัดุ 
 ณิศรา  ศิลสังวร (2556,  หน้า 18) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานพสัดุเป็นเร่ืองส าคญัและมี
ความหมายต่อธุรกิจ องค์กรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากทรัพยากรอนัมีจ ากดั ปัจจยั
ส าคัญท่ีท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย คน(Man)เงิน(Money)วสัดุ  
(Material) และการจดัการ (Management) ปัจจยัพสัดุ (Material) ได้แก่ พสัดุ  ซ่ึงนับเป็นปัจจยัท่ี
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ส าคญัในการบริหารธุรกิจองคก์ร  บริษทั หรือสถาบนัต่างๆ มีความจ าเป็นและตอ้งการใชท้รัพยากร
จ้ึงตอ้งหาวิธีใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  จึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานพสัดุเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ย  
 ปรีชา  ค  าแสน (2556, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานพสัดุของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  36  ไดก้  าหนดกระบวนการบริหารงานการพสัดุไว ้ 
6  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  1) การวางแผนก าหนดความตอ้งการ  2)  การจดัหาพสัดุ  3)  การแจกจ่ายพสัดุ  
4)  การควบคุมพสัดุ  5)  การบ ารุงรักษาพสัดุ และ  6) การจ าหน่ายพสัดุ 
 ขวญัจิตร  จ าปาวนั (2556, หนา้ 15) กล่าวไวว้า่  กระบวนการบริหารงานพสัดุ มีกิจกรรม
หลายขั้นตอนนบัตั้งแต่การวางแผนหรือการก าหนดโครงการ การก าหนดความตอ้งการ การจดัหา
พสัดุ  การแจกจ่ายพสัดุ  การบ ารุงรักษาหรือการซ่อมบ ารุง  และการจ าหน่ายพสัดุการออกจากบญัชี 
 เอกราช  นิลพฒัน์  (2558, หน้า 14)  กล่าวไวว้า่  กระบวนการบริหารงานพสัดุ  หมายถึง  
ความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีทางราชการก าหนดไว ้ 
หรือความสามารถในการด าเนินการบริหารงานพัสดุโรงเรียนมัธยม  ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ  พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ท่ีผูมี้หน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน
พสัดุปฏิบติัอยู ่ ซ่ึงมีขอบข่ายการด าเนินงาน 4  ดา้น คือ ดา้นการจดัหาพสัดุ ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ  
ดา้นการควบคุมพสัดุ  และดา้นการจ าหน่ายพสัดุ   
 สรุปได้ว่า  การด าเนินงานพสัดุ  หมายถึง  การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีทางราชการก าหนดไว ้ หรือความสามารถในการด าเนินการบริหารงานพสัดุใน
สถานศึกษา  ระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ         
พ.ศ. 2560  เก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุปฏิบติั  ตามขอบข่ายของการด าเนินงาน 7 ดา้น การเก็บ  
การบนัทึก  การเบิกจ่าย  การยมื  การตรวจสอบ  การบ ารุงรักษา  และการจ าหน่ายพสัดุ 
 1.1  ความหมายของงานพสัดุ 
 งานพสัดุ  ตามความหมายของระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ   
พ.ศ. 2560  ไดใ้หค้  านิยาม ไดด้งัน้ี 
 พสัดุ หมายความวา่ สินคา้ งานบริการ งานก่อสร้าง งานจา้งท่ีปรึกษาและงานจา้ง
ออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 สินคา้ หมายความวา่ วสัดุ ครุภณัฑ ์ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืนใด รวมทั้งงาน
บริการท่ีรวมอยูใ่นสินคา้นั้นดว้ย แต่มูลค่าของงานบริการตอ้งไม่สูงกวา่มูลค่าของสินคา้นั้น 
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 การบริหารพสัดุ หมายความวา่ การเก็บ การบนัทึก การเบิกจ่าย การยมื การตรวจสอบ  
การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุ  
 เจา้หนา้ท่ี   หมายความวา่  ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการบริหารพสัดุ หรือผู ้
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อ านาจใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการบริหารพสัดุของ
หน่วยงานของรัฐ 
 ลาวลัย ์ นนทะสี  (2554,  หน้า  13)  กล่าวถึง  งานพสัดุ  หมายถึง  การด าเนินการและ       
การบริหารโดยการจดัท าเอง  การซ้ือ  การจา้ง  การจา้งท่ีปรึกษา  การจา้งออกแบบและควบคุมงาน  
การแลกเปล่ียน การเช่า  การควบคุม  และการจ าหน่ายพสัดุ 
 ณิศรา  ศีลสังวร  (2555, หน้า 24)  กล่าวถึง  งานพัสดุ  หมายความว่า  การจดัท าเอง      
การซ้ือ  การจา้งออกแบบ  และการควบคุม การแลกเปล่ียน การเช่า การจ าหน่ายและด าเนินการอ่ืนๆ   
ท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบพสัดุ  โดยงานพสัดุท่ีด าเนินการในโรงเรียนมี ดังน้ี 1) การจดัหา ได้แก่    
การซ้ือ  การจดัจา้ง การท าเอง การแลกเปล่ียน การเช่า  2) การควบคุม ได้แก่ การจดัท าบญัชี การ
จดัท าระเบียบครุภณัฑ์  การเบิกจ่าย  การยืม  การดูแลรักษา การตรวจสอบและรายงาน 3) การ
จ าหน่าย ไดแ้ก่ การขาย การแลกเปล่ียน การโอน การแปรสภาพหรือการท าลาย  การจ าหน่ายเป็น
สูญ  การลงจ่ายออกจากบญัชีหรือทะเบียน 
 เอกราช  นิลพฒัน์  (2558,  หนา้  9)  กล่าวถึง  งานพสัดุ  หมายถึง  การด าเนินการ โดยการ
จดัท าเอง  การซ้ือ  การจา้ง  การจา้งท่ีปรึกษา  การจา้งออกแบบและควบคุมงาน  การแลกเปล่ียน  
การเช่า  การควบคุม  และการจ าหน่าย  รวมทั้งตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ  หรือค าสั่งท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด 
 สรุปไดว้่า  งานพสัดุ  หมายถึง การจดัท าเอง การซ้ือ การจา้ง การจา้งท่ีปรึกษา การจา้ง
ออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปล่ียน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอ่ืนๆ  
ท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ และจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ ค าสั่งท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
 1.2  การบริหารงานพสัดุ  
 การบริหารงานพสัดุ  ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้
ให้ค  านิยาม การบริหารพสัดุ ว่าหน่วยงานของรัฐจดัให้มีการควบคุมและดูแลพสัดุให้มีการใช ้      
และการบริหารพสัดุท่ีเหมาะสม คุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากท่ีสุดซ่ึงรวมถึงการเก็บ การบนัทึก    
การเบิกจ่าย การยมื การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุ 
 ธเนศ  หอมทวน (2553, หนา้  21)  การบริหารงานพสัดุ หมายถึง  การน าเอาวทิยาการและ
ศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจดัพดัสุเพื่อสนบัสนุนและสนองความตอ้งการในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานหรือโครงการให้ด าเนินไปตามเป้าหมาย  กิจกรรมดงักล่าวมีหลายระบบนับตั้งแต่   
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การวางแผน  การก าหนดความตอ้งการ  การจดัหา  การควบคุม  การเก็บรักษา การขนส่ง  การ
บ ารุงรักษา  และการจ าหน่ายออกจากบญัชี 
 รัตนา  เนตรทศัน์ (2554, หน้า 15) การบริหารงานพสัดุ หมายถึง  กระบวนการบริหาร
ความรู้และวิธีการในการจดัการใชพ้สัดุซ่ึงประกอบดว้ยครุภณัฑ์และวสัดุ  มาใช้ในการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และการปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ 
 ลาวลัย ์นนทะสี (2554, หนา้ 15) การบริหารงานพสัดุ  หมายถึง กระบวนการและขั้นตอน
ท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัพสัดุท่ีส าคญั  คือ  ขั้นตอนการไดม้าของพสัดุประกอบดว้ย การวางแผน  
การจดัท าโครงการ  การก าหนดความตอ้งการ  ขั้นตอนการจดัหาพสัดุ  ประกอบดว้ย  การจดัซ้ือจดั
จา้งและขั้นตอนการควบคุและการจ าหน่ายพสัดุ  ประกอบดว้ย  การยืม  การเก็บรักษาการเบิกจ่าย   
การตรวจสอบพสัดุประจ าปี  การบ ารุงรักษาและการจ าหน่าย  โดยกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้ปฏิบติังานพสัดุต้องจดัสรรพสัดุให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช ้ 
ทนัเวลา  ประหยดั  และคุ้มค่า  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 ไพโรจน์  ดาวลอย (2556,  หน้า 10)  ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานพสัดุมีความจ าเป็นและ
ส าคญัต่อสถานศึกษา ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งให้ความสนใจปรับปรุงแนวทางการบริหารอยู่เสมอเพื่อให้
สามารถใชป้ระโยชน์จากพสัดุไดอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดั  เป็นการลดตน้ทุนในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา  ท าให้สถานศึกษาสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และหากการ
บริหารงานพสัดุไม่ไดรั้บการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพแลว้อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ดา้นอ่ืนของสถานศึกษาได ้
 เอกราช  นิลพฒัน์ (2558, หนา้10) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานพสัดุ หมายถึง กระบวนการ
หรือขั้นตอนท่ีท าให้ไดม้าซ่ึงส่ิงของท่ีตอ้งการ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานโรงเรียนให้ด าเนินงาน
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 สรุปได้ว่า  การบริหารงานพสัดุ หมายถึง  กระบวนการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงเพื่อ
ส่ิงของและการจดัหาพสัดุเพื่อสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานของสถานศึกษาให้ด าเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ขั้นตอน คือ การ
เก็บ  การบนัทึก  การเบิกจ่าย  การยมื  การตรวจสอบ  การบ ารุงรักษา  และการจ าหน่ายพสัดุ โดยใน
แต่ละส่วนจะมีความเก่ียวโยงกนัเป็นลูกโซ่ จะขาดหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีมิได ้
 1.3  กระบวนการด าเนินงานพสัดุ 
 กระบวนการด าเนินงานพสัดุเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามระเบียบ ผูป้ฏิบติัตอ้งรู้
และเขา้ใจภารกิจเก่ียวกบังานน้ีอยา่งลึกซ้ึง ลกัษณะของการบริหารงานประเภทน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการ
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บริหารงานการเงินงบประมาณ ได้แก่ การเก็บ  การบนัทึก  การเบิกจ่าย  การยืม การตรวจสอบ   
การบ ารุงรักษา  และการจ าหน่ายพสัดุ  การบริหารงานประเภทน้ีจึงมีแนวด าเนินการไวห้ลาย
ลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีกิจกรรมต่อเน่ืองกนัไปเป็นล าดบัขั้น เช่น เดียวกบัการบริหารงานดา้น
อ่ืนๆ ไดมี้ผูเ้สนอแนวทางกระบวนการด าเนินการงานพดัสุ ไวห้ลายแนวทางดงัน้ี 
 ชูชาติ คาดสนิท (2552, หน้า 17)  กล่าวว่า ขอบข่ายการด าเนินงานการบริหารงานพสัดุ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั  4 ขั้นตอน คือ การจดัหาพสัดุ การควบคุมพสัดุ การบ ารุงรักษา และ
การจ าหน่ายพสัดุ 
 ขวญัจิตร  จ  าปาวนั (2556, หน้า 15) กล่าววา่  กระบวนการบริหารงานพสัดุ มีกิจกรรมท่ี
ตอ้งด าเนินการหลายขั้นตอน นับตั้งแต่การวางแผนหรือการก าหนดโครงการการก าหนดความ
ตอ้งการ การจดัหาพสัดุ การแจกจ่ายพสัดุ การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุออกจากบญัชี สรุป
การด าเนินการบริหารพสัดุ มีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน  คือ การจดัหาพสัดุ การควบคุมพสัดุ การ
บ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุ 
 จุฑามาศ  เสมามอญ (2558,หนา้16) กล่าววา่ การบริหารงานพสัดุมีขอบข่ายการด าเนิน  
งานท่ีเป็นวงจรซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ  การจดัหาพสัดุ การควบคุมพสัดุ  
การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุ 
 จากการศึกษากระบวนการด าเนินงานพสัดุผูว้ิจยั ไดส้ังเคราะห์ กระบวนการด าเนินงาน
พสัดุ มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1)  การเก็บ  2)  การบนัทึก  3)  การเบิกจ่าย  4)  การยืม  5)  การตรวจสอบ  
6)  การบ ารุงรักษา  และ 7)  การจ าหน่ายพสัดุ 
 1. การเกบ็ 
 พสัดุของส่วนราชการไม่วา่จะไดม้าดว้ยประการใด ให้อยูใ่นความควบคุมตามระเบียบน้ี
เวน้แต่ระเบียบของทางราชการหรือกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนเม่ือเจา้หน้าท่ีพสัดุไดรั้บมอบ
แลว้ใหด้ าเนิน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ลงบญัชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพสัดุ แลว้แต่กรณี แยกเป็นชนิด และแสดงรายการ
ตามตวัอย่างท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนด โดยให้มีหลกัฐานการรับเขา้บญัชีหรือทะเบียนไว้
ประกอบรายการด้วย ส าหรับพสัดุประเภทอาหารสด จะลงรายการอาหารสดทุกชนิดในบญัชี
เดียวกนัก็ได ้
 2.  เก็บรักษาพสัดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยั และให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตาม
บญัชีหรือทะเบียน 
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 สรุปไดว้า่  การเก็บ  หมายถึง  สถานศึกษามีน าส่วนเคร่ือง ส่วนชุดค าสั่ง และส่วนบุคคล 
มีช่วยในการบนัทึกขอ้มูลพสัดุ การเก็บพสัดุตามจ านวนพสัดุถูกตอ้งตามบญัชี  การเก็บรักษาพสัดุ
ตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง และมีความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
 2. การบันทกึ 
 การบนัทึกพสัดุของสถานศึกษา เป็นการบนัทึกทะเบียนเพื่อควบคุมพสัดุ แลว้แต่กรณี 
แยกเป็นชนิด และแสดงรายการตามตวัอยา่งท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนด โดยให้มีหลกัฐานการ
รับเขา้บญัชีหรือทะเบียนเก็บรักษาพสัดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยั และให้ครบถว้นถูกตอ้ง
ตรงตามบญัชีหรือทะเบียน 
 สรุปได้ว่า  การบนัทึก  หมายถึง  สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และ
ส่วนบุคคล มาช่วยในการบนัทึกทะเบียนควบคุมพสัดุในสถานศึกษา 
 3. การเบิกจ่ายพสัดุ 
 การเบิกจ่ายพสัดุ หน่วยงานระดบักอง หน่วยงานซ่ึงแยกต่างหากจากส่วนราชการระดบั
กรม หรือหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ประสงค์จะเบิกพสัดุจากหน่วยพสัดุระดับกรม ให้หัวหน้า
หน่วยงานเป็นผูเ้บิก การเบิกพสัดุจากหน่วยพสัดุของหน่วยงานในส่วนภูมิภาค หรือของหน่วยงาน
ซ่ึงแยกต่างหากจากส่วนราชการระดบักรม ให้หัวหน้างานท่ีตอ้งใช้พสัดุนั้นเป็นผูเ้บิกให้หัวหน้า
หน่วยพสัดุซ่ึงเป็นหัวหน้าหน่วยงานระดบัแผนก หรือต ่ากว่าระดบัแผนกท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการ
ควบคุมพสัดุเป็นผูส้ั่งจ่ายพสัดุแล้วแต่กรณีส่วนราชการใดมีความจ าเป็นหัวหน้าส่วนราชการจะ
ก าหนดวิธีการเบิกจ่ายพสัดุเป็นอยา่งอ่ืนก็ไดแ้ละให้แจง้ส านึกงานตรวจเงินแผน่ดิน หรือส านกังาน
ตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคแลว้แต่กรณีทราบดว้ย 
 ผูจ่้ายพสัดุตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิกและเอกสารประกอบ แลว้ลงบญัชีหรือ
ทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายและเก็บใบเบิกจ่ายไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย โดยตามขั้นตอน 
 1.  การเบิกพสัดุจากหน่วยพสัดุของหน่วยงานของรัฐ ให้หัวหน้างานท่ีตอ้งใช้พสัดุนั้น
เป็นผูเ้บิก 
 2.  การจ่ายพสัดุ ให้หัวหน้าหน่วยพสัดุท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการควบคุมพสัดุหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายจากหวัหนา้หน่วยงานของรัฐเป็นหวัหนา้หน่วยพสัดุ เป็นผูส้ั่งจ่ายพสัดุ 
 ผูจ่้ายพสัดุตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิกและเอกสารประกอบแลว้ลงบญัชีหรือ
ทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการจ่าย และเก็บใบเบิกจ่ายไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 
 3.  หน่วยงานของรัฐใดมีความจ าเป็นจะก าหนดวิธีการเบิกจ่ายพสัดุเป็นอยา่งอ่ืนให้อยูใ่น
ดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้น โดยให้รายงานคณะกรรมการวินิจฉยัและส านกังานการ
ตรวจเงินแผน่ดินทราบดว้ย 
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 สรุปไดว้่า  การเบิกจ่าย  หมายถึง   สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และ
ส่วนบุคคล  มาช่วยในเบิกจ่ายพสัดุ  การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย และการลงบันทึกการ
เบิกจ่ายพสัดุของสถานศึกษา 
 4. การยืม 
 การให้ยมืพสัดุหรือน าพสัดุไปใชใ้นกิกจรรม ซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ทางราชการจะกระท า
มิไดข้อการยืมพสัดุประเภทใชค้งรูปไปใช้ราชการให้ส่วนราชการผูย้ืมท าหลกัฐาน การยืมเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรแสดงเหตุผล และก าหนดวนัส่งคืน โดยมีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 1.  การให้ยืม หรือน าพสัดุไปใช้ในกิจการ ซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะ
กระท ามิได ้
 2.  การยืมพสัดุประเภทใช้คงรูป ให้ผูย้ืมท าหลกัฐานการยืมเป็นลายลกัษณ์อกัษรแสดง
เหตุผลและก าหนดวนัส่งคืน โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การยืมระหว่างหน่วยงานของรัฐ จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากหัวหน้าหน่วยงานของ
รัฐผูใ้หย้มื 
  2.2  การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานท่ีของหน่วยงานของรัฐเดียวกนั จะตอ้งไดรั้บ
อนุมติัจากหวัหนา้หน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบพสัดุนั้น แต่ถา้ยืมไปใช้นอกสถานท่ีของหน่วยงานของ
รัฐจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากหวัหนา้หน่วยงานของรัฐ 
 3.  ผูย้มืพสัดุประเภทใชค้งรูปจะตอ้งน าพสัดุนั้นมาส่งคืนใหใ้นสภาพท่ีใชก้ารไดเ้รียบร้อย
หากเกิดช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได ้หรือสูญหายไป ให้ผูย้ืมจดัการแกไ้ขซ่อมแซมให้คงสภาพ
เดิมโดยเสียค่าใชจ่้ายของตนเอง หรือชดใชเ้ป็นพสัดุประเภท ชนิด ขนาด ลกัษณะและคุณภาพอยา่ง
เดียวกนั หรือชดใชเ้ป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยูใ่นขณะยมื โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  3.1  ราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนด 
  3.2  ราชการส่วนท้องถ่ิน  ให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ท่ีกระทรวงมหาดไทย 
กรุงเทพมหานครหรือเมืองพทัยา แลว้แต่กรณีก าหนด 
  3.3  หน่วยงานของรัฐอ่ืน ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานของรัฐนั้นก าหนด 
 4  การยืมพสัดุประเภทใช้ส้ินเปลืองระหว่างหน่วยงานของรัฐ ให้กระท าไดเ้ฉพาะเม่ือ
หน่วยงานของรัฐผูย้ืมมีความจ าเป็นตอ้งใช้พสัดุนั้นเป็นการรีบด่วน จะด าเนินการจดัหาได้ไม่ทนั
การและหน่วยงานของรัฐผูใ้หย้มืมีพสัดุนั้น ๆ พอท่ีจะใหย้ืมได ้โดยไม่เป็นการเสียหายแก่หน่วยงาน
ของรัฐของตน และให้มีหลกัฐานการยืมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ี โดยปกติหน่วยงานของรัฐผูย้ืม
จะตอ้งจดัหาพสัดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกนัส่งคืนใหห้น่วยงานของรัฐผูใ้หย้มื 
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 5.  เม่ือครบก าหนดยมื ใหผู้ใ้หย้ืมหรือผูรั้บหนา้ท่ีแทนมีหนา้ท่ีติดตามทวงพสัดุท่ีให้ยมืไป
คืนภายใน  7 วนั นบัแต่วนัครบก าหนด 
 สรุปไดว้่า  การยืม หมายถึง   สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และส่วน
บุคคล มาช่วยในตรวจสอบการยมืพสัดุของสถานศึกษา 
 5. การบ ารุงรักษา 
 พสัดุของส่วนราชการไม่วา่จะไดม้าดว้ยประการใด ให้อยูใ่นความควบคุมตามระเบียบน้ี 
เวน้แต่ระเบียบของทางราชการหรือกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน เม่ือเจ้าหน้าท่ีพสัดุได้รับ
มอบหมายใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีผูค้วบคุมดูแลพสัดุท่ีอยู่ในความครอบครองให้อยู่ใน
สภาพท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา โดยให้มีการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงท่ีเหมาะสมและระยะเวลา
ในการซ่อมบ ารุงดว้ย 
 2.  เก็บรักษาพสัดุใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยัและใหค้รบถว้นถูกตอ้งตรงตามบญัชี
หรือทะเบียน 
 ในกรณีท่ีพสัดุเกิดการช ารุด ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการซ่อมแซมให้กลบัมาอยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้านโดยเร็ว 
 สรุปไดว้า่  การบ ารุงรักษา  หมายถึง  สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และ
ส่วนบุคคล มาช่วยในการตรวจสอบการส่งคืนพัสดุ และการตรวจสอบพัสดุประจ าปีของ
สถานศึกษา 
 6.  การตรวจสอบพสัดุประจ าปี 
 ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  
ก าหนดให้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเพื่อตรวจสอบการรับพสัดุและรายงานผลการ
ตรวจสอบพสัดุประจ าปี โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ภายในเดือนสุดทา้ยก่อนส้ินปีงบประมาณของทุกปี ให้หวัหน้าหน่วยงานของรัฐหรือ
หวัหนา้หน่วยพสัดุ  แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบพสัดุซ่ึงมิใช่เป็นเจา้หนา้ท่ีตามความจ าเป็น 
เพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพสัดุในงวด 1 ปีท่ีผา่นมา และตรวจนบัพสัดุประเภทท่ีคงเหลืออยูเ่พียงวนั
ส้ินงวดนั้น 
 ในการตรวจสอบตามวรรคหน่ึง ให้เร่ิมด าเนินการตรวจสอบพสัดุในวนัเปิดท าการวนั
แรกของปีงบประมาณเป็นตน้ไป ว่าการรับจ่ายถูกตอ้งหรือไม่ พสัดุคงเหลือมีตวัอยู่ตรงตามบญัชี
หรือทะเบียนหรือไม่ มีพัสดุใดช ารุด เส่ือมคุณภาพ หรือสูญไปเพราะเหตุใด หรือพัสดุใดไม่
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จ าเป็นตอ้งใชใ้นหน่วยงานของรัฐต่อไป แลว้ให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวต่อผูแ้ต่งตั้ง
ภายใน  30  วนัท าการ นบัแต่วนัเร่ิมด าเนินการตรวจสอบพสัดุนั้น 
 เม่ือผูแ้ต่งตั้งได้รับรายงานจากผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบพสัดุแลว้ ให้เสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ 1  ชุด และส่งส าเนารายงานไปยงัส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  1  ชุด พร้อมทั้ง
ส่งส าเนารายงานไปยงัหน่วยงานตน้สังกดั 1  ชุด ดว้ย 
 2.  เม่ือผูแ้ต่งตั้งได้รับรายงานจากผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบพสัดุตามข้อ  1)  และ
ปรากฏวา่มีพสัดุช ารุด เส่ือมสภาพ หรือสูญไป หรือไม่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นหน่วยงานของรัฐต่อไปก็ให้
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาขอ้เท็จจริงข้ึนคณะหน่ึง มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม เวน้แต่กรณีท่ีเห็นได้
อย่างชัดเจนว่า เป็นการเส่ือมสภาพเน่ืองมาจากการใช้งานตามปกติหรือสูญไปตามธรรมชาติให้
หวัหน้าหน่วยงานของรัฐพิจารณาสั่งการให้ด าเนินการจ าหน่ายต่อไปไดถ้า้ผลการพิจารณาปรากฏ
ว่า จะต้องหาตวัผูรั้บผิดด้วย ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งของทางราชการหรือของหน่วยงานของรัฐนั้นต่อไป 
 สรุปไดว้า่  การตรวจสอบ  หมายถึง  สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  และ
ส่วนบุคคล มาช่วยในการตรวจสอบการส่งคืนพัสดุ และการตรวจสอบพัสดุประจ าปีของ
สถานศึกษา 
 7.  การจ าหน่ายพสัดุ 
 หลังจากการตรวจสอบแล้วพัสดุใดหมดความจ าเป็นหรือหากใช้ราชการต่อไปจะ
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายมากให้ท าการจ าหน่ายพสัดุ เสนอรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณา 
สั่งใหด้ าเนินการตามวธีิการอยา่งหน่ึงใด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลงัจากการตรวจสอบแลว้ พสัดุใดหมดความจ าเป็นหรือหากใชใ้นหน่วยงานของรัฐ
ต่อไปจะส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าท่ีเสนอรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อ
พิจารณาสั่งใหด้ าเนินการตามวธีิการอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ขาย ให้ด าเนินการขายโดยวิธีทอดตลาดก่อน แต่ถ้าขายโดยวิธีทอดตลาดแล้ว
ไม่ไดผ้ลดีใหน้ าวธีิท่ีก าหนดเก่ียวกบัการซ้ือมาใชโ้ดยอนุโลม เวน้แต่กรณี ดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1 การขายพสัดุคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาซ้ือหรือไดม้ารวมกนัไม่เกิน  500,000 บาท
จะขายโดยวธีิเฉพาะเจาะจงโดยการเจรจาตกลงราคากนัโดยไม่ตอ้งทอดตลาดก่อนก็ได ้

 1.1.2  การขายใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ หรือองคก์ารสถานสาธารณกุศลตาม 
มาตรา  47  (7)  แห่งประมวลรัษฎากร ใหข้ายโดยวธีิเฉพาะเจาะจงโดยการเจรจาตกลงราคากนั 
   1.1.3  การขายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต ให้แก่
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีหน่วยงานของรัฐมอบใหไ้วใ้ชง้านในหนา้ท่ี เม่ือบุคคลดงักล่าวพน้จากหนา้ท่ีหรือ
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อุปกรณ์ดงักล่าวพน้ระยะเวลาการใชง้านแลว้ ให้ขายให้แก่บุคคลดงักล่าวโดยวิธีเฉพาะเจาะจงโดย
การเจรจาตกลงราคากนั 
  การขายโดยวธีิทอดตลาดให้ถือปฏิบติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยให้
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าการประเมินราคาทรัพยสิ์นก่อนการประกาศขายทอดตลาด กรณีท่ีเป็นพสัดุท่ี
มีการจ าหน่ายเป็นการทัว่ไปให้พิจารณาราคาท่ีซ้ือขายกนัตามปกติในทอ้งตลาด หรือราคาทอ้งถ่ิน
ของสภาพปัจจุบนัของพสัดุนั้น ณ เวลาท่ีจะท าการขาย และควรมีการเปรียบเทียบราคาตามความ
เหมาะสม กรณีท่ีเป็นพสัดุท่ีไม่มีการจ าหน่ายทัว่ไป ให้พิจารณาราคาตามลกัษณะ ประเภท ชนิดของ
พสัดุ และอายกุารใชง้านรวมทั้งสภาพและสถานท่ีตั้งของพสัดุดว้ย ทั้งน้ี ใหเ้สนอหวัหนา้หน่วยงาน
ของรัฐพิจารณาใหค้วามเห็นชอบราคาประเมินดงักล่าวโดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ
ดว้ยหน่วยงานของรัฐจะจา้งผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการขายทอดตลาดเป็นผูด้  าเนินการก็ได ้
 2.  แลกเปล่ียน ใหด้ าเนินการตามวธีิการแลกเปล่ียนท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี 
 3.  โอน ให้โอนแก่หน่วยงานของรัฐ หรือองค์การสถานสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7)  
แห่งประมวลรัษฎากร ทั้งน้ี ใหมี้หลกัฐานการส่งมอบไวต่้อกนัดว้ย 
 4.  แปรสภาพหรือท าลาย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนดการ
ด าเนินการตามวรรคหน่ึง โดยปกติให้แลว้เสร็จภายใน  60  วนั นับถดัจากวนัท่ีหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐสั่งการ 
 เงินท่ีไดจ้ากการจ าหน่ายพสัดุ ให้ถือปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทางการเงินของหน่วยงานของรัฐนั้น หรือขอ้ตกลงในส่วนท่ีใช้เงินกูห้รือเงิน
ช่วยเหลือ แลว้แต่กรณี 
 สรุปไดว้่า  การจ าหน่ายพสัดุ  หมายถึง  สถานศึกษามีการน าส่วนเคร่ือง  ส่วนชุดค าสั่ง  
และส่วนบุคคล มาช่วยในการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุ  การบ ารุงรักษาพสัดุให้สามารถใชง้าน
ไดต้ลอดเวลา และการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงรักษาพสัดุให้เหมาะสมในการซ่อมบ ารุงพสัดุของ
สถานศึกษา  
 
2.  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษา  เอกสาร  แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ  ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ความหมายของค าวา่เทคโนโลยสีารสนเทศ  ค าวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกสั้นๆ วา่ IT  
มาจากค าวา่  Information Technology ต่อมามีค าวา่ ICT เร่ิมน ามาใชโ้ดยคณะกรรมาธิการการศึกษา
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ของรัฐสภาองักฤษ  เน่ืองจากเห็นว่าการใช้ค  าว่า  IT  หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ยงัขาดความ
ชดัเจน ควรเพิ่มค าวา่  Communication เขา้ไปดว้ยต่อจากนั้นมาทางองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์ และ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (United Nations Educational, Scientific and  Cultural  
Organization: UNESCO) จึงเร่ิมใชต้ามและแพร่หลายไปทัว่โลก แต่ความหมายของค าวา่ ICT  และ 
IT ไม่มีความแตกต่างกนัแต่ประการใด  (สุขมุ  เฉลยทรัพย ์ และคณะ, 2551, หนา้  6) 
 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ มีนกัวชิาการใหค้วามหมายไวต่้างๆ  กนัดงัน้ี 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548, หน้า 6)  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
เทคโนโลยีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกท่ีเช่ือมโยงเข้าด้วยกนัโดยอาศยั
เทคโนโลยีคมนาคม และการส่ือสารเพื่อการรวบรวมขอ้มูล  จดัเก็บ  บนัทึก  ประมวลผล  คน้หา
และคน้คืน  แสดงผล  ส่ือสารขอ้มูลหรือเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการใชป้ระโยชน์ 
 พิชิต  โคตรมา  (2551, หน้า 20)  ไดใ้ห้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม  ร่วมกบักระบวยการ
ด าเนินสารสนเทศ  ตั้งแต่  การแสวงหา  การประมวลผล  การจดัเก็บ  การเรียกใช้  การแลกเปล่ียน
และเผยแพร่สารสนเทศดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึง  อาจอยู่ในรูปของภาพ  เสียง  ตวัอกัษร หรือ
ภาพเคล่ือนไหวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นความถูกตอ้ง ความแม่นย  า  และความสะดวกรวดเร็ว 
ทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์  รวมทั้งสร้างเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัได ้
 สุขุม  เฉลยทรัพย์ และคณะ (2551, หน้า 6)  กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นค าท่ีใชท้ดแทนกนัได ้ ซ่ึงหมายถึง  เทคโนโลยีสองสาขา
หลักท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้า
ดว้ยกนัเพื่อใชใ้นกระบวนการสร้างสรรค ์ จดัหา  จดัเก็บ  คน้คืน จดัการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มูล
ในรูปดิจิทลั (Digital  Data) ไม่ว่าจะเป็นเสียง  ภาพ  ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร และ
ตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า  และความรวดเร็วให้ทนัต่อการน าไปใช้
ประโยชน ์
 วรรณชัย กุสลาศรัย (2552, หน้า 11)  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การรวม
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง  เข้ามาร่วมกับการจัดระเบียบข้อมูล
สารสนเทศให้พร้อมส าหรับการใชง้าน  มีความรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  แม่นย  า  ท าให้ประสิทธิภาพของ
การท างานดียิง่ข้ึน 
 พรรณี  สวนเพลง  (2552,  หน้า 83)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การประยุกต์เอา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ประกอบดว้ยเทคโนโลยีแกนหลกัสองสาขา  ไดแ้ก่  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสาร



19 
 

 

โทรคมนาคม  กระบวนการด าเนินงานจดัการสารสนเทศตั้งแต่การเสาะแสวงหา  การวิเคราะห์ การ
จดัเก็บ  การจดัการ และการเผยแพร่  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ความถูกตอ้ง  ความแม่นย  า  และความ
รวดเร็วทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 อนุชา  สีหาวฒัน์  (2553,  หนา้ 10)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยต่ีางๆ ท่ี
น ามาใช้ส าหรับการจัดหา ประมวลผล การจดัเก็บ และการเผยแพร่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารใน
ลกัษณะของตวัอกัษร  ตวัเลข  ภาพ  และเสียงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และกวา้งไกล โดยใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 
 เขมนิจ  ปรีเปรม (2554,  หน้า 18) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
หมายถึง  การประยุกต์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการด าเนินการจดัท าสารสนเทศโดยอาศยั
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม  เพื่อประมวลผลขอ้มูลแลว้จดัส่ง
เผยแพร่ไปยงัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในสถานท่ีต่างๆ โดยมีการจดัระบบใหใ้ชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
  อุศมาน หลีสันมะหมดั (2560, หน้า 17) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
technology : IT) หมายถึง การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมในการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แสดงผล  จดัเก็บและเผยแพร่
สารสนเทศ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวมเร็ว ทนัต่อการน าไปใช้
ประโยชน ์
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซ่ึงประกอบด้วย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นต่อ
กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศตั้งแต่ การแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล การจดัการ 
การจดัเก็บ การเรียกใช้ การแลกเปล่ียน และเผยแพร่สารสนเทศดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจจะ
อยู่ในรูปแบบของ ภาพ เสียง ตวัอกัษร หรือภาพเคล่ือนไหว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความ
ถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็ว ทนัต่อการนามาใชป้ระโยชน์ สามารถเช่ือมต่อสารสนเทศ
ถึงกนัได ้
 ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ก าลังมีบทบาทอย่างกวา้งขวางในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคมส่ิงแวดลอ้ม ไปจนถึงดา้นการศึกษา
และ ในขณะท่ีสังคมโลกก าลงักา้วเขา้สู่มิติใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศนบัเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ี
น าสมยั มี ผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชนเพราะเทคโนโลยสีารสนเทศ คือกุญแจส าคญัท่ีไขไปสู่
การพฒันา ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพตามความตอ้งการของประเทศ (สมศรี เพชรโชติ , 2550, 
หนา้ 30) และรัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อการพฒันาประเทศในทุกดา้น
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โดยเฉพาะด้าน การศึกษา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการศึกษาจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหาร การศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดบั จะตอ้งน า เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการวางแผนและ การจดัสินใจ โดยเฉพาะขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้งตรงประเด็น (Relevant) 
มีความสมบูรณ์เพียงพอ (Complete) มีความถูกตอ้ง (Accurate) เป็นปัจจุบนั (Current) มีความคุม้ค่า 
(Economical) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2554, หน้า 21) ทั้ งน้ีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคญัของ
เทคโนโลย ีสารสนเทศไว ้สอดคลอ้งกนัหลายท่าน ดงัน้ี  
 พนิดา  พานิชกุล  (2548, หนา้ 6) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัและมี 
อิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์ารในปัจจุบนั คือ  
 1. ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนในการผลิต 
เน่ืองจากการน าระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเขา้มาใช้ในองค์กร จะช่วยให้พนักงานใน 
องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ เช่น การใช้เคร่ืองพิมพ์ (Printer) สแกนเนอร์ (Scanner) 
ร่วมกนั เป็นตน้  
 2.  ช่วยจดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายให้เป็นระเบียบ ท าใหส้ะดวกรวดเร็ว ง่าย
ในการจดัเก็บและคน้หาขอ้มูล  
 3.  ช่วยให้การส่ือสารระหว่างกนัมีความรวดเร็วมากข้ึน ลดปัญหาเร่ืองระยะเวลา และ
ระยะทาง โดยน าระบบเครือข่ายและโทรศัพท์เข้ามาช่วย เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) และ 
อินทราเน็ต (Intranet) เป็นตน้  
 4.  เทคโนโลยสีารสนเทศบางอยา่งเป็นแบบอตัโนมติั ท่ีสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดจ้าก
แหล่งอ่ืนเม่ือใดก็ได้ เช่น ระบบการฝาก- ถอนเงินผ่านตู้ ATM และการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์        
เป็นตน้  
 5.  ท าให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ เช่น มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล  
การรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร การสั่งซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
 6.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตวัเลขท่ียุ่งยากซับซ้อน  
เป็นตน้  
 7.  ช่วยลดจ านวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ  เน่ืองจากจะท าให้มี
ความรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั บุคลากรในองคก์รสามารถน าเวลาส่วนท่ีเหลือไป
ใช ้ประโยชน์ในดา้นอ่ืนได ้ งานบางอยา่งท่ีจ  าเป็นตอ้งมีบุคลากรในการตรวจสอบความผิดพลาด ก็
อาจใช ้จ านวนบุคลากรนอ้ยลง เช่น ผูต้รวจสอบอกัษร เม่ือน าโปรแกรม Microsoft Word มาใช ้ใน
ตวัโปรแกรม มีการตรวจสอบค าผดิท่ีผดิพลาดโดยอตัโนมติั   ท าให้ลดงานของผูต้รวจสอบอกัษรลง
ไดบ้างส่วน เป็นตน้  
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 8.  ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในระยะยาว ในระยะแรกของการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้อาจ
ตอ้งมีการลงทุนท่ีค่อนข้างสูงแต่จะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้ เช่น ค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทาง ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากร เป็นตน้  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2548,หนา้ 6-8) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศว่ามีความส าคญักบัดา้นต่าง ๆ แบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ การพฒันาประเทศ การ พฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ การด าเนินธุรกิจ และการบริการสารสนเทศ   
 1.  ความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเมืองการปกครอง สังคม การสาธารณสุข คมนาคม และ ความ
มัน่คงปลอดภยัของประเทศดงัน้ี  
  1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัในดานการพฒันาการเมืองการปกครองของ
ประเทศ  หล่อหลอมสังคมในการเมืองโดยเป็นเคร่ืองมือในการให้ข่าวสาร ความรู้ทางการเมือง ซ่ึง 
ช่วยหลอมความคิดความเข้าใจทางการเมืองอย่างต่อเน่ืองแก่เยาวชนจนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ให้
สามารถมี บทบาท มีส่วนร่วมทางการเมืองและร่วมใช้สิทธิตามกระบวนการในทางการเมือง 
โดยเฉพาะในสังคม ประชาธิปไตย เช่น การเลือกตั้งผูน้  า 
  1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อสังคม ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ โทรสาร วิทยุโทรทศัน์ และส่ือต่าง ๆ เช่น การประชุมทางไกล   
ท า ให้ ประชาชนในภูมิภาพใด ๆ ของโลก ไดรั้บรู้ข่าวสารสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้าย และเวลาเพื่อการเดินทาง ท าใหมี้เวลาในการประกอบภารกิจส าคญัไดม้ากข้ึน  
    1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการพฒันาสารธรณสุข ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกัน น ามาใช้จัดท าระบบงานสารสนเทศด้านการรักษาพยาบาล เพิ่ม 
ความสามารถในการตดัสินใจ ในการวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล การจดัระบบสาธารณสุข       
และการ รักษาพยาบาลท่ีดี นอกจากช่วยสร้างคุณภาพชีวิตให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการแลว้ยงัลดความ
สูญเสียใน ดา้นทรัพยสิ์นและชีวติของประเทศดว้ย  
  1.4  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถูก
ออกแบบเพื่อควบคุมยานพาหนะ เส้นทางการเดินทาง รวมทั้งระบบควบคุมการโดยสารขนส่ง ช่วย 
ให้การคมนาคมการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ และวตัถุดิบต่าง ๆ สามารถรองรับการอุตสาหกรรม 
ธุรกิจ ของประเทศ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัมากกว่าในอดีต รวมทั้งจดัท าระบบบริการคมนาคม
ช่วยให้ ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการจองหรือซ้ือบริการจากแหล่งต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว  
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  1.5  ความส าคญัต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นต ารวจและการทหาร การ
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่องานดา้นรักษาความปลอดภยั โดยจดัท าทะเบียนประวติัอาชญากร เก็บขอ้มูล 
เช่น ภาพประวติับุคคล ลายพิมพน้ิ์วมือ เพื่อการตรวจพิสูจน์ในการสืบสวนคดีต่าง ๆ และการพฒันา 
อาวุธยทุโธปกรณ์ เคร่ืองบินรบ และยานพาหนะต่าง ๆ ทางการทหาร เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การรักษาความมัน่คงและปลอดภยัใหก้บัประชาชนและประเทศ  
 2.  ความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การพฒันาบุคลากรทั้งนกัเรียน นกัศึกษา ประชาชนทั้งท่ีเป็น 
ทรัพยากรบุคคลในภาคเอกชน ภาคราชการ และประชาชนทั่วไป เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความส าคญั  ต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะความช านาญในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล 
เพื่อสร้าง พื้นฐานและอาชีพ ดงัน้ี  
  2.1  การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเลิร์นน่ิง (E-Learning) นักศึกษา นักเรียน 
บุคคลสามารถศึกษาเรียนรู้วิชาการ หรือทักษะด้านอาชีพต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เทคโนโลย ี
สารสนเทศท าให้เกิดการศึกษาท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาทางออนไลน์ในลกัษณะโตต้อบกบับทเรียน
ซ่ึงมี ทั้งเน้ือหาและแบบฝึกหัดได้ดว้ยตนเอง และโดยการศึกษากบัสถาบนัผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
การศึกษา จึงไม่จ  ากดัอยูแ่ต่ในห้องเรียน และการเรียนการสอนไม่จ  ากดัเฉพาะในเวลาท่ีก าหนดอีก
ต่อไป ผูส้นใจ สามารถเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีตนตอ้งการตามอธัยาศยั และสามารถเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวติ โดยมี คอมพิวเตอร์เป็นฐานการเรียนรู้ และเรียนผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
   2.2  ส่ือการศึกษา ความกา้วหน้าของคอมพิวเตอร์และมลัติมีเดียหรือส่ือประสมถูก
น ามาใช้ในการจัดท าส่ือการศึกษาในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 
Instruction–CAI) โปรแกรมบทเรียนท่ีน าเน้ือหาความรู้มาน าเสนอโดยใชเ้สียงและภาพเคล่ือนไหว
ประกอบเน้ือหาความรู้ ซ่ึงสามารถน าเสนอไดด้ว้ยวิธีการท่ีน่าสนใจ ช่วยให้ผูเ้รียนศึกษาไดด้ว้ยจน
เอง และเข้าใจได้ง่าย ผูเ้รียนจะท าแบบทดสอบประเมินการเรียนและรู้ผลการทดสอบได้อย่าง
รวดเร็ว และ สามารถทบทวนเน้ือหาได้โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจดัท าในรูปซีดี
หรือน าเสนอไวท้าง เวบ็ไซต ์ 
  2.3  แหล่งสารสนเทศใหท้รัพยากรเพื่อการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือจดัท าแหล่งสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใหส้ารสนเทศทางวชิาการ ส่ิงพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ท่ีช่วยให้เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและเน้ือหา ความรู้ 
อาทิ ฐานขอ้มูลออนไลน์ทรัพยากรสารสนเทศสาขาวชิาต่าง ๆ  
   2.4  การบริหารการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
การศึกษา สถานศึกษาจดัท าระบบระเบียนศึกษา เก็บข้อมูลการลงทะเบียน ประวติัการศึกษา 
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บริหารงานจัดการศึกษาด้านหลักสูตร การบริการนักศึกษา การบริหารงานบุคคล ฐานข้อมูล 
คณาจารย ์การบริหารงบประมาณ ช่วยในการจดัการและการตดัสินใจในการจดัการเรียนการสอน 
การขยายสถานศึกษา การพฒันาและเปิดหลกัสูตรใหม่  
 3.  ความส าคญัต่อธุรกิจ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคัญในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตโดยส้ินเชิง การท าธุรกิจท่ีต้อง 
แข่งขนัตอ้งช่วงชิงไหวพริบ ครองตลาดและลูกคา้ สร้างความเช่ือถือผูกพนัในสินคา้และบริการ         
จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนส าคญัของกิจการ  
  3.1  การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์าร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นระบบท่ีจดัท าสารสนเทศเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารเห็นปัญหา และ
โอกาสในการบริหารและจดัสินใจดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจน ผูบ้ริหารสามารถพิจารณา 
เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ไดต้รงจุด ช่วยใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน  
   3.2  การพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจและใช้สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เปิดโอกาสให้องคก์ารพฒันากลยุทธ์
ทาง การคา้ เสนอผูซ้ื้อถึงบา้น เกิดการซ้ือขายท่ีสะดวกรวดเร็ว และยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ โดยสามารถติดต่อส่งข่าวสารขอ้มูลให้ลูกคา้ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ได้อย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ   
   3.3  การเพิ่มและพฒันาผลิตผลของอุตสาหกรรม การผลิตผลิตภณัฑ์จ าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยีการออกแบบไม่วา่จะเป็นการออกแบบช้ินส่วน ค านวณส่วนประกอบ และควบคุมการ
ผลิต การใช้เทคโนโลยีช่วยงาน เช่น ใช้หุ่นยนต์ในการผลิต ท าให้การประกอบการผลิตท าได้
ถูกตอ้ง  แม่นย  า  เป็นท่ีพึงพอใจ ไดม้าตรฐานการผลิตและผลิตไดต้ามจ านวนท่ีวางแผน  
  4.  ความส าคญัต่อการบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการ
บริการสารสนเทศ องค์การท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม จดัการและให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศ อาทิ 
สถาบนับริการสารสนเทศประเภทหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศต่าง ๆ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การ บริการ และนอกจากน้ีพฒันาการของเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานดา้นโทรคมนาคมมีผล
ใหเ้กิด พฒันาการของหอ้งสมุดรูปลกัษณ์ใหม่ เรียกช่ือวา่ หอ้งสมุดดิจิทลั  
   4.1  สถาบนับริการสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด า เนินงานต่าง ๆ 
ได้แก่ การผลิต รวบรวม จดัการและบริการสารสนเทศ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
ส่ือสาร เผยแพร่ และบริการสารสนเทศ และเน่ืองจากปัจจุบนัการตีพิมพส์ารสนเทศในรูปลกัษณ์
ต่าง ๆ ดว้ย คอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดส่ิงพิมพ์ในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือดิจิทลั ท่ีจดัท าโดยทั้ง
บุคคลและองค์การ ซ่ึงอาจเผยแพร่ในรูปของกระดาษหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และมีจ านวนทวีมาก
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ข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้ง คุณภาพและราคาแตกต่างกนั ท าให้ห้องสมุดศูนยส์ารสนเทศตอ้งติดตามความ
เคล่ือนไหวของการผลิต การรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศดิจิทัล และการบริการ
สารสนเทศโดยจดัท าเวบ็ไซตซ่ึ์ง เป็นทั้งแหล่งประชาสัมพนัธ์สถาบนัและใหบ้ริการฐานขอ้มูล เช่น 
ฐานขอ้มูลแคตาล็อก หรือฐานขอ้มูล โอแพ็ก (Online Public Access Catalog – OPAC) ฐานขอ้มูล
ดรรชนีวารสารและบรรณานุกรมซ่ึง อาจใหเ้น้ือหา การจดับริการประเภทต่าง ๆ ของสถาบนับริการ
สารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็น บริการตรวจสอบข้อมูลการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการคน้คืนสารสนเทศ บริการเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศเฉพาะบุคคล และ บริการน าส่งเอกสาร  
   4.2  ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) เป็นห้องสมุดท่ีจัดบริการสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต โดยเป็นแหล่งด าเนินการคดัเลือก รวบรวม จดัเก็บ และ
สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัอย่างเป็นระบบ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ให้บริการทั้ง ขอ้ความ ภาพยนตร์ วีดิทศัน์ และอ่ืน ๆ มีเน้ือกาครอบคลุมทั้งความรู้วิชาการสาขาต่าง 
ๆ สารคดีและ บนัเทิง ห้องสมุดดิจิทลัมีประโยชน์หลายดา้นให้บริการสารสนเทศช่วยให้ผูใ้ช้ไดมี้
โอกาสใช้สารสนเทศ หลากหลายประเภทโดยเฉพาะภาพซ่ึงช่วยเสริมส่ือส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นส่ือหลกั
แบบดั้งเดิม ผูใ้ช้ยงัสามารถ เขา้ใช้ห้องสมุดดิจิทลัโดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง โดยสามารถ
คน้ทรัพยากรสารสนเทศผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากบา้น ท่ีท างาน สถานศึกษาใด ๆ ไดโ้ดยไม่
จ  ากดัเวลาในการคน้หาสารสนเทศ ห้องสมุดดิจิทลัเป็นระบบท่ีจดัท าเช่ือมโยงสารสนเทศจ านวน
มากเข้าด้วยกัน การค้นด้วยระบบเว็บ สะดวกต่อผูใ้ช้บริการ เพราะสามารถค้นข้อมูลในเร่ืองท่ี
ตอ้งการไดจ้ากหลายแหล่ง ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ ในเวลารวดเร็ว และเรียกขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ี
ตรงตามหัวข้อท่ีต้องการมาจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ ส่วนตวั เพื่อเรียกใช้ในโอกาสต่อไปเม่ือ
ตอ้งการใชป้ระโยชน์  
 พรรณี   สวนเพลง (2552 ,หน้า 108-109) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาการอยา่งไม่หยุดย ั้ง ประเทศท่ีพฒันาจึงให้ ความ  
ส าคญัต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้การบริหารประเทศ 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข และดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ดงัน้ี   
 1. ดา้นเศรษฐกิจ ในแวดวงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการเงิน การธนาคาร มีการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนการด าเนินงานหลกัของธุรกิจให้สามารถ แข่งขนัได ้
เช่น การฝากถอนเพื่อท ารายการด้านการเงินของธนาคาร มีระบบท ารายการท่ีเช่ือมโยงถึง กัน
ระหว่างสาขาย่อยของแต่ละธนาคาร มีการน าตู้ท  ารายการ (Automatic Teller Machine: ATM) 
ติดตั้งเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ของธนาคารตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ มากมาย รวมถึงการขยายสาขาการรับ 
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ฝากถอนเงินไปยงัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกอีกดว้ย ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมมากยิ่งข้ึน ใน
วงการ ตลาดหลกัทรัพยก์็เช่นเดียวกนั มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทสมาช่วยวิเคราะห์และแนะน า
การลงทุน  การตรวจสอบขอ้มูลกบัตลาดหลกัทรัพยท์ัว่โลกไดแ้บบทนัทีทนัใด (Real Time) รวมถึง
การส่งรายการ ค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยส์ าหรับนกัลงทุนท่ีสะดวก และง่ายดายมากข้ึน  
 2.  ดา้นสังคม  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยพฒันาสังคมใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์และ
ท าให้คนในสังคมอยูก่นัอย่างมีความสุขมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี มีการเขา้ไปให้ความ ช่วยเหลือ
ผูด้้อยโอกาสทางสังคมให้มีโอกาสใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนั มีการมอบ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนชนบท คนป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล ผูต้ ้องขัง รวมถึงการน าเอา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเหลือคนตาบอด เพื่อให้สามารถอ่านหนังสือได ้เช่น หนังสือเสียง
ระบบไดซ่ี (Digital Accessible Information System: DAISY) ท่ีมีการบันทึกข้อมูลหนังสือเป็น
ระบบเสียง ในแบบดิจิทลั ช่วยให้คนตาบอดสามารถคน้หาขอ้มูลในหนังสือไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ละเอียด สามารถ กา้วกระโดดไปยงัส่วนต่าง ๆ ของหนงัสือได ้เช่น ตอน บท ยอ่หนา้ ประโยคหรือ
ค า ซ่ึงจะเห็นไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยลอดช่องวา่งระหวา่งกลุ่มคนในสังคมไดเ้ป็น
อยา่งดี  
 3.  ดา้นการศึกษา ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มาช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล ้ า
ทางการศึกษา เช่น การถ่ายทอดสัญญาณรายการสอนผา่นเครือข่ายดาวเทียม ส าหรับ นกัเรียนในถ่ิน
ทุรกนัดารของกรมการศึกษานอกโรงเรียน การให้บริการการเรียนการสอนทางไกลผ่าน ระบบ
โทรทศัน์ และวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช การเรียนผ่านระบบวิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รวมถึง รวมถึงการเปิดหลักสูตรเพื่อสอนใน 
ระดบัอุดมศึกษาบางสาขาให้นักศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลไดเ้ขา้มาเรียน โดยท าการศึกษา ทบทวน และ 
ทดสอบดว้ยตนเองผา่นระบบของมหาวิทยาลยั นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีบทบาทใน
การ ส่งเสริมแลกเปล่ียนความรู้ทางการศึกษา เพื่อพฒันาประเทศมากข้ึน เห็นได้จากการท่ีศูนย์
เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้เปิดเครือข่ายเพื่อการศึกษา
ต่างๆ โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ซ่ึงเครือข่ายท่ีรู้จกักนัดี ไดแ้ก่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ไทยสาร เครือข่าย คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย และเครือข่ายคอมพิวเตอร์กาญจนาภิเษก  
  4.  ดา้นสาธารณสุข มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูลการ
รักษาผูป่้วยท่ีเรียกว่า “โครงการการแพทยท์างไกล (Telemedicine)” ซ่ึงเป็นการน า ความกา้วหน้า
ด้านการส่ือสารโทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้กับงานด้านการแพทย ์โดยการส่งสัญญาณ ผ่านส่ือ
โทรคมนาคมอนัทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณผ่านดาวเทียม หรือใยแกว้น าแสง ควบคู่กบั ระบบ
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแพทยต์น้ทางกบัแพทยป์ลายทางสามารถติดต่อกนัไดด้ว้ย ภาพเคล่ือนไหว
และเสียง ท าให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลของคนไขร้ะหว่างหน่วยงานได ้ทั้งด้านภาพ เช่น ฟิล์ม
เอกซเรย ์และสัญญาณเสียงจากเคร่ืองมือแพทย ์เช่น การเตน้ของหัวใจ คล่ืนหัวใจ พร้อมกบั การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์การปรึกษา เสมือนอยูห่้องเดียวกบัคนไข ้ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ 
รักษาคนไขไ้ดดี้ยิ่งข้ึน ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยใ์นถ่ินทุรกนัดาร 
นอกจากน้ียงัสามารถประยุกต์การแพทยท์างไกลมาใช้ในการถ่ายทอดการเรียนการสอน และการ 
ประชุมทางวชิาการแพทย ์ใหส้ามารถแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญไดอี้กดว้ย  
 5.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ  มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
วิเคราะห์สภาพพื้น ท่ี ภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกันโดยใช้เทคโนโลยีท่ี เรียกว่า“GIS(Geographic 
Information System)”หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยก าหนดขอ้มูลดา้นต าแหน่งท่ีตั้งบน 
ผิวโลก (Ground Position) ซ่ึงรวบรวมขากแหล่งต่าง ๆ ทั้งขอ้มูลพื้นท่ี แผนท่ี รูปถ่ายทางอากาศ 
และภาพถ่ายจากดาวเทียม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาผงัเมือง ประยุกต์ใช้งานดา้น 
ธรณีวิทยา การพยากรณ์อากาศ และการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้กา้วหนา้ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งและ 
เหมาะสม  
 อุศมาน  หลีสันมะหมดั (2560, หนา้ 23)  สรุปไดว้า่  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็น
และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น นอกจากจะช่วยประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัให้
กลายเป็นสารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้ง และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ตามตอ้งการไดแ้ลว้ ยงัมีส่วนช่วย
ให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบในการ แข่งขนัทางธุรกิจอีกดว้ย ทั้งน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งถูก
น าไปใช้ร่วมกันได้ระหว่างทรัพยากรอ่ืน ๆ ภายในองค์กรได้อย่างลงตวั นอกจากน้ีเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความส าคญัในการพฒันาประเทศให้ เจริญก้าวหน้าในด้านการเมืองการปกครอง 
สังคม สาธารณสุข คมนาคม ความมั่นคงปลอดภัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยใช้ในด้าน
การศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ แสวงหาความรู้  ใชใ้นการบริหารการศึกษา ตลอดจนใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
 สรุปได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานขององค์กรใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามตอ้งการได้
แล้ว ยงัมีส่วนช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขนั นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความส าคญัในการพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้ ตลอดจนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ
สารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
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 2.2  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 เศรษฐชยั  ชยัสนิท  (2547,หนา้ 4-5) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ว่าประกอบด้วยเทคโนโลยีท่ีส าคญั 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสาร 
โทรคมนาคม เทคโนโลยทีั้งสองสาขามีการท างานท่ีสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี   
  1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับการจดัระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศ
ตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการคดัเลือก การจดัการ  
การวิเคราะห์เน้ือหา และการค้นคืนสารสนเทศ กระบวนการจดัท าสารสนเทศประกอบด้วย 
กรรมวิธี  3  ประการ คือ การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล กรรมวิธีทั้ง 3  
ประการน้ี ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์การรับขอ้มูลเขา้ และอุปกรณ์
แสดงผลขอ้มูล  
  2.  เทคโนโลยีคมนาคมช่วยให้การส่ือสารหรือการเผยแพร่สารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นแหล่ง
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถ้วนทนัต่อเหตุการณ์ และส่ือสารได้ในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูล (Data) ท่ีเป็นตวัเลขหรือตวัอกัษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) 
โดยใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมส าหรับการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบโทรทศัน์ 
โทรเลข วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ รวมทั้งเทคโนโลยเีครือข่ายคอมพิวเตอร์ดว้ย   
 พรรณี  สวนเพลง (2552, หน้า 93-99) ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ว่า เป็น
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีลกัษณะการท างานเป็นแบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการท างานโดยการรับ
ขอ้มูลเขา้ ประมวลผล แสดงผลลพัธ์ และเก็บขอ้มูล ค าสั่งโปรแกรม โดยการกระท าเชิงคณิตศาสตร์
และเชิงตรรกะ ทั้งน้ีคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  
 1. ฮาร์ดแวร์  เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถมองเห็น จับต้อง สัมผสัได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์มีทั้งท่ีติดตั้งอยู่ภายในตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น ซีพียู เมนบอร์ด และ
แรม เป็นต้น และท่ีติดตั้ งอยู่ภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ จอภาพ และ
เคร่ืองพิมพ์ เป็น ตน้ เม่ือใดก็ตามท่ีฮาร์ดแวร์ตวัใดตวัหน่ึงเสียหาย หรือไม่สามารถใช้งานได้ เรา
สามารถเปล่ียนหรือ ซ่อมแซมได ้ซ่ึงสามารถแบ่งฮาร์ดแวร์ไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ หน่วยรับขอ้มูล 
(Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processor Unit: CPU) หน่วยจ าหลกั (Main Memory) 
หน่วยแสดง ผลลพัธ์ (Output Unit) และหน่วยเก็บขอ้มูลส ารอง (Secondary Storage Unit)  
 สรุปไดว้า่ ส่วนเคร่ือง หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล การบนัทึก
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา 
 2. ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นตัวเช่ือมระหว่างผู ้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงก็คือโปรแกรมหรือชุดค าสั่ งท่ีสั่ งให้ฮาร์ดแวร์ท างานนั่นเอง เพราะเคร่ือง 
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คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานเองได้โดยไม่มีชุดค าสั่ง ซอฟต์แวร์ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สามารถ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
 1.  ซอฟตแ์วร์ส าหรับระบบ (System Software)  คือโปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีเขียนไวเ้พื่อ
ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์เช่น ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ท่ีติดตั้ง
ใหม่ หรือตรวจสอบความผิดพลาดของระบบ เป็นตน้ โดยส่วนมากแลว้มกัจะติดตั้ง มากบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ รวมถึงท าหนา้ท่ีติดต่อระหวา่งโปรแกรมประยกุตก์บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน ดา้นต่าง ๆ 
เช่นการจดัเก็บขอ้มูล และการประมวลผลขอ้มูลเป็นตน้ ซอฟต์แวร์ระบบแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
ระบบปฏิบติัการ (Operating Systems: OS) และโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility  Programs)  
  2.  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นซอฟต์แวร์โปรแกรมหรือค าสั่งท่ี
สร้างหรือพฒันาข้ึน ส าหรับใชง้านดา้นต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีสามารถ น ามาใช้
ประโยชน์ได้โดยตรง ซ่ึงสามารถน ามาติดตั้ งในภายหลังได้ ซอฟต์แวร์ประยุกต์แบ่งออกเป็น             
2 ประเภท ประเภทแรกคือ ซอฟตแ์วร์ท่ีใช้งานเฉพาะดา้น เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนตามลกัษณะ
งาน หรือความตอ้งการของผูใ้ช้ซ่ึงแต่ละโปรแกรมมกัจะมีเง่ือนไขแตกต่างกนัตามความตอ้งการ
หรือ กฎเกณฑ์ของแต่ละหน่วยงานท่ีใช้ ซ่ึงสามารถดัดแปลงแก้ไขเพิ่มเติม (Modifications) ใน
บางส่วน ของโปรแกรมได ้เช่น ซอฟตแ์วร์ระบบบญัชี ซอฟตแ์วร์วิเคราะห์โรคทางการแพทย ์หรือ
ระบบ สารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคล เป็นตน้ ประเภทท่ีสอง คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านทัว่ไป หรือ
ซอฟตแ์วร์ส าเร็จ เป็นโปรแกรมท่ีจดัท าเพื่อใชใ้นการท างานประเภทต่าง ๆ ทัว่ไป โดยผูใ้ชส้ามารถ
น าโปรแกรม ไปประยุกต์ใชก้บังานของตนได ้แต่ไม่สามารถท าการดดัแปลงหรือแกไ้ขโปรแกรม
ได ้เช่น โปรแกรม Microsoft Office, Adobe Photoshop, SPSS และ Internet Explorer เป็นตน้  
 สรุปไดว้า่ ส่วนชุดค าสั่ง หมายถึง โปรแกรมปฏิบติัการต่างๆ  ท่ีใชใ้นการด าเนินงานพสัดุ 
รวมไปถึงการใชง้านโปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกส์  e-GP 
 3  บุคลากร (People Ware) หมายถึง บุคลากรท่ีมีความเก่ียวข้องในการท างานระบบ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไปตามระดบัการใชง้าน ดงัน้ี  
  3.1  ผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงขององค์กร (Chief Information 
Officer: CEO) เป็นผู ้จ ัดการและบริหารงานต่าง ๆ ในการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบข้อมูล 
สารสนเทศใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  
   3.2  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบและโปรแกรม ไดแ้ก่ นกัวิเคราะห์ระบบ (System 
Analyst and Design) ท่ีท าหน้าท่ีวิเคราะห์ออกแบบระบบงานให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ท าหนา้ท่ีเขียนหรือพฒันาโปรแกรม รวมถึงบ ารุงรักษาและแกปั้ญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการใชโ้ปรแกรม เป็นตน้  
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   3.3  ผูใ้ช้ (User) เป็นผูใ้ช้ระบบท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึน ซ่ึงผูใ้ช้ตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้
เค ร่ืองและวิธีการในการใช้งานโปรแกรม รวมถึงเป็นผู ้ใช้ข้อมูลความต้องการในการน า
คอมพิวเตอร์มาใช ้ 
 สรุปไดว้า่  ส่วนบุคคล หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานพสัดุในสถานศึกษา 
 4.  ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลดิบท่ีน ามาเก็บลงคอมพิวเตอร์ เช่น ข้อมูล
ตวัเลข (Numeric Data) ขอ้มูลตวัอกัษร (Text Data) ขอ้มูลเสียง (Audio Data) ขอ้มูลภาพ  
(Images Data) และขอ้มูลภาพเคล่ือนไหว (Video Data)  
   5.  กระบวนการ (Procedure) คือ ขั้นตอนการท างานของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์
หรือสารสนเทศออกมาตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ซ่ึงบางคร้ังการท างานอาจมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซ้อน จึง
ตอ้งมีการท าคู่มือการใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถปฏิบติัตามขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง  
 ในส่วนของเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม ช่วยให้องค์กรพัฒนาการ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีจึงมีความ 
จ าเป็นในการท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคมซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ี 
ส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  (พรรณี สวนเพลง,  2552, หนา้ 100-103) ไดร้ะบุรายละเอียดของ 
แบบจ าลองการส่ือสารและระบบโทรคมนาคม ไวด้งัน้ี  
  1.  แบบจ าลองการส่ือสาร  การศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมเร่ิมจาก 
การศึกษาแบบจ าลองการส่ือสารซ่ึงประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน คือ  
   1.1  แหล่งต้นทาง (Source) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเป็นแหล่งผลิตสารสนเทศหรือ
แหล่งก าเนิดสารสนเทศ ท่ีจะส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง เช่น โทรศพัท ์และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ใน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลผลิตสารสนเทศในรูปแบบ สายบิต
ดิจิตอล  (Digital Bit Stream) เป็นตน้  
   1.2  เคร่ืองส่ง (Transmitter) ในการส่งสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนโดยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น
แหล่งตน้ทาง อาจไม่สามารถส่งสารสนเทศผา่นระบบส่งบางชนิดไปยงัแหล่งปลายทางได ้โดยตรง
ในรูปแบบเดิมท่ีก าเนิดข้ึน แต่ต้องอาศัยเคร่ืองส่งซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตัวประมวลผลการส่ือสาร 
(Communication Processor)รับสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนจากแหล่งตน้ทางแปลงและเขา้รหสัสารสนเทศ
ท่ีรับมาให้เป็นสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้า ท่ีสามารถส่งผ่านระบบการส่งได ้เช่น โมเด็ม (Modem) ซ่ึง
เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อนัเป็นเคร่ืองตน้ทางท่ีผลิตสารสนเทศ และจดัเก็บ สารสนเทศ
ไวใ้นหน่วยความจ าในรูปแบบสายบิตดิจิตอล โมเด็มจะรับสารสนเทศรูปแบบสายบิตดิจิทลั จาก
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คอมพิวเตอร์ และแปลงสายบิตดิจิทลันั้นเป็นสัญญาณแอนนะล็อกท่ีสามารถส่งผ่านทางเครือข่าย 
โทรศพัทไ์ปยงัแหล่งปลายทาง  
   1.3  ระบบการส่ง (Transmission System) คือระบบการส่งขอ้มูลระหว่างแหล่งต้น
ทางกบัแหล่งปลายทาง ระบบการส่งในการส่ือสารสารสนเทศอยู่ในรูปแบบการส่ง คล่ืนสัญญาณ
แม่เหล็กไฟฟ้า แพร่กระจายผ่านตวักลางส่ือสัญญาณประเภทต่าง ๆ ระบบการส่งอาจจะ อยู่ใน
ลกัษณะสายส่งเด่ียว (Single Transmission Line) ซ่ึงเรียกวา่ส่ือสารระหวา่งจุดต่อจุด (Point to Point 
Communication) หรืออยูใ่นลกัษณะเครือข่าย (Network) หรือการส่ือสารหลายจุด  (Multiple point) 
เป็นการส่ือสารลกัษณะท่ีมีอุปกรณ์มากกวา่ 2 เคร่ืองส่ือสารระหวา่งกนัและกนั  
   1.4  เคร่ืองรับ (Receiver) เคร่ืองรับสัญญาณจากระบบการส่งและแปลงสัญญาณท่ี
ไดรั้บให้อยูใ่นรูปแบบท่ีแหล่งปลายทางจะสามารถรับได ้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ระหวา่งผู ้
ส่งสารกบัผูรั้บสาร เช่น โมเด็ม จะรับสัญญาณแอนะล็อกท่ีส่งมาจากตวักลางส่ือสัญญาณ และแปลง
สัญญาณแอนะล็อกเป็นสัญญาณดิจิทลั ส่งใหแ้หล่งปลายทาง  
   5.  แหล่งปลายทาง (Destination) เป็นอุปกรณ์รับขอ้มูลท่ีส่งเขา้มาจากเคร่ืองรับ ซ่ึง
อาจเป็นคอมพิวเตอร์ วดิีทศัน์ หรือเคร่ืองรับโทรศพัท ์ 
  2.  ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication) หมายถึง   การส่ือสารขอ้มูลระยะไกลใน
รูปแบบสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ในสมยัก่อนการโทรคมนาคมมีขอ้จ ากดัอยูแ่ค่เพียงการ ส่ือสารท่ี
เป็นเสียงคนผ่านสายโทรศพัท์ แต่ในปัจจุบนัการส่งสัญญาณโทรคมนาคมเกือบทั้งหมด เป็นการ
ถ่ายทอดสัญญาณในรูปแบบดิจิทลั โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการถ่ายทอดขอ้มูลจากสถานท่ี 
หน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงระบบโทรคมนาคมมีส่วนประกอบส าคญั ดงัน้ี  
   2.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการประมวลผล  ใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลใน
ส่วนกลาง  
   2.2  เคร่ืองเทอร์มินอลส าหรับการรับหรือแสดงผลขอ้มูล ใชส้ าหรับน าเสนอผลลพัธ์  
   2.3. ช่องส่ือสาร ซ่ึงหมายถึงการเช่ือมต่อในรูปแบบใด ๆ เช่น สายโทรศพัท์ สายใย
แกว้น าแสง สายโคแอกเซียล และการส่ือสารไร้สาย ท่ียนิยอมใหถ่้ายทอดขอ้มูลระหวา่ง อุปกรณ์รับ
และส่งสัญญาณในระบบเครือข่าย  
   2.4  อุปกรณ์ประมวลผลส าหรับการส่ือสาร เช่น โมเด็ม มลัติเพล็กเซอร์  
คอนโทรลเลอร์ และฟรอนต์เอ็นโปรเซสเซอร์ ซ่ึงเป็นตวัอุปกรณ์ท่ีด า เนินการรับหรือส่งสัญญาณ
ขอ้มูล  
   2.5  ซอฟต์แวร์ส่ือสาร  ซ่ึงควบคุมกิจกรรมการส่งและรับขอ้มูล และบริหารจดัการ
หนา้ท่ีต่าง ๆ ส าหรับอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร    
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 จากการศึกษาองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย  ส่วนเคร่ือง หมายถึง  เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูล  การบนัทึกข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา  ส่วนชุดค าสั่ง  
หมายถึง โปรแกรมปฏิบติัการต่างๆ  ท่ีใช้ในการด าเนินงานพสัดุ รวมไปถึงการใช้งานโปรแกรม
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  e-GP และ ส่วนบุคคล หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานพสัดุในสถานศึกษา 
 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษา  
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการศึกษาวา่ ในระบบการศึกษาไดน้ าระบบไอซีที
มาช่วยในการพฒันาการศึกษาให้ดียิ่งข้ึน โดยตอ้งการท่ีจะน าระบบไอซีทีมาใช้ในการสนบัสนุน 
การศึกษาเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดม้าก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไอซีทีจึงมีผลต่อระบบ 
การศึกษาโดยตรง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรอบรู้ ระบบ 
ประมวลผล ส่งผ่าน และส่ือสารดว้ยความเร็วสูงและปริมาณมาก น าเสนอและแสดงผลดว้ยระบบ
ส่ือ ต่าง ๆ ทั้งทางดา้นขอ้มูล รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอ อีกทั้งยงัสามารถสร้างระบบ
การมี ปฏิสัมพนัธ์ท่ีจะท าใหก้ารเรียนรู้ยคุใหม่ประสบผลส าเร็จดว้ยดี ซ่ึงอาจจะเรียนสถานศึกษาใน
ปัจจุบนั เป็นสถานศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Education) ถา้หากเป็นระดบัมหาวิทยาลยัอาจเรียกวา่  e- 
University หากพิจารณาการเรียนรู้ในยุคใหม่ท่ีมีขมุความรู้มากมายมหาศาล การเรียนรู้ในยคุใหม่ใช้
ขมุความรู้ท่ีเรียกวา่ ขุมความรู้ระดบัโลก (World Knowledge) ความรู้เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา มีจ านวน
มากและกระจายอยู่ทั่วโลก การเรียนรู้ในยุคใหม่ต้องเรียนรู้ให้ได้มากและรวดเร็ว อีกทั้ งต้อง 
สามารถแยกแยะ คน้หาข้อมูลและข่าวสาร ตลอดจนการแสวงหาส่ิงท่ีต้องการได้ตรงตามความ 
ตอ้งการ ในการจดัการศึกษาโดยใชร้ะบบไอซีทีน้ีจะเป็นการประยุกตใ์ชร้ะบบเครือข่ายสารสนเทศ
และ ประสิทธิภาพของการส่ือสารกับคอมพิวเตอร์โดยกลไกของระบบดังกล่าวจะเป็นการจดั
การศึกษาดงัน้ี (พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ, 2553, หนา้ 111-113)  
  1.  การสร้างความพร้อมและสภาพแวดล้อมทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
การจดัโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Infrastructure) และการสร้าง สภาพ 
แวดลอ้มภายใน (e-Environment)ใหเ้ป็นสังคมอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะมีการตั้งตั้งอุปกรณ์ สนบัสนุน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เพื่อเช่ือมต่อระหว่างนักศึกษา (eStudent) 
คณาจารยแ์ละบุคลากร (e-Staff)รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในสังคมของสถานศึกษา มีการ
เช่ือมโยงกนัโดยสมบูรณ์  
 2.  การประยุกต์ใช้ระบบเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ซ่ึงก็คือการเรียนรู้บนฐาน
เทคโนโลยี อาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (Web-
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Based Learning) ซ่ึงเป็นระบบบริหารจดัการกระบวนการดา้นการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยง ระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูส้อนและระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (Learning Management System : LMS) โดยอาจเรียน
ไดว้า่เป็นการจดัหาส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์การสอนเสริม (Teaching Material) ซ่ึงก็
คือการสร้างระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั โดยเน้ือหารายวิชาของการเรียน การสอนจะ
อยู่ใน รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (e-Courseware)ท่ี จะช่วยให้ผู ้เรียนหรือนัก ศึกษาได้เห็น 
ภาพเคล่ือนไหวเสมือนจริงและเข้าใจในหัวข้อเร่ืองนั้น ๆ ได้ดีกว่าเดิม รวมถึงท าให้ผูเ้รียนได้
ทดลอง หรือโตต้อบไดเ้พื่อความเขา้ใจในบทเรียนท่ีดีข้ึน  
 3.  การพฒันาระบบการเรียนการรู้ตามหลกัสูตรแบบพึ่งพาตนเองตามอธัยาศยั (Learning 
on Demand) เพื่อทบทวนความรู้ในวิชาต่าง ๆ รวมถึงการบนัทึกการสอนในวิชานั้น ๆ ใน รูปของ
ส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน าไปใชง้านไดใ้นลกัษณะเรียนรู้ตามความตอ้งการไดทุ้กท่ีทุกเวลา หรือ
การสนบัสนุนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  
 4.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารทั่วไปในส านักงาน (Office 
Automation) คือ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้กบัการบริหารงานโดยทัว่ไปขององค์กรให้เต็มรูปแบบ 
เช่น ระบบทะเบียน และงานสารบรรณ หนังสือเวียน ข่าวประจ าวนั ระบบพสัดุและครุภัณฑ ์ 
ระบบงานบุคคล ระบบการรายงานภาระงานสอนของอาจารย ์การวิจยั ระบบการประเมินผลการ
สอน ของอาจารย ์ระบบการจดัชั้นเรียนและตารางสอน และระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Office) เป็นต้น หรืออาจกล่าวได้ว่าการท าให้สถาบันเป็นองค์กรแห่งระบบไอซีที (ICT-Based 
Organization)  
 สรุปได้ว่า  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษานั้นสามารถ
น ามาใช้ตั้ งแต่การจดัระบบการศึกษาระดับประเทศจนถึงหน่วยงานเพื่อใช้ในด้านการบริหาร
การศึกษา และการใชเ้พื่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อก่อให้เกิดมิติใหม่ของวงการศึกษาท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติได ้ 
 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 เทคโนโลยีไดก่้อประโยชน์ให้แก่ระบบการศึกษามากข้ึน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการศึกษาไดพ้ิสูจน์ให้เห็นอยา่งชดัเจนแลว้วา่สามารถเร่งอตัราการเรียนรู้ให้เร็วข้ึนลดภาระ
ทางด้าน บริหารของครู ยงัท าหน้าแทนครูในการถ่ายทอดเร่ืองราวหรือข่าวสารประจ าวนัต่าง ๆ 
(ฉนวน อุทโท, 2553, หน้า 38) (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสถาบันส่งเสริมการสอน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2547) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้ดงัน้ี  
 1.  ลดขอ้จ ากดัทางด้านระยะทาง สามารถขยายเปิดวิทยาเขตไปยงัท้องถ่ินและจงัหวดั
ต่างๆ ไดท้  าให้นิสิตนกัศึกษามีท่ีเรียนใกลบ้า้นมากข้ึน ลดปัญหาสภาพภูมิอากาศและการ เดินทาง
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เพราะมีการใช้เครือข่าย การสร้างระบบการเรียนการสอนสองทางแบบวีดีโอคอนเฟอเร็นซ์ 
หอ้งเรียนเครือข่าย หอ้งเรียนเสมือนจริง  
  2.  ลดขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา ท าให้สามารถเปิดวทิยาเขตไดเ้ร็ว มีการท างานในระดบัวทิยา
เขต เป็นแบบเช่ือมโยงถึงกนั การเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูลท าไดต้ลอดเวลา  
  3.  ลดขอ้จ ากดัในเร่ืองบุคลากร มหาวิทยาลยัในรูปแบบเก่ามกัเนน้ในเร่ืองสถานท่ีอาคาร
ส่ิงก่อสร้าง แต่แนวคิดกระจายวิทยาเขตสารสนเทศเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเช่ือมโยงใช้ทรัพยากร 
ร่วมกนัโดยเฉพาะการขาดแคลนบุคลากร อาจารยผ์ูส้อน ท าใหก้ารกระจายการท างานไปไดม้าก  
  4.  ลดขอ้จ ากดัในเร่ืองการลงทุน การลงทุนในด้านการศึกษาท่ีใช้ไอทีเขา้ช่วยจะท าให้
ประหยดัตน้ทุนโดยรวมไดป้ระโยชน์คุม้ค่าเพราะสามารถกระจายรูปแบบการศึกษาไปยงัทอ้งถ่ิน 
ท าให้ขนาดของวิทยาเขตมีขนาดพอเหมาะลดค่าใชจ่้ายการด าเนินการโดยเฉพาะการเรียนการสอน 
โดยรวมจะมีตน้ทุนท่ีต ่าลง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยในเร่ืองการศึกษายงั
ท าใหเ้กิดผลส าเร็จในดา้นการศึกษาสูงข้ึน  
  สายสุดา  ป้ันตระกูล, กาญจนา  เผือกคง  และปริศนา  มชัฌิมา (2555, หน้า 26) กล่าวถึง
ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในลกัษณะของการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1.  การพฒันาด้านสังคม อารมณ์และจิตใจ จากผลวิจยัพบว่า เด็กอายุ 4 ปี สามารถช่วย
อธิบายวิธีการแกปั้ญหาให้เพื่อนไดแ้ละสามารถสาธิตให้เพื่อนดูไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ี ยงัพบวา่ เม่ือ
เปรียบเทียบกบักิจกรรมทัว่ ๆ ไป เช่น เกมการศึกษา ภาพตดัต่อ ไมบ้ล็อก ฯลฯ คอมพิวเตอร์จะช่วย
พฒันาเด็กไดม้ากในเร่ืองการใชภ้าษาในการส่ือสารและการเรียนรู้  
  2.  การพัฒนาด้านทักษะภาษา มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางภาษาท่ีช่วยให้เด็กเรียนรู้
ค าศพัทม์ากข้ึน โปรแกรมมีการพฒันาภาพให้สีสดใส สามารถส่ือสารสองทางไดช่้วยให้เด็กมี การ
พฒันาทางภาษาเพิ่มข้ึน มีการวิจยัพบวา่เด็กท่ีใชเ้วลากบัคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสมจะพฒันา ภาษา
ไดเ้ป็น 2  เท่าเม่ือเปรียบเทียบกบักิจกรรมอ่ืน ๆ  
  3. การพฒันาคณิตศาสตร์และการแกปั้ญหา เด็กสามารถเรียนรู้ทกัษะพื้นฐานคณิตศาสตร์
ท่ีเก่ียวกบัการจ าแนก แยกแยะสี รูปทรง ตวัเลขตลอดจนรู้จกัการเรียงล าดบั มิติ สัมพนัธ์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ไดดี้ จากงานวจิยั พบวา่ เด็กปฐมวยัท่ีเรียนการนบัเลขจากคอมพิวเตอร์จะท าคะแนนได้
ดีกวา่การสอนโดยตวัครู นอกจากน้ีแลว้โปรแกรมกราฟิกท่ีแสดงถึงการวาดลายเส้น จะช่วยกระตุน้
เด็กในเร่ืองมโนภาพของรูปทรงเรขาคณิต และช่วยพฒันาความคิดสร้างสรรคอี์กดว้ย  
 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการศึกษาท่ีไดท้ดลองใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนแลว้วา่ ระบบเทคโนโลยี
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สามารถช่วยให้การเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ไม่วา่จะเป็น การลดภาระ
ทางด้านการเรียนการสอนของครู และสามารถท าหน้าแทนครูในการถ่ายทอดเร่ืองราวหรือ
พฒันาการเรียนรู้ของตวันกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ได ้
 เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา  
  เทคโนโลยีเพื่อบริหารการศึกษา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
และวิธีการส าหรับช่วยให้ผูบ้ริหารการศึกษาสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2559, หนา้ 3)   
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2551,หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีจ าเป็นในการบริหาร ตอ้งสอดคลอ้งกบัการบริหารงานของโรงเรียน และจะตอ้งมี คุณภาพ คือ มี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามความตอ้งการใช้งาน มีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั และทนัต่อ
การใช้งาน ขอ้มูลสารสนเทศควรพฒันาให้เหมาะสมกบัหน่วยงานและมีคุณภาพ โดยเน้นให้เกิด
เอกภาพทางความคิดท่ีจะพฒันาร่วมกนัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  สภาพการบริหารจดัการ  
  1.1  ความสอดคลอ้งระหวา่งวสิัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมาย การพฒันา ไดแ้ก่  
เอกสาร ขอ้ความท่ีปรากฏ วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายการพฒันา และความคิดเห็น/ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ การก าหนดภารกิจ และการก าหนดเป้าหมาย  
   1.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษากบัวสิัยทศัน์และภารกิจ 
ไดแ้ก่ เอกสาร/ขอ้ความท่ีปรากฏ วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนพฒันาคุณภาพของ สถานศึกษา 
และการรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน  
   1.3  การจดัโครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ ขอ้มูล การจดับุคลากร ตามหนา้ท่ี การยอมรับใน
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแบ่งหนา้ท่ีของ บุคลากรใน
สถานศึกษา  
 2.  สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้  
   2.1  การมาเรียนของนักเรียนแต่ละภาค/ปีการศึกษา จ าแนกตามล าดบัชั้น ช่วงชั้น 
และรวมทั้งโรงเรียน ไดแ้ก่ สถิติการมาท างานแต่ละวนั แต่ละเดือน/ภาค / ปีการศึกษา และ จ านวน
เวลาเรียนในแต่ละเดือน/ภาค / ปีการศึกษา  
   2.2  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการเรียนการสอนของโรงเรียน  
   2.3  การใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการ 
เรียนการสอน ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ  
   2.4  การจดัแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ ป้ายนิเทศ  
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และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการเรียนรู้  
   2.5  การบริการดา้นสุขอนามยั ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขอนามยั ความปลอดภยั  
และดา้นโภชนาการ  
 3.  ทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก  
   3.1  งบประมาณพฒันาคุณภาพแต่ละระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ จ  านวนงบประมาณ 
ทั้งหมดแต่ละปี และการแยกประเภท  
   3.2  งบประมาณการศึกษาต่อคนต่อปี และ แต่ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ งบประมาณแต่
ละระดบัต่อคน / ปีการศึกษา  และจ านวนผูเ้รียนแต่ละระดบั  
   3.3  ค่าใชจ่้ายในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ จ  านวนงบประมาณทั้งหมดท่ีใช้
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
   3.4  การใชง้บประมาณตามแผนงาน ไดแ้ก่ จ  านวนโครงการท่ีตอ้งใชง้บประมาณ 
 ตามแผนในโครงการทั้งหมด  
   3.5  การบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ความสมดุลของรายรับ-รายจ่าย สารสนเทศมีส่วน
ช่วยให้การบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพ ลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังานขององคก์ร ดว้ยการ
ให้ข้อมูลท่ีเป็นระบบ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนตัดสินใจ ก ากับติดตาม และควบคุมการ 
ปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด สามารถรู้ถึงการเปล่ียนแปลง ความซ ้ าซอ้นของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รจะ 
สารมารถปรับปรุงไดท้นัท่วงที การตดัสินใจจะอยูบ่นพื้นฐานของท่ีถูกตอ้ง  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที3่) พ.ศ. 2553 ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 ไดก้  าหนดความมุ่งหมาย และ
หลกัการไวใ้นหมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, 
หนา้ 27)  ดงัน้ี  
  1.  มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็น ต่อ
การส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน เพื่อใช้
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยัการทะนุบ า รุง 
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมตามความจ าเป็น  
  2.  มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ต ารา 
หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์ โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงิน 
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สนบัสนุนการผลิต มีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิด 
ใหมี้ การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม  
  3.  มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะท่ีเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี เพื่อ 
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
  4. มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษา รวมทั้ งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  
  5. มาตรา 68 ให้มีการระดมทุนเพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้น ส่ือสารมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน
รวมทั้งให้มี การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อการ พฒันาคน และ
สังคม หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวจิยั และการพฒันา เทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
 6. มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัให้มีหน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนส่งเสริม
และประสานการวจิยั การพฒันา และการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิผล ของการ
ผลิต และการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อการศึกษายทุธศาสตร์และการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 นโยบายทีจ่ าเป็นของกระทรวงศึกษาธิการ  
 จากการประเมินการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยตาม
กรอบของนโยบายและแผนแม่บทท่ีได้มีมาก่อนหน้าน้ี รวมถึงการศึกษาสถานภาพการพฒันา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในมิติต่าง ๆ ณ ปัจจุบนัและการศึกษาบริบทและแนวโนม้ท่ี
คาด ว่าจะเกิดในช่วงระยะเวลา 10 ปีจนถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2563 น ามาสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและ ยทุธศาสตร์การพฒันา (กลุ่มพฒันาระบบบริหารและคณะ, 2555, หนา้ 26) ดงัน้ี  
 วสิัยทศัน์    
 “ ICT เป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจของ
ไทยสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื สังคมไทยสู่ความเสมอภาค”   
 เป้าหมายหลกั  
 1.  มีโครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ท่ีกระจายอย่างทัว่ถึง ประชาชน
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เสมือนการเขา้ถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทัว่ไป  
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 2.  มีทุนมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพกล่าวคือ ประชาชนมี
ความรอบรู้ เขา้ถึง  สามารถพฒันาและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั เกิด ประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ การท างาน  และการด ารงชีวิตประจ าวนัและบุคลากร ICT มีความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในระดบัสากล  
 3.  เพิ่มบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรม ICT ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
 4.  ยกระดบัความพร้อมดา้น ICT โดยรวมของประเทศไทย  
 5.  เพิ่มโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน   
 6.  ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของ ICT ต่อ 
 ก ารพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคม ท่ี เป็น มิตรกับ ส่ิ งแวดล้อมและมี ส่ วน ร่วมใน
กระบวนการพฒันา  

 ยทุธศาสตร์การพฒันา  
 1.  พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบ
อ่ืนท่ีเป็น Broadbandให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึงและมีความมั่นคงปลอดภัย 
สามารถรองรับความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ ได ้ 
 2. พฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถในการพฒันาและใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั รวมถึงพฒันาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู้ความสามารถและความ เช่ียวชาญ
ระดบัมาตรฐานสากล  
 3.  ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและน ารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยใชโ้อกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการคา้เสรี และ
ประชาคมอาเซียน  
 4.  ใช ้ICT เพื่อสร้างนวตักรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถให้บริการประชาชนและ
ธุรกิจทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภยัมีธรรมาภิบาล  
 5.  พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถ
พึ่ งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม  
 6.  พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้าง
ความเสมอภาคของโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม  
โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยา่งมีสุขภาวะท่ีดี ไดแ้ก่ บริการดา้นการศึกษา 
และบริการสาธารณสุข  
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 7.  พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  
 8.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556   
 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานทีเ่ป็นนิติบุคคล   
 ความเป็นมาของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายท่ีจะจดั
การศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี พลงัและมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายอ านาจ 
และให้ทุกฝ่ายการมีส่วนร่วม ซ่ึง สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 และเป็นไปตาม หลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงให้มีการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษา
ของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมี ความหลากหลายในทางปฏิบติัมีการกระจายอ านาจไปสู่เขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ดงัปรากฏ ในบทบญัญติัมาตรา 39 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
หนา้ 6) ท่ีวา่  
 “มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ ง           
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยงัคณะกรรมการ
ส านกังานเขตพื้นการศึกษาและสถานศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง”  
 การกระจายอ านาจดงักล่าวจะท าให้สถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระในการบริหาร
จดัการเป็นไปตามหลกัของการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: 
SBM) ซ่ึงจะเป็นการสร้างรากฐานและความเขม้แขง็ใหก้บัสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพไดม้าตรฐานและสามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 จากแนวคิดดงักล่าวเพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระ และมีความเขม้แข็ง รัฐจึง
ให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล โดยไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 35 ดงัน้ี  
  “มาตรา 35 สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียน
มีฐานะเป็นนิติบุคคล เม่ือมีการยบุเลิกสถานศึกษาตามวรรคหน่ึง ใหค้วามเป็นนิติบุคคลส้ินสุดลง”  
 อ านาจหน้าทีข่องสถานศึกษาทีเ่ป็นนิติบุคคลตามหลกักฎหมายมหาชน  
 กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมีเจตนารมณ์ก าหนดให ้
สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลก็เพื่อให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระ คล่องตวั สามารถบริหารและจดั 
การศึกษาในสถานศึกษาไดส้ะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามหลกัการกระจายอ านาจ และการ 
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บริหารท่ี ใช้โรงเรียน เป็นฐาน (School Based Management: SBM)โดยมุ่ งให้การบริหารจัด 
การศึกษาเบ็ดเสร็จท่ีสถานศึกษา ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีมี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 มาตรา 284 บญัญติัรับรองหลกัการแห่งความอิสระขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินวา่ องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนด นโยบาย การ
ปกครอง  การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ ซ่ึง
หลกัการดงักล่าวน้ี เป็นหลกัการกระจายอ านาจท่ีสมบูรณ์ (Decentralization) ส าหรับกรณีการจดั
ระเบียบบริหารราชการ ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดระเบียบบริหารเป็นราชการบริหาร
ส่วนกลาง เขตพื้นท่ีการศึกษา และ สถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาท่ีเป็นนิติบุคคล 
โดยท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษายงัเป็นส่วน ราชการท่ีสังกดัราชการบริหารส่วนกลาง แมว้า่สถานศึกษามี
ฐานะเป็นนิติบุคคล แต่ความเป็นนิติ บุคคลของสถานศึกษาก็ไม่เหมือนกบันิติบุคคลของกระทรวง 
ทบวง กรม ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีกวา้งขวาง กว่า จึงมิใช่ว่า สถานศึกษาจะใช้อ านาจหน้าท่ีได้เองโดย
อิสระ ปราศจากขอบเขตของกฎหมาย เช่น สถานศึกษาไม่อาจจ านองท่ีดิน ท่ีมีผู ้บริจาคให้
สถานศึกษา ไม่สามารถกู้ยืมเงินจากธนาคารหรือหน่วย ธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์ในการให้กูย้ืมเงิน 
หรือด าเนินการนอกจากอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย หรือนอกขอบวตัถุประสงค์ในการ
จดัตั้ งสถานศึกษา หรือด าเนินการในเร่ืองอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนดไว ้โดยเฉพาะ เช่น การจดัท า 
งบประมาณต้องจดัท าตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ การเบิก จ่ายเงินต้องเป็นไปตาม
ระเบียบของกระทรวงการคลงั เป็นตน้ อน่ึง เป็นขอ้สังเกตวา่ ความเป็นนิติ บุคคลของหน่วยงานรัฐ
ไม่ว่าจะมีฐานะเป็นส่วนราชการหรือมิใช่ส่วนราชการก็ตาม ย่อมมีสิทธิหน้าท่ี เช่นเดียวกบันิติ
บุคคลโดยทัว่ไปท่ีไม่ใช่เป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น สมาคม มูลนิธิ บริษทั จ  ากดั เป็นต้น แต่นิติ
บุคคลท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐจะใชค้  าวา่ “อ านาจและหนา้ท่ี” หรือ “อ านาจหนา้ท่ี” แทนท่ีจะใชค้  าวา่ 
“สิทธิและหนา้ท่ี” หรือ“สิทธิหนา้ท่ี” เช่นเดียวกบันิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ พาณิชย ์
ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะวา่ วตัถุประสงค ์ในการก่อตั้งหน่วยงานของรัฐข้ึนมาก็เพื่อให้บริการ สาธารณะ
เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ความเป็นนิติบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ก็มีสิทธิหน้าท่ีเหมือนกับ            
นิติบุคคลอ่ืนๆ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์งักล่าวแลว้ เช่น กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐท า 
นิติกรรมสัญญากับเอกชน โดยหน่วยงานของรัฐลดฐานะของตวัเองท่ีมีอ านาจเหนือกว่าลงไป 
เหมือนกบัเอกชน และท าสัญญาในฐานะเอกชนกบัเอกชนด้วยกนั ซ่ึงตอ้งบงัคบัใช้ตามประมวล 
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์เป็นตน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้  9) 
 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา  
 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการโดยศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้
พัฒนาตัวช้ีวดั ICT ด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ในปีงบประมาณ 2556 เพื่อเป็น 
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เคร่ืองมือในการวดัศกัยภาพการมีและการใช้ ICT ประยุกต์ในการเรียนการสอนของหน่วยงาน
ระดบั กระทรวง กลุ่มจงัหวดั ระดบัจงัหวดั ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัสถานศึกษาโดยได้
ด าเนิน การบูรณาการตวัช้ีวดั ICTดา้นการศึกษา จากตวัช้ีวดัของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 
พ.ศ. 2554 – 2556  
   1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน   สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพร้อมในด้านการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่จ านวนสถานศึกษาท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
การเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตไร้สายแต่คุณภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัไม่เป็นท่ีพอใจของ
สถานศึกษา ซ่ึงมี สถานศึกษาร้อยละ19.75 แสดงความคิดเห็นวา่ความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท่ี กระทรวงศึกษาธิการจดัให้ค่อนขา้งชา้มากไม่มีความเสถียร และการซ่อมเครือข่ายท่ีเสียใหใ้ชง้าน
ได้ใน แต่ละคร้ังต้องใช้เวลานาน จึงมีผลกระทบต่อการเรียนการสอนและการบริการงานของ
สถานศึกษา การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้เพื่อการเรียนการสอน และ
การบริหารงาน ซ่ึง พบว่า มีการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการเรียนการสอนอยา่งเดียวร้อยละ 73.97 
ใช้เพื่อการบริหาร อย่างเดียวร้อยละ 14.54 และการน ามาใช้ทั้งการเรียนการสอนและการบริหาร    
ร้อยละ 64.86  การมีเวบ็ไซตข์องสถานศึกษานั้น พบวา่ สถานศึกษาร้อยละ 68.71 มีเวบ็ไซตเ์ป็นของ
ตนเองส่วนเวบ็ไซต์ของสถานศึกษาท่ีมีเวบ็บอร์ดหรือบล็อก เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ของผูเ้รียนและผูส้อนมีร้อยละ 42.81 ซ่ึงมีจ านวนค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัจ านวนเวบ็ไซต ์
ทั้งหมด แสดงวา่การน าเวบ็ไซตข์องสถานศึกษามาใชป้ระโยชน์เสริมสร้างการเรียนรู้ของผูเ้รียน ยงั
มีไม่ มากเท่าท่ีควรหรือมีการใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพของเวบ็ไซตย์งัไม่เตม็ท่ี  
  2.  ดา้นผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา   ครูผูส้อนท่ีผา่นการทดสอบมาตรฐานดา้น ICT 
เพื่ อการศึกษามีค่อนข้างน้อยจะมีเพียงร้อยละ29.82 ซ่ึงจะมีทั้ งการทดสอบ ICTในระดับ
มาตรฐานสากล เช่น Microsoft , Cisco, ITPE เป็นต้น และการทดสอบมาตรฐานตามหลักสูตร
ฝึกอบรมดา้น ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ ใน ดา้นการฝึกอบรมครูดา้น ICT นั้นยงัด าเนินการไม่
ทัว่ถึง พบว่ามีผูส้อนท่ีผ่านการอบรมการใช้ คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการเรียนการสอนมีร้อยละ 
47.42 ผา่นการอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วยใน การเรียนการสอนมีร้อยละ 47.78 ผา่นการอบรมการ
สอนวิชาทกัษะคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพียงร้อยละ 48.49 และพบดว้ยวา่จ านวนครูผูส้อนท่ีมีวุฒิดา้น 
ICT นั้นมีน้อยมากซ่ึงมีเพียงร้อยละ 10.79 แต่ใน ดา้นการน า ICT ไปใช้งานนั้นพบว่ามีครูน า ICT 
ไปใช้ในการเรียนการสอนและใช้ในการท างานมากถึง ร้อยละ 61.66 และ72.27 ตามล าดบั ส่วน
ความสามารถในการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) และการใช้ Social Media ของครูนั้น
พบวา่มีร้อยละ 71.91 และ 74.76 ตามล าดบัท่ีสามารถ ใชง้านส่ือดงักล่าวได ้ 
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 3.  ดา้นหลกัสูตร  จากการส ารวจคาบเรียนเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีใช ้ICT ในการเรียนการสอน
ตามสาระวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ พบวา่ค่าเฉล่ียของการใช ้
ICT ส าหรับการเรียนการสอนอยูร่ะหวา่ง 5.00 – 5.66 คาบเรียนเฉล่ียต่อสัปดาห์ มีการน า ICT ไป
ใช้ใน  วิชาวิทยาศาสตร์มาก ท่ี สุด  คือ5.66 คาบ เรียน เฉ ล่ียต่อสัปดาห์  รองลงมาเป็นวิชา
ภาษาต่างประเทศ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย มีการใชง้าน5.38 5.28 และ 5.00 คาบเรียนเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
ตามล าดับ ส าหรับการใช้ ICT ในชั้นเรียน ตามกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบด้วยการ
น าไปใช้ในงาน ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ การเข้าสืบค้นใช้งานอินเทอร์เน็ต วิทยุเพื่อการศึกษา 
โทรทศัน์เพื่อการศึกษา วีดิทศัน์ในการศึกษา พบวา่ในภาพรวมมีการใชง้านใน 5 ประเภทดงักล่าว 
ระหว่าง 7.95 – 0.66 คาบ เรียนเฉล่ียต่อสัปดาห์ โดยมีการใช้งานในรูปแบบการเขา้สืบคน้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต มากท่ีสุดคือ 7.95 คาบเรียนเฉล่ียต่อสัปดาห์ รองลงมาเป็นการน าไปใช้ในงาน
ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ และโทรทศัน์เพื่อ การศึกษา มีการใชง้าน 7.17 และ 4.50 คาบเรียนเฉล่ียต่อ
สัปดาห์ตามล าดบั  
  4.  ด้านบริการและทรัพยากรการศึกษา  จ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพื่อการบริการทาง
การศึกษาเพียงอย่างเดียว เช่น ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเก็บขอ้มูล เป็นตน้ และจ านวนส่ือ ICT เพื่อ
การเรียนการสอนในแต่ละสาระวิชา จาก การส ารวจโดยเฉล่ียของสถานศึกษาทั้ง 3 สังกดั มีเพียง
ร้อยละ 12.16 และ 25.07 ตามล าดบั ซ่ึงมี จ  านวนค่อนขา้งนอ้ยมากแสดงให้เห็นวา่สถานศึกษาส่วน
ใหญ่มีความขาดแคลนคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อ บริการทางการศึกษาและขาดส่ือ ICT เพื่อการเรียนการ
สอน ส าหรับแหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของ สถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยห้องสมุดเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) และศูนย ์e-Learning   
  5.  ดา้นการใชง้าน การมีส่วนร่วมและผลลพัธ์ ผลกระทบความเสมอภาค  จากการส ารวจ
ผูเ้รียนในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา การผา่นการเรียนการสอนวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ
คอมพิวเตอร์พื้ นฐาน และความสามารถในการเข้าถึงและน า ICT มา ใช้ในการเรียนรู้และ
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั พบวา่ค่าตวัช้ีวดัของนกัเรียนทั้ง 3 ตวัช้ีวดัน้ีอยูใ่น ระดบัท่ีค่อนขา้งสูง
คิดเป็นร้อยละ 89.37 ร้อยละ 88.78 และร้อยละ 81.27 ตามล าดบั แต่ในด้าน ความเสมอภาคของ
นกัเรียนพิการและนักเรียนปกติ พบว่ามีนักเรียนพิการในภาพรวม ร้อยละ 55.23 ท่ีสามารถเขา้ถึง
และน า ICT มาใชใ้นการเรียนรู้และประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็นจ านวนท่ียงัไม่ สูงมากนกั 
เม่ือเทียบกับนักเรียนปกติ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2557, หน้า 2) ส านักพัฒนา
นวตักรรมการจดัการศึกษา ไดส้รุปผลจากการด าเนินงานโครงการโรงเรียนผูน้ า ICT โรงเรียนใน
ฝัน พบปัญหา อุปสรรค ระหว่างการด าเนินงานท่ีส่งผลโดยตรงกบัการ ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ดงัน้ี  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) พบวา่ ในโครงสร้าง
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พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงาน อนัดบั
แรก คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ล้าสมยั ไม่เพียงพอต่อการใช้งานและ อยู่ในสภาพตอ้งให้การ
บ ารุงรักษาอย่างต่อเน่ือง รองลงมา ได้แก่ ขาดอุปกรณ์ประกอบท่ีทนัสมยัอาทิ Projector Active 
Board ระบบ Multimedia ความล่าช้าและอตัราการส่งสัญญาณในระบบเครือข่ายในโรงเรียนต ่า 
กระแสไฟฟ้าไม่เพียงพอ และมีห้องปฏิบัติการท่ีจ าเป็นไม่เพียงพอ ด้านบุคลากร ท่ีเป็นปัญหา 
อุปสรรค ต่อการด าเนินงาน มี 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  นกัเรียนครู และผูบ้ริหาร ปัญหาส่วนมากท่ี
พบ คือ นกัเรียนมีพื้นความรู้ต ่า ครูมีทั้งท่ีไม่มีความรู้ ไม่ ช านาญดา้น ICT มีความรู้แต่ไม่ช านาญ ครู
อาวโุสมีปัญหาดา้นสุขภาพและสายตา ครูท่ีไดรั้บการอบรม แลว้น าไปใชน้อ้ยหรือไม่ใชเ้ลย รวมทั้ง
ครู ท่ีช านาญแลว้ขอยา้ยไปโรงเรียนอ่ืน และในส่วนของผูบ้ริหาร ยงัมีความรู้และทกัษะดา้น ICT 
นอ้ย ดา้นงบประมาณ ท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคต่อการด าเนินงาน คือมีงบประมาณจ ากดั ไม่เพียงพอ 
ต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะงบสาธารณูปโภค (ค่ากระแสไฟ) และ ค่าใชจ่้ายใน
การซ่อมบ ารุงและดูแลรักษา ด้านการบริหารจดัการ ท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคต่อการด าเนินงานคือ 
ความขัดแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมคิดร่วมตดัสินใจในการเข้าร่วม
โครงการระยะเร่ิมต้น ประกอบกับโรงเรียนบางโรงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ขับเคล่ือนได้ช้า    
(ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา, 2554,  หนา้ 113-115)  
 พชัรียา  สุขจิต  (2553,  หน้า 93-94) ไดท้  าการศึกษาสภาพปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนระดบัประถมศึกษาเครือข่ายกรมหลวงชุมพร ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาระยอง เขต 2 โดยท าการศึกษาปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการบริหารจดัการ และ 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยไดข้อ้สรุป ดงัน้ี  
 1.  ดา้นการบริหารจดัการ   
    1.1  ประเด็นฮาร์ดแวร์ (Hardware) สภาพปัญหาในการจดัการศึกษาดา้นการบริหาร
จดัการประเด็นของฮาร์ดแวร์ อยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ขาดงบประมาณในการดูแล และรักษา 
ความปลอดภยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศต่าง ๆ รองลงมาคือ ปัญหาระบบ 
เครือข่าย LAN ล้มเหลวบ่อย ปัญหาขาดงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ส่ือสารมาใชใ้นสถานศึกษา  
  1.2  ประเด็นซอฟต์แวร์ (Software) สภาพปัญหาในการจดัการศึกษาดา้นการบริหาร
จดัการประเด็นของซอฟตแ์วร์ ส่วนใหญ่ พบวา่ สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก คือ โปรแกรมท่ีใช ้ไม่
เหมาะสมกบัองคก์ารและงานท่ีปฏิบติั รองลงมาคือ ไม่ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนดา้นซอฟตแ์วร์ 
โปรแกรมต่างๆ มีลกัษณะการใชง้านท่ียากและซบัซอ้นมากเกินไป  
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    1.3  ประเด็นบุคลากร (Peopleware) สภาพปัญหาในการศึกษาดา้นการบริหารจดัการ
ประเด็นของบุคลากร ส่วนใหญ่พบวา่สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก คือ ขาดความรู้ดา้น เทคโนโลยี
สารสนเทศ รองลงมา คือไม่สามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือโปรแกรมมีปัญหา ขาดการ อบรมการ
ใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ  
 2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
  2.1  ประเด็นฮาร์ดแวร์ (Hardware) สภาพปัญหาในการจดัการศึกษาดา้นการจดัการ
เรียนการสอนประเด็นของฮาร์ดแวร์ ส่วนใหญ่พบว่า สภาพปัญหาอยู่ในระดบัมาก คือ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่างๆใช้งานยากและซับซ้อนมากเกินไป รองลงมา คือ มีปัญหาขาดงบประมาณในการ 
ควบคุม ดูแลและรักษาความปลอดภยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศต่างๆ ปัญหา 
ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะกบัการจดัการเรียนการสอน  
    2.2  ประเด็นซอฟต์แวร์ (Software) สภาพปัญหาในการจดัการศึกษาดา้นการจดัการ
เรียนการสอนประเด็นซอฟตแ์วร์ ส่วนใหญ่พบวา่ สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัญหา เก่ียวกบั
การสร้างและผลิตส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รองลงมา คือมีปัญหาซอฟต์แวร์ โปรแกรมท่ี
ใชจ้ดัการเรียนการสอนลา้สมยั ปัญหาเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
   2.3  ประเด็นบุคลากร (People Ware) สภาพปัญหาในการจดัการศึกษาดา้นการจดัการ
เรียนการสอนประเด็นของบุคลากร ส่วนใหญ่พบว่า สภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ ปัญหา
เก่ียวกบัผูใ้ชง้านแต่ละคนมีเวลาจ ากดัในการใชบ้ริการอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โทรทศัน์
ผา่นดาวเทียม คอมพิวเตอร์ รองลงมาคือมีปัญหาไม่สามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือ โปรแกรมมี
ปัญหา ปัญหาไม่เขา้ใจค าสั่งและค าอธิบายภาษาองักฤษท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์  
 พรชยั สุภาตา  (2554, หนา้ 100) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 2 โดยรวมมีปัญหา 
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นบริหารวิชาการอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารทัว่ไปและดา้น 
การบริหารบุคคลเป็นอนัดบัต ่าสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  ดา้นบริหารวิชาการ พบวา่ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศัพท์ โมเด็ม โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีใช้การได้ดีมี
ประสิทธิภาพเป็นปัญหาสูงสุด รองลงมาคือ การ จัดหาซอฟต์แวร์ประยุกต์ส า เร็จรูปในการ
ปฏิบติังาน เช่น โปรแกรมงานทะเบียนและวดัผล  โปรแกรมการจดัตารางการเรียนการสอน และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า การจัดหาซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปในการ
ปฏิบติังาน เช่น โปรแกรมบริหารงานพสัดุ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานดา้น 
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สารสนเทศเป็นปัญหาอันดับสูงสุด และรองลงมาคือ บุคลากรมีความสามารถในการติ ดตั้ ง
ตรวจสอบ และซ่อมบ ารุงรักษา วสัดุและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศัพท์ โมเด็ม โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใช้การได้ดีมี
ประสิทธิภาพ ด้านการบริหารบุคคล พบว่า บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการติดตั้ ง 
ตรวจสอบและบ ารุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัญหาอันดับสูงสุด 
รองลงมา คือการจดัหาโปรแกรมประยุกต์ส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน เช่น โปรแกรมบริหารงาน
บุคคล และอุปกรณ์ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานสารสนเทศ และบุคลากรมีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม ส าเร็จรูปตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ดา้น
การบริหารทัว่ไป พบวา่ บุคลากรมีความสามารถในการติดตั้ง ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษา วสัดุ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัญหาอนัดับสูงสุด รองลงมา คือ การจดัหาซอฟต์แวร์
ประยุกตส์ าเร็จรูปในการปฏิบติังาน เช่น โปรแกรมการบริหารงานธุรการ และ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังานด้านสารสนเทศและเคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ือสาร และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
 พรพัสนันท์  พรพุทธิชัย (2554,หน้า 86-88)ได้ท าการศึกษาปัญหาใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สุโขทยั เขต 2 ผลการ ศึกษา มีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 1. ดา้นการบริหารวิชาการ ประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามี
ปัญหามาก ไดแ้ก่ครูผูส้อนมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนรู้นอ้ย ส่ือคอมพิวเตอร์ มีไม่
เพียงพอในการน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ รองลงมาไดแ้ก่ ขาดวสัดุอุปกรณ์ ขาดแคลน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยท าให้มีปัญหาในการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตรวมถึงขาดห้อง 
คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน  
   2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ ประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่
มีปัญหามาก ไดแ้ก่ โรงเรียนไดรั้บงบประมาณในการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ น้อย
เกินไปไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ รองลงมาไดแ้ก่ ขาดการสนบัสนุนงบประมาณจากชุมชนและ 
องค์กรภายนอก และโรงเรียนจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศไวอ้ย่างจ ากัด 
ตามล าดบั  
   3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่มี
ปัญหามาก ได้แก่โรงเรียนยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามรถในการดูแลระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศและส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยรองลงมาไดแ้ก่ ขาด
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและบุคลากรขาดแรงจูงใจในการใช ้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดบั ส่วนความตอ้งการและขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วน
ใหญ่มี ความคิดเห็นว่า ควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรได้พฒันาตนเองด้านการใช้
เทคโนโลย ีสารสนเทศ รองลงมาไดแ้ก่ควรจดัสรรและจดัหาบุคลากรใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ  
   4.  ด้านการบริหารทัว่ไป ประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามี
ปัญหามาก ได้แก่ ขาดการวางแผนพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
รองลงมา ได้แก่ ขาดครูท่ีมีความรู้ในเร่ืองการจดัท าเว็บไซต์ไม่มีเว็บไซต์ของโรงเรียนโดยตรง 
โปรแกรมท่ีใช้งานไม่ครอบคลุมงานทั้งหมดโปรแกรมท่ีใช้พบว่ายงัไม่สมบูรณ์ ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการในการใชคุ้ณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้คุณภาพไม่เหมาะสมกบัระบบงานทุกดา้น 
และใชเ้คร่ืองเดียวกนัตลอดเม่ือใชง้านแลว้เคร่ืองเกิดขดัขอ้ง บางคร้ังอาจไดรั้บเร่ืองชา้ เน่ืองจากไม่
มีบุคลากรประจ าอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตลอดเวลาเพราะ ตอ้งท างานดา้นการสอน สรุปไดว้่า 
สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ บริหารงานทัว่ไป 
ทั้ งน้ีสถานศึกษามีประเด็นท่ีมีปัญหาเหมือนกันมากท่ีสุด คือ เก่ียวกับการจดัสรรงบประมาณ 
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจดัซ้ือ และการพฒันาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา รวมถึง
เคร่ืองมือชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย อีกทั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีลกัษณะใชง้านไม่ได ้ไม่เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรและความตอ้งการในการใชง้าน
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ และการบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งการโปรแกรมท่ีใช้ในการสนบัสนุน การ
บริหารจดัการของสถานศึกษาในดา้นต่างๆ และตอ้งการงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และ 
ควรให้ผูบ้ริหารและบุคลากรได้รับ การอบรมให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 สรุปไดว้่า  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา  
หมายถึง  การน าเอาใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม มาใช้ใน
การบริหารงานในสถานศึกษา โดยงานพสัดุสถานศึกษา จะตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล  
ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ท่ีจะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานพสัดุ รวมถึงด้านฮาร์ดแวร์  
ซอฟตแ์วร์  และบุคลาการในการปฏิบติัหนา้ท่ีงานพสัดุ 
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 2.3  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานจัดซ้ือ จัดจ้าง ด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์  e-GP 
 1. การจัดซ้ือ  เพิม่โครงการ 
 เจา้หนา้ท่ีพสัดุตอ้งท าการบนัทึก  รหสัผูใ้ช้ และบนัทึก รหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ หลงัจาก
ท่ีเขา้ระบบได้เจา้หน้าท่ีท าการกดปุ่มเพิ่มโครงการ เลือก กดเลือกเมนู ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อ
จดัท าโครงการ และการเพิ่มโครงการ   
 ข้ันตอนของข้อมูลโครงการ 
 เจา้หน้าท่ีพสัดุตอ้งท าการเลือกวิธีการจดัหา และเลือกเง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้ง หลงัจาก
นั้นท าการ กดปุ่มบนัทึก เลือกประเภทการจดัหา, พสัดุท่ีจดัหา, ประเภทโครงการ จากนั้นท าการ
ปีงบประมาณ บนัทึกช่ือโครงการ บนัทึกจ านวนเงินงบประมาณโครงการ บนัทึกแหล่งของเงิน - 
เงินงบประมาณตาม พรบ.รายจ่ายประจ าปีและเลือกประเภทเงิน พ.ร.บ.งบประมาณ  พร้อมทั้งเลือก
เดือน /ปีท่ีคาดวา่จะลงนามในสัญญา และท าการกดปุ่ม บนัทึก ตกลง  เพื่อไปขั้นตอนท่ี 2 
 ขั้นตอนที ่ 2  รายการสินค้าทีจั่ดซ้ือจัดจ้าง 
 เจา้หนา้ท่ีพสัดุท าการกดปุ่ม เพิ่มรายการซ้ือสินคา้หรือบริการ  บนัทึกเง่ือนไขการคน้หา  
เพื่อเพิ่มรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ  หลงัจากนั้นกดปุ่ม บนัทึกและตกลง เพื่อไปขั้นตอนท่ี 3 
 ขั้นตอนที ่ 3  ก าหนดความต้องการ 
 เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ท าการเลือกก าหนดวิธีการจดัซ้ือจดัจ้าง  กดปุ่มบันทึก เลือก วิธีการ
พิจารณา บนัทึกจ านวน เลือกแหล่งท่ีมาของราคากลาง/ราคาอา้งอิง บนัทึกวงเงินงบประมาณ  และ
กดปุ่ม  บนัทึกหลงัจากนั้นระบบแสดงใบแสดงรายละเอียดรายการสินคา้หรือบริหารในรูปแบบ
ไฟล์ .pdf   บนัทึกรายละเอียดราคากลาง โดยกดปุ่ม ระบุรายละเอียด ระบบแสดงหน้าจอ รายการ
โครงการ  และแสดงสถานะโครงการเพิ่มโครงการ เรียบร้อยแลว้ 
 2.  จัดท ารายงานขอซ้ือขอจ้างและแต่งตั้งคณะกรรมการ 
 เจา้หน้าท่ีพสัดุจะตอ้งจดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้งและแต่งตั้งคณะกรรมการ โดยท าการ
เลือก รายละเอียด/แกไ้ขโครงการ เพื่อการบนัทึกรายงานขอซ้ือขอจา้ง 
 ขั้นตอนที ่1 บันทกึรายงานขอซ้ือขอจ้าง 
 เจา้หน้าท่ีพสัดุท าการบนัทึกเหตุผลและความจ าเป็น, ขอบเขตของงานหรือรายละเอียด 
คุณลกัษณะเฉพาะ และเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ ระบบจะน าไฟลท่ี์เลือก มาแสดงท่ีหนา้จอท าการ บนัทึก
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน  บนัทึก จ านวนวนัท่ีแลว้เสร็จ หรือวนัท่ีแลว้เสร็จ บนัทึก เหตุผลท่ีตอ้ง
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีนั้น และท าการบนัทึกการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพสัดุบนัทึก หลงัจาก
บนัทึกรายงานขอซ้ือขอจา้งจะไปขั้นตอนท่ี 2 
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 ขั้นตอนที ่2 Template รายงานขอซ้ือขอจ้าง 
 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ท าการบนัทึก เพื่อไปขั้นตอนท่ี 3 
 ขั้นตอนที ่3 ตัวอย่างรายงานขอซ้ือขอจ้าง 
 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จะตอ้งไปท าท่ีหนา้หลกั เพื่อเขา้ระบบแสดงสถานะรายงานขอซ้ือขอจา้ง
เป็นระหว่างด าเนินการ  ระบุช่ือคณะกรรมการท่ีตอ้งการโดยการคน้หา เพื่อแสดงรายช่ือท่ีตอ้งการ 
จากนั้นระบบจะท าการแสดงช่ือคณะกรรมการเลือกมา ท าการบันทึก หลังจากท่ีบันทึกข้อมูล
เรียบร้อยแลว้ ระบบแสดงช่ือคณะกรรมการท่ีบนัทึกแลว้ ให้บนัทึกรายช่ือคณะกรรมการหลงัจากท่ี
เจา้หนา้ท่ีพสัดุท าการบนัทึกเรียบร้อย  ระบบจะสามารถจดัท าร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ กดปุ่ม 
บนัทึก เพื่อไปขั้นตอนท่ี 2 เจา้ท่ีพสัดุท าการกดปุ่มบนัทึก เพื่อไปขั้นตอนท่ี 3 และกลบัสู่หน้าหลกั 
หลงัจากท่ีกลับสู่หน้าหลกัระบบจะท าการแสดงสถานการณ์แต่งตั้งคณะกรรมการเป็นระหว่าง
ด าเนินการ กดปุ่ม บนัทึกเลขท่ีวนัท่ี บนัทึกเลขท่ี และวนัท่ีของหนงัสือรายงานขอซ้ือขอจา้ง บนัทึก
วนัท่ีของการอนุมติั (อนุมติัในรายงานขอซ้ือขอจา้งและลงนามในประกาศเชิญชวน) และท าการ
บนัทึก เพื่อไปไปขั้นตอนท่ี 2 และไปขั้นตอนท่ี 3 เพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
 3. จัดท าร่างเอกสารและหนังสือเชิญชวน 
 เจา้หนา้ท่ีพสัดุท าการเขา้ไปไปบนัทึกจดัท าร่างเอกสารและหนงัสือเชิญชวน ระบบแสดง
หน้าจอขอ้มูลโครงการ ในส่วนการจดัท าร่างเอกสาร/หนังสือเชิญชวน และบนัทึกรายช่ือผูไ้ด้รับ
การคดัเลือก ส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ให้ผูใ้ช้เลือกว่าตอ้งการการจดัท าร่าง
เอกสาร หรือหนังสือเชิญชวนหรือไม่  ยกตวัอย่าง คลิกเลือก ไม่จดัท าการบนัทึกรายช่ือผูไ้ด้รับ
คดัเลือก ให้กดปุ่ม รายละเอียด/แกไ้ข เพิ่มรายช่ือผูป้ระกอบการ บนัทึกเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี/เลข
ประจ าตวั eGP กดปุ่ม  บนัทึกยืนยนัขอ้มูลคดัเลือก กลบัสู่หน้าหลกั เพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
ระบบแสดงหนา้จอรายการโครงการ และแสดงสถานะโครงการจดัท าร่างเอกสารและหนงัสือเชิญ
ชวน เรียบร้อยแลว้ 
 4. รายช่ือผู้เสนอราคาและผลการพจิารณา 
 เจา้หน้าท่ีพสัดุ ท าการบนัทึกรายช่ือผูเ้สนอราคาและผลการพิจารณา รายละเอียด/แกไ้ข  
บนัทึกวนัท่ียื่นเอกสาร บนัทึกราคาท่ีเสนอ บนัทึกเพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป เจา้หน้าท่ีพสัดุกด
ปุ่ม กลบัสู่หนา้หลกั ระบบแสดงหน้าจอรายการโครงการ และแสดงสถานะโครงการรายช่ือผูเ้สนอ
ราคาและผลการพิจารณา เขา้ไปอนุมติัยนืยนัผลการพิจารณา  กดปุ่ม ยนืยนัผูช้นะการเสนอราคา กด
ปุ่มตกลง ระบบแสดงหน้าจอรายการโครงการ และแสดงสถานะโครงการรายช่ือผูเ้สนอราคาและ
ผลการพิจารณา เรียบร้อยแลว้ 
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 5. จัดท าและประกาศ ผู้ชนะการเสนอราคา 
 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  เขา้ไปบนัทึกจดัท าและประกาศ ผูช้นะการเสนอราคาท่ีรายละเอียด/แกไ้ข 
บนัทึก ไปขั้นตอนท่ี 2 บนัทึก ไปขั้นตอนท่ี 3 กลบัสู่หน้าหลกั  กดปุ่ม รายละเอียด/แกไ้ขท่ีรายการ 
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ กดปุ่ม เพิ่มรายช่ือ คน้หา เพื่อคน้หารายช่ือคณะกรรมการท่ีอยูใ่นระบบ  
ระบุช่ือคณะกรรมการท่ีต้องการ ระบบแสดงรายช่ือตามเง่ือนไขท่ีระบุ ให้คลิกเลือกรายช่ือท่ี
ตอ้งการ กดปุ่ม บนัทึก ระบบแสดงช่ือคณะกรรมการท่ีบนัทึกแลว้ ให้บนัทึกรายช่ือคณะกรรมการ 
ระบบจะท าการจดัท าร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ กดปุ่ม บนัทึก ไปขั้นตอนท่ี 2  กดปุ่ม บนัทึก  
ไปขั้นตอนท่ี 3  กดปุ่ม กลบัสู่หน้าหลกั รายละเอียด/แก้ไข  กดปุ่ม บนัทึกไปขั้นตอนท่ี 2 กดปุ่ม 
บนัทึก  ไปขั้นตอนท่ี 3 กลบัสู่หนา้หลกัเพื่อบนัทึกเลขท่ีวนัท่ี 
 บันทึกเลขที่วันที่  เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องท าการบนัทึกเลขท่ีและวนัท่ีของหนงัสืออนุมติั
สั่งซ้ือสั่งจา้ง  บนัทึกเลขท่ี  และวนัท่ีของค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบนัทึก วนัท่ีประกาศผูช้นะการ
เสนอราคา  บนัทึก วนัท่ีอนุมติั แล้วท าการกดปุ่ม บนัทึก เพื่อไปขั้นตอนท่ี 2 ไปขั้นตอนท่ี  3 ไป
ขั้นตอนท่ี 4 กลบัสู่หน้าหลกั เพื่อเสนอหัวหน้าอนุมติั ระบบแสดงหน้าจอ รายการโครงการ และ
แสดงสถานะโครงการจดัท าและประกาศ ผูช้นะการเสนอราคา (ร่าง) เพื่อให้หัวหน้าท าการอนุมติั
และประกาศข้ึนเวบ็ไซต์  ไปขั้นตอนท่ี  2 ไปขั้นตอนท่ี  3ไปขั้นตอนท่ี 4  และท าการประกาศข้ึน
เวบ็ไซต์  กดปุ่ม บนัทึก หลงัจากบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ระบบแสดงหน้าจอรายการโครงการ 
และแสดงสถานะโครงการจดัท าและประกาศ ผูช้นะการเสนอราคา เรียบร้อยแลว้  
 
3.  ระเบียบทีเ่กีย่วข้องในการด าเนินงานพสัดุ 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาระเบียบวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เพื่อ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการ และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ
ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ผูว้จิยัไดส้รุป สาระส าคญัดงัน้ี 
 การด าเนินการด้วยวธีิการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัส ดุตามระเบียบน้ีด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ใหห้น่วยงานของรัฐด าเนินการในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลางผา่น
ทางระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e - GP)
ตามวิธีการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐใชเ้อกสารท่ีจดัพิมพจ์ากระบบจดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสารประกอบการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตามวิธีการท่ีก าหนดใน
ระเบียบน้ี 
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 กรมบญัชีกลางจดัท าแนวทางปฏิบติัในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งผ่านทางระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐและผูป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั
ในการด าเนินการ 
 การจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 หน่วยงานของรัฐไดรั้บความเห็นชอบวงเงินงบประมาณท่ีจะใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูมี้อ  านาจในการพิจารณางบประมาณแลว้ ใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้ไดรั้บ 
มอบหมายในการปฏิบติังานนั้นจดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปีเสนอหวัหนา้หน่วยงานของรัฐ 
เพื่อขอความเห็นชอบ 
 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปีใหป้ระกอบดว้ยรายการอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือโครงการท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง 
 2.  วงเงินท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้งโดยประมาณ 
 3.  ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะจดัซ้ือจดัจา้ง 
 4.  รายการอ่ืนตามท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
 เม่ือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปีตามวรรค
หน่ึงแล้วให้หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีประกาศเผยแพร่แผนดังกล่าวในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบญัชีกลางและของหน่วยงานของรัฐตามวิธีการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด และให้ปิดประกาศ
โดยเปิดเผย ณ สถานท่ีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น  
 หากหน่วยงานของรัฐไม่ไดป้ระกาศเผยแพร่แผนการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการใดในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง จะไม่สามารถด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งในโครงการนั้นได ้
 หลงัจากท่ีไดป้ระกาศเผยแพร่แผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี แลว้ให้หน่วยงานของรัฐรีบ
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตามแผนและขั้นตอนของระเบียบ แลว้แต่กรณี เพื่อให้พร้อมท่ีจะ
ท าสัญญาหรือขอ้ตกลงไดท้นัทีเม่ือไดรั้บอนุมติัทางการเงินแลว้ 
 ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปีใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือผู ้
ท่ีได้รับมอบหมายในการปฏิบติังานนั้นจดัท า รายงานพร้อมระบุเหตุผลท่ีขอเปล่ียนแปลงเสนอ
หวัหนา้หน่วยงานของรัฐเพื่อขอความเห็นชอบ และเม่ือไดรั้บความเห็นชอบแลว้ให้ด าเนินการตาม 
ต่อไป 
 การตรวจสอบผู้มีผลประโยชน์ร่วมกนั 
 เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม ให้ผู ้มีหน้าท่ีตรวจสอบ
คุณสมบติัด าเนินการตรวจสอบคุณสมบติัของผูย้ืน่ขอ้เสนอแต่ละรายวา่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนั 
หรือไม่ หากปรากฏวา่มีผูย้ืน่ขอ้เสนอเป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนั ใหผู้มี้หนา้ท่ีตรวจสอบคุณสมบติั 
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ตดัรายช่ือผูย้ืน่ขอ้เสนอดงักล่าวทุกรายออกจากการเป็นผูย้ืน่ขอ้เสนอในคร้ังนั้น 
 ในการตรวจสอบคุณสมบติัของผูย้ื่นข้อเสนอแต่ละราย ให้เจ้าหน้าท่ีก าหนดให้ผูย้ื่น
ขอ้เสนอยืน่เอกสารแสดงคุณสมบติัแยกมาต่างหาก โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีเอกสารดงัต่อไปน้ี 
 1. ในกรณีผูย้ืน่ขอ้เสนอเป็นนิติบุคคล 
  1.1 ห้างหุ้นส่วนสามญัหรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั ให้ยื่นส าเนาหนังสือรับรองการจด
ทะเบียนนิติบุคคล บญัชีรายช่ือหุ้นส่วนผูจ้ดัการ ผูมี้อ  านาจควบคุม (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส าเนา
ถูกตอ้ง 
  1.2 บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ให้ยื่นส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียน
นิติบุคคล หนงัสือบริคณห์สนธิ บญัชีรายช่ือกรรมการผูจ้ดัการ ผูมี้อ  านาจควบคุมและบญัชีรายช่ือ 
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ (ถา้มี) พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกตอ้ง 
 2. ในกรณีผูย้ื่นขอ้เสนอเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล ให้ยื่นส าเนา
บตัรประจ าตวัประชาชนของผูน้ั้น ส าเนาขอ้ตกลงท่ีแสดงถึงการเขา้เป็นหุ้นส่วน (ถา้มี) ส าเนาบตัร
ประจ าตวัประชาชนของผูเ้ป็นหุน้ส่วน พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

3. ในกรณีผูย้ื่นข้อเสนอเป็นผูย้ื่นข้อเสนอร่วมกันในฐานะเป็นผูร่้วมค้า ให้ยื่นส าเนา
สัญญาของการเขา้ร่วมคา้ ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูร่้วมคา้ และในกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมคา้ฝ่าย
ใดเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมิไดถื้อสัญชาติไทย ก็ให้ยื่นส าเนาหนงัสือเดินทาง หรือถา้ผูร่้วมคา้ฝ่ายใด
เป็นนิติบุคคลใหย้ืน่เอกสารตามท่ีระบุไวใ้น  
 4. เอกสารอ่ืนตามท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนด เช่น ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย ์ส าเนาใบ
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มการยื่นเอกสารแสดงคุณสมบติัตามวรรคหน่ึง ให้ยื่นมาพร้อมกบัการยื่น
ขอ้เสนอตามวธีิการท่ีก าหนดในระเบียบ 
 เม่ือส้ินสุดกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละโครงการ ให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีการ
บนัทึกรายงานผลการพิจารณา รายละเอียดวิธีการและขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งพร้อมทั้งเอกสาร
หลกัฐานประกอบ ตามรายการดงัต่อไปน้ี 
 1. รายงานขอซ้ือหรือขอจา้ง 
 2. เอกสารเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้ง และผลการพิจารณาในคร้ังนั้น (ถา้มี) 
 3. ประกาศและเอกสารเชิญชวน หรือหนงัสือเชิญชวน และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ขอ้เสนอของผูย้ืน่ขอ้เสนอทุกราย 
 5. บนัทึกรายงานผลการพิจารณาคดัเลือกขอ้เสนอ 
 6. ประกาศผลการพิจารณาคดัเลือกผูช้นะการจดัซ้ือจดัจา้งหรือผูไ้ดรั้บการคดัเลือก 
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 7. สัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ รวมทั้งการแกไ้ขสัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ  
 8. บนัทึกรายงานผลการตรวจรับพสัดุ 
 การจดัซ้ือจดัจา้งโครงการใดจะตอ้งมีเอกสารหลกัฐานใดให้เป็นไปตามวิธีการจดัซ้ือจดั
จา้งนั้ นทั้งน้ี การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีได้ด าเนินการผ่านระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานของรัฐสามารถใช้เอกสารท่ีจดัท าในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เอกสารประกอบบนัทึกรายงานผลการพิจารณาไว ้
 การซ้ือหรือจ้าง 
 การด าเนินการในหมวดน้ีไม่ใช้บงัคบักบังานจา้งท่ีปรึกษาและงานจา้งออกแบบหรือ
ควบคุมงานก่อสร้าง 
 ในกรณีท่ีมีการซ้ือหรือจ้างเพื่อจดัท าพัสดุเอง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้ งผู ้
ควบคุมรับผิดชอบในการจัดท าเองนั้ น และแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจการปฏิบัติงานโดยมี
คุณสมบติัและหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ เวน้แต่หน่วยงานของรัฐท่ีก าหนดให้
มีผูรั้บผดิชอบโดยเฉพาะอยูแ่ลว้ 
 หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะซ้ือหรือจ้างให้กับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนให้
ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ และรายละเอียดการด าเนินการซ้ือหรือจ้าง ซ่ึงอย่างน้อยต้อง
ประกอบดว้ยประเภทหรือชนิดของพสัดุท่ีตอ้งการซ้ือหรือจา้ง วธีิการซ้ือหรือจา้ง และการท าสัญญา
หรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายเพื่อขอความเห็นชอบ และเม่ือไดรั้บความ
เห็นชอบแลว้ใหห้น่วยงานของรัฐด าเนินการตามวธีิการท่ีก าหนดต่อไป 
 ในกรณีท่ีเห็นสมควร คณะกรรมการนโยบายอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและ
รายละเอียดการด าเนินการซ้ือหรือจา้งตามวรรคหน่ึง เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐปฏิบติัก็ได ้
 การแบ่งซ้ือหรือแบ่งจา้งโดยลดวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้งในคร้ังเดียวกนัเพื่อให้วิธีการซ้ือ
หรือจา้งหรืออ านาจในการสั่งซ้ือสั่งจา้งเปล่ียนแปลงไป จะกระท ามิได ้
 กรณีใดจะเป็นการแบ่งซ้ือหรือแบ่งจา้งใหพ้ิจารณาถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือหรือจา้งคร้ัง
นั้นและความคุม้ค่าของทางราชการเป็นส าคญั 
 กระบวนการซ้ือหรือจ้าง 
 การจดัท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุหรือแบบรูป
รายการงานก่อสร้าง 
 การซ้ือหรือจา้งท่ีมิใช่การจา้งก่อสร้าง ให้หวัหนา้หน่วยงานของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการ
ข้ึนมาคณะหน่ึง หรือจะให้เจา้หน้าท่ีหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงรับผิดชอบในการจดัท าร่างขอบเขต
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ของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้ง รวมทั้งก าหนดหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาคดัเลือกขอ้เสนอดว้ย 
 เพื่อให้การก าหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งมีมาตรฐาน 
และเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ หากพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ้างใดมีประกาศก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมแลว้ให้ก าหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้ง หรือ
รายการในการก่อสร้างตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม หรือเพื่อความสะดวกจะระบุเฉพาะ
หมายเลขมาตรฐานก็ได้หรือในกรณีพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งใดยงัไม่มีประกาศก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมแต่มีผูไ้ดรั้บการจดทะเบียนผลิตภณัฑ์ไวก้บักระทรวงอุตสาหกรรมแลว้ ให้
ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งหรือรายการในการก่อสร้างให้
สอดคล้องกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะตามท่ีระบุในคู่มือผู ้ซ้ือหรือใบแทรกคู่มือผูซ้ื้อท่ี
กระทรวงอุตสาหกรรมจดัท าข้ึน 
 ในการจา้งก่อสร้าง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมาคณะหน่ึง
หรือจะให้เจา้หน้าท่ีหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงจดัท าแบบรูปรายการงานก่อสร้าง หรือจะด าเนินการ
จา้งตามการออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้างก็ได ้
 องค์ประกอบ ระยะเวลาการพิจารณา และการประชุมของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง
และวรรคสอง ใหเ้ป็นไปตามท่ีหวัหนา้หน่วยงานของรัฐก าหนดตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
รายงานขอซ้ือหรือขอจา้ง 
 ในการซ้ือหรือจา้งแต่ละวิธี นอกจากการซ้ือท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างให้เจา้หน้าท่ีจดัท า
รายงานขอซ้ือหรือขอจ้างเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพื่อขอความเห็นชอบ โดยเสนอผ่าน
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี ตามรายการดงัต่อไปน้ี 
 1.  เหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือหรือจา้ง 
 2. ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุหรือแบบรูปรายการงาน
ก่อสร้างท่ีจะซ้ือหรือจา้ง แลว้แต่กรณี 
 3. ราคากลางของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้ง 
 4. วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง โดยให้ระบุวงเงินงบประมาณ ถ้าไม่มีวงเงินดงักล่าวให้ระบุ
วงเงินท่ีประมาณวา่จะซ้ือหรือจา้งในคร้ังนั้น 
 5. ก าหนดเวลาท่ีตอ้งการใชพ้สัดุนั้นหรือใหง้านนั้นแลว้เสร็จ 
 6. วธีิท่ีจะซ้ือหรือจา้งและเหตุผลท่ีตอ้งซ้ือหรือจา้งโดยวธีินั้น 
 7. หลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกขอ้เสนอ 
 8. ขอ้เสนออ่ืน ๆ เช่น การขออนุมติัแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการซ้ือหรือ 
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จา้งการออกประกาศและเอกสารเชิญชวน และหนงัสือเชิญชวน 
 การซ้ือหรือจา้งกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอนัเน่ืองมาจากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดหมายได้
หรือกรณีมีความจ าเป็นตอ้งใชพ้สัดุนั้นโดยฉุกเฉิน หรือกรณีการซ้ือหรือจา้งท่ีมีวงเงินเล็กนอ้ยตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออก ซ่ึงไม่อาจท ารายงานตามปกติได ้เจา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้รับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานนั้นจะท ารายงานตามวรรคหน่ึง เฉพาะรายการท่ีเห็นวา่จ าเป็นก็ได ้
 ในการซ้ือท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง ให้เจา้หน้าท่ีจดัท ารายงานเสนอหัวหนา้หน่วยงานของ
รัฐโดยเสนอผา่นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ี ตามรายการดงัต่อไปน้ี 
 1. เหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือ 
 2. รายละเอียดของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีตอ้งการซ้ือ รวมทั้งเน้ือท่ีและทอ้งท่ีท่ีตอ้งการ 
 3. ราคาประเมินของทางราชการในทอ้งท่ีนั้น 
 4. ราคาซ้ือขายของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างใกลเ้คียงบริเวณท่ีจะซ้ือคร้ังหลงัสุดประมาณ   
3 ราย 
 5. วงเงินท่ีจะซ้ือ โดยใหร้ะบุวงเงินงบประมาณ ถา้ไม่มีวงเงินดงักล่าวใหร้ะบุวงเงิน 
ท่ีประมาณวา่จะซ้ือในคร้ังนั้น 
 6. วธีิท่ีจะซ้ือและเหตุผลท่ีตอ้งซ้ือโดยวธีินั้น 
 7. ขอ้เสนออ่ืน ๆ เช่น การขออนุมติัแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการซ้ือ 
 เม่ือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบตามรายงานท่ีเสนอแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการตามวิธีซ้ือหรือจา้งนั้นต่อไปไดค้ณะกรรมการซ้ือหรือจา้งในการด าเนินการซ้ือหรือจา้ง
แต่ละคร้ัง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการซ้ือหรือจา้งข้ึน เพื่อปฏิบติัการตาม
ระเบียบน้ี พร้อมกบัก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาของคณะกรรมการ แลว้แต่กรณี คือ 
 1.  คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  คณะกรรมการพิจารณาผลการสอบราคา 
 3.  คณะกรรมการซ้ือหรือจา้งโดยวธีิคดัเลือก 
 4.  คณะกรรมการซ้ือหรือจา้งโดยวธีิเฉพาะเจาะจง 
 5.  คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 
 ใหค้ณะกรรมการซ้ือหรือจา้งแต่ละคณะรายงานผลการพิจารณาต่อหวัหนา้หน่วยงานของ
รัฐภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ถา้มีเหตุท่ีท าให้การรายงานล่าชา้ ให้เสนอหัวหนา้หน่วยงานของรัฐ
พิจารณาขยายเวลาให้ตามความจ าเป็นคณะกรรมการซ้ือหรือจา้ง แต่ละคณะประกอบดว้ย ประธาน
กรรมการ 1 คน และกรรมการอย่างน้อย 2 คน ซ่ึงแต่งตั้งจากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงาน
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ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานของรัฐ หรือพนกังานของหน่วยงานของรัฐท่ีเรียกช่ืออยา่ง
อ่ืน โดยให ้ค านึงถึงลกัษณะหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งเป็นส าคญั 
 ในกรณีจ าเป็นหรือเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐจะแต่งตั้ งบุคคลอ่ืนร่วมเป็น
กรรมการดว้ยก็ไดแ้ต่จ านวนกรรมการท่ีเป็นบุคคลอ่ืนนั้นจะตอ้งไม่มากกว่าจ านวนกรรมการตาม
วรรคหน่ึง 
 ในการซ้ือหรือจา้งคร้ังเดียวกนั ห้ามแต่งตั้งผูท่ี้เป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ กรรมการพิจารณาผลการสอบราคา หรือกรรมการซ้ือหรือจา้งโดยวิธีคดัเลือกเป็น
กรรมการตรวจรับพสัดุ 
 คณะกรรมการซ้ือหรือจา้งทุกคณะ ควรแต่งตั้งผูช้  านาญการหรือผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบังาน
ซ้ือหรือจา้งนั้น ๆ เขา้ร่วมเป็นกรรมการดว้ย 
 การประชุมของคณะกรรมการแต่ละคณะ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกวา่ก่ึงหน่ึง
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด ให้ประธานกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีเสียงหน่ึงในการลงมติ
โดยประธานกรรมการตอ้งอยู่ดว้ยทุกคร้ังในการประชุม หากประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดใ้หห้วัหนา้หน่วยงานของรัฐแต่งตั้งประธานกรรมการคนใหม่เป็นประธานกรรมการแทน 
 มติของคณะกรรมการให้ถือเสียงขา้งมาก ถ้าคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานกรรมการ
ออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด เวน้แต่คณะกรรมการตรวจรับพสัดุใหถื้อมติเอกฉนัท ์
 กรรมการของคณะใดไม่เห็นดว้ยกบัมติของคณะกรรมการ ให้ท าบนัทึกความเห็นแยง้ไว้
ดว้ย 
 ประธานกรรมการและกรรมการ จะต้องไม่เป็นผูมี้ส่วนได้เสียกับผูย้ื่นข้อเสนอหรือ
คู่สัญญาในการซ้ือหรือจา้งคร้ังนั้น ทั้งน้ี การมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองซ่ึงท่ีประชุมพิจารณาของประธาน
กรรมการและกรรมการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 
 หากประธานหรือกรรมการทราบว่าตนเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัผูย้ื่นขอ้เสนอหรือคู่สัญญา
ในการซ้ือหรือจ้างคร้ังนั้ น ให้ประธานหรือกรรมการผูน้ั้ นลาออกจากการเป็นประธานหรือ
กรรมการในคณะกรรมการท่ีตนไดรั้บการแต่งตั้งนั้น และให้รายงานหวัหนา้หน่วยงานของรัฐทราบ
เพื่อสั่งการตามท่ีเห็นสมควรต่อไป 
 วธีิการซ้ือหรือจา้ง 
 การซ้ือหรือจา้ง กระท าได ้3 วธีิ ดงัน้ี 
 1. วธีิประกาศเชิญชวนทัว่ไป 
 2. วธีิคดัเลือก  
 3. วธีิเฉพาะเจาะจง 
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 วธีิประกาศเชิญชวนทัว่ไป 
 การซ้ือหรือจา้งโดยวธีิประกาศเชิญชวนทัว่ไป กระท าได ้3 วธีิ ดงัน้ี 
 1.  วธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  วธีิประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.  วธีิสอบราคา 
 วธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e - market) คือ การซ้ือหรือจา้งท่ีมีรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ
ของพสัดุท่ีไม่ซบัซอ้นหรือเป็นสินคา้หรืองานบริการท่ีมีมาตรฐาน และไดก้ าหนดไวใ้นระบบขอ้มูล
สินค้า (e - catalog) โดยให้ด าเนินการในระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e - 
market) ตามวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ซ่ึงสามารถกระท าได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. การเสนอราคาโดยใบเสนอราคา คือ การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 
บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท 
 2. การเสนอราคาโดยการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงิน
เกิน 5,000,000 บาท 
 วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e - bidding) คือ การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีวงเงินเกิน 
500,000 บาท และเป็นสินคา้หรืองานบริการท่ีไม่ไดก้  าหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ
ไวใ้นระบบขอ้มูลสินคา้ (e - catalog) โดยใหด้ าเนินการในระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Bidding : e - bidding) ตามวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
 วิธีสอบราคา คือ การซ้ือหรือจ้างคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน            
5,000,000 บาท ให้กระท าได้ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐนั้นตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช้
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ท าให้ไม่สามารถด าเนินการผ่านระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งน้ี ให้เจา้หน้าท่ีระบุเหตุผลความจ าเป็นท่ีไม่อาจด าเนินการซ้ือ
หรือจา้งดว้ยวธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์หรือวธีิประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นรายงานขอซ้ือหรือ 
ขอจา้งดว้ย 
 รัฐวิสาหกิจใดมีความจ าเป็นจะก าหนดวงเงินการซ้ือหรือจ้างหรือ แตกต่างไปจากท่ี
ก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี ใหเ้สนอต่อคณะกรรมการวนิิจฉยัเพื่อขอความเห็นชอบและเม่ือไดรั้บความ
เห็นชอบแลว้ใหร้ายงานส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินทราบดว้ย 
 วธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัท าเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์
พร้อมประกาศเชิญชวนตามแบบท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนดการจดัท าเอกสารซ้ือหรือจา้งและ
ประกาศเชิญชวนตามวรรคหน่ึง ถ้าจ  าเป็นต้องมีข้อความหรือรายการแตกต่างไปจากแบบท่ี
คณะกรรมการนโยบายก าหนด โดยมีสาระส าคญัตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบและไม่ท าให้หน่วยงาน
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ของรัฐเสียเปรียบก็ให้กระท าได ้เวน้แต่หวัหนา้หน่วยงานของรัฐเห็นวา่จะมีปัญหาในทางเสียเปรียบ
หรือไม่รัดกุมพอ ก็ให้ส่งร่างเอกสารซ้ือหรือจา้งและประกาศเชิญชวนดังกล่าวไปให้ส านักงาน
อยัการสูงสุดตรวจพิจารณาก่อนการก าหนดวนั เวลาการเสนอราคาในเอกสารซ้ือหรือจ้างและ
ประกาศเชิญชวนตามวรรคหน่ึงให้ก าหนดเป็นวนัถัดจากวนัสุดท้ายของระยะเวลาการเผยแพร่
ประกาศและเอกสารซ้ือหรือจา้งโดยก าหนดเป็นวนั เวลา ท าการเท่านั้น และเวลาในการเสนอราคา
ใหถื้อตามเวลาของระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเกณฑ ์
 เม่ือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบรายงานขอซ้ือหรือขอจา้งแลว้ให้หัวหน้า
เจา้หน้าท่ีเผยแพร่ประกาศและเอกสารซ้ือหรือจา้งด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของกรมบญัชีกลางและของหน่วยงานของรัฐ เป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 วนัท าการ
และใหปิ้ดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานท่ีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น 
 ใหก้รมบญัชีกลางจดัส่งประกาศและเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
ไปยงัผูป้ระกอบการท่ีได้ลงทะเบียนในระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงได้น า
รายละเอียดของพสัดุลงในระบบขอ้มูลสินคา้ตรงตามประกาศและเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ และจดัส่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการรายใดมีคุณสมบัติตรงตามประกาศและเอกสารซ้ือหรือจ้าง
ดงักล่าวและยงัไม่ไดล้งทะเบียนในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ หากประสงค์จะ
เขา้ร่วมเสนอราคาในคร้ังนั้น จะตอ้งลงทะเบียนในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์และ
จะตอ้งน ารายละเอียดของพสัดุลงในระบบขอ้มูลสินคา้ก่อนการเสนอราคา 
 เม่ือถึงก าหนดวนัเสนอราคาดว้ยวธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. กรณีเป็นการซ้ือหรือจา้ง ให้ผูป้ระกอบการเขา้สู่ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์และให้
เสนอราคาภายในเวลาท่ีก าหนด โดยสามารถเสนอราคาไดเ้พียงคร้ังเดียว 
 2. กรณีเป็นการซ้ือหรือจา้ง ให้ผูป้ระกอบการเขา้สู่ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยตอ้ง
ลงทะเบียนก่อนเร่ิมกระบวนการเสนอราคา ภายในเวลา 15 นาที พร้อมทั้งให้ท าการทดสอบระบบ
เป็นเวลา 15 นาที และใหเ้สนอราคาภายในเวลา30 นาที โดยจะเสนอราคาก่ีคร้ังก็ไดก้  าหนดวนัเสนอ
ราคาตามวรรคหน่ึง ห้ามมิใหร่้นหรือเล่ือน หรือเปล่ียนแปลงก าหนดวนัเสนอราคาเวน้แต่เป็นกรณีท่ี
กรมบญัชีกลางแจง้เล่ือนก าหนดวนั เวลาการเสนอราคา เน่ืองจากมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัการ
เสนอราคาผ่านระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือไดด้ าเนินการเป็นประการใด
แลว้ใหก้รมบญัชีกลางรายงานคณะกรรมการวนิิจฉยัทราบดว้ย 
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 เม่ือส้ินสุดการเสนอราคาตาม แลว้ หากปรากฏวา่มีผูเ้สนอราคาต ่าสุดเท่ากนัหลายราย ให้
เจา้หน้าท่ีพิจารณาราคาต ่าสุดของผูท่ี้เสนอราคาเขา้สู่ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในล าดบัแรกเป็นผู ้
ชนะการเสนอราคาในคร้ังนั้นในกรณีท่ีมีผูเ้ขา้เสนอราคาเพียงรายเดียว หากเห็นว่าราคาท่ีเสนอมี
ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ ให้เจา้หนา้ท่ีเสนอหวัหนา้หน่วยงานของรัฐ
ผ่านหัวหน้าเจา้หน้าท่ีเพื่อพิจารณารับราคาของผูเ้สนอราคารายนั้นไดถ้้าไม่มีผูเ้ขา้เสนอราคา ให้
เจา้หนา้ท่ีเสนอหวัหนา้หน่วยงานของรัฐผา่นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีเพื่อพิจารณายกเลิกการซ้ือหรือจา้งใน
คร้ังนั้นและด าเนินการซ้ือหรือจา้งโดยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใหม่หรือจะด าเนินการซ้ือหรือจา้ง
โดยวิธีคดัเลือก หรือวิธีเฉพาะเจาะจง แล้วแต่กรณีก็ได ้เวน้แต่หน่วยงานของรัฐจะด าเนินการซ้ือ
หรือจา้งโดยวิธีคดัเลือกหรือวิธีเฉพาะเจาะจงดว้ยเหตุอ่ืน ให้เร่ิมกระบวนการซ้ือหรือจา้งใหม่โดย
การจดัท ารายงานขอซ้ือหรือขอจา้ง 
 ในกรณีท่ีปรากฏวา่ราคาของผูเ้สนอราคารายต ่าสุดท่ีชนะการเสนอราคายงัสูงกวา่วงเงินท่ี
จะซ้ือหรือจา้ง ใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ต่อรองราคากบัผูเ้สนอราคารายดงักล่าวผ่านทางระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้ต ่าสุด
เท่าท่ีจะท าได้ หากผูเ้สนอราคารายนั้นยอมลดราคาและยื่นใบเสนอราคาผ่านทางระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส์แลว้ หากราคาท่ีเสนอใหม่ไม่สูงกวา่วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง หรือสูงกวา่แต่ไม่เกินร้อย
ละสิบของวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง หรือต่อรองแลว้ไม่ยอมลดราคาอีก แต่ส่วนท่ีสูงกวา่วงเงินท่ีจะซ้ือ
หรือจา้งนั้นไม่เกินร้อยละสิบของวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง ถา้เห็นวา่ราคาดงักล่าวเป็นราคาท่ีเหมาะสม
ก็ใหเ้สนอซ้ือหรือจา้งจากผูเ้สนอราคารายนั้น 
 2.  ถา้ด าเนินการตามขอ้ 1 แลว้ไม่ไดผ้ล ให้แจง้ผูเ้สนอราคาท่ีเสนอราคาถูกตอ้งตรงตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทุกรายผ่านทางระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เสนอราคาใหม่พร้อมกัน โดยให้ยื่นใบเสนอราคาผ่านทางระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ภายในเวลาท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนด หากผูเ้สนอราคารายใดไม่ยื่นใบเสนอราคา
ใหม่ ให้ถือวา่ผูเ้สนอราคารายนั้นยนืราคาตามท่ีเสนอไวเ้ดิม หากปรากฏวา่ผูเ้สนอราคาต ่าสุดในการ
เสนอราคาคร้ังใหม่เสนอราคาไม่สูงกวา่วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง หรือสูงกว่าแต่ส่วนท่ีสูงกว่านั้นไม่
เกินร้อยละสิบของวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง ถา้เห็นวา่ราคาดงักล่าวเป็นราคาท่ีเหมาะสมก็ให้เสนอซ้ือ
หรือจา้งจากผูเ้สนอราคารายนั้น 
 3.  ถ้าด าเนินการตามขอ้ 2 แลว้ไม่ได้ผล ให้เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้า
เจา้หน้าท่ีเพื่อพิจารณายกเลิกการซ้ือหรือจา้งในคร้ังนั้น ทั้งน้ี การด าเนินการซ้ือหรือจา้งคร้ังใหม่ให้
น าความมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม ภายหลงัจากท่ีได้ผูช้นะการเสนอราคา ให้เจา้หน้าท่ีจดัพิมพ์ใบ
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เสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาของผูเ้สนอราคารายนั้นจากระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 
1 ชุด และลงลายมือช่ือก ากบัไวใ้นใบเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาทุกแผน่ 
 ในกรณีท่ีผูเ้สนอราคาตามวรรคหน่ึง เสนอราคาผดิเง่ือนไขตามท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารซ้ือ
หรือจ้างด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์  หรือเสนอแค็ตตาล็อก (catalog) หรือรายละเอียดคุณ
ลกัษณะเฉพาะของพสัดุไม่ถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือวา่ผูเ้สนอราคารายนั้นไม่ผา่นคุณสมบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารซ้ือ
หรือจ้างด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้เจ้าหน้าท่ีเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้า
เจา้หน้าท่ีเพื่อพิจารณายกเลิกการซ้ือหรือจา้งในคร้ังนั้น หรือพิจารณาผูท่ี้เสนอราคาต ่าในล าดับ
ถดัไปเป็นผูช้นะการเสนอราคาก็ได ้ทั้งน้ี ให้ค  านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ของหน่วยงาน
ของรัฐเป็นส าคญั 
 ให้เจา้หน้าท่ีรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร้อมดว้ยเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
ต่อหวัหนา้หน่วยงานของรัฐผา่นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 เม่ือหวัหนา้หน่วยงานของรัฐใหค้วามเห็นชอบรายงานผลการพิจารณาและผูมี้อ  านาจ 
อนุมัติสั่งซ้ือหรือสั่งจ้างแล้ว ให้หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีประกาศผลผูช้นะการซ้ือหรือจ้างในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและของหน่วยงานของรัฐตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง
ก าหนด และให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานท่ีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น และแจง้ให้
ผูเ้สนอราคาทุกรายทราบผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e - mail) ตามแบบท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนด 
 วธีิประกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ให้เจา้หนา้ท่ีจดัท า เอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์พร้อมประกาศ
เชิญชวน ตามแบบท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนด 
 การจัดท าเอกสารซ้ือหรือจ้างและประกาศเชิญชวนตามวรรคหน่ึง ถ้าจ  าเป็นต้องมี
ขอ้ความหรือรายการแตกต่างไปจากแบบท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนด โดยมีสาระส าคญัตามท่ี
ก าหนดไวใ้นแบบและไม่ท าให้หน่วยงานของรัฐเสียเปรียบก็ใหก้ระท าได ้เวน้แต่หวัหนา้หน่วยงาน
ของรัฐเห็นว่าจะมีปัญหาในทางเสียเปรียบหรือไม่รัดกุมพอ ก็ให้ส่งร่างเอกสารซ้ือหรือจา้งและ
ประกาศเชิญชวนดงักล่าวไปใหส้ านกังานอยัการสูงสุดตรวจพิจารณาก่อน 
 การก าหนดวนั เวลาการเสนอราคาในเอกสารซ้ือหรือจา้งและประกาศเชิญชวนตามวรรค
หน่ึงให้ก าหนดเป็นวนัถดัจากวนัสุดทา้ยของระยะเวลาการเผยแพร่ประกาศและเอกสารซ้ือหรือจา้ง
โดยก าหนดเป็นวนั เวลา ท าการเท่านั้น และเวลาในการเสนอราคาให้ถือตามเวลาของระบบจดัซ้ือ
จดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเกณฑ์ 
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 การซ้ือหรือจ้างพสัดุใดท่ีมีความจ าเป็นโดยสภาพของการซ้ือหรือจ้างจะต้องก าหนด
เง่ือนไขไวใ้นเอกสารซ้ือหรือจา้งด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้ผูย้ื่นขอ้เสนอน าตวัอย่าง
พสัดุท่ีเสนอมาแสดงเพื่อทดลอง หรือทดสอบ หรือน าเสนองาน ให้หน่วยงานของรัฐก าหนดให้ผู ้
ยื่นขอ้เสนอน าตวัอย่างพสัดุนั้นมาแสดงเพื่อทดลอง หรือทดสอบ หรือน าเสนองาน ตามวนั และ
เวลา ณ สถานท่ีท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนด 
 กรณีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังใดท่ีก าหนดให้ต้องมีเอกสารในส่วนท่ีเป็น
สาระส าคัญประกอบการยื่นข้อเสนอของผู ้ยื่นข้อเสนอท่ียื่นผ่านทางระบบประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์หากหน่วยงานของรัฐเห็นวา่เอกสารดงักล่าวมีปริมาณมากและเป็นอุปสรรคของผูย้ื่น
ข้อเสนอในการน าเข้าระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้หน่วยงานของรัฐก าหนดให้ผูย้ื่น
ขอ้เสนอน าเอกสารนั้นพร้อมสรุปจ านวนเอกสารดงักล่าวมาส่ง ณ ท่ีท าการของหน่วยงานของรัฐใน
ภายหลงั โดยใหล้งลายมือช่ือของผูย้ื่นขอ้เสนอ พร้อมประทบัตราส าคญัของนิติบุคคล (ถา้มี) ก ากบั
ในเอกสารนั้นดว้ยการก าหนดวนัให้ผูย้ื่นขอ้เสนอน าตวัอยา่งพสัดุท่ีเสนอมาแสดงเพื่อทดลอง หรือ
ทดสอบหรือน าเสนองานตามวรรคหน่ึง หรือน าเอกสารหรือรายละเอียดมาส่งตามวรรคสอง ให้
หน่วยงานของรัฐก าหนดเป็นวนัใดวนัหน่ึงภายใน 5 วนัท าการ นบัถดัจากวนัเสนอราคา เวน้แต่การ
ด าเนินการตามวรรคหน่ึงท่ีไม่อาจด าเนินการวนัใดวนัหน่ึงได ้ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาก าหนด
มากกว่า 1 วนัได้แต่จ านวนวนัดงักล่าวตอ้งไม่เกิน 5 วนัท าการ นับถดัจากวนัเสนอราคา ทั้งน้ี ให้
ระบุไวเ้ป็นเง่ือนไขในเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวธีิประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ใหช้ดัเจน 
 เม่ือผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบ ไดจ้ดัท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะของ
พสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งแลว้ ให้เจา้หนา้ท่ีจดัท ารายงานขอซ้ือหรือขอจา้งพร้อมน าร่างขอบเขตของงาน
หรือรายละเอียดคุณลกัษณะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพื่อขอความ
เห็นชอบ หากหัวหนา้หน่วยงานของรัฐเห็นวา่เพื่อให้การก าหนดขอบเขตของงานหรือรายละเอียด
คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งเป็นไปดว้ยความรอบคอบเหมาะสม เป็นประโยชน์แก่
หน่วยงานของรัฐ และไม่มีการก าหนดเง่ือนไขท่ีเป็นการขดัขวางการแข่งขนัราคาอย่างเป็นธรรม 
อาจจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะของพสัดุท่ีจะซ้ือ
หรือจา้งพร้อมกบัร่างประกาศและร่างเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จาก
ผูป้ระกอบการก่อนก็ได ้ทั้งน้ี โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 1.  การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาทใหอ้ยู่
ในดุลพิ นิจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐท่ีจะให้มีการเผยแพร่เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ได ้
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 2.  การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงินเกิน 5,000,000 บาท ให้หน่วยงานของรัฐน าร่าง
ประกาศและร่างเอกสารซ้ือหรือจา้งด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นจากผูป้ระกอบการรัฐวิสาหกิจใดมีความจ าเป็นจะก าหนดวงเงินตามวรรคหน่ึง แตกต่างไป
จากท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี ใหเ้สนอต่อคณะกรรมการวนิิจฉยัเพื่อขอความเห็นชอบ และเม่ือไดรั้บ
ความเห็นชอบแลว้ใหร้ายงานส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินทราบดว้ย 
 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐน าร่างประกาศและร่างเอกสารซ้ือหรือจา้งด้วยวิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู ้ประกอบการ ให้หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการน าร่างเอกสารดงักล่าวเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลางและของ
หน่วยงานของรัฐ เป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 วนัท าการ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความคิดเห็น 
ไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีจดัซ้ือจดัจา้งโดยตรง โดยเปิดเผยตวั 
 กรณีท่ีมีผูมี้ความคิดเห็น ให้หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี ร่วมกับผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบจัดท าร่าง
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งพิจารณาวา่ 
สมควรด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ โดยใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1. กรณีพิจารณาแลว้เห็นวา่ ควรปรับปรุงร่างประกาศและร่างเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้หัวหน้าเจา้หน้าท่ีจดัท ารายงานพร้อมความเห็นและร่างประกาศ
และร่างเอกสารซ้ือหรือจา้งด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้ปรับปรุงแล้ว เสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐเพื่อขอความเห็นชอบ เม่ือได้รับความเห็นชอบแล้ว ให้น าร่างประกาศและร่าง
เอกสารซ้ือหรือจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวเผยแพร่ในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของกรมบญัชีกลางและของหน่วยงานของรัฐอีกคร้ังหน่ึง เป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 
3 วนัท าการ และใหห้วัหนา้เจา้หนา้ท่ีแจง้ผูมี้ความคิดเห็นทุกรายทราบเป็นหนงัสือ 
 กรณีพิจารณาแลว้เห็นวา่ ไม่ควรปรับปรุงร่างประกาศและร่างเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีจดัท ารายงานพร้อมความเห็นเสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐเพื่อขอความเห็นชอบ เม่ือไดรั้บความเห็นชอบแลว้ ให้หัวหน้าเจา้หน้าท่ีแจง้ผูมี้
ความคิดเห็นทุกรายทราบเป็นหนงัสือ 
 ภายหลังจากท่ีหน่วยงานของรัฐได้ด าเนินการแล้วแต่กรณี เสร็จส้ินแล้ว ให้หัวหน้า
เจา้หนา้ท่ีด าเนินการเผยแพร่ประกาศและเอกสารซ้ือหรือจา้งดว้ยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลางและของหน่วยงานของรัฐภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 การให้หรือการขายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวกบัคุณ
ลกัษณะเฉพาะหรือรายละเอียดให้กระท าไปพร้อมกนักบัการเผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการท่ีประสงค์จะเขา้ยื่นขอ้เสนอสามารถขอรับหรือขอซ้ือ
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เอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ั้งแต่วนัเร่ิมตน้จนถึงวนัสุดทา้ยของการเผยแพร่ประกาศ
และเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในกรณีท่ีมีการขาย ให้ก าหนดราคาพอสมควรกบัค่าใชจ่้ายท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งเสียไป
ในการจัดท าเอกสารนั้ น แต่ไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายส่วนอ่ืนท่ีหน่วยงานของรัฐได้ใช้จ่ายจากเงิน
งบประมาณเพื่อด าเนินการดังกล่าวแล้ว เช่น ค่าใช้จ่ายในการจา้งส ารวจออกแบบ หรือค่าจา้งท่ี
ปรึกษาถ้ามีการยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังนั้ น  และมีการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ให้ผูรั้บหรือผูซ้ื้อเอกสารประกวดราคาในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ัง
ก่อนมีสิทธิขอรับเอกสารประกวดราคาใหม่ โดยไม่ตอ้งเสียค่าซ้ือเอกสารประกวดราคาอีก 
 ให้กรมบัญ ชีกลางจัดส่งประกาศและเอกสารซ้ือหรือจ้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิ เล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่น ดินผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 การเผยแพร่ประกาศและเอกสารซ้ือหรือจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้
ค  านึงถึงระยะเวลาในการให้ผูป้ระกอบการเตรียมการจดัท าเอกสารเพื่อยื่นข้อเสนอด้วย  โดยมี
เง่ือนไข ดงัน้ี 
 1.  การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงินเกิน  500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท ให้
ก าหนดไม่นอ้ยกวา่ 5 วนัท าการ 
 2.  การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงินเกิน 5,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 10,000,000 บาท
ใหก้ าหนดไม่นอ้ยกวา่ 10 วนัท าการ 
 3.  การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงินเกิน 10,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000,000 บาท
ใหก้ าหนดไม่นอ้ยกวา่  12 วนัท าการ 
 4.  การซ้ือหรือจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีวงเงินเกิน  50,000,000 บาท ข้ึนไป ให้ก าหนดไม่น้อย
กวา่ 20 วนัท าการ 
 รัฐวสิาหกิจใดมีความจ าเป็นจะก าหนดวงเงินและระยะเวลาในการเผยแพร่ตามวรรคหน่ึง
แตกต่างไปจากท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี ให้เสนอต่อคณะกรรมการวินิจฉัยเพื่อขอความเห็นชอบ
และเม่ือไดรั้บความเห็นชอบแลว้ใหร้ายงานส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินทราบดว้ย 
 ในกรณีท่ีโดยสภาพของการซ้ือหรือการจ้างนั้นมีความจ าเป็นจะต้องมีการสอบถาม
รายละเอียดเพื่อให้เกิดความชดัเจน ให้อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐท่ีจะก าหนดให้
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจตอ้งการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม สอบถามผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
(e-mail) ของหน่วยงานของรัฐหรือช่องทางอ่ืนตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด โดยให้ก าหนด
ระยะเวลาตามความเหมาะสม และให้หน่วยงานของรัฐช้ีแจงรายละเอียดดงักล่าวในระบบเครือข่าย
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สารสนเทศของกรมบญัชีกลางและของหน่วยงานของรัฐก่อนถึงก าหนดวนัเสนอราคา ไม่นอ้ยกว่า 
3 วนัท าการ 
  การเผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังใด หากหน่วยงานของ
รัฐไดก้ าหนดรายละเอียดของประกาศหรือเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือขอบเขตของ
งานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ครบถว้นในส่วน
ท่ีเป็นสาระส าคญัไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ให้หน่วยงานของรัฐยกเลิกการด าเนินการซ้ือหรือ
จา้งในคร้ังนั้นแลว้ด าเนินการใหม่ใหถู้กตอ้งต่อไป 
 เม่ือถึงก าหนดวนัเสนอราคาดว้ยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผูป้ระกอบการเขา้สู่
ระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ และให้เสนอราคาภายในเวลาท่ีก าหนด โดยสามารถเสนอราคา
ได้เพียงคร้ังเดียวก าหนดวนัเสนอราคาตามวรรคหน่ึง ห้ามมิให้ร่นหรือเล่ือน หรือเปล่ียนแปลง
ก าหนดวนัเสนอราคาเวน้แต่เป็นกรณีท่ีกรมบญัชีกลางแจง้เล่ือนก าหนดวนั เวลาการเสนอราคา 
เน่ืองจากมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัการเสนอราคาผา่นระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
และเม่ือได้ด าเนินการเป็นประการใดแลว้ ให้กรมบญัชีกลางรายงานคณะกรรมการวินิจฉัยทราบ
ดว้ย 
 เม่ือส้ินสุดการเสนอราคา ให้คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
ด าเนินการดงัน้ี 
 1. จดัพิมพ์ใบเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาของผูย้ื่นขอ้เสนอทุกรายจากระบบ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 ชุด โดยใหก้รรมการทุกคนลงลายมือช่ือก ากบัไวใ้นใบเสนอ
ราคาและเอกสารการเสนอราคาของผูย้ืน่ขอ้เสนอทุกแผน่ 
 ทั้งน้ี  การซ้ือหรือจา้งท่ีมีการก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะท่ีจะตอ้งค านึงถึงเทคโนโลยีของ
พสัดุหรือคุณสมบติัของผูย้ื่นข้อเสนอ ซ่ึงอาจจะมีข้อเสนอท่ีไม่อยู่ในฐานเดียวกนัเป็นเหตุให้มี
ปัญหาในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ ให้หน่วยงานของรัฐก าหนดเป็นเง่ือนไขให้มีการยื่น
ขอ้เสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืนแยกมาต่างหาก ในกรณีเช่นว่าน้ี คณะกรรมการยงัไม่ต้อง
จดัพิมพใ์บเสนอราคาจนกวา่จะด าเนินการแลว้เสร็จ 
 2. ตรวจสอบการมีผลประโยชน์ร่วมกนั และเอกสารหลกัฐานการเสนอราคาต่าง ๆและ
พสัดุตวัอยา่งหรือพิจารณาการน าเสนองานของผูย้ื่นขอ้เสนอทุกราย หรือเอกสารท่ีก าหนดให้จดัส่ง
ภายหลงัจากวนัเสนอราคา แลว้คดัเลือกผูย้ื่นขอ้เสนอท่ีไม่มีผลประโยชน์ร่วมกนัและยืน่เอกสารการ
เสนอราคาครบถว้น ถูกตอ้ง มีคุณสมบติัและขอ้เสนอทางดา้นเทคนิคหรือเสนอพสัดุท่ีมีรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะครบถ้วน ถูกตอ้ง ตามเง่ือนไขท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนดไวใ้นประกาศและ
เอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการพิจารณา คณะกรรมการอาจสอบถาม
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ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากผู ้ยื่นข้อเสนอรายใดก็ได้ แต่จะให้ผู ้ยื่นข้อเสนอรายใดเปล่ียนแปลง
สาระส าคญัท่ีเสนอไวแ้ลว้มิได ้และหากคณะกรรมการเห็นว่าผูย้ื่นขอ้เสนอรายใดมีคุณสมบติัไม่
ครบถ้วนตามเง่ือนไขท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนดไว้ในประกาศและเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ ให้คณะกรรมการตดัรายช่ือของผูย้ื่นข้อเสนอรายนั้นออกจากการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ในคร้ังนั้น 
 ในกรณีท่ีผูย้ืน่ขอ้เสนอรายใดเสนอเอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ
ของพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้งไม่ครบถว้น หรือเสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเง่ือนไขท่ีหน่วยงานของ
รัฐก าหนดไวใ้นประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนท่ีมิใช่สาระส าคญัและ
ความแตกต่างนั้นไม่มีผลท าให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบต่อผูย้ื่นขอ้เสนอรายอ่ืนหรือเป็นการ
ผดิพลาดเล็กนอ้ยให้พิจารณาผอ่นปรนการตดัสิทธ์ิผูย้ืน่ขอ้เสนอรายนั้น 
 3.  พิจารณาคดัเลือกพสัดุหรือคุณสมบติัของผูย้ื่นขอ้เสนอท่ีถูกตอ้ง และพิจารณาคดัเลือก
ขอ้เสนอตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้จดั
เรียงล าดบัผูท่ี้เสนอราคาต ่าสุดหรือไดค้ะแนนรวมสูงสุด ไม่เกิน 3 ราย 
 ในกรณีท่ีผูย้ื่นขอ้เสนอรายท่ีคดัเลือกไวไ้ม่ยอมเขา้ท าสัญญาหรือขอ้ตกลงกบัหน่วยงาน
ของรัฐในเวลาท่ีก าหนดตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้คณะกรรมการพิจารณาผูท่ี้
เสนอราคาต ่ารายถดัไปหรือผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมสูงรายถดัไปตามล าดบั แลว้แต่กรณี 
 4.  จดัท ารายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร้อมดว้ยเอกสารท่ีไดรั้บไวท้ั้งหมดเสนอ
หวัหนา้หน่วยงานของรัฐผ่านหวัหน้าเจา้หน้าท่ีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งน้ี รายงานผลการ
พิจารณาดงักล่าว ใหป้ระกอบดว้ยรายการอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รายการพสัดุท่ีจะซ้ือหรือจา้ง 
 2.  รายช่ือผูย้ืน่ขอ้เสนอ ราคาท่ีเสนอ และขอ้เสนอของผูย้ืน่ขอ้เสนอทุกราย 
 3.  รายช่ือผูย้ืน่ขอ้เสนอท่ีผา่นการคดัเลือกวา่ไม่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนั 
 4.  หลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกขอ้เสนอ พร้อมเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 5.  ผลการพิจารณาคดัเลือกขอ้เสนอและการให้คะแนนขอ้เสนอของผูย้ื่นขอ้เสนอทุกราย
พร้อมเหตุผลสนบัสนุนในการพิจารณา 
 ในกรณีท่ีปรากฏวา่ มีผูย้ื่นขอ้เสนอเพียงรายเดียวหรือมีผูย้ื่นขอ้เสนอหลายรายแต่ถูกตอ้ง
ตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์เพียงรายเดียว 
 ให้คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์เสนอหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าท่ี เพื่ อยกเลิกการประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์คร้ังนั้ น  แต่ถ้า
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คณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปโดยไม่ต้องยกเลิกการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ใหค้ณะกรรมการด าเนินการ แลว้แต่กรณี โดยอนุโลม 
 ในกรณีท่ีไม่มีผูย้ื่นข้อเสนอหรือมีแต่ไม่ถูกต้องตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในเอกสาร
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้เสนอหวัหนา้หน่วยงานของรัฐผา่นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีเพื่อยกเลิกการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังนั้นและด าเนินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ แต่หาก
หวัหนา้หน่วยงานของรัฐพิจารณาแลว้เห็นวา่การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ใหม่อาจไม่ไดผ้ลดี จะ
สั่งใหด้ าเนินการซ้ือหรือจา้งโดยวธีิคดัเลือก หรือวธีิเฉพาะเจาะจง  
 2.  แลว้แต่กรณีก็ได ้เวน้แต่หน่วยงานของรัฐจะด าเนินการซ้ือหรือจา้งโดยวิธีคดัเลือกหรือ
วิธีเฉพาะเจาะจงดว้ยเหตุอ่ืน ให้เร่ิมกระบวนการซ้ือหรือจา้งใหม่โดยการจดัท ารายงานขอซ้ือหรือ  
ขอจา้ง 
 ในการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐเลือกใช้
เกณฑ์ราคา หากปรากฏว่ามีผูเ้สนอราคาต ่าสุดเท่ากนัหลายราย ให้คณะกรรมการพิจารณาราคา
ต ่าสุดของผูท่ี้เสนอราคาเขา้สู่ระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในล าดบัแรกเป็นผูช้นะการเสนอ
ราคาในคร้ังนั้นในกรณีท่ีปรากฏวา่ราคาของผูท่ี้ชนะการเสนอราคายงัสูงกวา่วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง 
ใหค้ณะกรรมการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ให้แจ้งผูท่ี้ เสนอราคารายท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรซ้ือหรือจ้างนั้ นผ่านระบบ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์เพื่อต่อรองราคาให้ต ่าสุดเท่าท่ีจะท าได ้หากผูท่ี้เสนอราคารายนั้นยอม
ลดราคาและยื่นใบเสนอราคาผ่านระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์แลว้ ราคาท่ีเสนอใหม่ไม่สูง
กวา่วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้งหรือสูงกวา่แต่ส่วนท่ีสูงกวา่นั้นไม่เกินร้อยละสิบของวงเงินท่ีจะซ้ือหรือ
จา้ง หรือต่อรองราคาแลว้ไม่ยอมลดราคาลงอีกแต่ส่วนท่ีสูงกวา่นั้นไม่เกินร้อยละสิบของวงเงินท่ีจะ
ซ้ือหรือจา้ง ถา้เห็นวา่ราคาดงักล่าวเป็นราคาท่ีเหมาะสม ก็ใหเ้สนอซ้ือหรือจา้งจากผูท่ี้เสนอราคา 
 2. ถา้ด าเนินการตามขอ้ 1 แลว้ไม่ไดผ้ล ให้แจง้ผูท่ี้เสนอราคาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร
ซ้ือหรือจา้งทุกรายผา่นระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อมาเสนอราคาใหม่พร้อมกนัโดยยื่น
ใบเสนอราคาผา่นระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ภายในก าหนดระยะเวลาอนัสมควร หากรายใด
ไม่ยืน่ใบเสนอราคาใหถื้อวา่รายนั้นยืนราคาตามท่ีเสนอไวเ้ดิม หากผูท่ี้เสนอราคาต ่าสุดในการเสนอ
ราคาคร้ังน้ีเสนอราคาไม่สูงกวา่วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง หรือสูงกวา่แต่ส่วนท่ีสูงกวา่นั้นไม่เกินร้อยละ
สิบของวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้งถา้เห็นวา่ราคาดงักล่าวเป็นราคาท่ีเหมาะสม ก็ให้เสนอซ้ือหรือจา้งจาก
ผูท่ี้เสนอราคารายนั้น 
 3. ถา้ด าเนินการตามขอ้ 2 แลว้ไม่ไดผ้ล ใหเ้สนอความเห็นต่อหวัหนา้หน่วยงานขอรัฐผา่น
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีเพื่อประกอบการใชดุ้ลพินิจวา่จะยกเลิกการซ้ือหรือจา้ง หรือขอเงินเพิ่มเติมหรือลด
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รายการลดจ านวน หรือลดเน้ืองาน หากการด าเนินการดงักล่าวท าใหล้ าดบัของผูช้นะการเสนอราคา
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ถือวา่ก่อให้เกิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบระหวา่งผูเ้สนอราคา ให้ยกเลิกการ
ซ้ือหรือจา้งในคร้ังนั้น แต่หากหวัหนา้หน่วยงานของรัฐพิจารณาแลว้เห็นวา่ การด าเนินการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ใหม่อาจไม่ไดผ้ลดี จะสั่งให้ด าเนินการซ้ือหรือจา้งโดยวิธีคดัเลือกตาม หรือวิธี
เฉพาะเจาะจง แล้วแต่กรณีก็ได้เวน้แต่หน่วยงานของรัฐจะด าเนินการซ้ือหรือจา้งโดยวิธีคดัเลือก
หรือวิธีเฉพาะเจาะจงดว้ยเหตุอ่ืนให้เร่ิมกระบวนการซ้ือหรือจา้งใหม่โดยการจดัท ารายงานขอซ้ือ
หรือขอจา้ง 
 ในการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐเลือกใช้
เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน หากปรากฏวา่ราคาของผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมสูงสุด สูงกว่าวงเงินท่ีจะ
ซ้ือหรือจา้ง ให้คณะกรรมการด าเนินการแจง้ผูท่ี้เสนอราคารายท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรซ้ือหรือ
จา้งนั้นผา่นระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์เพื่อต่อรองราคาให้ต ่าสุดเท่าท่ีจะท าได ้หากผูท่ี้เสนอ
ราคารายนั้นยอมลดราคาและยื่นใบเสนอราคาผ่านระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์แลว้ ราคาท่ี
เสนอใหม่ไม่สูงกว่าวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง หรือสูงกว่าแต่ส่วนท่ีสูงกว่านั้นไม่เกินร้อยละสิบของ
วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้งหรือต่อรองราคาแลว้ไม่ยอมลดราคาลงอีก แต่ส่วนท่ีสูงกวา่นั้นไม่เกินร้อยละ
สิบของวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง ถา้เห็นว่าราคาดงักล่าวเป็นราคาท่ีเหมาะสม ก็ให้เสนอซ้ือหรือจา้ง
จากผูท่ี้เสนอราคารายนั้นหากด าเนินการตามวรรคหน่ึงแลว้ไม่ไดผ้ล ให้เสนอความเห็นต่อหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐผา่นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีเพื่อประกอบการใชดุ้ลพินิจวา่จะขอเงินเพิ่มเติม หรือยกเลิก
การซ้ือหรือจ้างในคร้ังนั้ นและด าเนินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ แต่หากหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐพิจารณาแลว้เห็นวา่ 
 การด าเนินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ใหม่อาจไม่ได้ผลดี จะสั่งให้ด าเนินการซ้ือ
หรือจ้างโดยวิธีคัดเลือก หรือวิธีเฉพาะเจาะจงแล้วแต่กรณีก็ได้ เว ้นแต่หน่วยงานของรัฐจะ
ด าเนินการซ้ือหรือจา้งโดยวิธีคดัเลือกหรือวิธีเฉพาะเจาะจงดว้ยเหตุอ่ืน ให้เร่ิมกระบวนการซ้ือหรือ
จา้งใหม่โดยการจดัท ารายงานขอซ้ือหรือขอจา้งมาใชบ้งัคบักบัการประกาศผลผูช้นะการซ้ือหรือจา้ง
โดยวธีิประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ โดยอนุโลม 
 การซ้ือหรือจา้งโดยการประกวดราคานานาชาติ ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. ให้หน่วยงานของรัฐจดัท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของ
พสัดุหรือแบบรูปรายการงานก่อสร้างท่ีจะซ้ือหรือจา้ง แลว้แต่กรณี  
 2. การจดัท าเอกสารซ้ือหรือจา้งโดยการประกวดราคานานาชาติพร้อมประกาศเชิญชวน
ให้อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐท่ีจะพิจารณาว่าจะจัดท าเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาองักฤษก็ได ้
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4.  บริบทการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  
 จาการศึกษาการบริหารงานพัสดุ  จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี กลุ่มบริหารการงานและสินทรัพย ์ผูว้ิจยัได้
สรุปสาระส าคญัดงัน้ี 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ดูแลรับผิดชอบและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามภารกิจให้สอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจการบริหารจัด
การศึกษาโดยปฏิบติัตามตามแนวนโยบายของรัฐบาล จุดเนน้การขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการศึกษา 
แผนก ารบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติการ 4 ปีของกระทรวงศึกษาธิการ แผนการศึกษา
แห่งชาติ แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategies) แผนปฏิบัติการการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนยุทธศาสตร์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนพฒันา
การศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีเป้าประสงค์ของส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 1. นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา และประชากรวยัเรียนทุกคน มีพฒันาการเหมาะสม 
ไดรั้บโอกาส ในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค สร้างชีวิตทีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวฒันธรรมการ
ท างาน ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 3.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีประสิทธิภาพและเป็นกลไก
ขับ เคล่ือนการศึกษา ขั้ นพื้ นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่ คุณภาพระดับ
มาตรฐานสากล มีการท างานแบบบูรณาการ เครือข่าย มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 4.  มีส่ือ เทคโนโลย ีนวตักรรมทางการศึกษา และระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บริบทการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 จากสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานพัสดุสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา  เขต 1  พบวา่  ปัญหาการด าเนินงานพสัดุ คือ บุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองงานพสัดุมี
นอ้ย  และขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงานพสัดุ  การจดัท างบประมาณไม่ลงตวั ไม่ช้ีแจง  
หรือแจกแจงรายการการจดัซ้ือพสัดุใหช้ดัเจน การจดัหาพสัดุไม่เป็นไปตามวนัเวลาท่ีก าหนดและไม่
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เป็นไปตามระเบียบพสัดุ  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถในดา้นการจดัหาพสัดุ  ท าใหท้ราบ
สภาพการปฏิบัติ งานพัส ดุในสถานศึกษา ส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  1 ยงัขาดบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ  ความรู้ ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานพสัดุ
โดยตรง  แต่ไดอ้าศยับุคลากรครูในโรงเรียน ท่ีผูบ้ริหารเห็นวา่ มีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะปฏิบติังาน
ได ้โดยพิจารณาจากประสบการณ์  และความพร้อมของบุคลากรเป็นส าคญั  ความรู้ท่ีใช้เป็นแนว
ปฏิบติังานส่วนใหญ่ไดจ้ากการศึกษา  พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  ตลอดจนเขา้รับการอบรมเป็นคร้ังคราว ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน  ผูบ้ริหาร
จะตอ้งดูแลงานพสัดุในสถานศึกษาอยา่งใกลชิ้ด  เพราะหากการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษาท่ีดี
จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้แผนการด าเนินงานอ่ืนๆ  ของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
คาดหวงัไว ้   
 
5.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
 ณิศรา  ศิลสังวร (2555, หนา้ 80)  ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการบริหารงานพสัดุ
โรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า 1)  
ปัญหาการบริหารงานพสัดุของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
เขต  2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบักลาง  2)  การเปรียบเทียบการบริหารงานพสัดุของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งและ
ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีงานพสัดุการเปรียบเทียบพบวา่ ปัญหาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนัยส าคญั  และเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียนของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีงานพสัดุ ผลการเปรียบเทียบ
พบวา่  โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานพสัดุ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p<.05) และ 3)  ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีการบริหารงานพสัดุในโรงเรียน  เสนอแนวทางการแกไ้ข
การบริหารงานพสัดุในโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  เขต  2  
ดงัน้ี  ก่อนการด าเนินการจดัหาพสัดุ  ควรส ารวจความตอ้งการใช้พสัดุทุกคร้ัง  จดัท าแผนการซ้ือ  
จดัจา้งเม่ือไดรั้บทราบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีไวล่้วงหน้าทุกปี  ลงบญัชีหรือลงทะเบียนพสัดุ
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ  ก าหนดขั้นตอนการเบิก – จ่ายและแบบพิมพท่ี์ชดัเจน  จดัให้มีการอบรม
และให้ความรู้เก่ียวกบัการซ่อมแซมการบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพสัดุแก่เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปี 
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 กงัวาลยไ์พร ชาปู่ (2556, หน้า 97) ไดศึ้กษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 25 มีการปฏิบติัใน
ระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุด คือ ดา้นวิชาการ รองลงมา คือ 
ด้านงบประมาณ ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบติัต ่าสุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคล และปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม เขต 25 มีปัญหาในระดบัน้อยท่ีสุดทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยด้านท่ีมีปัญหาสูงสุดคือ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ส่วนดา้นท่ีมีปัญหาต ่าสุดคือ 
ด้านการบริหารงานบุคคล 2.การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสานักงานเขต พื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 25 จ  าแนกตามสถานภาพ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นวิชาการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นงบประมาณ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนมีการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน และการเปรียบเทียบปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม เขต 25 จ  าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นวิชาการ และดา้นงบประมาณ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ส่วนด้านอ่ืนๆ มีปัญหาไม่แตกต่างกัน 3. การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม เขต 25 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายด้าน       
4. ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 สถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการจดัเก็บขอ้มูลของสถานศึกษา ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการบนัทึกขอ้มูลบญัชี
รับ-จ่ายของงบประมาณ ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการประมวลผลข้อมูลและรายงานการ
ปฏิบติังานของบุคลากร และควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการจดัเก็บขอ้มูล ส ามะโนนกัเรียน 
 บุปผา ไชยแสง  (2556,  หนา้ 281)  ไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ตามกระบวนการบริหารจดัการ
พสัดุ ทั้ ง 6 ด้าน  คือ ด้านการวางแผนก าหนดความต้องการพสัดุ ด้านการจดัหาพสัดุ ด้านการ
ควบคุมพสัดุ ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ และดา้นการจ าหน่ายพสัดุ พบวา่ ผูมี้
บทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบังานพสัดุทุกกลุ่ม มีการใช้สารสนเทศทุกรายการ ในกระบวนการ
บริหารจดัการพสัดุทุกดา้น  2. ผลการศึกษาประเภทสารสนเทศท่ีใช ้และระดบัการใช้สารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล พบว่า  2.1 ผูมี้บทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
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พสัดุ มีการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพัสดุ ในภาพรวมเป็นทั้ งสารสนเทศหลักและ
สารสนเทศสนบัสนุน โดยใชเ้ป็นสารสนเทศหลกัอยูใ่นระดบัมาก และใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุน
อยู่ในระดบัปานกลาง  2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุ
ตามหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
พสัดุไดแ้ก่ ต าแหน่ง บทบาทหนา้ท่ี ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ และหน่วยงานสังกดั ผล
การศึกษา พบว่า 1) ผูท่ี้มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุ มีการใช้สารสนเทศดา้นการควบคุม
พสัดุเป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนับสนุนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มต าแหน่ง
อ่ืนๆ โดยใชเ้ป็นสารสนเทศหลกัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุนอยูใ่นระดบั
มาก  2) ผู ้ท่ี มีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู ้ควบคุม มีการใช้สารสนเทศด้านการควบคุมพัสดุเป็นทั้ ง
สารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มบทบาทอ่ืน ๆโดยใชเ้ป็น
สารสนเทศหลกัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และใช้เป็นสารสนเทศสนบัสนุนอยู่ในระดบัมาก  3) ผูท่ี้มี
ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุมากกวา่ 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ เป็น
สารสนเทศหลกัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มประสบการณ์อ่ืนโดยมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์การปฏิบติังานพสัดุ 2 – 5 ปี มีการใช้สารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุเป็น
สารสนเทศสนบัสนุนมากท่ีสุด มากกว่ากลุ่มประสบการณ์อ่ืนโดยมีการใช้อยูใ่นระดบัมาก 4) ผูท่ี้
สังกัดหน่วยงานสนับสนุน มีการใช้สารสนเทศด้านการควบคุมเป็นทั้ งสารสนเทศหลักและ
สารสนเทศสนบัสนุนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้สังกดัหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน โดยทั้ง 
2 ประเภท มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 3. ผลการศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุ ท่ี
มีความสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล ตามแนวคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 10 องค์ประกอบ พบว่า 1) ดา้นการวางแผนก าหนด
ความตอ้งการพสัดุสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบท่ี 6 หลกัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 2) ดา้นการจดัหา
พัสดุ สอดคล้องกับองค์ประกอบท่ี 5 หลักความโปร่งใสมากท่ีสุด 3) ด้านการควบคุมพัสดุ 
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ี 1 หลกัประสิทธิผล และองคป์ระกอบท่ี 2 หลกัประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
4) ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ี 1 หลกัประสิทธิผล องคป์ระกอบท่ี 3 หลกัการ
ตอบสนอง และองค์ประกอบท่ี 5 หลักความโปร่งใส่มากท่ีสุด 5) ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ 
สอดคล้องกับองค์ประกอบท่ี 4 หลักภาระรับผิดชอบมากท่ีสุด และ 6) ด้านการจ าหน่ายพสัดุ 
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ี 4 หลกัภาระรับผิดชอบ และองคป์ระกอบท่ี 5 หลกัความโปร่งใสมาก
ท่ีสุด  4. การเปรียบเทียบระดบัการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุ พบว่า ผูท่ี้มีบทบาท
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานพสัดุ ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านพสัดุน้อยกว่า 2 ปีมีการใช้
สารสนเทศดา้นการจดัหาพสัดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 กบักลุ่มผูมี้ประสบการณ์ การปฏิบติังานดา้นพสัดุ 2 – 5 ปี 6– 10 ปี และ มากกวา่10 ปี ท่ีมีการ
ใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  5. การศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
พบว่า  ผูมี้บทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานพสัดุ มีปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการพสัดุในภาพรวม ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของขอ้มูลการส่ือสาร และการตรวจสอบสารสนเทศท่ี
น ามาใช้ส าหรับแนวปฏิบติัท่ีดีในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุ พบว่า ผูมี้บทบาท
หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั
ธรรมาภิบาล ท าให้กระบวนการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีวิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน
ตลอดจนความรู้ประสบการณ์ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีในหน่วยงาน และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
รวมทั้ง มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุในดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติมจากรายการท่ีส ารวจ 
 ไพโรจน์   ดาวลอย (2556, หนา้  62)  ไดศึ้กษาระดบัปัญหาการบริหารงานพสัดุและแนว
ทางการแกไ้ขตามความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
พบวา่  ในภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการ
จดัหาพสัดุ  ด้านการก าหนดความตอ้งการ  และด้านการวางแผน  2)  ผลการศึกษาแนวทางการ
แกปั้ญหาการบริหารงานพสัดุและแนวทางแกไ้ขในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
พบวา่ ผูเ้ก่ียวขอ้งในโรงเรียนมธัยมศึกษามีแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานพสัดุ ใน 3 ดา้น  คือ 
1) ดา้นการวางแผน  คือ  ควรให้ครูเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานพสัดุ  รองลงมา คือ 
ควรอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัด้านการใช้เทคโนโลยีสารเทศ  และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
จริงจงั  เพื่อให้สามารถด าเนินงานด้วยตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินการให้เพียงพอในการวางแผนใหเ้ป็นไปตามระเบียบพสัดุ  และจากสัมภาษณ์ พบวา่  ปัญหา 
และแนวทางการแกไ้ข  คือ บุคลากรท่ีมีความเร่ืองงานพสัดุมีนอ้ย  และขาดความรู้ความสามารถใน
การบริหารงานพสัดุ  การจดัท างบประมาณไม่ลงตวั  ไม่ช้ีแจง  หรือแจกแจงรายการการจดัซ้ือพสัดุ
ให้ชดัเจน 2) ด้านการก าหนดความตอ้งการ  คือ ส ารวจความตอ้งการใช้พสัดุในแต่ละกลุ่มสาระ  
รองลงมาคือ  จดัล าดับความตอ้งการในการใช้พสัดุโดยพิจารณาจากความขาดแคลนและความ
จ าเป็นตามล าดบัก่อน –หลงั  และ  3) ดา้นการจดัหาพสัดุ คือ ควรหาวสัดุ – ครุภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานของพสัดุ หาง่ายในทอ้งถ่ิน  รองล่งมา คือ ควรหาร้านท่ีมีมาตรฐาน หาจากร้านค่า  
บริษทัหลายๆ  แห่ง  เพื่อเกิดการแข่งขนัด้านราคา และพสัดุเพียงพอตรงตามท่ีหน่วยงานก าหนด  
และจากสัมภาษณ์พบวา่มีปัญหา และแนวทางการแกไ้ข คือ การจดัหาพสัดุไม่เป็นไปตามวนัเวลาท่ี
ก าหนด  และไม่เป็นไปตามระเบียบพสัดุ  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในด้านการจดัหา
พสัดุ ควรจดัหาพัสดุโดยควบคุมให้เป็นไปตามระเบียบงานพัสดุขออัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีจาก
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ส านกังานเขตฯ และจดัส่งเจา้หนา้ท่ีไปอบรมเพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามระเบียบวา่ดว้ยงาน
พสัดุ 
 สาธิมา  ชลศิริ (2558,  หน้า 152)  ไดศึ้กษาการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการคลงัและพสัดุในส านกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัย/สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  พบว่า แนวทางการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการคลงัและพสัดุให้มีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี การจดัหา
บุคลากร เช่นโปรแกรมเมอร์และช่างเทคนิคให้เพียงพอต่อภารงานท่ีต้องรับผิดชอบ พัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่างๆให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน จดัหาระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
บุคลากรใหศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม จดัท าแผนพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน  
  เอกราช  นิลพฒัน์  (2558, หน้า 62) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานพสัดุตามความ
คิดเห็นของครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  3 จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  โดยภาพรวมพบว่ามีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายได้
ดงัน้ี  1.1) ดา้นการจดัหาพสัดุ  พบวา่มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 1.2) ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ 
พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  1.3) ดา้นการควบคุมพสัดุ  พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  และ 1.4) ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ  พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2.ปัญหาการ
บริหารงานพสัดุตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมพบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า  ส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้น
การควบคุมพสัดุ  ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ  ดา้นการจดัหาพสัดุ  ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 
 กรีฑาพล  แสนค า  (2561, หน้า 550)  ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า ด้านการบริหารพสัดุและสินทรัพย์ ควรมีการบันทึกข้อมูล
สารสนเทศท่ีดินและส่ิงก่อสร้างในระบบคอมพิวเตอร์ให้ครบถ้วนตามข้อมูลท่ีเป็นจริงของ
สถานศึกษา มีการอบรมให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานการใช้โปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ให้มีความรู้มาก
ยิง่ข้ึน   
 สมจิตร  รอดเรือง  (2561, หน้า 193)  ได้ศึกษาการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
พบว่า การน าโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 นั้น  มีการพฒันางานสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ มีการให้ความรู้แก่  
ครู  อาจารย ์ บุคลการทางการศึกษาเก่ียวกบัสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษา 
สร้างเสริมบุคลากรให้เกิดความตระหนกัในคุณค่าของสารสนเทศ มีการปรับเปล่ียนค่านิยมในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กล่าวได้ว่า  การบริหารงานพสัดุนั้ นมี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจดัการของสถานศึกษา เน่ืองจากงานพสัดุเป็นงานท่ีจะตอ้งใช้
ความละเอียดรอบคอบ ถา้สถานศึกษาขาดบุคลากร หรือบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการ
จดัท างานงานพัสดุก็จะท าให้สถานศึกษาอาจจะท าสถานศึกษาประสบปัญหาจนไม่สามารถ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคไ์ด ้  ส่วนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีเก่ียวกบังานพสัดุ  เป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารงานพสัดุในการจดัเก็บขอ้มูล  คน้หาขอ้มูล หรือตรวจสอบขอ้มูลของวสัดุ ครุภณัฑ ์ 
และในปัจจุบนังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความส าคญัในการบริหารงานทุกๆ ดา้นรวมถึงการ
บริหารงานดา้นพสัดุ  
 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 เบอร์เบีย  เพนดาร์ (Prabir Panda,2014,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับความโปร่งใส
ประสิทธิภาพและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึงท่ีเกิดข้ึนจากการท างานอัตโนมัติของ
หน่วยงานรัฐบาลการจดัหารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) เป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีไดรั้บความสนใจจาก
นกัการเมืองและนกัวจิยัอยา่งเท่าเทียมกนั จากการศึกษาพบวา่โครงการ E-GP กบัโครงการองคก์าร
การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ มีความลม้เหลว 70%  การศึกษายงัเนน้ถึงความส าเร็จของระบบ 
E-GP ใด ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจากวฒันธรรมของประเทศสภาพแวดลอ้มของโครงการด้านไอทีและ
ววิฒันาการทางเทคโนโลยี และกรอบการก ากบัดูแลท่ีควบคุมการจดัซ้ือจดัจา้งสาธารณะในประเทศ 
รัฐบาลอินเดียไดต้ระหนกัถึงความโปร่งใสและประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ของระบบ E-
GP ได้ริเร่ิมการรณรงค์เชิงรุกเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการท่ีรวดเร็วผ่านองค์การส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ซ่ึงเปิดตัวในปี 2549 โดยรัฐบาลอินเดียได้น ามาการใช้งาน E-GP ใน
ประเทศนั้นน้อยกว่าท่ีน่าพอใจ ในมุมมองของวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินการวิเคราะห์แม่แบบของ
ความส าคญัขั้นตอนท่ีส าคญัของ 11 ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคัญในผลโครงการ E-GP ในบริบท
อินเดีย ส าหรับการครอบคลุมการใช้งาน E-GP ขนาดใหญ่ในอินเดียระบบตวัแทนสองรายการคือ
ระบบท่ีด าเนินการโดยรัฐบาลของรัฐอานธรประเทศและ บริษทั สารสนเทศแห่งชาติ การศึกษา
สรุปวา่จาก 11 แห่ง ห้าแห่งไม่ส าคญัในขั้นตอนท่ี 2 ของวิวฒันาการโครงการ E-GP ในขณะท่ี ทั้ง 
11 แห่งมีส่วนร่วมในความส าเร็จของโครงการ E-GP ในระยะท่ี 3 และ 4 
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 เดนเลีย สาบัน (Daniela Saban, 2015, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาท่ีหน่วยงาน
จดัซ้ือจดัจา้งซ่ึงด าเนินการกลไกการประมูลเพื่อสร้างการจดัประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีมีการประกวด
ราคาจากชุดผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างท่ีเสนอโดยเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างจากนั้นซ้ือทางเลือกท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุดจากการเลือกสรรตามตอ้งการกรอบขอ้ตกลง ซ่ึงใช้กนัอยา่งแพร่หลายในภาครัฐ 
โดยรัฐบาลกลางด าเนินการประมูลคร้ังแรกและจากนั้นองค์กรสาธารณะ เช่นโรงพยาบาล และ
โรงเรียน เป็นตน้ ซ้ือจากการเลือกสรรท่ีจะเลือก กลไกประเภทน้ีเก่ียวขอ้งกบับริบทอ่ืนเช่นการ
ออกแบบสูตรทางการแพทยแ์ละการซ้ือเป็นกลุ่ม เม่ือประเมินการเสนอราคา บริษทั จดัซ้ือจดัจา้ง
จะต้องพิจารณาการแลกเปล่ียนท่ีดีท่ีสุดระหว่างการเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายยิ่งข้ึนส าหรับ
ผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัการเสนอขายท่ีหลากหลายนอ้ยลงหวงัท่ีจะมีส่วนร่วมในการแข่งขนัดา้นราคา 
เราพฒันาวธีิการออกแบบกลไกเพื่อศึกษาปัญหาน้ีและก าหนดลกัษณะของการเลือกสรรและราคาท่ี
เหมาะสมท่ีสุดกลไกท่ีเหมาะสมจะถ่วงดุลการแลกเปล่ียนระหว่างความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
และการแข่งขนัดา้นราคาในแง่ของตน้ทุนคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์และคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 
เม่ือเทียบกับปัญหาการออกแบบกลไกแบบดั้ งเดิมคุณลักษณะท่ีโดดเด่นของสูตรของเราคือผู ้
ประมูลไม่สามารถตดัสินใจไดโ้ดยตรงวา่จะจดัสรรความตอ้งการในผลิตภณัฑต่์าง ๆ ไดอ้ยา่งไร แต่
ผูจ้ดัประมูลเลือกประเภทและราคาและความตอ้งการจะถูกก าหนดโดยความตอ้งการพื้นฐานของ
ผูบ้ริโภค งานของเรากา้วหน้าไปตามทฤษฎีของการประมูลและการออกแบบกลไกโดยการบญัชี
ส าหรับระบบอุปสงค์ภายนอกส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากนั้นเราจะใช้กลไกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
เพื่อเป็นมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ของหน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้งของ
รัฐบาลชิลีในปัจจุบนัซ่ึงใช้ในการรับสินคา้มูลค่า 2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี แสดงให้เห็นว่าการ
ปรับเปล่ียนกลไกปัจจุบนัอย่างง่ายซ่ึงเพิ่มการแข่งขนัด้านราคาระหว่างวสัดุทดแทนอย่างใกลชิ้ด
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพไดอ้ยา่งมาก 
 เบนนาโด  นิโคสิตติ (Bernardo  Nicoletti, 2016, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนการ
ท าความเขา้ใจการจดัซ้ือโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากมุมมองประโยชน์ ประโยชน์เชิงคุณภาพชดัเจนเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งก าหนดรูปแบบเพื่อประเมินจากวิธีการเชิงปริมาณในการตดัสินใจในการจดัซ้ือ
โดยใช้วิธีการในการจดัการกับหัวเร่ืองและเพื่อให้ได้มาซ่ึงวิธีการทางทฤษฎีอย่างมากและยงั
บิดเบือนการใช้งานจริง บทความน้ีน าเสนอแบบจ าลองเพื่อประเมิน และประมวลผลส าหรับการ
จดัซ้ือ พบวา่มีประโยชน์มากในการใชชี้วติจริง มนัอาจจะน่าสนใจในการวเิคราะห์กรณีเพิ่มเติมวธีิท่ี
น าเสนอในบทความน้ีมีประโยชน์ใชส้อยมากมายและสามารถสนบัสนุนนกัวชิาการรวมถึงผูจ้ดัการ
เพื่อประเมินผลโดยใชว้ธีิการตน้ทุนรวม จากการวเิคราะห์ 
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 วอลเทอร์ ลีฟ ฟิลโฮ (Walter Leal Filho,2019, Pages 1267) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการจดัซ้ือ
ในภาครัฐและโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้
เกิดกระแสงานวิจยัเก่ียวกบัตวัขบัเคล่ือนและความทา้ทายท่ีสถาบนัอุดมศึกษาและระดบัท่ีพวกเขา
สนบัสนุนการจดัซ้ือจดัจา้งแบบยัง่ยืน การศึกษาน้ีมีพื้นฐานมาจากการส ารวจทัว่โลกจากเครือข่าย
ผูป้ฏิบติังานเพื่อความย ัง่ยืนและนกัวิจยัในสถาบนัเหล่าน้ีการออกแบบการส ารวจไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ช้งานการใช้ ไม่เป็นระบบเพื่อกระตุน้ความคิดในหมู่คณะวิจยั
และการศึกษาน าร่อง การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะใหค้วามกระจ่างแก่ทั้งผูข้บัข่ีและอุปสรรคท่ีส าคญั
ท่ีมีผลต่อการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างอย่างย ัง่ยืนในมหาวิทยาลัย ผลลัพธ์และการอภิปรายระบุ
อุปสรรคและการบงัคบัใชโ้ดยไม่ระบุช่ือก่อนหนา้น้ีและแนะน าเพิ่มเติมวา่ท่ีเล็กลงมีบางส่ิงท่ีตอ้งท า 
มีการน าเสนอขอ้เสนอเชิงนโยบายและแนวทางในการเอาชนะอุปสรรคในการจดัซ้ือจดัจา้งอย่าง
ย ัง่ยืน ศูนยเ์หล่าน้ีเก่ียวกบัขอ้เสนอท่ี ควรพิจารณาพฒันากลยุทธ์แบบสะทอ้นกลบัสู่นโยบายการ
จดัซ้ือจดัจา้งและเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีวธีิการท่ีเหมาะสมส าหรับการน าไปปฏิบติั 

 โซนนิค  เดล โซนนิคสิน  (Sonnich Dahl Sonnichsen, 2020, บทคัดย่อ)ได้ศึกษาการ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ีย ัง่ยนืตั้งแต่ปี 2543 จนถึงปัจจุบนั จุดมุ่งหมายของการจดัระเบียบประเมินและ
ระบุรูปแบบในการจดัซ้ือจดัจ้าง การจ าแนกประเภทของข้อมูลระบุสามประเด็นโดยรวม ด้าน
องค์กรพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและเคร่ืองมือในการด าเนินงานซ่ึงประกอบด้วยหมวดย่อย 9 
หมวด คือ 3 องค์กร 2พฤติกรรม และ 4 การด าเนินงาน การทบทวนแสดงให้เห็นว่าการรับรู้และ
ความรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะการจดัซ้ือจดัจา้งตามนโยบายและการด าเนินกลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญัในการ
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ความเช่ือและค่านิยมของผูใ้หบ้ริการมีความเก่ียวขอ้งสูงในการเปล่ียนแปลง
สู่การจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่ใช่เพียงเพื่อราคาต ่าสุด แต่เป็นการหาส่วนผสมท่ีเหมาะสมซ่ึงรวมถึงความ
เส่ียงความตรงต่อเวลาและค่าใช้จ่ายส าหรับองค์กรมาตรฐานการประเมินและการคิดตน้ทุนวงจร
ชีวิตเป็นส่วนส าคญัของกระบวนการ การสรุปความรู้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นรากฐานส าหรับการวิจยั
ในอนาคตในการพัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างน้ีมีความหมายส าหรับทั้ งนักวิชาการและ
ผูป้ฏิบติังานจดัซ้ือ 

 จากการศึกษางานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษา  สรุปไดว้า่  การบริหารงานพสัดุนั้น
มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการบริหารจดัการของสถานศึกษา เน่ืองจากงานพสัดุเป็นงานท่ีจะตอ้งใช้
ความละเอียดรอบคอบ ถา้สถานศึกษาขาดบุคลากร หรือบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการ
จดัท างานงานพัสดุก็จะท าให้สถานศึกษาอาจจะท าสถานศึกษาประสบปัญหาจนไม่สามารถ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคไ์ด ้  ส่วนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีเก่ียวกบังานพสัดุ  เป็นส่วนหน่ึง
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ของการบริหารงานพสัดุในการจดัเก็บขอ้มูล  คน้หาขอ้มูล หรือตรวจสอบขอ้มูลของวสัดุ ครุภณัฑ ์ 
และในปัจจุบนังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความส าคญัในการบริหารงานทุกๆ ดา้นรวมถึงการ
บริหารงานดา้นพสัดุ และควรให้เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดรั้บการอบรมให้มีความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานพสัดุ เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆ และเป็น
ประโยชน์แก่สถานศึกษาต่อไป 

 



 

 

บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานพัสดุของสถานศึกษา และแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  
เขต 1  ซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 
ขั้นตอนที ่1 
 การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต  1 
 1. ประชำกร 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
  1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  หวัหน้าเจา้หนา้ท่ีพสัดุของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ประจ าปีการศึกษา  2561  
จ  านวน  180  คน  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2561 : 6) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 123  คน ซ่ึงไดม้าจาก
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจชี  และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
.05  และใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบง่าย โดยวธีิการจบัฉลาก 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด าเนินงานพัสดุของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนจากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  แบ่งออกเป็น  2  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check list)  จ  านวน  4  ขอ้ ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  และประสบการณ์ในการ
ท างาน 
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 ตอนท่ี  2  สอบถามเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ
ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย  7  ดา้น  คือ  ดา้นการเก็บ  ดา้นการบนัทึก  ดา้นการเบิกจ่าย  ดา้นการ
ยมื  ดา้นการตรวจสอบ  ดา้นการบ ารุงรักษา  และดา้นการจ าหน่ายพสัดุ  ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารประเมินตามแนวคิดเห็นของ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 55)    
 3.  กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและความรู้ทั่วไปเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต  1 และวธีิการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวจิยั เพื่อก าหนดขอบเขตค าถามเก่ียวกบั
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต  1 
 3.  สร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
  5.1  ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือปริญญาโทดา้นการบริหารการศึกษา 
  5.2  เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานพสัดุมาอยา่งนอ้ย  5  ปี 
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 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความสอดคล้องของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of ltem Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้
คะแนน ดงัน้ี  
  คะแนน  +1  ส าหรับขอ้ความท่ีแน่วใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีระบุไว ้
  คะแนน   0   ส าหรับขอ้ความท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีระบุไว ้
  คะแนน  -1   ส าหรับขอ้ความท่ีแน่ใจวา่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีระบุไว ้
 หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงคโ์ดยใชสู้ตรของ โรวเินลลีและแฮมเบิลตนั  มีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 
 

IOC  :   

   โดย   IOC     =    ดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
       =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N =   จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถามจากสูตรท่ีจะมีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา  ดงัน้ี 
 มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้สอบนั้นไวใ้ชไ้ด ้แต่ถา้ไดค้่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควร
พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงหรือตดัทิ้ง  โดยผลจากการหาค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.0 
 6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กบัหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 ซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา จ านวน 
30 คน และน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิของความ
เช่ือมัน่แบบสอบถาม มีค่า 0.96 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้ท าการแกไ้ข ปรับปรุงแบบสอบถามและเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 
 4.  วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้จิยัมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเสนอค าร้องต่อส านกังานบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้ด าเนินการออกหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัเจา้หน้าท่ีพสัดุของ
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สถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 เพื่อขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามโดยรับคืนดว้ยตนเอง  และวิธีการส่งกลบัทางไปรษณีย ์โดย
ผูว้ิจยัใส่ซองเปล่าพร้อมทั้งติดแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยัไปพร้อมแบบสอบถาม ในระหวา่งวนัท่ี  
4  มีนาคม  2562  ถึง 31 พฤษภาคม  2562 
 3.  กรณีท่ีแบบสอบถามยงัไม่ไดรั้บการตอบกลบัผูว้จิยัติดตามดว้ยตนเอง   
 4.  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไป จ านวน  123  ฉบบั และไดแ้บบสอบถามกลับคืน  123  
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 โดยรับคืนจากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง และรับคืนจาก
ไปรษณีย ์
 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบบัก่อนน าไปวิเคราะห์ 
พบวา่แบบสอบถาม มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  แลว้ด าเนินการวเิคราะห์ สรุปผล ตามขั้นตอนของการ
วจิยั 
 5.  วธีิวเิครำะห์ข้อมูล 
 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของ
ค าตอบในแบบสอบถามแต่ละชุด น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 2.  แบบสอบถาม ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 3.  แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  
วิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วแปล
ความหมายโดยเทียบกบัเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หน้า 42-43) 
ซ่ึงแบ่งค่าช่วงคะแนนเป็นช่วงๆ โดยมีความหมาย ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนิน 
งานพสัดุของสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนิน 
งานพสัดุของสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนิน 
งานพสัดุของสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนิน 
งานพสัดุของสถานศึกษา  อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนิน 
งานพสัดุของสถานศึกษา  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 6.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
  1.1  ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โดยการหาค่า IOC 
  1.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 2.  สถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ขั้นตอนที ่ 2 
 การน าเสนอแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ผูว้ิจยัไดน้ า
ผลการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษาท่ีมีค่าต ่ าท่ีสุดในแต่ละด้านมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างซ่ึงมีวิธีการ
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  ผู้ให้ข้อมูล 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญ ในดา้นการ
ด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษามาแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี ซ่ึงครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ในคร้ังน้ีจ  านวน 5 ท่าน โดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ  าแนกเป็น  
 1.  ผูอ้  านวยการบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ จ  านวน  1  ท่าน 
 2.  ผูอ้  านวยการหน่วยตรวจสอบภายใน  จ  านวน  1  ท่าน 
 3 . ผู ้บ ริห ารสถ าน ศึกษ า  สั งกัดส านั ก งาน เขตพื้ น ท่ี ก าร ศึ กษ าป ระถม ศึกษ า
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  จ  านวน 1  ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ ความช านาญ ในดา้นการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษามาแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 4. เจ้าหน้ า ท่ีป ฏิบัติงานพัส ดุ  ของส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  จ  านวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานพสัดุของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ ในดา้นการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
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 5. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานพัสดุของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  จ  านวน 1  ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นเจา้หน้าปฏิบติังานพสัดุ
ของสถานศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถ ความช านาญ ในด้านการด า เนินงานพัสดุของ
สถานศึกษามาแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ท่ีผูว้ิจยัได้มาจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 โดยน าค่าเฉล่ียสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานพสัดุ
ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 1  ท่ีต  ่าใน
แต่ละดา้นของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษามาสร้าง
เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพฒันา 
   3.  กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้
ในการรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยก าหนดขอบเขตของค าถามจากแบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต  1 
 3.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงใหเ้รียบร้อย ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5.  น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ จากนั้นผูว้จิยัจึงน าไปใชจ้ริงต่อไป 
 4.  วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ 
 1.  ผูว้ิจยัเสนอค าร้องต่อส านกังานบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต  1 
 2.  ขอหนงัสือจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 1 
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ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
เพื่อแนะน าตวัและขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 3.  ผูว้จิยัประสานงาน โดยการนดัหมาย ตารางการสัมภาษณ์ 
 4.  นดัหมายวนัเวลา สถานท่ีท่ีแน่นอนกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ และออกไปสัมภาษณ์  
ในระหวา่งวนัท่ี  13  ธนัวาคม  2562   ถึง  26  ธนัวาคม  2562 
 5.  ผูว้จิยัท าการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 5 ท่าน 
 5.  วธีิวเิครำะห์ข้อมูล 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยน าร่างรายงานแบบ
สัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคนมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ทั้งหมดในแต่ละหวัขอ้
ของการสัมภาษณ์ เพื่อแยกแยะแนวคิดท่ีปรากฏในเน้ือหารายงานการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 

 
 



 

 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยั แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ตอนท่ี  3  แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ วฒิุทางการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน  ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
53 
70 

 
43.1 
56.9 

รวม 123 100.00 
อายุ 
   ต  ่ากวา่ 31 ปี  
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 – 60 ปี 

 
22 
31 
57 
13 

 
17.9 
25.2 
46.3 
10.6 

รวม 123 100.00 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

วุฒิทางการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 
42 
80 
1 

 
34.1 
65.0 
0.8 

รวม 123 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน 
   ต  ่ากวา่ 5 ปี 
   10 ปี 
   11 ปีข้ึนไป 

 
39 
2 
82 

 
31.7 
1.6 

66.7 

รวม 123 100.00 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.9 และเพศชาย 
43.1 มีอายุ ตั้งแต่ 41 – 50 ปี ร้อยละ 46.3  อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 25.2  อายตุ  ่ากวา่ 31 ปี ร้อยละ 17.9 
และช่วงอายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 10.6 มีวุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาโท ร้อยละ 65.0 ระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 34.1 และระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.8 มีประสบการณ์ในการท างาน 11 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 66.7 5 ประสบการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 31.7 และประสบการณ์ท างาน 10 ปี ร้อยละ 
1.6 
 
ตอนที ่2 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
 ผลการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1โดยภาพรวมรายดา้น และ
รายขอ้ แสดงไวใ้นตาราง 2 – 4 ดงัน้ี 
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ตาราง 2 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1โดยภาพรวม 
 

 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

 S.D. ระดบั 
1. ส่วนบุคคล (เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้

รับผดิชอบงานพสัดุในสถานศึกษา) 
4.35 0.66 มาก 

2. ส่วนชุดค าสั่ง  (โปรแกรมปฏิบติัการต่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
พสัดุ รวมไปถึงโปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-GP) 

4.15 0.70 มาก 

3. ส่วนเคร่ือง (เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น 
การด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา) 

4.13 0.72 มาก 

 รวม 4.21 0.69 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีระดับ
สภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.21) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่วนบุคคล ( =4.35) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ส่วนชุดค าสั่ง ( =4.15)  และส่วนเคร่ือง ( =4.13) ตามล าดบั 

 

ตาราง  3 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นส่วนเคร่ือง   
 

 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน  ล าดับ 

 S.D. ระดบั  

1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 

สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ี
ถูกตอ้ง ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการจดัเก็บพสัดุท่ีปลอดภยัจากอนัตราย
ต่างๆ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการเก็บพสัดุตามจ านวนพสัดุมีอยู่
ถูกตอ้งตามบญัชี 
สถานศึกษามีการบันทึกข้อมูลพัสดุ ด้วยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

3.86 
 

4.34 
 

4.28 
 

4.17 

0.93 
 

0.84 
 

0.84 
 

0.77 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
มาก 

 16 
 
1 
 
5 
 
7 
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  สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน  ล าดับ 

 S.D. ระดบั 
5. 
 
6. 
 
7. 
 
8. 
 
9. 
 

10. 
 

11. 
 

12. 
 
13 

 
 

14. 
 
 

15. 
 
16. 

สถานศึกษามีการบันทึกทะเบียนควบคุมพสัดุ ด้วย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการเบิกจ่ายพสัดุด้วยการยื่นค าขอต่อ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย ดว้ย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการลงบนัทึกการเบิกจ่าย ดว้ยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการลงช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในการยมืพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการตรวจสอบการส่งคืนพัสดุ ด้วย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการตรวจสอบพสัดุประจ า ดว้ยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ ด้วย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาพสัดุให้สามารถใช้งาน
ได้ตลอดเวลา ด้วยน าอุปกรณ์มาตรวจสอบการ
บ ารุงรักษา 
สถานศึกษามีจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงใหเ้หมาะสมใน
การซ่อมบ ารุง ดว้ยการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาช่วย
ในจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงในการบ ารุงรักษา 
สถานศึกษามีการตดัยอดพสัดุออกจากทะเบียนพสัดุ
ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการบันทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุ
ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

3.95 
 

3.99 
 

3.97 
 

3.99 
 

4.0 
 

4.0 
 

4.10 
 

4.13 
 

4.29 
 
 

4.27 
 
 

4.29 
 
4.30 

0.79 
 

0.87 
 

0.88 
 

0.87 
 

0.93 
 

0.96 
 

0.93 
 

0.94 
 

0.92 
 
 

0.93 
 
 

0.92 
 
0.88 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

15 
 
13 

 
14 

 
12 

 
11 

 
10 

 
9 
 
8 
 
3 
 
 
6 
 
 
3 
 
2 

 รวม 4.13 0.72 มาก  
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 จากตาราง  3 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านส่วน
เคร่ือง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษามีการ
จดัเก็บพัสดุท่ีปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.34) 
รองลงมา คือ สถานศึกษามีการบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ( =4.30) 
และสภาพท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง ด้วย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ( =3.86) 
 
ตาราง  4  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นส่วนชุดค าสั่ง 
 

 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน   ล าดับ 

 S.D. ระดบั   
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
7. 
 
8. 
 

สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาพัสดุตามขั้ นตอนท่ี
ถูกตอ้งดว้ยโปแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการเก็บพสัดุท่ีปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ 
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการเก็บพสัดุตามจ านวนพสัดุมีอยูถู่กตอ้ง
ตามบญัชีดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถาน ศึกษามีบัน ทึ กข้อ มู ลพัส ดุ ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีบันทึกทะเบียนควบคุมพสัดุโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการเบิกจ่ายพัสดุด้วยการยื่นค าขอต่อ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการลงบนัทึกการเบิกจ่ายด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 

3.85 
 

4.39 
 

4.28 
 

3.86 
 
4.08 
 
4.01 
 
4.05 
 
4.05 

0.83 
 

0.82 
 

0.83 
 

0.88 
 
0.80 
 
0.83 
 
0.83 
 
0.84 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

 16 
 
1 
 
4 
 
15 

 
11 

 
14 

 
12 

 
12 
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 จากตาราง  4  พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านส่วน
ชุดค าสั่ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.15)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  สถานศึกษามีการ
เก็บพสัดุท่ีปลอดภัยจากอนัตรายต่างๆ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.39)  
รองลงมา คือ สถานศึกษามีรายงานผลการตรวจสอบพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์( =4.30) และ
สภาพปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ( =3.85) 
 
 
 

  สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน  ล าดับ 

 S.D. ระดบั  
9. 

 
10. 
 
11. 

 
12. 

 
13. 

 
14. 

 
15. 

 
16. 

สถานศึกษามีการลงช่ือเป็นลายลักษณ์อักษรในยืม
พสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการตรวจสอบการส่งคืนพัสดุด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถาน ศึกษามีการตรวจสอบพัส ดุประจ า ปีด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีรายงานผลการตรวจสอบพัสดุด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาพสัดุใหส้ามารถใชง้านได้
ตลอดเวลาดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงให้เหมาะสมใน
การซ่อมบ ารุงดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการตดัยอดพสัดุออกจากทะเบียนพสัดุ
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.17 
 
4.17 
 
4.23 

 
4.30 

 
4.26 

 
426 

 
4.24 

 
4.29 

0.90 
 
0.91 
 
0.97 

 
0.92 

 
0.87 

 
0.93 

 
0.93 

 
0.92 

มาก 
 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

9 
 
9 
 
8 
 
2 
 
5 
 
5 
 
7 
 
3 

 รวม 4.15 0.70 มาก  
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ตาราง  5 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นส่วนบุคคล 
 

 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน   ล าดับ 

 S.D. ระดบั   
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
5. 
 
6. 
7. 
8. 
9. 
 

10. 
11. 
12. 

 
13. 

 
14. 

 
15. 

 

สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ี ท าหนา้ท่ีถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ี
เป็นไปดว้ยความระเบียบเรียบร้อย 
สถานศึกษามีเจา้หน้าท่ี ท าหน้าท่ีจดัเก็บพสัดุดว้ยความ
ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ 
สถานศึกษามีเจา้หน้าท่ี เก็บพสัดุตามจ านวนพสัดุท่ีอยู่
ถูกตอ้งตรงตามบญัชี 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลพสัดุ 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีบนัทึกทะเบียนควบคุม
พสัดุ 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีการเบิกจ่ายพสัดุ 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีลงบนัทึกการเบิกจ่าย 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบการยมืดว้ยการ
ลงลายลกัษณ์อกัษรในยืมพสัดุ 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบการส่งคืนพสัดุ 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบพสัดุประจ าปี 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีในการรายงานผลการตรวจสอบ
พสัดุประจ าปี 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีในการดูแลการบ ารุงรักษาสภาพ
พสัดุใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 
สถานศึกษามีเจา้หน้าท่ีในการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุง
ใหเ้หมาะสมในการซ่อมบ ารุงพสัดุ 
สถานศึกษามีเจา้หน้าท่ีท าหน้าท่ีตดัยอดพสัดุออกจาก
ทะเบียนพสัดุ 

4.22 
 
4.30 
 
4.26 
 
4.30 
4.37 
 
4.43 
4.47 
4.47 
4.42 
 
4.28 
4.23 
4.11 
 
4.29 
 
4.41 
 
4.54 
 

0.89 
 

0.84 
 

0.83 
 

0.83 
0.81 

 
0.80 
0.83 
0.79 
0.81 

 
0.79 
0.72 
0.75 

 
0.78 

 
0.81 

 
0.80 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน   ล าดับ 

 S.D. ระดบั   
16. สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีบนัทึกการจ่ายออก

ทะเบียนพสัดุ 
4.56 0.79 มาก  1 

 รวม 4.35 0.66 มาก   

 
 จากตาราง  5 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านส่วน
บุคคล  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ี
ท าหน้าท่ีบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.56)  รองลงมา คือ สถานศึกษามี
เจา้หน้าท่ีท าหน้าท่ีตดัยอดพสัดุออกจากทะเบียนพสัดุ( =4.54) และสภาพปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีในการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี ( =4.11) 
 จากการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ีย เพื่อน าสภาพและปัญหาท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดในแต่ละดา้น มาใชเ้ป็นแนวทางในการตั้งขอ้
ค าถามเพื่อหาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต 1  โดยภาพรวม ดงัน้ี 
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ตาราง 6 สภาพท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ 
 ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 โดยภาพรวม 

 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

 S.D. ระดบั 
 ด้าน ส่วนบุคคล    
1. 
 
2. 
 
 
3. 
 
4.  
 
5. 
 
6. 
 

สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ด้วย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีการบันทึกทะเบียนควบคุมพัสดุ ด้วยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
ด้าน ส่วนชุดค าส่ัง 
สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกต้องด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถานศึกษามีบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ด้าน ส่วนบุคคล 
สถานศึกษามีเจา้หน้าท่ีในการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุ
ประจ าปี 
สถานศึกษามีเจา้หน้าท่ี ท าหน้าท่ีถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีเป็นไป
ดว้ยความระเบียบเรียบร้อย 

3.86 
 

3.95 
 

 
3.85 

 
3.86 

 
4.11 

 
4.22 

0.93 
 
0.79 

 
 
0.83 

 
0.88 

 
0.75 
 
0.89 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 จากตาราง 6  พบว่า สภาพท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา      
เขต1 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อพบว่า  ด้านส่วนเคร่ือง ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ 
สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาพัสดุตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์( =3.86) 
รองลงมา คือ สถานศึกษามีการบนัทึกทะเบียนควบคุมพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ( =3.95) 
ดา้นส่วนชุดค าสั่ง  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ( =3.85) รองลงมา คือ สถานศึกษามีบนัทึกขอ้มูลพสัดุด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์( =3.86) ด้านส่วนบุคคล ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีเจ้าหน้าท่ีในการ
รายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี( =4.11) รองลงมา คือ สถานศึกษามีเจา้หน้าท่ี ท าหน้าท่ี
ถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีเป็นไปดว้ยความระเบียบเรียบร้อย ( =4.22) 
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ตอนที ่ 3  แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 ผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่าน มาวิเคราะห์เน้ือหา
ทั้ งหมดในแต่ละหัวข้อของการสัมภาษณ์ เพื่อแยกแยะแนวคิดท่ีปรากฏในเน้ือหารายงานการ
สัมภาษณ์ พบว่า ผู ้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 ดา้นส่วนเคร่ือง ไวด้งัต่อไปน้ี 

  1. สรุปบทสัมภาษณ์แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุ 
ด้านส่วนเคร่ือง 
 ประเด็นสัมภาษณ์ท่ี 1 แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บ รักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บ รักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกต้อง ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีแนวทางโดยการดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆให้มีความสมบูรณ์ พร้อมใช้งานตลอดเวลา จดัหาและจดัเปล่ียน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เม่ือหมดอายุการใช้งาน หรือล้าสมยัทั้งดูแลในเร่ืองของการเดิน
ระบบสายไฟฟ้าและการเดินสาย LAN เพื่อเช่ือมต่อระบบเครือข่ายต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานพสัดุ
มีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีแล้วยงัตอ้งด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม
หรือศึกษาต่อในสาขาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นการพสัดุ เพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานพสัดุถูกตอ้งและรวดเร็ว” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2 “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บ รักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีแนวทางโดยส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานพสัดุมี
ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์และการใช้และการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
ขณะท่ีมีการปฏิบติังาน การจดัหาระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมกบัการใช้งานและ
การปฏิบติังานพสัดุไดต้ลอดเวลา และส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีพื้นฐานดา้นการใชค้อมพิวเตอร์แลว้
จะท าใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านไดอี้กดว้ย” 
 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บ รักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีแนวทางในส่งเสริมให้บุคลากรไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติมหรือศึกษาต่อในสาขาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานในการซ่อมแซม ดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อท าให้การปฏิบติังานพสัดุถูกตอ้งและ
รวดเร็ว” 
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 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 4  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บ รักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานพสัดุมี
ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์การใช ้และการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายขณะท่ี
มีการปฏิบัติงาน หากผู ้ใช้งานมีพื้นฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์แล้วจะท าให้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชง้านไดอี้กดว้ย” 
  ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 5  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บ รักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีแนวทางในส่งเสริมให้บุคลากรไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติมหรือศึกษาต่อในสาขาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานด้านการพสัดุ เพื่อท าให้การปฏิบติังานพสัดุถูกตอ้งและรวดเร็ว   และส่งเสริมให้บุคลากร
ผูป้ฏิบัติงานพัสดุมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์การดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย” 
 ประเด็นสัมภาษณ์ท่ี 2 แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบันทึกทะเบียน
ควบคุมพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้การบนัทึกทะเบียนควบคุม
พสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมีแนวทางโดยการดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่างๆให้มีความสมบูรณ์  พร้อมใช้งานตลอดเวลา จัดหาและจัดเปล่ียนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เม่ือหมดอายุการใช้งาน เพื่อให้พร้อมในการใช้งานในการจดัท าบนัทึก
ทะเบียนควบคุมพสัดุดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อใหก้ารด าเนินงานพสัดุมีประสิทธิภาพ” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2 “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบนัทึกทะเบียนควบคุม
พสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยมีแนวทางโดยการส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานพสัดุมีความรู้
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ มีความรู้ ความเขา้ใจในการใช้งานงานระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถใช้
งานในการจดัท าทะเบียนควบคุมพสัดุ ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
นอกจากน้ีแลว้สถานศึกษาควร มีการจดัหาระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ใหเ้หมาะสมกบัการใช้
งานและการปฏิบติังานพสัดุไดต้ลอดเวลา” 
 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้การบนัทึกทะเบียนควบคุม
พสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีแนวทางในส่งเสริมให้บุคลากรไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมโดยการ
ส่งเข้ารับการอบรมหรือศึกษาต่อในสาขาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการการบันทึกทะเบียนควบคุมพสัดุ ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อท าให้การ
ปฏิบติังานพสัดุถูกตอ้งและรวดเร็วและเป็นไป” 
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 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 4  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้การบนัทึกทะเบียนควบคุม
พสัดุ ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีแนวทางโดยการส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานพสัดุมีความรู้
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ มีทกัษะ ความสามารถในการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
ขณะท่ีมีการปฏิบติังาน หากผูใ้ช้งานมีพื้นฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์แล้วจะท าให้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชง้านไดอี้กดว้ย” 
  ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 5  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้การบนัทึกทะเบียนควบคุม
พัสดุ  ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มี แนวทางโดยสถานศึกษาควรจัดหาระบบเครือข่ายท่ี มี
ประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมกบัการใชง้านส่งเสริมให้บุคลากรไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมโดยการเขา้
รับการอบรม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การบนัทึก
ทะเบียน ควบคุมพสัดุ ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ”  
   ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวฒิุ มาวเิคราะห์เน้ือหาของการสัมภาษณ์ 
สรุปเป็นแนวทางการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 ด้านส่วนเคร่ือง พบว่า 
แนวทางในการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานพสัดุ ดา้นส่วน
เคร่ือง ในการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และมีการบนัทึก
ทะเบียนควบคุมพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมีแนวทางดงัน้ี 
  1.  การดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆใหมี้ความสมบูรณ์ 
และพร้อมใชง้านตลอดเวลา  โดยท าการจดัหาและท าการเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ี
หมดอายุการใช้งาน หรือลา้สมยัทั้งดูแลในเร่ืองการเดินสายไฟฟ้าและการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
ต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานพสัดุมีประสิทธิภาพ 
  2.  การจัดหาระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมกับการใช้งานและการ
ปฏิบติังานพสัดุไดต้ลอดเวลา 
 3.  ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือศึกษาต่อในสาขาทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นการพสัดุ  
 4.  จดัการอบรมให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานพสัดุมีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์และการใช้
งานและการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายขณะท่ีมีการปฏิบติังาน หากผูใ้ชง้านมี
พื้นฐานดา้นการใชค้อมพิวเตอร์แลว้จะท าใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านไดอี้กดว้ย 
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 2. สรุปบทสัมภาษณ์แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุ 
ด้านส่วนชุดค าส่ัง  
 ประเด็นสัมภาษณ์ท่ี 1 แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บรักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้งดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บรักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้งดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีแนวทางการส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการด าเนินงานพสัดุ โดยโรงเรียนสามารถพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน
พสัดุเพื่อให้ประสิทธิภาพในการท างาน ตรงตามความตอ้งการและท าให้เจา้หน้าท่ีพสัดุสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว” 
 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 2   “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บรักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้งดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีแนวทางการส่งเสริมโดยการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังาน
พสัดุ ได้เขา้รับการอบรมภายในองค์กร โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาเป็นวิทยากรเพื่อพฒันา
ทกัษะในการปฏิบติังานพสัดุใหก้บัเจา้หนา้ท่ีพสัดุและบุคลากรภายในองคก์ร” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บรักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้งดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีแนวทางการส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการด าเนินงานพสัดุ สถานศึกษาควรมีการด าเนินการพฒันา ดูแลโปรแกรมในการบริหารงาน
พสัดุไดด้ว้ยตนเองเพื่อความสะดวกในการการจดัเก็บบนัทึกและการจดัเก็บให้เป็นไปตามขั้นตอน
ของระเบียบ จดัส่งบุคลากรไปรับการอบรมภายนอกองคก์ร เพื่อเป็นการส่งกลุ่มบุคลากรเป้าหมาย
ไปอบรมภายนอกเพื่อเพิ่มพูนความรู้” 
  ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 4   “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บรักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกต้องด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีแนวทางโดยจดัท าแผนสนับสนุนด้านการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีชัดเจนและต่อเน่ือง และควรส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานได้เข้ารับการอบรมการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆใหแ้ก่บุคลากรดา้นการด าเนินงานพสัดุ” 
 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 5   “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บรักษาพสัดุตาม
ขั้นตอนท่ีถูกต้องด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีแนวทางโดยการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ ส่งเสริมให้มีโปรแกรมในการบริหารงานพสัดุไดด้ว้ยตนเองเพื่อ
ความสะดวกในการการจดั รักษาพัสดุตามขั้นตอนท่ีถูกต้องด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตาม
ขั้นตอนของระเบียบ” 
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 ประเด็นสัมภาษณ์ท่ี 2 แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
  ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีแนวทางโดยโรงเรียนสามารถพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ใน
บนัทึกขอ้มูลด้วยโปรแกรม เพื่อให้ประสิทธิภาพในการท างาน ตรงตามความตอ้งการและท าให้
เจา้หนา้ท่ีพสัดุสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว ” 
 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 2   “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีแนวทางการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน
พัสดุ จะต้องมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูลพัสดุเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และส่งเสริมให้มีการจดัฝึกอบรมภายในองค์กร โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกมาเป็นวทิยากรเพื่อพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานพสัดุและบุคลากรภายในองคก์ร” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3  “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีแนวทางโดยโรงเรียนควรมีการพัฒนาการจัดท าโปรแกรมในการ
บริหารงานพสัดุเพื่อความสะดวกในการการจดัเก็บบนัทึกและการจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนของ
ระเบียบ จดัส่งบุคลากรไปรับการอบรมภายนอกองค์กร เพื่อเป็นการส่งกลุ่มบุคลากรเป้าหมายไป
อบรมภายนอกเพื่อเพิ่มพูนความรู้” 
  ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 4   “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีแนวทางโดยการจดัท าแผนสนบัสนุนดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใช้ในการปฏิบติังานและแผนพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง 
อีกทั้งโรงเรียนควรการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ใหต้รงตามความตอ้งการและการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานพสัดุ 
 ในขณะเดียวกันก็ควรจัดอบรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆให้แก่บุคลากรด้านการ
ด าเนินงานพสัดุ” 
 ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 5   “แนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีแนวทางโดยการส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บนัทึกขอ้มูลพสัดุ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมให้มีโปรแกรมในการบริหารงานพสัดุได้
ด้วยตนเองเพื่อความสะดวกในการการจัดเก็บบนัทึกและการจดัเก็บให้เป็นไปตามขั้นตอนของ
ระเบียบ” 
  ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่าน มาวิเคราะห์เน้ือหาของ
การสัมภาษณ์ สรุปเป็นแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ
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ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต1 ดา้นส่วน
ชุดค าสั่ง พบวา่ แนวทางในการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
พสัดุ ดา้นส่วนชุดค าสั่ง  ในการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และการบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีแนวทางดงัน้ี 
  1.  จดัท าแผนสนับสนุนด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานและ
แผนพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยท่ีีชดัเจนและต่อเน่ือง 
  2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่ อใช้ในการด าเนินงานพัสดุ เพื่ อให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ตรงตามความตอ้งการและการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานพสัดุ 
  3.  จดัอบรมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆให้แก่บุคลากรดา้นการด าเนินงาน
พสัดุ  
 4.  การฝึกอบรมภายในองค์กร โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาเป็นวิทยากรเพื่อพฒันา
ทกัษะในการปฏิบติังาน 
  5.  การฝึกอบรมภายนอกองคก์ร เป็นการส่งกลุ่มบุคลากรเป้าหมายไปอบรมภายนอกเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้  
 3. สรุปบทสัมภาษณ์แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุ 
ด้านส่วนบุคคล  
 ประเด็นสัมภาษณ์ท่ี 1 แนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุให้ท าหนา้ท่ี
ถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบ เรียบร้อย ดงัน้ี 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1  “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุให้ท าหน้าท่ี
ถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบ เรียบร้อย มีแนวทางโดยการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้
รับการอบรมพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้การปฏิบติังานตามระเบียบการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีพสัดุเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2   “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุให้ท าหน้าท่ี
ถูกต้องตามขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบ เรียบร้อย มีแนวทางโดยการจดัให้มีการสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการเพื่อพฒันาตนเอง ให้ไดฝึ้กปฏิบติังานจริง จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการสอนงาน
ของผูท่ี้มีทกัษะ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ให้กบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
พสัดุใหมี้ความรู้ในการปฏิบติังานจริงในการด าเนินงานพสัดุ” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3  “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุให้ท าหน้าท่ี
ถูกต้องตามขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบ เรียบร้อย มีแนวทางโดยก่อนอ่ืนผูป้ฏิบติัหน้าท่ีพสัดุ
จะตอ้งเป็นผูท่ี้พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากการปฏิบติังานเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังาน
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ใหก้บัตนเอง ในขณะเดียวกนัสถานศึกษาก็ควรส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อให้
มีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้ปฏิบติัท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุจะตอ้งรู้และเขา้ใจในการปฏิบติังาน
ของตน อีกทั้งผูป้ฏิบติังานยงัสามารถเรียนรู้การปฏิบติังานไดจ้ากการสอนงานของผูบ้งัคบับญัชาอีก
ดว้ย” 
  ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 4   “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุให้ท าหน้าท่ี
ถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบ เรียบร้อย มีแนวทางโดยการส่งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุเขา้รับ
การอบรมพฒันาการปฏิบติังาน ไดมี้การการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
และสถานศึกษาควรส่งเสริมใหมี้การศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 5   “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุให้ท าหน้าท่ี
ถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบ เรียบร้อย มีแนวทางโดยการศึกษาจากผูมี้ประสบการณ์ใน
การท างาน การอบรมเพิ่มพูนความรู้ นอกจากน้ีแลว้ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้จากการปฏิบติังานเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ” 
 ประเด็นสัมภาษณ์ท่ี 2  แนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีพสัดุให้มีการ
จดัท ารายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี ดงัน้ี 
  ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1  “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุใหมี้การจดัท า
รายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี โดยมีแนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุ 
มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าและรายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี ด้วยการเขา้รับการ
อบรม แนวทางในการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถน าความรู้ท่ีตนไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2   “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีพสัดุให้มีการ
จดัท ารายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี มีแนวทางโดยการจดัให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ
เพื่อพฒันาตนเอง ให้ไดฝึ้กปฏิบติังานจริง จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการสอนงานของผูท่ี้มี
ทกัษะ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3   “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีพสัดุให้มีการ
จดัท ารายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี มีแนวทางโดยการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีพสัดุมี
การเรียนรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ และการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจาการ
ปฏิบติังาน อีกทั้งสถานศึกษาควรจดัให้โรงเรียนของตนไดศึ้กษาดูงานการด าเนินงานดา้นการพสัดุ
ในโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานของ
โรงเรียนตนเอง” 
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  ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 4   “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีพสัดุให้มีการ
จดัท ารายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี มีแนวทางโดยการจดัส่งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุเขา้รับการ
อบรมพฒันาการปฏิบติังานในการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี ให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจ เพื่อให้สามารถน าความรู้มาปฏิบติังานได้จริง นอกจากน้ีแล้วโรงเรียนยงัควรจดัให้มีการ
อบรมให้ความรู้กบัผูป้ฏิบติังานภายในองค์กรโดยการจดัหาวิทยากรท่ีมีความรู้ในการปฏิบติังาน
พสัดุมาให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีและบุคลการครูในโรงเรียนเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการการ
ปฏิบัติงานพัสดุ เพื่ อให้การด าเนินงานพัสดุภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึนใน
ขณะเดียวกันนอกจาการอบรมแล้วโรงเรียนยงัสามารถด าเนินการส่งเสริมด้วยการจดัให้มีการ
การศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานและไดน้ าความรู้จากการศึกษาดูงานมา
ปรับใชก้บัโรงเรียนของตน้อีกดว้ย” 
 ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 5   “แนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีพสัดุให้มีการ
จดัท ารายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี  มีแนวทางโดยการศึกษาจากผูมี้ประสบการณ์ในการ
ท างานการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี และโรงเรียนควรส่งให้ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุ
ไดเ้ขา้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ ในขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้จากการปฏิบติังานเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ ในขณะท่ีผูบ้ริหารก็ควร
เป็นผูท่ี้คอยกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาดว้ยเช่นกนั” 
  ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่าน มาวิเคราะห์เน้ือหาของ
การสัมภาษณ์ สรุปเป็นแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต1 ดา้นส่วน
บุคคล พบวา่ มีแนวทางในการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
พสัดุ ด้านส่วนบุคคลในการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี และท าหน้าท่ีถูกต้องตาม
ขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบเรียบร้อย โดยมีแนวทางดงัน้ี 
  1.  การอบรมใหค้วามรู้ 
  2.  การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาตนเอง 
  3.  การสอนงาน 
  4.  การเรียนรู้จาการปฏิบติังาน 
 5.  การศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
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 ผูว้ิจยัสรุปแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 
 

 จากภาพประกอบท่ี  2  พบว่า  แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน
พสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ร่วมกนั 3 ดา้น  ดา้นส่วนเคร่ือง  ดา้นส่วนชุดค าสั่ง และดา้นส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  การอบรมทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร  
 แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
เฉพาะด้านส่วนเคร่ือง  ประกอบดว้ย  4 รายการ  ไดแ้ก่  การอบรม การดูแลซ่อมแซมบ ารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การจดัหาระบบเครือข่าย พัฒนาบุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ   

ดูแลซ่อมแซม จดัระบบเครือข่าย 

จดัท าแผนพฒันา การอบรม 

ส่วนเคร่ือง 

ศึกษาดูงาน 

เรียนรู้จากการปฏิบติังาน 

สอนงาน 

การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 

ส่วนบุคคล ส่วนชุดค ำส่ัง 

พฒันาโปรแกรม 

ส่งเสริมความรู้ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ 



101 
 

 

 แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
เฉพาะดา้นส่วนชุดค าสั่ง ประกอบดว้ย  5 รายการ  ไดแ้ก่  จดัท าแผนสนบัสนุน  พฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อบรมภายในองค์กร และการฝึกอบรมภายนอก
องคก์ร 
 แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
เฉพาะด้านส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  5 รายการ ได้แก่  การอบรมให้ความรู้ การศึกษาดูงาน           
การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน การสอนงาน และการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
 
 
 



 

 

บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Research) โดยใช้การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) น าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
หาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  จ  าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุวุฒิ
ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจนรวบรวมขอ้เสนอแนะแนวทางส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
  1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1   

  ผูป้ฏิบัติงาน พสัดุของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  มีสภาพและปัญหาในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก            
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นส่วนบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานศึกษามี
เจา้หน้าท่ีท าหน้าท่ีบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ สถานศึกษามี
เจ้าหน้าท่ีท าหน้าท่ีตัดยอดพัสดุออกจากทะเบียนพัส ดุและสภาพปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีในการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี  
 ด้านส่วนชุดค าสั่ ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
สถานศึกษามีการเก็บพสัดุท่ีปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ สถานศึกษามีรายงานผลการตรวจสอบพสัดุด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และสภาพ
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งดว้ยโปรแกรม 
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คอมพิวเตอร์ 

 ดา้นส่วนเคร่ือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานศึกษามี
การจดัเก็บพสัดุท่ีปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
คือ สถานศึกษามีการบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และสภาพท่ีมี
ค่าเฉ ล่ียต ่ าสุด คือ สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาพัสดุตามขั้ นตอนท่ีถูกต้อง ด้วยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  
 2. แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1   
 จากการสัมภาษณ์   เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ทั้งหมดในแต่ละหัวขอ้ของการสัมภาษณ์ เพื่อแยกแยะแนวความคิดท่ีปรากฏในเน้ือหา
รายงานการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิ ไดใ้ห้แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด าเนินงานพัสดุของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  ร่วมกนัทั้ง 3 
ดา้น คือ ดา้นส่วนเคร่ือง  ดา้นส่วนชุดค าสั่ง และด้านส่วนบุคคล ไดแ้ก่  การอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร เฉพาะดา้นส่วนเคร่ือง  ประกอบดว้ย  4 รายการ  ดา้นส่วนชุดค าสั่ง ประกอบดว้ย  5 
รายการ  และดา้นส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  5 รายการ  สรุปได ้คือ 
   2.1  แนวทางในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ ของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านส่วน
เคร่ือง  ประกอบดว้ย  4 รายการ  ไดแ้ก่  การอบรม การดูแลซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การจดัหาระบบเครือข่าย พฒันาบุคลากรไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมดา้นเทคโนโลย ี
  2.2  แนวทางในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ ของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านส่วน
ชุดค าสั่ง ประกอบดว้ย 5 รายการ ไดแ้ก่  จดัท าแผนสนบัสนุน  พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใช้
งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อบรมภายในองคก์ร และการฝึกอบรมภายนอกองคก์ร 
  2.3  แนวทางในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุ ของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านส่วน
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บุคคล  ประกอบด้วย  5 รายการ ได้แก่  การอบรมให้ความรู้ การศึกษาดูงาน การเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังาน การสอนงาน และการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1  สามารถอภิปราย
ผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
 1. สภาพปัญหาส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่     
  1.1  ด้านส่วนเคร่ือง มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อยู่ในล าดับท่ีต ่าท่ีสุด 
พบว่า สถานศึกษามีการจัดเก็บพัสดุท่ีปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สอดคลอ้งกบั  (บุปผา  ไชยแสง, 2557,หนา้ 1) ท่ีศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุ
ตามหลกัธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  พบวา่  ดา้นท่ีมีการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพสัดุมากท่ีสุด คือด้านการควบคุมพสัดุ รองลงมา คือด้านการ
เบิกจ่ายพสัดุ ซ่ึงมีการใชเ้ป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับ
ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ มีการใชเ้ป็นสารสนเทศหลกันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ   อนัเน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีหรือ
บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานพสัดุในสถานศึกษา มีการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา ในการเก็บพสัดุท่ีปลอดภยัจากอนัตราย 
ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีการจดัท าบนัทึกขอ้มูลพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีการบนัทึกการ
จ่ายออกทะเบียนพสัดุดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีการน าอุปกรณ์มาตรวจสอบการบ ารุงรักษาพสัดุ
ให้สามารถใช้งานไดต้ลอดเวลา มีการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงให้เหมาะสมในการซ่อมบ ารุง ดว้ย
การน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัท าแผนซ่อมบ ารุง 
   1.2  ด้านส่วนชุดค าสั่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับรองลงมา  พบว่า 
สถานศึกษามีการเก็บพสัดุท่ีปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีการรายงาน
ผลการตรวจสอบพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบั  (ณัฐชริดา  บณัฑุกาญจน์, 2559, 
หน้า 82) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชด าริ กรุงเทพมหานคร 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนราชด าริ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูลโดยรวมและรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การจดัเก็บ
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ขอ้มูลตามขอบข่ายของงานบริหาร 4 ดา้น การจดักระท าขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และจดัเก็บขอ้มูลได้
อยา่งปลอดภยั ตามล าดบั  อนัเน่ืองมาจาก  เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานพสัดุในสถานศึกษา มีการน าเอาโปรแกรมปฏิบติัการต่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงานพสัดุ มาใชใ้น
การด าเนินงานพสัดุท าให้การปฏิบติังานในการบนัทึกขอ้มูลพสัดุ บนัทึกทะเบียนควบคุมพสัดุ มี
การเบิกจ่ายพสัดุด้วยการยื่นค าขอต่อเจา้หน้าท่ีพสัดุด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ยืม-คืนพสัดุด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  มีการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุเป็นไปตามระเบียบ มีความปลอดภยัในการด าเนินงาน 
  1.3  ด้านส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า สถานศึกษามี
เจา้หน้าท่ีท าหน้าท่ีบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุ สอดคลอ้งกบั  (บุปผา  ไชยแสง,  2557, หน้า 
14) ท่ี ศึกษ าการใช้สารสน เทศ เพื่ อการบ ริหารจัดการพัส ดุตามหลักธรรมาภิบาล  ของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ในการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
พสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล มีดงัน้ี ดา้นการวางแผนก าหนดความตอ้งการพสัดุ เช่น รายการความ
ตอ้งการจดัซ้ือจากเงินงบประมาณรายได ้ตอ้งอา้งอิงจากงานนโยบายและแผนของคณะ ท าใหส่้งผล
ต่อความล่าชา้ในการส ารวจความตอ้งการ ดา้นการจดัหาพสัดุควรมีรายละเอียดของสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
เป็นปัจจุบนัรวมทั้งการก าหนดมาตรฐานราคากลางท่ีชดัเจน ดา้นการควบคุมพสัดุ ควรจดัเก็บขอ้มูล
การรับจ่ายพสัดุท่ีง่ายต่อการตรวจสอบ ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุระเบียบ การเบิกจ่ายของหน่วยงานควร
มีการปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน ดา้นการบ ารุงรักษา ขาดระบบการตรวจสอบ
และวางแผนท่ีดี และดา้นการจ าหน่ายพสัดุ ควรเพิ่มขั้นตอนรายละเอียดการจ าหน่ายพสัดุในคู่มือ
การปฏิบติังานให้สอดคลอ้งตามระเบียบ อนัเน่ืองมาจาก เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานพัสดุในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในระเบียบงานพัสดุ จึงสามารถ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบการจดัเก็บพสัดุ บนัทึกขอ้มูลพสัดุ บนัทึกทะเบียนคุม
พสัดุ การเบิกจ่ายพสัดุ การยืม-คืนพสัดุ ตลอดจนการตรวจสอบประจ าปีและการรายงานผลการ
ตรวจสอบพสัดุประจ าปีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 
 2. แนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต 1  มีแนวทางในการ
พฒันาดงัน้ี 
   2.1 แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดา้นส่วนเคร่ือง 
โดยการดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้
งานตลอดเวลา จัดหาระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมกับการใช้งานและการ
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ปฏิบติังานพสัดุ ส่งเสริมให้บุคลากรไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
การดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานได้
สอดคลอ้งกบั  (สาธิมา  ชลศิริ,  2558,  หน้า 152) ท่ีศึกษาการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการคลังและพัสดุใน
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั/สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้  พบวา่ แนวทางการพฒันาการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการคลงัและพสัดุให้มีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี การจดัหา
บุคลากร เช่นโปรแกรมเมอร์และช่างเทคนิคให้เพียงพอต่อภารงานท่ีต้องรับผิดชอบ พัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่างๆให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน จดัหาระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
บุคลากรใหศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม จดัท าแผนพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน  
อนัเน่ืองจาก การด าเนินงานพสัดุจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ส่วนเคร่ืองเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นเป็น
อย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ส าคัญในการใช้ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานพัสดุ ไม่ว่าจะใช้
ด าเนินการในการจดัซ้ือจดัจา้ง การท าทะเบียนเพื่อควบคุมพสัดุ ใช้ในการจดัเก็บพสัดุให้ปลอดภยั
จากอนัตรายต่างๆดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเป็นอยา่งยิ่ง
ส าหรับผูป้ฏิบติังานพสัดุ 
  2.2 แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นส่วนชุดค าสั่ง 
โดยการจดัท าแผนสนบัสนุนดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานแผนพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยท่ีีชดัเจนและต่อเน่ือง การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
ใชใ้นการด าเนินงานพสัดุเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ตรงตามความตอ้งการและการใช้
งานของเจา้หน้าท่ีพสัดุ จดัอบรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆให้กบับุคลากรท่ีด าเนินงาน
พสัดุให้มีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมในการด าเนินงานพสัดุ สอดคลอ้งกบั (สมจิตร  
รอดเรือง, 2561, หน้า 193) ท่ีศึกษาการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า การน า
โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 นั้น  มีการพฒันางานสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีการให้ความรู้แก่  ครู  อาจารย ์ 
บุคลการทางการศึกษาเก่ียวกบัสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุของสถานศึกษา สร้างเสริม
บุคลากรให้เกิดความตระหนักในคุณค่าของสารสนเทศ มีการปรับเปล่ียนค่านิยมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อนัเน่ืองจาก การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีส่งเสริมให้
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การปฏิบติังานพสัดุมีประสิทธิภาพดงันั้นผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
โปรแกรมเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 
  2.3 แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านบุคคล              
มีแนวทางในการพฒันา โดยการอบรมให้ความรู้ การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อการพฒันาตนเอง 
เพื่อให้มีทกัษะความช านาญในการปฏิบติังาน ให้มีการสอนงาน การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน จดั
ให้มีการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั (กรีฑาพล  แสนค า, 
2561, หน้า 550)  ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
งบประมาณของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 พบวา่ ดา้น
การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์ควรมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศท่ีดินและส่ิงก่อสร้างในระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ครบถว้นตามขอ้มูลท่ีเป็นจริงของสถานศึกษา มีการอบรมให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน
การใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ให้มีความรู้มากยิ่งข้ึน  อนัเน่ืองมาจาก  เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานพสัดุในสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน
พสัดุ จึงตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการท างานให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ และ
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลการวจิยัไปใช ้
   1.1  สถานศึกษาควรมีการดูแลด้านส่วนเคร่ืองโดยการดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆใหมี้ความสมบูรณ์ และพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
  1.2  สถานศึกษาควรมีการด าเนินการดา้นชุดค าสั่งดว้ยการจดัท าแผนสนบัสนุนดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานพสัดุใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  1.3 ผูป้ฏิบติังานพสัดุควรมีการศึกษาหาความรู้ ดว้ยการเขา้รับการอบรม สัมมนาเชิง
ปฏิบติัการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานพสัดุ 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานพสัดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
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  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงานพัสดุของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 1.  ดร.สมเกียรติ  แกว้มณี รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาอ่างทอง 

2.  ดร.สมปอง  คงอ่อน รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง 

3.  นายเช่ียวชาญ  ดวงใจดี ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบางล่ีวทิยา  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 

4.  นายส าราญ   ซ่ือตรง ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนคอนวทิยาคม  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

5.  นายจิรเดช  หาธะนี ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวดับา้นสร้าง  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบสรุปความตรงตามเน้ือหา (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 

ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 1 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 2 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 3 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 4 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 5 

ขอ้ 1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ 7 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 9 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 13 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ผูเ้ชี่

ยว
ชา

ญค
นที่

 1 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 2 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 3 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 4 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 5 

ขอ้ 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 22 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 41 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ 42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ผูเ้ชี่

ยว
ชา

ญค
นที่

 1 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 2 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 3 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 4 

ผูเ้ชี่
ยว

ชา
ญค

นที่
 5 

ขอ้ 43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ 48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 

 
ค าช้ีแจง   :   แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
        ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
        ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด าเนินงานพัสดุของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา  เขต  1 

 
ตอนที ่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   :   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย      ลงใน          ให้ตรง
กบัความ    
                    เป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.  เพศ    
     ชาย                      หญิง 
 

2.  อาย ุ
     ต  ่ากวา่  31  ปี     31 - 40 ปี   
     41 - 50 ปี      51 - 60 ปี 
 

3.  วฒิุทางการศึกษา    
     ปริญญาตรี      ปริญญาโท   
     ปริญญาเอก      อ่ืนๆ............. 
 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     ต  ่ากวา่  5  ปี      10  ปี   
     11  ปีข้ึนไป 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน
พสัดุของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต  1 
ค าช้ีแจง   :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
 

ข้อ 
สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ส่วนเคร่ือง (เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานพสัดุ

ในสถานศึกษา) 
     

1 สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ดว้ยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

     

2 สถานศึกษามีการเก็บพสัดุท่ีปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ดว้ยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

     

3 สถานศึกษามีการเก็บพสัดุตามจ านวนพสัดุมีอยูถู่กตอ้งตามบญัชี       
4 สถานศึกษามีการบนัทึกขอ้มูลพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
5 สถานศึกษามีการบนัทึกทะเบียนควบคุมพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
6 สถานศึกษามีการเบิกจ่ายพสัดุดว้ยการยืน่ค  าขอต่อเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ดว้ย

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
     

7 สถานศึกษามีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
8 สถานศึกษามีการลงบนัทึกการเบิกจ่าย ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการลงช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการยมืพสัดุ  
ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

     

10 สถานศึกษามีการตรวจสอบการส่งคืนพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      

11 สถานศึกษามีการตรวจสอบพสัดุประจ า ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
12 สถานศึกษามีรายงานผลการตรวจสอบพสัดุ ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
13 สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาพสัดุใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา ดว้ยน า

อุปกรณ์มาตรวจสอบการบ ารุงรักษา 
     

14 สถานศึกษามีจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงใหเ้หมาะสมในการซ่อมบ ารุง ดว้ย
การน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาช่วยในจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงในการ
บ ารุงรักษา 

     

15 สถานศึกษามีการตัดยอดพัสดุออกจากทะเบียนพัสดุด้วยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

     

16 สถานศึกษามีการบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
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ข้อ 
สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ส่วนชุดค าส่ัง (โปรแกรมปฏิบติัการต่างๆ  ท่ีใชใ้นการด าเนินงานพสัดุ รวม

ไปถึงโปรแกรมระบบอิเลก็ทรอนิกส์  e-GP ) 
     

1 สถานศึกษามีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งดว้ยโปแกรม
คอมพิวเตอร์ 

     

2 สถานศึกษามีการเก็บพสัดุท่ีปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

     

3 สถานศึกษามีการเก็บพสัดุตามจ านวนพสัดุมีอยูถู่กตอ้งตามบญัชีดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

     

4 สถานศึกษามีบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
5 สถานศึกษามีบนัทึกทะเบียนควบคุมพสัดุโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
6 สถานศึกษามีการเบิกจ่ายพสัดุดว้ยการยืน่ค  าขอต่อเจา้หนา้ท่ีพสัดุดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
     

7 สถานศึกษามีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
8 สถานศึกษามีการลงบนัทึกการเบิกจ่ายดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
9 สถานศึกษามีการลงช่ือเป็นลายลักษณ์อักษรในยืมพัสดุด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
     

10 สถานศึกษามีการตรวจสอบการส่งคืนพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
11 สถานศึกษามีการตรวจสอบพสัดุประจ าปีดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
12 สถานศึกษามีรายงานผลการตรวจสอบพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
13 สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาพสัดุใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
     

14 สถานศึกษามีจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงใหเ้หมาะสมในการซ่อมบ ารุงดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

     

15 สถานศึกษามีการตัดยอดพัสดุออกจากทะเบียนพัสดุด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

     

16 สถานศึกษามีการบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

     

 ส่วนบุคคล  (เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงาน
พสัดุในสถานศึกษา) 

     

1 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ี ท าหนา้ท่ีถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีเป็นไปดว้ยความ
ระเบียบเรียบร้อย 
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ข้อ 
สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานพสัดุของสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ี ท าหนา้ท่ีจดัเก็บพสัดุดว้ยความปลอดภยัจาก

อนัตรายต่างๆ  
     

3 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ี เก็บพสัดุตามจ านวนพสัดุท่ีอยูถู่กตอ้งตรงตามบญัชี      
4 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลพสัดุ      
5 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีบนัทึกทะเบียนควบคุมพสัดุ      
6 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีการเบิกจ่ายพสัดุ      
7 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย      
8 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีลงบนัทึกการเบิกจ่าย      
9 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบการยืมดว้ยการลงลายลกัษณ์อกัษร

ในยมืพสัดุ 
     

10 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบการส่งคืนพสัดุ      
11 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าการตรวจสอบพสัดุประจ าปี      
12 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีในการรายงานผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปี      
13 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีในการดูแลการบ ารุงรักษาสภาพพสัดุใหส้ามารถใช้

งานไดต้ลอดเวลา 
     

14 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีในการจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงใหเ้หมาะสมในการ
ซ่อมบ ารุงพสัดุ 

     

15 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีตดัยอดพสัดุออกจากทะเบียนพสัดุ      
16 สถานศึกษามีเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีบนัทึกการจ่ายออกทะเบียนพสัดุ      

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นายเอกราช   ค  าถวาย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก จ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
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ภาคผนวก ฉ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
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ภาคผนวก ช 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 1.  นางรัษฎาพร   ณ  วพินัธ์ ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา  เขต 1 

 2.  นางวมิล  สุขวจันี  รักษาการผูอ้  านวยการหน่วยตรวจสอบภาย   
    ส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษาประถมศึกษา 
    พระนครศรีอยธุยา  เขต 1  
 3.  นางบุญสม   มีกุศล  เจา้พนกังานพสัดุ ช านาญงาน   
    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 4.  นายไพรวรรณ  ใจเสง่ียม ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโพธ์ิทอง  อ าเภอบางปะหนั 

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 5.  นายสุพจน์   ผอ่งถอ้ย ครู ช านาญการพิเศษ  โรงเรียนวดับา้นมา้   

        อ าเภอบางปะหนั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั  
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์)........................................................ นามสกุล .................................................... 
ต  าแหน่ง........................................................... วฒิุการศึกษา..............................................................
สังกดั................................................................................................................................................... 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี................ เดือน............................................... พ.ศ. ............................................. 
ตั้งแต่เวลา........................................................... น.   ถึงเวลา......................................................... น. 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 
ตอนที่ 2 แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ส่วนเคร่ือง (เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการด าเนินงานพสัดุในสถานศึกษา) 

1. ท่านคิดวา่จะมีแนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ี
ถูกตอ้ง ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

2. ท่านคิดว่าจะมีแนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการบนัทึกทะเบียนควบคุมพสัดุ 
ดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนชุดค าส่ัง (โปรแกรมปฏิบัติการต่างๆ ทีใ่ช้ในการด าเนินงานพสัดุ รวมไปถึงโปรแกรมระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ e-GP) 

3. ท่านคิดวา่จะมีแนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจดัเก็บรักษาพสัดุตามขั้นตอนท่ี
ถูกตอ้งดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

4. ท่านคิดวา่จะมีแนวทางในการส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้การบนัทึกขอ้มูลพสัดุดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนบุคคล  (เจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผดิชอบงานพสัดุในสถานศึกษา) 
5. ท่านคิดวา่จะมีแนวทางในการส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุใหท้  าหนา้ท่ีถูกตอ้งตาม

ขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบ เรียบร้อย อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

6. ท่านคิดวา่จะมีแนวทางในการส่งเสริมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุให้มีการจดัท ารายงาน
ผลการตรวจสอบพสัดุประจ าปีอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
นายเอกราช  ค  าถวาย 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

ช่ือและนามสกุล นายเอกราช   ค  าถวาย 
วนั เดือน ปีเกิด 16  พฤษภาคม  2528 
สถานท่ีเกิด อ าเภอผกัไห่  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สถานท่ีอยู ่ 135  หมู่  6  ต าบลจกัราช  อ าเภอผกัไห่  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ครู  คศ.1 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนวดัโพธ์ิทอง  อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2541 ประถมศึกษา โรงเรียนวดัลาดชะโด (ประกาศวทิยาคาร) 
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2543 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนลาดชะโดสามคัคี  
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2547 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  โรงเรียนเทคนิคพณิชยการอยธุยา    
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2549 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง   
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ   ศูนยว์าสุกรี 
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2551 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยว์าสุกรี 
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2553   ประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู  
   มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2563 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
 

 

 

 

 


