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บทคัดย่อ 
 
                       การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา และ2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์
ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 117 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกตวัอย่างสุ่มแบบง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี
ของเชฟเฟ 
                   ผลการวิจยั พบวา่  1)  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
และ2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีอายุ  ประสบการณ์ และขนาดของสถานศึกษา มีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการด าเนินงานแนะแนว จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษา ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นอาย ุการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวดา้นบริการส ารวจขอ้มูล 
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูบ้ริหารท่ีมีอายุน้อยกว่า 35  ปี มีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวด้านการบริการส ารวจขอ้มูลมากกว่า ผูบ้ริหารท่ีมีอายุ 35 – 45 ปี และ 
มากกวา่ 45  ปี  ประสบการณ์ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 10 – 20 ปี มีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการด าเนินงานแนะแนวด้านบริการส ารวจขอ้มูลมากกว่า ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ น้อยกว่า 10 ปี  และ
มากกวา่  10  ปี   
 

 
 
คณะ               ครุศาสตร์ ลายมือช่ือนกัศึกษา         
สาขาวชิา        การบริหารการศึกษา ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั     
ปีการศึกษา        2562  ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม     



 

 

Niusmeera   Nimaming.  (2020).  The  study   participation   of   parents  in  the  operation of guidance 
operation  according to the opinions of the school administrators in Phra Nakorn Si Ayutthaya 
Educational Service Area  2. Thesis for the Master of  Education Program in Educational 
Administration,  Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University.  120 pp.  Advisor: Assistant Professor 
Teerawat  Montaisong, Eh.D., Co-Advisor: Chaiyos  Dechsura, Ph.D.                                    

 
ABSTRACT 

 
              The   purposes   of    this   research  were  to   1)  study the participation of parents in the guidance 
operation   according  to  the  opinions  of  the   school  administrators  in education  institutions Under the Office 
of  phranakhon   Si  Ayutthaya   primary   Educational  service  Area 2. 2) to compare  the   parents  participation 
in the guidance operation  according  to  the  opinions  of   the  school administrators.    Under   the   Phranakhon 
Si   Ayutthaya   Primary   Educational    Service Area Office 2, classified by age, work experiences, School size.   
The samples in this research were 117 school’ s administrators under  the  Phranakhon Si Ayutthaya Primary 
Educational Service Area Office 2 from Yamane’s formula  (Yamane. 1967: 886) with confidence   95%.  The 
questionnaire was used to collect data that composed  of  5  rating scale with confidence equal to 0.99.  Data were 
analyzed using mean, standard deviation and One-way ANOVA. 
                 The results of study were as follows  1) Overall, the participation of parents in the operation of guidance 
according to  the  opinions  of  the  school  administrators.   Under the Phranakhon Si Ayutthaya   Primary 
Educational Service Area Office 2  at  a  moderate  level. The highest average is the Information service,  followed  
by  the  participation  of  parents in the implementation of the plan operation. And the lowest  average  was  the  
participation  of  parents  in monitoring and evaluation of guidance operations. 2)   The  School  administrators   
with   different age,  experience,   and size  of educational   institutions performing   their work differently. There 
are opinions on the participation of parents in the operation of guidance as follows When classified by age 
Experience and institution size Overall, no differences were found. But when considering  each aspect  classified 
by age, experience,   found that the participation of parents in the operation   of  guidance  services  for  surveying 
data There are differences With statistical significance at the level of .05. It was found that executives older than 
45 years had more participation of parents in carrying out guidance on survey services  The administrators under 
the age of 35 years and the age 35 - 45 years, when classified by experience,  found that the school administrators 
with 10 -  20 years of experience  had  more  participation  of  parents in conducting the surveying services. 
Executives with less  than  10  years  of experience  and more  than 10 years.    School size There were differences 
in the orientation services in statistically significant at the .05 level, found that medium-sized schools There was 
more participation of parents in guidance operation. Small school And large educational institutions. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีความมุ่งหมายและหลกัการว่า การจดัการ
ศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งรางกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขและ
ก าหนดแนวการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้
และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ
และความถนัดของผูเ้รียนค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การ
จดัการ การเผชิญสถานการณ์และและการประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกนั แก้ไขปัญหาและ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ดงันั้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดให้มีสาระการเรียนรู้ 8 
กลุ่มวิชา และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ไดแ้ก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียน กิจกรรมเพื่อสังคม
และสาธารณประโยชน์ เน่ืองในปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมและเทคโนโลยี
ก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียส่งผลให้การด าเนินชีวิตในปัจจุบนัมีความยุ่งยากซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 
บุคคลจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิตให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า 
มีศกัด์ิศรี ทั้งน้ีกิจกรรมแนะแนวถือเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการท าให้ทุกคนอยู่ร่วมกนั
ในสังคมอย่างมีความสุขบนพื้นฐานของการรู้จกัตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551ก, 
หนา้ 9) 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ก าหนดให้การแนะแนวเป็น
ภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการเพื่อส่งเสริม ดูแล ช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนไดต้ามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้ผูเ้รียนสามารถด ารงชีวิตในสังคมไทย
และสังคมโลกอย่างพอเพียงและมีความสุข เพื่อให้ครูทุกคนใช้กระบวนการแนะแนวในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการการแนะแนวและส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายในกระบวนการแนะแนว ผูบ้ริหาร ครู บุคากร และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน
ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชก้ระบวนการแนะแนวไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา้ 2) 
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 แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ก าหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่ การ
แนะแนวมุ่งให้ผูเ้รียนพฒันาดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม เต็มตามศกัยภาพ มีทกัษะชีวิต 
มีความสุข อยู่อยา่งพอเพียง เป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดีดว้ยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย โดย
ก าหนดพนัธกิจในการด าเนินงาน ดงัน้ี ใช้กระบวนการแนะแนวดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนทุกคนอย่าง
เป็นระบบ ยกระดับคุณภาพการแนะแนวในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการการแนะแนวโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการการแนะแนว กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาการบริหารจดัการการแนะแนวทุกระดบั 
โดยแนวทางการด าเนินงานมีดงัน้ี 1) ก าหนดให้มีองคก์รรับผดิชอบการบริหารจดัการการแนะแนว
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับสถานศึกษา 2) จดัท าระบบ
สารสนเทศการแนะแนวท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยัและน าไปใช้ในการบริหารจดัการการแนะแนวให้
สอดคล้องกบับริบทของหน่วยงานและสถานศึกษา 3) ก าหนดให้ครูแนะแนวท่ีมีคุณวุฒิทางการ
แนะแนวหรือจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว และมีคุณสมบติัเหมาะสมอยา่งน้อยโรงเรียนละ 
1 คน 4) ศึกษา วิจยัและสร้างวตักรรม ท่ีส่งเสริมสนับสนุนการแนะแนวให้มีประสิทธิภาพและ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ 5) ให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการแนะแนว และ 6) ให้มี
การประเมินคุณภาพการแนะแนวของสถานศึกษาตามมาตรฐานการแนะแนวในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554, หนา้ 11) 
 เน่ืองในสถานการณ์เด็กนกัเรียนในปัจจุบนัมีความซับซ้อนมากข้ึนบริบทต่าง ๆ รอบตวั
เด็กส่งผลต่อพฤติกรรมและความปลอดภยัของเด็กนกัเรียน การตั้งครรภใ์นวยัรุ่นมีแนวโนม้สูงข้ึน
และย ัว่ยุให้เกิดความขดัแยง้ เป็นตน้เหตุของการทะเลาะวิวาทในท่ีสุด จากสถิติของศูนยเ์ฉพาะกิจ
คุม้ครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปี พ.ศ. 
2556 พบวา่ มีเด็กนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือจากศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครองและช่วยเหลือเด็กนกัเรียน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 59,179 ราย และจากสถิติศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 1,662 ราย รวม 60,841 ราย โดยจากการติดตามการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระหว่างเกิดสถานการณ์ข้ึน และ
ระหวา่งการดูแลช่วยเหลือไดแ้นะน าให้ปฏิบติัเบ้ืองตน้ไปแลว้ พบวา่สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
องคค์วามรู้หรือวธีิปฏิบติัอยา่งชดัเจน ดงันั้นการสร้างความปลอดภยัใหก้บัเด็กนกัเรียน เป็นบทบาท
หนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2557, หนา้ 30)  
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  จากการศึกษาวิทยานิพนธ์ของจนัทร ก ่าภคัสร (2557, บทคดัย่อ) เร่ืองสภาพปัญหาและ
แนวทางแกปั้ญหาการบริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลปรากฏวา่พบปัญหาทั้งหมด 5 ดา้น คือ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น
ครู ดา้นนกัเรียน ดา้นผูป้กครองและชุมชน สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์คณะท างานกลุ่มส่งเสริมและ
พฒันาการศึกษา พบวา่มีการเปล่ียนแปลงกลุ่มงานท่ีดูแลงานแนะแนวจากเดิมกลุ่มนิเทศและติดตาม 
เปล่ียนเป็นกลุ่มส่งเสริมและพฒันาการศึกษา ส่งผลให้การดูแลติดตาม การบริหารจดัการงานแนะ
แนวยงัไม่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เช่นเดียวกบัการ
ท างานแนะแนวในสถานศึกษาของผูว้ิจยั พบปัญหาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองน้อยมาก ทั้งน้ี
ผูป้กครองถือเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการพฒันาผูเ้รียน อีกทั้งมีความใกลชิ้ดกบันกัเรียน
มากท่ีสุด หากผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันานกัเรียนก็จะยิ่งท าให้นกัเรียนมีปัญหาต่าง ๆ 
ในชีวตินอ้ยลง พร้อมจะเติบโตในสังคมไดอ้ยา่งดีและมีความสุข  
 จากเหตุผลดงัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ว่ามีสภาพและแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู ้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนวของแต่ละสถานศึกษาเป็นอย่างไร เพื่อให้การ
ด าเนินงานแนะแนวบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้อีกทั้งเพื่อให้ผูป้กครองไดท้ราบแนวทางการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานแนะแนว และสามารถน าไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ค ำถำมกำรวจัิย 
 สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มี
สภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และเปรียบเทียบ จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของสถานศึกษา มี
ความแตกต่างอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็น
ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 2 จ าแนกตาม อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะ
แนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 และ เปรียบเทียบ จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของ
สถานศึกษา ซ่ึงไดก้ าหนดขอบเขตของประชากร กลุ่มตวัอย่างและตวัแปรท่ีศึกษาส าหรับการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  หน่วยในการวิเคราะห์/หน่วยในการศึกษา (Unit of analysis) 
  1.1  สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 จ านวน 166 โรงเรียน 
  2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
   2.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จ านวน 166 คน  
   2.2  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบประชากร  
ของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.886) ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย ไดจ้  านวน 117 คน  
  3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  ผูว้จิยัไดค้น้หาจากแนวคิดของนกัวชิาการไดต้วัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี 
   3.1  แนวคิดการมีส่วนร่วม ศึกษาจากแนวคิดของนกัวชิาการดงัต่อไปน้ี 
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2550, หน้า 13) จ านวน 3 ด้าน ; มณฑล จนัทร์แจ่มใส (2551, หน้า 
40) จ านวน 3 ดา้น ; จินตวีร์ เกษมศุข (2554, หนา้ 23) จ านวน 5 ดา้น ; เสาวนีย ์ เดือนเด่น  และคณะ  
(2558, หน้า 45) จ านวน 4 ด้าน ; สนิท  ไทยกล้า  (2549, หน้า 15) จ านวน 5 ด้าน และรุ่งชัชดาพร              
เวหะชาติ (2554, หน้า 16) จ านวน 4 ด้าน สรุปผลการสังเคราะห์ลักษณะการมีส่วนร่วมจาก
นกัวชิาการมีทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี  
   3.1.1 ส่วนร่วมในการวางแผน  
   3.1.2 ส่วนร่วมในการจดัและด าเนินการตามแผน  
   3.1.3 ส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล  
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   3.1.4 ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
   3.2  การด าเนินงานแนะแนว ศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555 ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี  
   3.2.1 บริการส ารวจขอ้มูล  
   3.2.2 บริการสารสนเทศ  
   3.2.3 บริการใหค้  าปรึกษา  
   3.2.4 บริการจดัวางตวับุคคล  
   3.2.5 บริการติดตามและประเมินผล 
 
กรอบแนวคิดกำรวจัิย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การแนะแนว หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนรักและเห็นคุณค่าของตนเองและ
ผูอ่ื้น เขา้ใจยอมรับในส่ิงต่าง ๆ ได ้มีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษา การงานอาชีพ พร้อมทั้ง

สถำนภำพของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

1. อายขุองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2.ประสบการณ์ในการท างาน 
3. ขนาดของสถานศึกษา 
 
 

 
 

กำรด ำเนินงำนแนะแนว 
1.บริการส ารวจขอ้มูล 
2. บริการสารสนเทศ 
3. บริการใหค้  าปรึกษา 
4. บริการจดัวางตวับุคคล 
5. บริการติดตามและประเมินผล 

แนวคิดกำรมีส่วนร่วม 
 1. การวางแผน  
 2. การจดัด าเนินการตามแผน  
 3. การติดตามและประเมินผล  
 4. การรับผลประโยชน์ 
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การด าเนินชีวิตในแนวทางท่ี ถูกต้อง มี จิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อครอบครัว สังคม 
ประเทศชาติ พร้อมทั้งอยูอ่ยา่งมีความสุข ประกอบดว้ย 
 การบริการส ารวจขอ้มูลเป็นรายบุคคล หมายถึง เป็นการบริการแรกท่ีเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันกัเรียน น ามารวบรวมอยา่งเป็นระบบ ท าให้ผูแ้นะแนวมีความเขา้ใจในตวั
นกัเรียนมากข้ึน 
 การบริการสนเทศ หมายถึง เป็นการรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และรายละเอียด
ต่าง ๆ น าขอ้มูลสนเทศดงักล่าวมาช่วยนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจ
ไดด้ว้ยตนเองในทุก ๆ เร่ือง 
 การบริการให้ค  าปรึกษา หมายถึง เป็นกระบวนให้ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บค าปรึกษาใน
ปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงเต็มไปดว้ยความอบอุ่น การยอมรับและความเขา้ใจระหวา่งผูใ้ห้ค  าปรึกษาซ่ึงเป็น
นกัวชิาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมในการให้ความช่วยเหลือ ทั้งน้ีเพื่อสร้างเจตคติใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการ
แกปั้ญหาและตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดดี้ยิง่ข้ึน 
 บริการจดัวางตวับุคคล หมายถึงบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียนทางดา้น
การเพิ่มพูนประสบการณ์ การไดรั้บการสงเคราะห์ตามควรแก่กรณีและปฏิบติัหรือด าเนินตามแผน
ท่ีวางไว ้โดยจดัใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาของนกัเรียนแต่ละคนทั้ง
ทางดา้นการศึกษาอาชีพส่วนตวัและสังคม 
 การบริการติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตามหลังจากให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของนกัเรียนตลอดจนความส าเร็จในการจดับริการแนะแนว  
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือกลุ่มบุคคล ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
การระดมความคิด ลงมือปฏิบติั และร่วมตดัสินใจ ทั้งน้ีทุกคนจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนัเพื่อให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ประกอบดว้ย 
 การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของ
ปัญหา การก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการแกปั้ญหา ติดตามประเมินผล โดยมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 
 การมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการตามแผน หมายถึง การมีส่วนในการด าเนินการใน
ด้านต่าง ๆ ตามท่ีวางแผนงานไว ้พร้อมทั้ งด าเนินช่วยเหลือทั้ งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้ 
 การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล หมายถึง กระบวนการของการวดัหรือการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามการวางแผน 
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 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การไดรั้บผลประโยชน์พื้นฐานเท่าเทียม
กนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือในรูปวตัถุก็ได ้
 ผู ้ปกครอง หมายถึง ผู ้ปกครองนัก เรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต2 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือผูรั้กษาการในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การก าหนดขนาดสถานศึกษาตามเกณฑ์การศึกษาขั้น
พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด ดังน้ี ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  
และขนาดใหญ่พิเศษ แต่ในการงานวิจยัทางผูว้ิจยัจดัขนาดสถานศึกษาเพียง 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เพื่อใหผ้ลการวจิยัออกมาอยา่งไม่มีความแตกต่างมากจนเกิดไป  
 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองนกัเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต2ไดมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมท่ีช่วยให้นกัเรียนรักและเห็นคุณค่าของตนเองและผูอ่ื้น เขา้ใจยอมรับใน
ส่ิงต่าง ๆ ได ้ประกอบดว้ย การบริการส ารวจขอ้มูลเป็นรายบุคคล การบริการสนเทศ  การบริการ
ใหค้  าปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และการบริการติดตามและประเมินผล  
  
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.  ท าให้ทราบสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวของ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 และเปรียบเทียบ จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการ
ท างาน ขนาดของสถานศึกษา เพื่อใชใ้นการพฒันาด าเนินงานแนะแนว 
 2.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงาน
แนะแนวไปแกปั้ญหากบันกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ผู ้อ  านวยการโรงเรียนสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวไปปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน 
 4.  ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
สามารถน าผลท่ีไดม้าใช้ในการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานแนะแนวมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะ
แนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 ซ่ึงจะไดเ้สนอเป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการแนะแนว 
 1.1  ความหมายของการแนะแนว 
 1.2  ความส าคญัของการแนะแนว 
 1.3  ประโยชน์ของการแนะแนว 
 1.4 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว  
 1.5 ปรัชญาการแนะแนว 
 1.6 หลกัการแนะแนว  
 1.7 ขอบข่ายของงานแนะแนวการแนะแนว 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
  2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 2.2 ลกัษณะของการมีส่วนร่วมและรูปแบบการมีส่วนร่วม 
 2.3 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2    
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1 งานวจิยัในประเทศ 
 4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการแนะแนว 
  1.1  ความหมายของการแนะแนว 
  ความหมายของ “การแนะแนว” ได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายความหมายดังต่อไปน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551ข, หน้า 21) กล่าวถึงกิจกรรมแนะแนว ว่าเป็นกิจกรรมมุ่ง
ส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนให้พฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 
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พึ่งตนเอง มีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษา การอาชีพ ชีวิตและสังคม มีสุขภาพจิตท่ีดี และ 
มีจิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อครอบครัว สังคม และประเทศชาติ     
 นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2558, หน้า 3-4) ไดก้ล่าวสรุปความหมายของการแนะแนวไวด้งัน้ี การ
แนะแนวเป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง อย่างถูกต้อง และ         
เฉลียวฉลาด การแนะแนวถือหลกัวา่ ผูแ้นะแนวเพียงแต่แนะแนวทางหรือช้ีช่องทางใหเ้ท่านั้น ผูรั้บการ
แนะแนวจะเป็นผูต้ดัสินใจ แกปั้ญหาเองตามความสมคัรใจ ผูแ้นะแนวจะใชก้ลวิธีและเคร่ืองมือต่างๆ 
เขา้ช่วยเพื่อให้ผูรั้บการแนะแนวเขา้ใจตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง เขา้ใจปัญหาของตนเอง มองเห็นลู่ทาง
แก้ปัญหาและสามารถตดัสินใจได้เอง ผูแ้นะแนวจะท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงช่วยให้ผูรั้บการแนะแนว
สามารถตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้งเท่านั้น ส่วนการเลือกวิธีการแก้ปัญหาและการตดัสินใจต่างๆ เป็น
หน้าท่ีของผูรั้บการแนะแนว นอกจากจะช่วยเหลือให้คนเราสามารถเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แล้ว ในกรณีท่ีไม่มีโอกาสเลือกอะไรได้เลย เราก็อาจจะใช้การแนะแนวให้เกิดประโยชน์ไดเ้ช่นกนั 
เพราะเป็นการช้ีให้เห็นสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องและช่วยให้คนเราสามารถยอมรับข้อเท็จจริง 
ยอมรับความจริงนั้นๆ สามารถร่วมมือกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการแนะแนวอาจ
ช่วยใหค้นเราสามารถมองเห็นลู่ทางต่างๆท่ีตนเองมองขา้มเสียแต่แรกดว้ย  
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2554, หน้า 151) ได้กล่าวถึงความหมายของการแนะแนวเป็น
กิจกรรม กระบวนการท่ีสถานศึกษาจดัข้ึนเพื่อให้บริการแก่ผูเ้รียนทั้งภายในและนอกห้องเรียน โดย
การช้ีแนะช่วยเหลือใหส้ามารถเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551ก, หน้า 21) การแนะแนว คือ จิตวิทยาประยุกต์ แขนงหน่ึง
ท่ีวา่ดว้ย กระบวนการพฒันาตนเองอย่างถ่องแทรู้้จกั ความถนดั ความชอบ สติปัญญา ภูมิหลงัของ
ตนเอง วิเคราะห์ตนเองได้ถูกต้องรู้จกัเลือกและตดัสินใจได้ ปรับตนเองได้อย่างเหมาะสมและ
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขช่วยตนเองหรือพึงตนเองได้ เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริม 
ให้บุคคลได้มีบทบาทเต็มท่ีในการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะพฒันาศักยภาพและสามารถจดัการกับชีวิต 
ของตนเองอยา่งฉลาดการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาศกัยภาพนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม ความพร้อมในการเรียนรู้ความถนดั ความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียนการ
แนะแนวเป็นกระบวนหน่ึงของการศึกษาท่ีจะพฒันามนุษยใ์ห้เป็นพลเมืองดีมีความรู้ในทักษะ
กระบวนการต่างๆ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2558, หน้า 7) ไดก้ล่าวสรุปว่า การแนะแนว หมายถึง
กระบวนการช่วยให้นกัเรียนไดรู้้จกั เขา้ใจและยอมรับตนเอง สามารถเลือกตดัสินใจ วางแผนชีวิต
ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมด้วยตนเอง ตลอดจนรู้จกัสภาพแวดล้อมปรับตวัอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  
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 ดนัส์มวัร์ และมิลเลอร์ (Dunsmoor & Miller) (อา้งถึงใน นิรันดร์  จุลทรัพย,์ 2558, หน้า  
11) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวว่าการแนะแนว คือการช่วยเหลือให้นักเรียนแต่ละคนได้
เข้าใจตนเองและใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ในโอกาสต่างๆ อย่างเหมาะสมนอกจากนั้นยงัเป็นการ
ช่วยเหลือท่ีจดัข้ึนอย่างมีระบบ เพื่อให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการปรับปรุงตนเองในทุก
สถานการณ์  
 อาร์เธอร์ (Arthur) (อ้างถึงใน ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554, หน้า 10) 
กล่าววา่ การแนะแนว หมายถึงการท่ีบุคคลคนหน่ึงพยายามจะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลหน่ึงเพื่อให้
สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ให้สามารถปรับตนเองให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้บุคคลได้พฒันาตนเองในด้านความมี
อิสระและมีความสามารถรับผดิชอบต่อตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 สนิท ไทยกล้า (2549, หน้า 13) กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีจัดอย่างเป็นระบบ  
มีวิธีการท่ีหลากหลาย ในการพัฒนาผู ้เรียนทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  
ปรับตวัและด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น พึ่งตนเองได ้มีทกัษะ
ในการเลือกแนวทางการศึกษา การงานอาชีพ ชีวิตและสังคม มีสุขภาพจิตท่ีดีและมีจิตส านึกในการ
ท าประโยชน์ต่อครอบครัวสังคมและประเทศชาติ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปความหมายของการแนะแนวหมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้
นักเรียนรักและเห็นคุณค่าของตนเองและผูอ่ื้นเข้าใจยอมรับในส่ิงต่างๆได้มีทกัษะในการเลือก
แนวทางการศึกษา การงานอาชีพ พร้อมทั้งการด าเนินชีวติในแนวทางท่ีถูกตอ้ง มีจิตส านึกในการท า
ประโยชน์ต่อครอบครัว สังคม ประเทศชาติ พร้อมทั้งอยูอ่ยา่งมีความสุข 
 2.2  ความส าคัญของการแนะแนว 
 ปัจจุบันการแนะแนวมีความส าคัญและมีความจ าเป็นมากยิ่งข้ึนเพราะปัญหาต่างๆ  
ของนักเรียนในโรงเรียนมีมากข้ึน มีทั้ งปัญหาในการศึกษาเล่าเรียนปัญหาในการประกอบ 
อาชีพ ตลอดจนปัญหาส่วนตวัหากทางโรงเรียนจดัให้มีการบริการแนะแนวข้ึนปัญหาดงักล่าวยอ่ม
ลดน้อยลงไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนเอง และยงัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนดว้ย มีนกัแนะแนวหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการแนะแนวไวด้งัน้ี   
 อารี ตัณฑ์เจริญรัตน์ (2552, หน้า 21-22) ได้กล่าวถึงสาเหตุและความจ าเป็นท่ีส าคัญ
หลายๆ ประการ ท่ีจะตอ้งจดัใหมี้การแนะแนวในโรงเรียน 
 1.  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะทางสังคมอนัเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ทาง
สังคม วฒันธรรม และระเบียบประเพณี ท าให้เด็กมีความรู้สึกขดัแยง้ระหวา่งของเก่ากบัของใหม่ มี
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การแก่งแยง่กนั มีส่ิงเยา้ยวน จะท าให้เด็กกา้วร้าว ชอบเก็บตวั หนีสังคม ข้ีโมโห ฉุนเฉียวง่าย แสดง
อาการปฏิเสธต่อส่ิงต่างๆซ่ึงเป็นภยัต่อสังคม  
 2.  ปัญหาท่ีเกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจ อนัเน่ืองจากผลของการเพิ่มประชากรอย่าง
รวดเร็วท าให้เกิดความเป็นอยู่ในครอบครัวแออดัรายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่ายพ่อแม่ตอ้งออกไป
ท างานนอกบา้น ก็เป็นครอบครัวแบบเล็กๆ จึงไม่มี ผูใ้หญ่ท่ีจะดูแลเด็กๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุ ให้เด็กขาด
ความอบอุ่นขาดผูต้อยอบรมอยา่งใกลชิ้ด เป็นสาเหตุให้เด็กประสบปัญหาต่างๆ เช่นความประพฤติ
อ่อนไหวต่อการชกัชวนของผูอ่ื้น  
 3.  มีอาชีพใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนมากมายเด็กอาจจะไม่เขา้ใจสภาพการท างานของแต่ละอาชีพ
เด็กอาจเลือกงานอาชีพไม่ตรงกบัความถนดั ความสนใจ หรือแนวทางท่ีไดศึ้กษามาเน่ืองจากความ
เขา้ใจในลกัษณะอาชีพนั้นผดิท าใหเ้ด็กนั้นไม่เจริญกา้วหนา้เท่าท่ีควรแบบ 
 4.  ปัญหาเก่ียวกับการเรียนมีมากข้ึน เช่น เลือกเรียนวิชาไม่ถูก เรียนไม่เข้าใจ เรียน 
อ่อน ไม่เขา้ใจวิธีเรียนท่ีดี สอบตก จึงตอ้งการบริการแนะแนวโดยเฉพาะความเปล่ียนแปลงในด้าน
ระบบการเรียนเป็นลกัษณะแบบโรงเรียนมธัยมแบบผสม 
 5.  ในห้องเรียนแต่ละห้องมีนกัเรียนจ านวนมาก การท่ีครูจะให้ช่วยเหลือแก่เด็กแต่ละคน 
โดยทั่วถึ งและเหมาะสมกับสภาพของเด็กก็ จ  าเป็ นต้องรู้จักใช้ วิ ธี การต่ างๆ  เข้าช่ วยใน 
การท าความรู้จกัเด็กถา้ขาดวธีิการต่างๆเหล่าน้ีครูก็คงจะไม่รู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 
 6.  เด็กวยัรุ่นมีบทบาทต่อสังคมมากข้ึนวยัน้ีเป็นวยัหัวเล้ียวหัวต่อ เด็กก็ไม่ใช่ผูใ้หญ่ก็เชิง
ก าลงัมีความตองการทางดา้นร่างก่าย อารมณ์ สังคม อิสรภาพ ความปลอดภยั ความส าเร็จ ต าแหน่งทาง
สังคม อารมณ์ก าลังเปล่ียนแปลงอย่างมาก ก าลังใฝ่หาอนาคตในแนวทางท่ีถูกต้อง จึงต้องจดัการ
บริการแนะแนวอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะการตดัสินใจของวยัรุ่นมกัจะใช้อารมณ์ มีความเช่ือมัน่ท่ีขาดความ
สุขุมรอบคอบเพียงพอ เพราะมีประสบการณ์นอ้ย รู้เท่าไม่ถึงการณ์ กระท าลงไปแลว้จึงไม่รู้วา่ยงัมีวิธี
อ่ืนท่ีดีกวา่การแนะแนวเป็นส่ิงท่ีช่วยให้แสงสวา่งแก่เขาไดม้ากช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ เช่น รู้ถึง
ขอบข่ายของงานเพื่อประโยชน์ในการเลือกอาชีพการพฒันาและปรับตนเองป้องกนัและขจดัปัญหา  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551ข, หนา้ 20) กล่าวถึงงานแนะแนวไวว้า่มีความส าคญัต่อนกัเรียน 
ครอบครัวและโรงเรียนดงัน้ี  
 1.  ความส าคัญต่อนักเรียน นักเรียนเป็นผูท่ี้ได้รับผลโดยตรงจากกิจกรรมแนะแนว 
เพราะกิจกรรมแนะแนวจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือ และพฒันาส่งเสริมนักเรียน กิจกรรมแนะแนวมี
ความส าคญั ดงัน้ี 
  1.1  ช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้เขา้ใจรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 
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  1.2  ช่วยให้นัก เรียน รู้จักตนเองดีข้ึน รู้ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ  
และ จุดเด่น จุดด้อยของตนเองและสามารถปรับปรุงตนเองในด้านการเรียน  สังคม อารมณ์  
และสติปัญญา  
  1.3  ช่วยให้นกัเรียนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติ  
  1.4  ช่วยให้นกัเรียนมีเป้าหมายชีวิตรู้จกัวางแผนชีวิต การเรียน การงานท่ีเหมาะสม
กบัความถนดั ความสนใจ และสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลย ี 
  1.5  ช่วยให้นกัเรียนมีความสามารถแสวงหาขอ้มูลและเลือกใช้มูลสารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม  
  1.6  ช่วยให้นักเรียนรู้จกัเลือกตดัสินใจและแก้ปัญหารวม ทั้ งสามารถปรับตวัต่อ
สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวติไดอ้ยา่งฉลาดและมีเหตุผล 
  1.7  ช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์มีคุณธรรม จริยธรรม และ
บุคลิกภาพท่ีดีสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับวยัและอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนในสังคมได้อย่าง 
มีความสุข 
  1.8  ช่วยป้องกนันักเรียนไม่ให้เสียหายจากการด าเนินชีวิตเช่น ป้องกนัปัญหาการ
เรียนปัญหายาเสพติดปัญหาการพนนัปัญหาพฤติกรรมไร้ระเบียบ ฯลฯ   
  1.9  ช่วยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีนักเรียนมีปัญหาเกิดข้ึนทั้ งด้านการศึกษาเร่ือง
ส่วนตัว หรือสังคม โดยเน้นให้นักเรียนเข้าใจตนเอง และวิเคราะห์หาทางเลือกต่างๆ ในการ
แกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
  1.10  ช่วยให้นกัเรียนรู้จกัพฒันาศกัยภาพ และใชศ้กัยภาพของตนให้เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองครอบครัวสังคมไดต้ามสภาพของแต่ละบุคคล  
 2.  ความส าคญัต่อครอบครัวกิจกรรมแนะแนวมีความส าคญัต่อครอบครัวดงัน้ี  
  2.1  ช่วยให้ผู ้ปกครองและครอบครัวได้รับรู้และเข้าใจสถานภาพทางการเรียน 
ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา วุฒิภาวะ คุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพของนักเรียน  
โดยมีโอกาสปรึกษาหารือกบัครูเพื่อช่วยเหลือให้นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดี สามารถเผชิญปัญหาและ
ปรับตวัได ้ 
  2.2  ช่วยให้ผู ้ปกครองและครอบครัวได้รับข้อมูลเก่ียวกับโอกาสท่ีนักเรียนจะ 
ไดศึ้กษาต่อตามความสามารถ ความถนดั และความสนใจท่ีจะประกอบอาชีพในภายภาคหนา้ต่อไป 
  2.3  ช่วยให้ผูป้กครองและครอบครัวรับรู้และเขา้ใจสภาพปัญหาของเด็กวยัรุ่น เพื่อ
จะไดใ้หค้วามร่วมมือกบัโรงเรียน ในการปรับปรุงพฤติกรรมของนกัเรียนใหเ้หมาะสมต่อไป  
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  2.4  ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหว่างนกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียนสามารถพูดจา
ส่ือสารกบัครอบครัวไดดี้  
 3.  ความส าคญัต่อโรงเรียนกิจกรรมแนะแนวมีความส าคญัต่อโรงเรียน ดงัน้ี 
  3.1  ช่วยให้ครูเข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาของนักเรียน รวมทั้ งช่วย 
หาวธีิแกปั้ญหานกัเรียน ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคลโดยค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียน 
  3.2  ช่วยให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนกิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการความถนดัและความสนใจของนกัเรียน 
  3.3  ช่วยลดความขัดแยง้ในโรงเรียนระหว่างนักเรียน ครู ผู ้ปกครอง เน่ืองจาก
นกัเรียนมีวฒิุภาวะท่ีดีมีความประพฤติเหมาะสม  
 นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558, หน้า 34-38) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการแนะแนวดังน้ี  
การแนะแนวมีบทบาทและมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ในสังคมปัจจุบนัจนเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับ
กนัโดยทัว่ไป ทั้งในวงการแพทย ์ดา้นสังคมสงเคราะห์ วงการอุตสาหกรรมและธุรกิจเอกชนต่างๆ 
ในวงการศึกษาเองมีการจดับริการแนะแนวข้ึนในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึง
ระดบัอุดมศึกษาและมีการแต่งตั้งมอบหมายผูรั้บผดิชอบทางดา้นน้ีโดยเฉพาะ เพื่อท าหนา้ท่ีในดา้น
การป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและให้ส่งเสริมพฒันา 
เพื่อให้นกัเรียน นิสิต นกัศึกษามีพฒันาการดา้นต่างๆ อยา่งเหมาะสม ความจ าเป็นและความส าคญั
ของการแนะแนวมีหลายประการพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ความเปล่ียนแปลงและความเจริญทางดา้นการศึกษาการศึกษาในสภาพปัจจุบนัมีการ
แข่งขนักนัมากข้ึนผูป้กครองและนกัเรียนมองเห็นความส าคญัของการศึกษามากข้ึนกวา่แต่ก่อนและ
การเรียนมกัจะมุ่งในทางสาขาวิชาท่ีมีโอกาสในการประกอบอาชีพและได้ค่าตอบแทนมากกว่า 
เพราฉะนั้นการเลือกคณะสาขาการเรียนและวิชาเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญั ครูแนะแนวจึงมีบทบาทท่ีจะ
ช่วยให้นักเรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตนเองได้อย่าง
แทจ้ริง เพื่อออกไปประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมในอนาคต  
 นอกจากน้ีจ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตามการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี และการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา 12 ปี โดยไม่เสียค่าเล่าเรียนไดรั้บความสนใจจากผูป้กครองและนกัเรียน
เพิ่มมากข้ึนท าให้อตัราส่วนระหวา่งครูกบันกัเรียนไม่สมดุลกนัครูผูส้อนจึงไม่สามารถดูแลนกัเรียน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงจ าเป็นตอ้งมีบริการแนะแนวข้ึนช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อป้องกนัปัญหาแกไ้ขปัญหา 
และส่งเสริมพฒันาใหน้กัเรียนแต่ละคนไดพ้ฒันาตนเองถึงขีดสุด 
 2.  ความจ าเป็นทางดา้นการเลือกอาชีพในสังคมปัจจุบนัมีอาชีพเกิดข้ึนมากมายจนยาก 
ท่ีจะระบุออกมาเป็นจ านวนท่ีแน่นอนได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีนกัเรียนควรจะไดรั้บการช่วยเหลือแนะ
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แนวทางในการเลือกอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยครูแนะแนวจะตอ้งให้นกัเรียนไดรู้้จกัโลก
ของงานอาชีพต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวและอยู่ในสังคมทั่วไปว่าอาชีพแต่ละอาชีพนั้ นต้องการ 
ผูท่ี้มีคุณสมบติัอย่างไรตวัเขาเอง มีความเหมาะสมกับอาชีพใด มีความสนใจ มีความถนัดและมี
ความสามารถอย่างไรต่อการเลือกประกอบอาชีพ เพื่อด าเนินชีวิตต่อไปในภายหน้าซ่ึงการเลือก
อาชีพท่ีเหมาะสมของนักเรียน ถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติด้วย 
ปัญหาการเลือกอาชีพท่ีส าคญัประการหน่ึงในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมชนบท คือการยึดถือ
ค่านิยมวา่การรับราชการเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ เป็นเจา้คนนายคน ถึงกบักล่าวเป็นค าพูดท่ีปลูกฝังกนั
มาตั้งแต่ในอดีตว่า “ สิบพ่อคา้ไม่เท่าหน่ึงพระยาเล้ียง ” ดงันั้น การเรียนรู้จึงมุ่งเพื่อเขา้รับราชการ 
โดยมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการเป็นลูกคา้ในภาคเอกชน หรือประกอบอาชีพอิสระส่วนตวั แต่ในสภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบนัภาคราชการเองก็มีการจ ากดัรับและมีความตอ้งการสูงเฉพาะบางสาขาวิชา
ท่ีขาดแคลนเท่านั้น ท าใหผู้จ้บการศึกษาส่วนหน่ึงตอ้งประสบปัญหาการวา่งงานกลายเป็นปัญหาแก่
สังคม ดงันั้นบริการแนะแนวจะมีส่วนช่วยให้นักเรียนและผูป้กครองไดรั้บขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
อาชีพต่างๆกวา้งขวางยิ่งข้ึนมีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาชีพภาคเอกชนและอาชีพอิสระ สามารถมองเห็น
ลู่ทางท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพต่างๆไดอ้ยา่งหลากหลาย 
 3.  ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มีผลท าให้เกิดการ
เปล่ียนโฉมหนา้ของสังคมไทยอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีการบญัญติัค าศพัทท่ี์ใชโ้ดยทัว่ไป “Globalization” 
หรือ “โลกาภิวตัน์” โดยท่ีประชุมราชบณัฑิตไดอ้ธิบายความหมายของค าน้ีวา่ หมายถึง “การแผถึ่ง
กนัทัว่โลกการเขา้ถึงโลกและการเอาชนะโลก” ท าให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง และ
ทัว่ถึง ท าใหเ้กิดผลตามมา 3 ประการใหญ่คือ 
  3.1  ความตอ้งการก าลงัคนท่ีมีทกัษะทางด้นภาษาเพื่อการส่ือสารอย่างน้อยคนละ
สองภาษาคือภาษาประจ าชาติและภาษาท่ีเป็นสากล 
  3.2  ความตอ้งการก าลงัคนท่ีมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยขีั้นพื้นฐานท่ีเห็นไดช้ดั คือ
ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และทกัษะในดา้นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ  
  3.3  อาชีพต่าง ๆ ท่ีเคยใช้แรงงาน หรือช่างฝีมือดงัเช่นท่ีเคยปฏิบติัมาก็เปล่ียนมาใช้
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรกลต่างๆแทนและมีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน  
 บริการแนะแนวจึงมีความส าคัญท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้รับข่าวสารความรู้ท่ีทันต่อ
เหตุการณ์เพื่อช่วยให้การปรับตวัไดดี้ข้ึน และไดรั้บโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานไดม้ากข้ึน 
 4.  ความเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงเป็นไปอย่างรวดเร็วสภาพ
เศรษฐกิจแบบในน ้ ามีปลาในนามีข้าว (Subsistent economy) ค่อย ๆ หมดส้ินไป สภาพสังคม
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เกษตรกรรมเปล่ียนมาเป็นอุตสาหกรรม จากสภาพชนบทมาเป็นเมือง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชากรมาก เพราะตอ้งด้ินรนต่อสู้กบัภาวะค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน
เร่ือยๆ รายไดจ้ากงานประจ าไม่เพียงพอต่อรายจ่าย มีภาระหนีสินจึงตอ้งแสวงหารายไดเ้สริมโดยท า
นอกเวลาจากงานปกติท าให้พ่อแม่ไม่ค่อยมีเวลาไดใ้กลชิ้ด และอบรมสั่งสอนลูกเด็กจะเกิดความ
หวา้เหว่ และเม่ือเกิดปัญหาไม่รู้จะปรึกษาใครจึงออกไปคบเพื่อนและให้ความส าคญัต่อเพื่อน
มากกวา่พอ่แม่ 
 ซ่ึงบางคร้ังอาจถูกชกัจูงไปในทางไม่ดีไดง่้ายนอกจากน้ีความเหล่ือมล ้ากนัทางเศรษฐกิจ
และสังคมท าให้นักเรียนมีปัญหาปรับตวัเขา้หากันและมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เหล่านน้ี บริการแนะแนวสามารถช่วยแกไ้ข โดยมีครูแนะแนวท าหน้าท่ีเป็นท่ีพึงคอยรับฟังปัญหา
จากนกัเรียนและช่วยประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดและหาแนวทางช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนแต่ละคนได้พฒันาความสามารถพิเศษของตนเองอย่างเต็มที เพื่อทดแทนปมด้อยทาง
เศรษฐกิจหรือสังคมบางประการ 
 5. การอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่ ผูป้กครองตามสภาพแวดลอ้มในสังคมปัจจุบนั วิธีการ
อบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะสมบางประการ ท าให้เด็กเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา เช่น พ่อแม่ท่ีคอยดูแล
เอาใจใส่ลูกมากเกินไป คอยช่วยเหลือลูกทุกอยา่งจะท าใหเ้ด็กกลายเป็นคนท่ีช่วยตวัเองไม่ได ้เม่ือโต
ข้ึนเป็นผูใ้หญ่จะท าตัวเป็นเด็กท่ีจะต้องพึงพิงผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา หรือการอบรมเล้ียงดูของพ่อ
แม่แบบเผด็จการจะท าให้เด็กไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง และเม่ือกิจการเปรียบเทียบกบัเด็กคนอ่ืน
ในสภาพท่ีเด็กคนอ่ืนได้รับจะท าให้เด็กเกิดความคบัขอ้งใจ พ่อแม่บางคนจะตามใจลูกมากเกินไป
เม่ือโตข้ึนจะกลายเป็นคนท่ีขาดความรับผิดชอบท าอะไรเอาแต่ใจตนเอง เด็กบางคนท่ีขาดพ่อแม่
หรือขาดทั้งพ่อและแม่หรือมีพ่อแม่ แต่ทะเลาะวิวาทกนัเป็นประจ าท่ีเรียกวา่สภาพรักร้าว (Broken 
love) หรือพ่อแม่แยกกนัไปคนละทางท่ีเรียกว่าสภาพบา้นแตก (Broken home) ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้
เด็กขาดความอบอุ่น ขาดความมัน่คงทางจิต ซ่ึงมีผลต่อการปรับตวัของเด็ก เด็กมกัแสดงพฤติกรรม
แปลกๆ ออกมาเพื่อเป็นการระบายอารมณ์หรือเพื่อเป็นการชดเชยบางส่ิงบางอยา่งท่ีขาดไป หรือเพื่อ
เรียกร้องความสนใจ เช่น การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวเจา้อารมณ์ใจร้อนวู่วาม เห็นแก่ตวั ซึมเศร้า 
ไม่สดช่ืนร่าเริงเท่าท่ีควรแยกตวัเองออกจากสังคม หนีบา้น หนีโรงเรียน ลกัขโมย ประพฤติตนเป็น
อนัธพาล สุขภาพไม่ดี แสดงอาการทอ้แทเ้บ่ือหน่าย เรียนรู้ช้า สอบตก ซ ้ าชั้น มีความขดัแยง้กบัครู
อยูเ่สมอ ปัญหาทางพฤติกรรมเหล่าน้ีเกิดข้ึนกบัเด็กจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเอาใจใส่
ดูแลเป็นพิเศษจากครูแนะแนว เพื่อใหก้ารช่วยเหลือแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมเหล่าน้ีใหดี้ข้ึน 
 6.  ความเปล่ียนแปลงทางด้านวฒันธรรมและความเช่ือทางศาสนา โดยเฉพาะการรับ
วฒันธรรมจากต่างชาติเข้ามาโดยไม่มีการแยกแยะความเข้าใจจึงท าให้ เอกลักษณ์ ค่านิยมและ 
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วิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนไปท าให้เด็กเกิดความสับสนไขวเ้ขวไม่แน่ใจว่าส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมและบางคร้ังก็จะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบผูใ้หญ่ในทางท่ีไม่ถูกไม่ควรเป็นค ากล่าวท่ีพูด
กนัเสมอในปัจจุบนัวา่โลกเราทุกวนัน้ีมีความเจริญทางดา้นวตัถุรวดเร็วมาก จนความเจริญทางดา้น
จิตใจของคน เราตามไม่ทนัค าอบรมสั่งสอนกบัการกระท าของบุคคลในสังคมไม่สอดคล้องกัน 
ผูใ้หญ่บางคนมกัจะพูดอย่างหน่ึงแต่เวลากระท าก็จะกระท าไปอีกอย่างหน่ึงท าให้เด็กเกิดความ
เคลือบแคลงใจ เช่น การสอนไม่ให้เด็กพูดปด แค่ตวัเองพูดเสียเอง หรือห้ามไม่ให้เด็กเท่ียวเตร่ สูบ
บุหร่ี ด่ืมเหล้าแต่ตวัเองประพฤติเสียเองหรือเด็กได้รับการสั่งสอนว่าการคดโกงเป็นส่ิงท่ีไม่ควร
กระท า แต่ในสังคมกลบัมีตวัอยา่งให้เด็กเห็นวา่คนท่ีคดโกงบางคนเม่ือโกงแลว้ร ่ ารวย อยูดี่กินดี มี
คนนบัหนา้ถือตา เคารพยกยอ่ง จึงท าให้เด็กเกิดความขดัแยง้ในจิตใจและมีแนวโนม้ท่ีจะกระท าใน
ส่ิงท่ีขดัต่อหลกัศีลธรรม หรือเด็กบางคนเกิดความขดัแยง้กบัหลกัความเช่ือทางศาสนา เช่น การเล่า
เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับอภินิหารต่างๆทางศาสนา ซ่ึงขัดต่อหลักท่ีแท้จริงของศาสนาและหลักทาง
วิทยาศาสตร์ เน่ืองจากการศึกษาในปัจจุบนัมีจุดมุ่งหมายให้นักเรียนไดรั้บการพฒันาไปทุกๆดา้น 
เพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีความรู้มีศีลธรรมมีอาชีพสุจริต มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ส าหรับความ
ขดัแยง้จนก่อให้เกิดความเคลือบแคลงใจเหล่าน้ี บริการแนะแนวสามารถท่ีจะช่วยให้นักเรียนเกิด
ความกระจ่างได้ สามารถรู้จกัแยกแยะว่าอะไรชั่ว อะไรดี อะไรควร อะไรไม่ควร อะไรคือแก่น
แทจ้ริงของศาสนาโดยอาจจดัใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มหรือจดัให้มีการบรรยาย การ
อภิปรายโดยผูรู้้เก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ี นอกจากน้ีการน าเสนออตัชีวประวติัของบุคคลท่ีประพฤติตน
ไดเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี และประสบความส าเร็จในชีวติ ก็เป็นวธีิการท่ีไดผ้ลเพื่อใหน้กัเรียนศรัทธาและ
เจริญรอยตามบุคคลเหล่านั้น 
 7.  ความตอ้งการในการรู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์นกัเรียนเป็นจ านวนมากยงัไม่
สามารถแบ่งเวลาให้เหมาะสมวา่เวลาใด ควรท าอะไร บางคนใชเ้วลา ในการเล่น เท่ียวเตร่ พกัผอ่น
หรือร่วมในกิจกรรมอ่ืน ๆ มากเกินไป จนท าให้กระทบต่อผลการเรียน บางคนก็มุ่งแต่เรียนอย่าง
เดียวจนกลายเป็นคนเคร่งเครียด ท าให้สังคมเสียไป บางคนใช้เวลาว่างจากการเรียนเท่ียวเตร่ตาม
เพื่อนตามสถานเริงรมยต่์างๆ ท าให้แนวทางชีวิตเปล่ียนไปอย่างน่าเสียดาย บริการแนะแนวจะช่วย
เปล่ียนพฤติกรรมต่างๆท่ีไม่พึงประสงค ์หรือป้องกนัไม่ให้เกิดพฤติกรรมดงักล่าว โดยจดักิจกรรม
แนะแนวในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัอภิปรายให้นักเรียนเข้าใจจริงถึงการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ การจดักิจกรรมให้นักเรียนเห็น ความส าคญัในเร่ืองการแบ่งเวลาส าหรับชีวิตในคาบ
กิจกรรมแนะแนวหรือสนับสนุน ให้นักเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมนักเรียนตามความสนใจและความ
ถนดัของแต่ละคน เช่น กิจกรรมชุมนุมกีฬา ชุมนุมดนตรี ชุมนุมนาฏศิลป์ชุมนุมบ าเพ็ญประโยชน์
เป็นตน้ 
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 จากขา้งตน้กล่าวโดยสรุปวา่ ความส าคญัของการแนะแนวสถานศึกษามีบทบาทในการ
ด าเนิน การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพ ท าให้ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัไดรั้บการพฒันาอยา่ง
เต็มท่ี ท าให้คนรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัวามเจริญกา้ว แกปั้ญหามีความคิดสร้างสรรค ์รู้จกัท่ีจะเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วมี
จริยธรรมคุณธรรมรู้จกัพึ่งพาตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 1.3  ประโยชน์ของการแนะแนว 
  การแนะแนวก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคลต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี    
  นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558, หน้า 38) การแนะแนวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี  
  1.  ประโยชน์ต่อนกัเรียน การแนะแนวช่วยใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจตนเองถูกตอ้งรู้ถึง
ขอ้บกพร่องและความสามารถพิเศษของตน มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนสามารถพิจารณาตัดสินใจได้อย่างถูกต้องสามารถท่ีจะปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสมและด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
  2. ประโยชน์ต่อครู อาจารย ์และโรงเรียน บริการต่างๆ ในงานแนะแนวจะช่วยให้ครู 
อาจารย ์เขา้ใจนักเรียนได้ดีข้ึนทุกด้าน สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนและการปกครองให้
เหมาะสมสามารถจดัแบ่งนกัเรียนออกตามความสามารถและจดับทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และช่วยให้โรงเรียนสามารถจดักิจกรรม และบริการต่างๆให้เหมาะสมกับความต้องการของ
นกัเรียนซ่ึงจะเป็นการช่วยลดปัญหาเร่ืองความประพฤติของนกัเรียน  
  3. ประโยชน์ต่อผูป้กครองการแนะแนวจะช่วยให้ผูป้กครองมีความเข้าใจเด็กของ
ตนเอง ดีข้ึนเขา้ใจถึงแนวทางและโอกาสในการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ ซ่ึงจะช่วยให้
ผูป้กครองสามารถช้ีแนะช่องทางแก่เด็กของตนไดดี้ข้ึน นอกจากน้ีการแนะแนวจะช่วยใหผู้ป้กครอง
ยอมรับขีดจ ากดัความสามารถของเด็กจะไม่เร่งรัดเด็กให้ท างานเกินความสามารถอนัจะเป็นผลเสีย
แก่เด็ก 
 1.4 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว  
  พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา (2544, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการแนะแนว โดยมุ่งท่ีจะ
ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี  
  1. เพื่อช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจตนเองและยอมรับตนเอง 
  2. เพื่อช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการเขา้กบัผูอ่ื้น และเขา้ใจถึงโลกท่ีตนเองอาศยัอยู่
ไดม้ากยิง่ข้ึน  
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  3. ช่วยให้นกัเรียนเป็นผูท่ี้รักการเรียนรู้แสวงหาความรู้ใส่ตน แมว้า่ส าเร็จการศึกษาไป
แลว้  
  4. ช่วยให้นกัเรียนคน้หาเก่ียวกบัตวัของนกัเรียนในแง่มุมต่างๆ เช่นความสนใจ ความ
ถนัด และความสามารถของตนเองตลอดจนเรียนรู้เก่ียวกบัโลกของงานและหาแนวทางท่ีจะใช้
ความสามารถท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างสรรคป์ระโยชน์ใหก้บัตนเองและสังคม 
  5. ช่วยวางแผนเก่ียวกบัการศึกษาและช่วยหาประสบการณ์ในงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
นกัเรียน 
  จุดมุ่งหมาย เพื่อให้บุคคลรู้จกัตนเองรู้จกัโลกแวดลอ้มสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา รู้จกั
เลือกและวางแผนชีวติการเรียนอาชีพและสามารถปรับตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับตนเอง
ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเต็มศกัยภาพอนัจะน าไปสู่การมีชีวิตท่ีมีความสุข ความส าเร็จ
และเป็นประโยชน์สรุปจุดมุ่งหมายหลกั 3 ประการคือ 1) ป้องกนั 2) แกไ้ข และ 3) พฒันา  
   นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2558, หนา้ 38) จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการแนะแนวเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อใหบุ้คคลไดรั้บการพฒันา 3 ดา้น คือ 
  1. ดา้นความเขา้ใจตนเอง (Self-understanding) 
  2. ดา้นการปรับตวัไดด้ว้ยตนเอง (Self-adjustment) 
  3. ดา้นการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง (Self-determination) 
  กล่าวโดยสรุปจุดมุ่งหมายของการแนะแนวคือเพื่อให้บุคคลเขา้ใจตนเองพฒันาตนเองให้
สามารถตดัสินใจ และปรับตวัจากสภาพแวดลอ้มต่างๆไดด้ว้ยตนเอง 
 2.5 ปรัชญาการแนะแนว 
  เป็นทิศทางขอ้คิดหลกัการในการด าเนินงานแนะแนวท่ีมีหลกัเกณฑ์และระเบียบแบบ
แผนซ่ึงปรัชญาการแนะแนวแต่ละท่านเสนอไวมี้หลากหลายดงัน้ี 
  แบตเตอร์สัน (Batterson) (อ้างถึงใน นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2558, หน้า 39) ได้กล่าวถึง
ปรัชญาการแนะแนวไวเ้ช่นเดียวกนัพอสรุปไดด้งัน้ี 
  1. บุคคลแต่ละคนตอ้งการความช่วยเหลือ 
  2. บุคคลแต่ละคนมีความเป็นอิสระในตวัเองสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2558, หน้า 42) ปรัชญาการแนะแนวได้ค  านึงถึงบุคคลทุกคนว่าควร
ได้รับความช่วยเหลือและบุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในทุกด้านได้แก่ รูปร่างหน้าตา 
อากปักิริยาท่าทางระดบัสติปัญญา สภาพทางอารมณ์ ความสนใจ ความถนดั ความสามารถ เจตคติ
และค่านิยมเป็นตน้ ดงันั้นการจะด าเนินงานแนะแนวควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานแห่งความเขา้ใจในความ
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เป็นจริงของแต่ละบุคคลและหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่องในตวับุคคล เพื่อใหก้าร
ช่วยเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  สุขอรุณ วงษ์ทิม และคณะ (2557, หน้า 1-9) ปรัชญาการแนะแนวเป็นพื้นฐานในการ
เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์ท่ีมีความแตกต่างกนั พฤติกรรมทุกอย่างมีสาเหตุ มีศกัยภาพ มีศกัด์ิศรี 
พร้อมท่ีเปล่ียนแปลงตนเองไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551ก, หนา้ 37-39) ไดก้ล่าวถึงปรัชญาการแนะแนววา่  
 1. คนทุกคนมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ 
 2.  คนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนั  
 3. คนแต่ละคนมีศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาและเรียนรู้ได ้ 
 4. แต่ละคนมีความแตกต่างกนัแต่มีความตอ้งการพื้นฐานท่ีเหมือนกนั  
 5. พฤติกรรมยอ่มมีสาเหตุและบุคคลเปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุ  
 6. คนทุกคนย่อมมีปัญหา คนต้องอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีต้องพึ่ งพาอาศัยกันและ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลยอ่มส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน 
 กล่าวโดยสรุป ปรัชญาการแนะแนวได้ค  านึงถึงบุคคลทุกคนย่อมมีความแตกต่างมี
ศกัยภาพ มีความเท่าเทียม มีอิสระ ในขณะเดียวกนัทุกคนยอ่มเกิดปัญหา ดงันั้นทุกคนยอ่มมีสิทธิใน
การไดรั้บความช่วยเหลือ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินชีวติของทุกคนมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2.6 หลกัการแนะแนว  
  จากปรัชญาการแนะแนวท าให้นักแนะแนวหลายท่านได้สรุปเป็นหลักการในการ
ด าเนินงานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพไวด้งัน้ี  
  เชิร์ท เซอร์ และสโตน (Shertzer & Stone) (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2558, หน้า 15) กล่าวถึง หลักการเบ้ืองตน้ของการแนะแนวท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทั่วไป โดยมี
หลกัการส าคญั 10 ประการ ดงัน้ี  
  หลกัการท่ี 1 การแนะแนวเป็นการช่วยเหลือบุคคลโดยอาศยัระบบการพฒันา ไม่ใช่เป็น
การน าบุคคล เพื่อให้เกิดการพฒันาในตวัของเขาการช่วยเหลือนั้นจะอาศยัวุฒิภาวะของแต่ละบุคคล
เป็นหลกัยึด ผูใ้ห้การแนะแนวตอ้งเคารพและยอมรับในความรับผิดชอบของบุคคลท่ีมาขอความ
ช่วยเหลือเป็นการช่วยเหลือใหบุ้คคลไดเ้พิ่มพูนประสบการณ์ เกิดเจตคติในการท่ีจะช่วยตนเอง  
  หลกัการท่ี 2 หน้าท่ีท่ีเหมาะสมของการแนะแนวคือการพยายามสร้างสัมพนัธ์ ระหว่าง
วิชาการและสังคมภายนอกเพราะการแนะแนวเป็นเร่ืองพิเศษของบุคคลต่าง ๆ เก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
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  หลกัการท่ี 3 การแนะแนวตั้งอยู่บนรากฐานของความส านึกท่ีวา่คน ทุกคนมีเกียรติมีค่า
และค านึงถึงความถูกตอ้งของแต่ละบุคคลมีความนบัถือต่อคนอ่ืนดว้ยใจจริงการให้ความเคารพนบั
ถือในตวับุคคลนั้นก็เพราะทุกคนยอ่มมีค่ามีสิทธิในการตดัสินใจทุกส่ิงทุกอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ดงันั้นทุกคนจึงมีสิทธิท่ีจะเลือกแนวทางของตวัเองและคนเราสามารถก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีเขา
อยากจะเป็นนั้นได้แมว้่าจะมีบางส่ิงบางอย่างเปล่ียนแปลงไปจากความจริงท่ีเคยคาดคิดไวก้็เป็น
หนา้ท่ีของเขาท่ีจะตอ้งรับผดิชอบตวัเอง 
  หลกัการท่ี 4 การแนะแนว คือ การให้ความช่วยเหลือบุคคลในการเลือกการวางแผนการ
ตีความส่ิงต่างๆและการตดัสินใจอย่างฉลาดพร้อมจะแกไ้ขหรือต่อสู้กบัอุปสรรค อนัจะเกิดข้ึนใน
แผนต่างๆซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งการแนะแนวน้ีนักเรียนสามารถ
วางแผนดว้ยตวัเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รู้จกัตวัเอง รู้จกัการวางโครงการ ท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกต่าง ๆ โดย
การตดัสินใจดว้ยตนเองอยา่งอิสระรู้จกัเลือกแนวทางชีวิตเพื่อปฏิบติัและรู้จกัรับผดิชอบตวัเอง 
 หลกัการท่ี 5 การแนะแนว คือจุดเร่ิมตน้ในการรู้จกัการท างานร่วมกนัโดยไม่บงัคบั ไม่
ควร บงัคบัให้นักเรียนปฏิบติัหรือยอมปฏิบติัตามค าขอของผูแ้นะแนว เม่ือนกัเรียนไม่เต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติัก็จะรู้สึกต่อตา้นขดัแยง้ บางทีอาจจะรู้สึกโกรธ ไม่พอใจ การแนะแนวจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจ
ภายในหรือดว้ยความเต็มใจของบุคคลนั้นๆ มากกว่าจะเกิดจากแรงจูงใจภายนอก นกัเรียนทุกคนมี
สิทธิท่ีจะขอความช่วยเหลือ  
  หลักการท่ี 6 การแนะแนว เป็นกระบวนการศึกษาท่ีจะต้องปฏิบัติการต่อเน่ืองกัน
ตลอดไปจะเร่ิมตั้งแต่ในโรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา จนถึงระดบัวิทยาลยั มีคณะผูใ้ห้การ
แนะแนวท างานร่วมกันติดต่อกันมีข้อมูลต่างๆ รวบรวมไวเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อช่วยให้
โครงการการแนะแนวของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  
  หลกัการท่ี 7 การแนะแนวตอ้งอยู่บนรากฐานกวา้งๆของบุคคลและสังคมของเขาเป็น
รายบุคคลก่อน จะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลหน่ึงควรตอ้งรู้จุดอ่อน จุดเด่น และความสามารถ
พิเศษ การท่ีรู้จกัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เขา้ช่วยเหลือให้รู้จกับุคคล
ใหม้ากท่ีสุด  
  หลักการท่ี 8 การแนะแนวเป็นหน้าท่ีของบุคคลหลายคนช่วยคนช่วยกันท างานอย่าง
เขม้แข็งไดแ้ก่ผูแ้นะแนว ผูป้กครอง ครูอาจารย ์นกัจิตวทิยา ทั้งหมดน้ีจะช่วยกนัให้การแนะแนวแก่
เด็กหนุ่มสาวตามขีดจ ากดัของความสามารถ และความรับผดิชอบของบุคคลเหล่านั้นเป็นรายบุคคล 
  หลกัการท่ี 9 การแนะแนวคือ การช่วยให้นกัเรียนไดต้ระหนกัในความจริงเก่ียวขอ้งกบั
ตวัของเขาเองอย่างมากท่ีสุดเพื่อจะไดรู้้จกัปรับตวั ปรับความเขา้ใจในตนเอง การยอมรับละเขา้ใจ
จุดมุ่งหมายของตนเอง เพื่อทราบวา่ตนเอง มีความสามารถและโอกาสต่าง ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด  
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  หลกัการท่ี 10 การแนะแนวคือ การช้ีให้เห็นความแตกต่างของสภาพบุคคล ภาวะสังคม
ของนกัเรียนแต่ละคนรวมทั้งการช้ีให้เห็นผลของการศึกษาของบุคคล ตลอดจนความพยายามของ
โรงเรียนท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนไดเ้ล่าเรียน จนบรรลุความส าเร็จตามความตอ้งการของแต่ละคนได ้ 
  นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2558, หน้า 44) การด าเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมี
หลกัการ มีการวางแผนในการท่ีจะช่วยเหลือบุคคลทั้ง 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ  
  1. มุ่งจะใหบุ้คคลไดเ้กิดพฒันาการในดา้นต่างๆ (Development approach) 
  2. มุ่งจะป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคล (Preventive approach) 
  3. มุ่งจะช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนแลว้ (Curative approach) 
  โดยค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล การยอมรับในคุณค่า ความเข้าใจในพฤติกรรม            
ต่าง ๆ ของบุคคล ยอมรับในคุณค่า เคารพศกัด์ิศรีและตั้งอยู่บนพื้นฐานตามวฒันธรรมของบุคคล 
การด าเนินงานแนะแนว โดยจะตอ้งมีการประสานงานและไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย
ในโรงเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551ก, หนา้ 44) ไดก้ล่าวถึงหลกัการแนะแนว ดงัน้ี  
 1. จดับริการใหก้บัทุกคน (ไม่เลือกปฏิบติั) และใหบ้ริการดว้ยความเคารพในเกียรติแห่ง
ความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนั โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั  
 2. การจดับริการจะตอ้งค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไม่มีการบงัคบั  
 3. การให้บริการตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลไดมี้บทบาทส าคญัในการใชปั้ญญาเรียนรู้ หา
วธีิ แกปั้ญหาดว้ยตนเอง และไดพ้ฒันาตนเตม็ศกัยภาพของตน ทุกคนยอ่มมีความแตกต่างกนับริการ
แนะแนวตอ้งจดัให้นกัเรียนทุกคนเพื่อเขาไดมี้โอกาสเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง การจดัวชิาเรียน
ควรจดัให้นักเรียนมีโอกาส เลือกเรียนอย่างกวา้งขวาง ตามความถนัด ความสนใจ ความสามารถ 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคมโลก 
 4. การให้บริการต้องตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการและค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล คนมีความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา บริการแนะแนวตอ้งจดัอยา่งต่อเน่ือง
ให้นักเรียนรู้จกัตนเอง เพื่อสามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองตนเองกบัส่ิงแวดล้อม
เปล่ียนไปจนสามารถตดัสินใจได ้ 
 5.  การให้บริการคือการอ านวยเหตุปัจจยัท่ีเหมาะสมในการสร้างเสริมพฒันาการหรือ
พฤติกรรมของนักเรียนให้ชัดเจนเพื่อให้ครูและนักเรียนเกิดความเข้าใจกันยอมรับความจริง 
ตลอดจนสามารถแกไ้ขและพฒันาตนได ้ 
 6.  การให้บริการช่วยเหลือเพื่อมนุษยเ์ป็นภารกิจท่ีพึงกระท าดว้ยความเมตตา และดว้ย
ความรู้ ความเขา้ใจและทุกคนควรมีส่วนร่วมถึงการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ก ล่ าวไว้ว่ า 
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หลกัการของการแนะแนว จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานแนะแนวสามารถด าเนินงานแนะแนวไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความตอ้งการและสวสัดิภาพของผูบ้ริการ ตลอดจนขีดความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานแนะแนวดว้ย 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ หลกัการของการแนะแนว คือ การให้บริการช่วยเหลือบุคคลโดยมุ่ง
ให้บุคคลไดรั้บการพฒันา แกไ้ข ร่วมถึงป้องกนั ทั้งน้ีตอ้งอยู่บนพื้นฐานตามวฒันธรรมของบุคคล 
ดงันั้นการด าเนินงานแนะแนว จะตอ้งมีการประสานงานและไดรั้บความร่วมมือกบัทุกฝ่าย 
 1.7 ขอบข่ายของงานแนะแนวการแนะแนว 
  ขอบข่ายของงานแนะแนวการแนะแนว มีขอบข่ายดงัน้ี  
  1.7.1  การบริการส ารวจนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 การบริการส ารวจนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
ความหมายของการบริการส ารวจนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการบริการหน่ึงท่ีท าการรวบรวม
รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัตวันกัเรียนในทุก ๆ ดา้น แลว้น ามาเก็บรวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อ
ประโยชน์ในการน าไปใชใ้หค้วามช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป  
  บริการน้ีมีเก่ียวกบับุคคลท่ีจะมาขอรับบริการแนะแนว บริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล
เป็นบริการอนัดบัแรกของการบริการแนะแนว เป็นบริการท่ีท าให้ผูแ้นะแนวและครูสามารถรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ผูแ้นะแนวสามารถรู้จกันักเรียนมากยิ่งข้ึน และสามารถหาทาง
ช่วยเหลือไดถู้กตอ้งยิง่ข้ึนการศึกษาและส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยใหผู้มี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการแนะแนว เช่น ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูรวมทั้งบิดามารดาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถรู้จกัและ
เขา้ใจนกัเรียนไดอ้ยา่งดี  
  จากท่ีกล่าวมานั้นสรุปไดว้่า การบริการส ารวจขอ้มูลเป็นรายบุคคล คือ เป็นการบริการ
แรกท่ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบันักเรียน น ามารวบรวมอย่างเป็นระบบ ท าให้ผูแ้นะ
แนวมีความเขา้ใจในตวันกัเรียนมากข้ึน 
  วตัถุประสงคข์องการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล
ท่ีส าคญัมี 3 ประการดงัน้ี  
  1. เพื่อใหค้รูอาจารยห์รือผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัเรียนไดรู้้จกั และเขา้ใจนกัเรียนไดม้ากข้ึน  
  2. เพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสส ารวจตนเองเพื่อท าความรู้จกัและเขา้ใจตนเองในด้าน
ต่างๆมากข้ึน  
  3. เพื่อหาทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้นกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่ง
เตม็ท่ี  
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2551ก : หน้า 11) ได้กล่าววตัถุประสงค์ดังน้ี เพื่อให้ครูรู้จัก
นกัเรียนและใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองในทุกดา้น เช่น ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ บุคลิกภาพ  
  จากท่ีกล่าวมานั้นสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล คือ เพื่อให้ครูอาจารย ์และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รู้และเขา้ใจนกัเรียน สามารถ
หาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ีนกัเรียนก็จะเขา้ใจตนเองมากข้ึน 
 หลกัในการรวบรวมขอ้มูลท่ีจะสามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้อ้งมีหลกัดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งเป็นขอ้มูลท่ีชดัเจนสามารถเขา้ใจง่าย 
  2. ขอ้มูลท่ีจดัหาตอ้งตอ้งตรงตามความเป็นจริงและเป็นขอ้มูลท่ีสรรหามาอยา่งดี 
  3. เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเท่าทนัเหตุการณ์ไม่ลา้สมยั 
  4. เม่ือไดข้อ้มูลหลายๆอยา่งแลว้ ตอ้งเก็บรวบรวมเขา้ดว้ยกนัจดัให้เขา้พวกเขา้หมู่อยา่ง
ระเบียบ 
  5. ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งเก็บเขา้แฟ้มให้เรียบร้อย เพื่อจะไดส้ามารถคน้หาไดง่้ายและสามารถ
น ามาใชไ้ดร้วดเร็วเม่ือตอ้งการจะใช ้
 คณิศร์  จบัจิตต์  (2559, หน้า 51) ไดเ้สนอแนะการบริการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ไวด้งัน้ี  
  1. ข้อมูลด้านส่วนตวัเก่ียวกับประวติัการคลอด พฒันาการช่วงวยัทารกและวยัเด็ก 
ตลอดจนการอบรมเล้ียงดูท่ีไดรั้บจากครอบครัว 
  2. ขอ้มูลดา้นครอบครัวเก่ียวกบัสภาพ บิดา มารดา ญาติ พี่นอ้ง บรรยากาศในครอบครัว
ฐานะทางเศรษฐกิจและอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆในครอบครัว 
  3. ขอ้มูลด้านสุขภาพและความเจริญเติบโตทางร่างกายเก่ียวกับประวติัการเจ็บป่วย 
อุบติัเหตุท่ีเคยไดรั้บ โรคประจ าตวั หมู่เลือด การฉีดวคัซีนต่างๆ และเจริญเติบโตของร่างกาย 
  4. ข้อมูลด้านการศึกษา เก่ียวกับประวติัการเรียนตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันผลการเรียน 
รายวชิาและผลการเรียนเฉล่ียสะสมการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัเรียน 
  5. ขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษต่างๆ ท่ีไดจ้ากการแสดงออกทางกิจกรรมต่าง ๆ และ
จากการประเมินผลของครูอาจารย ์
  6. ขอ้มูลดา้นความถนดัท่ีไดจ้ากทดสอบพรสวรรคแ์ละทกัษะพิเศษต่าง ๆ  
  7. ขอ้มูลดน้สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนจากการใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน 
  8. ขอ้มูลด้านความสนใจ เจตคติและค่านิยมท่ีได้จากการทดสอบความสนใจในงาน
อดิเรกและการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
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  9. ขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพและการปรับตวัทางสังคม ท่ีได้จากการทดสอบการท าสังคม
มิติ การคบเพื่อน การควบคุมอารมณ์ การเขา้สังคม การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ตลอดจนการรายงาน
พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ  
  10. ขอ้มูลดา้นประสบการณ์ และการเขา้ร่วมกิจกรรมนอกโรงเรียนเก่ียวกบัการท างาน
พิเศษต่าง ๆ เพื่อหารายได ้การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนากิจกรรมค่ายเยาวชน และกิจกรรมกลุ่ม
ลกัษณะต่าง ๆ  
  11. ขอ้มูลดา้นแผนการชีวติส าหรับอนาคตเก่ียวกบัโครงการศึกษาต่อการประกอบ 
อาชีพตลอดจนความใฝ่ฝันในอนาคต  
   1.7.2 การบริการสนเทศ  
  ปัจจุบนัสังคมมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดปัญหากบับุคคล 
ทั้งในดา้นการแสดงพฤติกรรมต่างๆในสังคมการเลือกแนวทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสมแก่นกัเรียน นิสิตนกัศึกษา จึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง เพื่อช่วยใน
การปรับตวั เขา้กบัความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีการให้ขอ้มูลข่าวสารยงัให้แนวคิด
และกระตุน้บุคคลให้สนใจตนเองและวางแผนเก่ียวกบัตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
การให้ขอ้มูลข่าวสารด้านต่างๆ แก่นักเรียนจดัว่าเป็นขอบข่ายของบริการแนะแนวอย่างหน่ึง คือ 
บริการสนเทศ นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายความหมายไวด้งน้ี 
  โฮลเซ่น (Ohlsen) (อา้งถึงใน จตุพร  เถาวหิ์รัญ, 2550, หน้า 16) กล่าวว่า บริการสนเทศ
เป็นความร่วมมือระหวา่งครูผูใ้ห้ ค  าปรึกษาและบรรณารักษ ์เพื่อให้ไดข้่าวสารขอ้มูลตามท่ีก าหนด
ไวอ้ย่างเป็นระบบท่ีสุด เพื่อการศึกษาค้นควา้ส าหรับนักเรียนและช่วยให้นักเรียนได้เข้าใจถึง
ความส าคญัของขอ้มูลต่างๆ  
ท่ีจะน ามาประกอบการตดัสินใจ  
  ดาวน่ิง (Dowing) (อ้างถึงใน สุขอรุณ  วงษ์ทิม และคณะ, 2557, หน้า 55) ได้อธิบาย
ความหมายของการบริการสนเทศไวว้่า บริการสนเทศ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในโครงการแนะ
แนว ซ่ึงสามารถช่วยไดห้ลายทาง บริการน้ีจะรวบรวมขอ้สนเทศทางดา้นการศึกษาและอาชีพ มีการ
จดัแสดงข้อสนเทศและน าเอาข้อสนเทศมาใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะช่วย
นกัเรียนในการเลือกหลกัสูตรท่ีเหมาะสม และวางแผนทางดา้นอาชีพอยา่งฉลาด บริการสนเทศเป็น
บริการท่ีจดัรวบรวมข่าวสารทั้งทางดา้นการศึกษาอาชีพส่วนตวัและสังคมโดยอาศยัเคร่ืองมือและ
วิธีการต่างๆแลว้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์แจกแจง เพื่อให้เป็นขอ้สนเทศและพร้อมท่ีจะเสนอ
ให้แก่นักเรียนผูรั้บบริการด้วยเทคนิคและวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสมเพื่อท่ีนักเรียนหรือผู ้
บริการสามารถท่ีจะน ามาประกอบการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองต่อไป  
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  กล่าวโดยสรุปดังน้ี  การบริการสนเทศหมายถึง เป็นการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริง และรายละเอียดต่างๆน าขอ้มูลสนเทศดงักล่าวมาช่วยนักเรียนในด้านต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อ
น ามาประกอบการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในทุกๆเร่ือง 
 การจดับริการสนเทศมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัหลายประการ ดงัเช่น  คู่ มื อก ารแน ะแน ว
เพื่อให้เด็กได้รับขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีจ  าเป็นในด้านการศึกษาอาชีพ สภาพสังคมส่ิงแวดล้อม 
และเลือกปรับตนให้เหมาะสม ต่อสถานการณ์และความเปล่ียนแปลง และจุดมุ่งหมายของการ
บริการสนเทศน้ีมุ่งท่ีจะให้ผูรั้บบริการแนะแนวทั้งหลายได้รับข้อสนเทศ (ข้อสนเทศ คือ ขอ้มูล 
ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร รายละเอียดต่าง ๆ) อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของบุคคลเหล่านั้นการ
ท่ีต้องให้บริการสนเทศนั้นก็เพราะว่าบุคคลจะตดัสินใจท าอะไรก็ตาม ถ้าขาดรายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชน์แล้วจะท าให้การตดัสินใจต่างๆไม่ได้รับผลดีเท่าควรจะเป็นไปได้ เช่น การท่ีนักเรียน
เลือกเรียนวิชาต่างๆ แลว้ไม่ประสบความส าเร็จทั้ง ๆ ท่ีไดใ้ช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีแล้วอาจจะ
เป็นเพราะวา่เขาไม่ทราบวา่ส่ิงท่ีเขาจะเลือกนั้นเป็นอย่างไร จะเหมาะสมกบัเขาเพียงใด หรือการท่ี
บุคคลอยู่ในสถานสงเคราะห์ต่างๆไม่ไดรั้บความส าเร็จในการออกไปประกอบอาชีพหลงัจากถูก
ปลดปล่อย ก็อาจจะเป็นเพราะวา่ขาดความรู้ และวิธีการท่ีจะขวยขวาย หาอาชีพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
โลกของอาชีพท่ีต้องการแข่งขันกันเพื่อเข้าไปท างาน ด้วยเหตุน้ีเขาจึงไม่สามารถจะประสบ
ความส าเร็จในประกอบอาชีพ และอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้บุคคลหลายคนตอ้งกระท าผิดและ
กลบัไปอยูใ่นสถานสงเคราะห์ต่างๆอีก 
  1.7.3  การบริการให้ค าปรึกษา (Counseling service) 
  บริการให้ค  าปรึกษา เป็นบริการหน่ึงในบริการทั้ งห้าของบริการแนะแนวจดัว่าเป็น
บริการท่ีมีความส าคัญมากและเปรียบเสมือนหัวใจของบริการแนะแนว จ าเป็นต้องอาศัยผูใ้ห้
ค  าปรึกษา (Counselor) ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะและเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมของการ
เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีดี เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง ค าวา่ การ
ใหค้  าปรึกษา (Counseling) นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายความหมายไว ้ดงัน้ี 
  วเรนน์ (Wrenn) (อา้งถึงใน คณิศร์  จบัจิตต,์ 2559, หนา้ 1) กล่าววา่ การให้ค  าปรึกษาเป็น
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองคนท่ีมีการเคล่ือนไหว (Dynamic) และจุดมุ่งหมาย (Purposeful) 
กรรมวิธีของการให้ค  าปรึกษาจะเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติ แห่งความตอ้งการของผูม้ารับค า
ปรึกษา โดยท่ีทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมีความร่วมมือกนัอยู่เสมอ โดยจะพิจารณาถึงความเขา้ใจตนเอง
อยา่งแจ่มแจง้ (Self-clarification) และความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตวัของผูรั้บค าปรึกษาเอง 
  เปียโตรเฟซา (Pietrofesa) (อา้งถึงใน สุขอรุณ  วงษทิ์ม และคณะ, 2557, หนา้ 19) กล่าววา่ 
การให้ค  าปรึกษาเป็นกระบวนการของสัมพนัธภาพในการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงเต็มไปดว้ยความ
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อบอุ่นการยอมรับและความเขา้ใจระหวา่งผูใ้ห้ค  าปรึกษา ซ่ึงเป็นนกัวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมใน
การให้ความช่วยเหลือกบัผูรั้บบริการ ซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือเพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการได้เขา้ใจ
ตนเองและส่ิงแวดล้อมเพิ่มข้ึนได้เรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ มีเจตคติใหม่เกิดข้ึนส าหรับน าไป
ประกอบการตดัสินใจแก้ปัญหาหรือวางโครงการศึกษาและประกอบอาชีพตลอดจน เพื่อพฒันา
ตนเองในดา้นต่าง ๆ  
  การให้ค  าปรึกษาเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผูข้อรับค าปรึกษาในปัญหา
ทางด้านการศึกษาอาชีพ ส่วนตวั และสังคม โดยผูใ้ห้ค  าปรึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญจะใช้
เทคนิควิธีการเพื่อกระตุ้นและสะท้อนให้ผูข้อรับค าปรึกษาเข้าใจตน เข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
สามารถจะตดัสินใจหรือวางแผน การแกปั้ญหาในอนาคตไดด้ว้ยตนเอง  
  กล่าวโดยสรุปไดว้่าการบริการให้ค  าปรึกษาหมายถึงเป็นกระบวนให้ความช่วยเหลือแก่
ผูรั้บค าปรึกษาในปัญหาต่างๆ ซ่ึงเต็มไปดว้ยความอบอุ่น การยอมรับและความเขา้ใจระหว่างผูใ้ห้
ค  าปรึกษาซ่ึงเป็นนกัวชิาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรม ในการใหค้วามช่วยเหลือทั้งน้ีเพื่อสร้างเจตคติ 
ใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาและตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  วตัถุประสงคข์องการจดับริการใหค้  าปรึกษาข้ึนในโรงเรียนหรือสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ  
  1. เพื่อจดัให้มีผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญได้ท าหน้าท่ีให้บริการความ
ช่วยเหลือแก่นกัเรียน 
  2. เพื่อช่วยให้นักเรียนยอมรับตนเอง กล้าเผชิญกบัความเป็นจริง รับรู้ในขอ้บกพร่อง
ของตนเอง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องเหล่านั้น 
  3. เพื่อให้นกัเรียนไดมี้โอกาสระบายความคบัขอ้งใจกบัผูท่ี้เขาไวว้างใจ และพร้อมจะ
รับฟังดว้ยดี ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดความเครียดในชีวติประจ าวนัได ้
  4. เพื่อช่วยฝึกหดัใหน้กัเรียนเกิดทกัษะการแกปั้ญหาสามารถเผชิญกบัความยุง่ยากต่างๆ 
ในชีวิตสามารถเลือกและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนการปรับตวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขตามอตัภาพ  
  5.  เพื่อช่วยส่งเสริมความสามารถให้แก่นักเรียนในด้าน การตัดสินใจและการ
วางโครงการในอนาคตของตนเอง 
  6. เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความมุ่งมัน่ในการกระท าไม่จบัจดเม่ือตดัสินใจท่ีจะท า 
ส่ิงใดแลว้ก็มีใจจดจ่อและมุ่งมัน่ในการกระท าจนส าเร็จลุล่วง 
  จุดมุ่งหมายของการบริการให้ค  าปรึกษา คือ ต้องการช่วยเหลือผูท่ี้มีปัญหาต่าง ๆ ให้
สามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคในชีวิตไดก้ารให้บริการให้ค  าปรึกษาน้ี เป็นส่ิงส าคญัมากและ
เป็นหัวใจของการแนะแนวเลยท่ีเดียว เพราะการแนะแนวเช่ือว่าคนเราตอ้งประสบปัญหาทุกคน 
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และทุกคนก็ตอ้งการแกไ้ขท่ีจะท าให้ปัญหาหมดไป ถึงอย่างไรก็ตามวิธีการให้ค  าปรึกษานั้น เป็น
วิธีการท่ีมีหลกัเกณฑ์ต่างๆมีทฤษฎีมีเทคนิคท่ีจะน าไปใช้มีวิธีการท่ีน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีผูท่ี้จะให้
ค  าปรึกษาได้นั้นจะต้องผ่านการเรียนรู้ระดบัสูงมีการฝึกฝนอบรมเป็นอย่างดีเพราะถือว่าการให้
ค  าปรึกษาเป็นวชิาชีพชั้นสูง (Professision) ถา้ใครก็ตามท่ีไม่เคยเรียนและฝึกอบรมจะไม่ถือวา่บุคคล
นั้นเป็นผูมี้ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาไดเ้ลย 
  จุดมุ่งหมายการบริการให้ค  าปรึกษา คือ เพื่อช่วยให้เด็กสามารถคิดตัดสินใจและ
แกปั้ญหาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งรอบคอบและเหมาะสม 
  1.7.4 การบริการจัดวางบุคคล 
  บุคคลจะมีความสุขและมีความรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จสามารถน าศกัยภาพของ
ตนเองออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีต่อเม่ือไดท้  าในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความถนดั ความสนใจและ
อุปนิสัยของตนเอง บริการจัดวางตัวบุคคลเป็นบริการท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้กระท าในส่ิงท่ี
สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัตนเองและตามแผนท่ีไดว้างไว ้
  โฟรลิช (Frochlich) (อา้งถึงใน จุติกรณ์  นิสสัย, 2558, หน้า 31) กล่าว่าบริการจดัวางตวั
บุคคลเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนในการหางานท ารวมทั้งช่วยให้นกัเรียน ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรต่างๆ ตามความถนดั บริการน้ีช่วยให้นกัเรียนไดเ้ขา้เรียนตามความเหมาะสมเช่น อาจจะ
เป็นการเลือกเรียนวิชาเคมีในชั้ นมัธยมหรือการเข้าวิทยาลัย สถานฝึกอบรม หรือโรงเรียน
อาชีวศึกษาอย่างใดอย่างหน่ึง อนัท่ีจริงแล้วบริการน้ีช่วยให้นักเรียนใช้โอกาสท่ีตนมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์อยา่งมากท่ีสุด 
  กล่าวโดยสรุปบริการจดัวางตวับุคคลหมายถึงบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่
นกัเรียนทางดา้นการเพิ่มพูนประสบการณ์ การไดรั้บการสงเคราะห์ตามควรแก่กรณีและปฏิบติัหรือ
ด าเนินตามแผนท่ีวางไว ้โดยจดัให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาของ
นกัเรียนแต่ละคน ทั้งทางดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม  
 วตัถุประสงคข์องการจดับริการวางตวับุคคล 
  1.  เพื่อช่วยให้นกัเรียนได้รับบริการ หรือสวสัดิการท่ีจ าเป็น สอดคลอ้งกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของนกัเรียน 
  2.  เพื่อช่วยให้นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆสอดคลอ้งกบัความถนดั ความสามารถ
และความสนใจของตน 
  3.  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้เลือกอย่างเหมาะสม เช่นการเลือกวิชาเรียน เลือกแผนการ
เรียนเลือกคณะและสถานศึกษาเป็นตน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 
ในอนาคต 
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  4.  เพื่อช่วยให้นกัเรียนไดมี้ประสบการณ์ทางด้านอาชีพโดยจดัหางานพิเศษนอกเวลา
เรียนและช่วยตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอีกดว้ย 
  5. เพื่อช่วยให้นักเรียนได้เรียนในห้องเรียนเดียวกันกับนักเรียนท่ีมีระดับสามารถ
ทางการเรียนใกลเ้คียงกนั 
  6.  เพื่อช่วยให้นกัเรียนไดเ้รียนในห้องเรียนเดียวกนักบันกัเรียนท่ีมีระดบัความสามารถ
ทางการเรียนใกลเ้คียงกนั 
  7. เพื่อช่วยให้นักเรียนได้มีโอกาสแสวงหาความก้าวหน้าพฒันาประสบการณ์และ
ปรับปรุงตนเองในดา้นต่างๆ 
  จุดมุ่งหมายการบริการจดัวางตวับุคคลคือ บริการน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยให้บุคคลแต่ละ
คนไดมี้โอกาสพิจารณาตนเองให้อยูใ่นสภาพการณ์ในดา้นต่างๆเช่น ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษาอยา่ง
เหมาะสม ดังนั้ นบริการน้ีจึงมีหน้าท่ีช่วยให้บุคคลได้เรียนให้ตรงกับความถนัด ความสนใจ 
ประกอบอาชีพท่ีตรงกบัความสามารถ เลือกท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตไดเ้หมาะสมกบัตนเองการท่ี
ช่วยให้บุคคลได้จดัวางตวัเขาให้ถูกต้องนั้น จ  าเป็นต้องให้เขาส ารวจส่ิงแวดล้อมตวัเขาเองโดย
อาจจะไดรั้บความช่วยเหลือจากผูท้  างานแนะแนว เช่นจดัหางานพิเศษต่างๆ ให้ท าเพื่อเป็นการหา
ประสบการณ์ท่ีจะตอบปัญหาวา่เขาควรจะท าอะไรจึงจะดีท่ีสุดส าหรับตวัเขา ช่วยให้นกัเรียนเลือก
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร อนัจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดพฒันาการดา้นศกัยภาพในตนเองให้สามารถ
น ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมจดัให้บุคคลไดเ้รียนหรือฝึกวิชาชีพท่ีเหมาะสมกบัตวั
เขา เพื่อจะไดอ้อกไปประกอบวชิาชีพไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ  
  บริการจดัวางตวับุคคลน้ีจดัตามความเช่ือว่า บุคคลจะมีความสุขก็ต่อเม่ือเขาได้อยู่ใน
สภาวการณ์ต่างๆท่ีเหมาะสม เช่น ถ้าบุคคลชอบดนตรีเขาก็เหมาะท่ีจะเรียนรู้เร่ืองดนตรีถึงแมจ้ะ
ไม่ใช่อาชีพแต่เขาจะมีความสามารถสุข เม่ืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีดนตรีถา้บุคคลใดชอบบริการ
พบปะคนมากๆ มีความคล่องแคล่ว เขาอาจจะเหมาะสมกบัการท างานดา้นการตอ้นรับ เลขานุการ 
ประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ถา้เราสามารถจดัวางบุคคลใหอ้ยูใ่นท่ีท่ีเขาควรจะอยูไ่ม่วา่ในดา้น
ใดก็ตามเขาจะมีความสุขตามอตัภาพของเขามากข้ึนอยา่งแน่นอน เพื่อช่วยให้เด็กไดรั้บบริการและ
ประสบการณ์อนัจะเป็นการแกปั้ญหาพฒันาตนเองตามความตอ้งการ 
  1.7.5 บริการติดตามและประเมินผล  
  การบจดับริการแนะแนว เพื่อช่วยให้ความช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ จะประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด สามารถท่ีจะประเมินไดจ้ากการติดตามผลนกัเรียน นกัวิชาการหลาย
ท่านไดอ้ธิบายความหมายของการบริการติดตามผลไว ้ดงัน้ี  



29 
 

 

  ดาวน่ิ์ง (Downing) (อา้งถึงใน นิฮานานี  วาบา, 2556, หนา้ 9) กล่าวว่า บริการติดตามผล
เป็นพื้นฐานเร่ืองหน่ึงของการแนะแนวอนัมีส่วนในการช่วยให้ขอ้มูล เพื่อให้เยาวชนปรับตวัเขา้กบั
โรงเรียน การฝึกฝนงานอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การติดตามผลเป็นส่วนหน่ึงของงานแนะแนว  
 ซ่ึงรวมงานดา้นการพฒันานกัเรียนความส าเร็จในการเรียนการปรับตวัท่ีดีและการเลือก
ตดัสินใจทุกอย่างในโรงเรียนอย่างฉลาด กระบวนการติดตามจึงเป็นกระบวนการท่ีจดัขอ้มูลให้
เยาวชนเพิ่มเติมหลงัจากท่ีเด็กไดรั้บบริการต่างๆจากโรงเรียนไปแลว้ 
  ดาว์น่ิง (Downing) (อ้างถึงใน วีระวฒัน์  แดงบุดดา, 2559, หน้า 14) กล่าวว่า บริการ
ติดตามผลจดัวา่เป็นขอบข่ายของงานบริการอยา่งหน่ึงของงานแนะแนวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามดู
พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของนักเรียน ตลอดจนความส าเร็จในการจัดบริการแนะแนว และการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยส่วนร่วม 
  กล่าวโดยสรุป บริการติดตามและประเมินผลหมายถึง การติดตามหลงัจากให้บริการดา้น
ต่างๆของนกัเรียนตลอดจนความส าเร็จในการจดับริการแนะแนว 
  วนิิจ เกตุข า และคมเพชร ฉตัรศุภกุล (2522, หนา้ 18) ใหค้วามหมายของค าวา่ยุทธศาสตร์ 
คือ วธีิด าเนินงานท่ีคาดวา่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 วตัถุประสงคข์องการบริการติดตามผลและประเมินผล 
  1. เพื่อช่วยให้การให้ความช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองเม่ือพบว่านกัเรียนท่ี
ไดรั้บความช่วยเหลือไปแลว้ยงัประสบปัญหาอยูห่รือมีปัญหาใหม่เกิดข้ึน 
  2.  เพื่อเป็นการประเมินผลการจดับริการแนะแนวท่ีด าเนินไปแลว้ว่าไดผ้ลเพียงใด อนั
จะเป็นแนวทางในการน ามาปรับปรุงแกไ้ขและแสวงหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมต่อไป 
  3.  เพื่อทราบถึงสาเหตุการออกจากโรงเรียนกลางคนัของนักเรียนโดยท่ียงัไม่ส าเร็จ
การศึกษา 
  4.  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของนักเรียนเก่าท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้เก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมและงานบริการด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนว่าเหมาะสมเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
  5.  เพื่อตอ้งการทราบถึงปัญหาท่ีมีต่อการศึกษาต่อ หรือการประกอบอาชีพของนกัเรียน
ท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ เพื่อเป็นการเตรียมการป้องกนัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาในปัจจุบนั 
  6. เพื่อทราบถึงความตอ้งการของนกัเรียนเก่าท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้เพื่อโรงเรียนจะ
ไดมี้โอกาสจดัโครงการใหค้วามช่วยเหลือเป็นการบริการต่อเน่ืองต่อไป 
  7. เพื่อต้องการทราบเก่ียวกบัสถิติของนักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้วว่าศึกษาต่อ 
ประกอบอาชีพหรือวา่งงานมากนอ้ยเพียงใด 
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  8.  เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบันกัเรียน ศิษยเ์ก่า ผูป้กครองและ
ชุมชนซ่ึงจะมีผลต่อความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียนและเผยแพร่ช่ือเสียงของโรงเรียน 
  9. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลมาจดัเป็นโครงการศึกษาวิจยัทางการแนะแนว
ต่อไป  
 จุดมุ่งหมาย เพื่อติดตามนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาและติดตามการด าเนินงานแนะแนวทั้ง
ระบบเพื่อประเมินผลและพฒันางาน  
  จุดมุ่งหมายของการบริการน้ีจดัข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือบุคคลหลงัจากท่ีมารับการแนะ
แนวไปแล้ว เพื่อจะดูว่าเขาสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้หรือไม่ถ้าแก้ไขปัญหาได้กระท าได้ดี
เพียงใดถา้ท าไม่ไดมี้อุปสรรคอะไรและจะมีวธีิการแกไ้ขอยา่งไรบา้ง  
 วิธีการเทคนิคเคร่ืองมือ แบบสอบถาม แบบประเมิน การสังเกต สัมภาษณ์ จดหมาย
ติดต่อและประเมินต่าง ๆ  
 กระบวนการแนะแนว คือ การจัดระบบการท างานแนะแนวให้มี ความสัมพันธ์
ต่อเน่ืองกนัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 การจดัระบบการท างานแนะแนวใหมี้ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

 
ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2551ก, หนา้ 8 
 

บริการสนเทศ 

บริการใหค้  าปรึกษา 

บริการจดัวางตวับุคคล 

บริการติดตามผล

และประเมินผล 
บริการส ารวจขอ้มูล 
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2. แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
   2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่การมีส่วนร่วมไวด้งัต่อไปน้ี  
  สนิท  ไทยกลา้ (2549, หนา้ 12) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่เป็นการช้ีให้เห็นถึง
ความสนใจของบุคคลหรือกลุ่มท่ีตอ้งการจะให้สนบัสนุนช่วยเหลือดา้นแรงงานหรือทรัพยากรต่อ
สถาบนั เพราะเล็งเห็นวา่การเขา้ไปมีส่วนร่วมนั้น เก่ียวขอ้งกบัชีวติของพวกเขาดว้ 
  เสาวนีย ์ เดือนเด่น  และคณะ  (2558, หนา้ 4) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมหมายถึง 
การมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้การบริหารจดัการ มีลกัษณะกวา้งขวาง
ซ่ึงเป็นทางหน่ึงท่ีจะท าใหก้ารมีส่วนร่วมขยายไปสู่การปฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์าร 
  ภูษณิศา  คารวพงษ ์(2556, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่การมีส่วนร่วมหมายถึงการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกบัการด าเนินกิจการและการตดัสินใจ ซ่ึงก่อให้เกิด
ผลดีต่อการขบัเคล่ือนองคก์ารหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอยา่งยิ่งกล่าวคือ ผูท่ี้เขา้
มามีส่วนร่วมยอ่ม เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความคิดเห็นถูกเป็นเจา้ของ 
โครงการหรือองค์การ ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนองค์การและหน่วยงาน 
ท่ีดีท่ีสุด  
  พชัรียา ทองบณัฑิต (2558, หนา้ 28) การมีส่วนร่วม คือการเช่ือมโยงระหวา่งบุคลากรกบั
องคก์รเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการด าเนินการขององคก์ารมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเป็นการระดมความคิดความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์การเป็นการกระจายอ านาจ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการขบัเคล่ือนองคก์าร   
  ธร สุนทรายุทธ (2550, หน้า 54) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมไวว้่า เป็นการเปิด
โอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไม่วา่จะเป็นทางตรงทางออ้ม 
ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ตลอดจนการประเมินผลโดยทุกฝ่ายได้
ส านึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบร่วมกนัอนัน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  ประพนัธ์พงศ์ ชิณพงษ ์(2551, หนา้ 44) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมี
ส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการ และทิศทางการเปล่ียนแปลง
ความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการ เพื่อปฏิบติัการ กล่าวคือตอ้งเป็น
การเห็นพอ้งตอ้งกันของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเขา้ร่วมปฏิบัติการ และเหตุผลท่ีคนมาร่วมปฏิบัติได้
จะตอ้งตระหนกัวา่การปฏิบติัการทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระท าการผา่นองคก์ร 
ดงันั้นองคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวัท่ีท าใหก้ารปฏิบติัการบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ 
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 กล่าวโดยสรุปวา่ การมีส่วนร่วมคือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือกลุ่มบุคคลไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการระดมความคิด ลงมือปฏิบติั และร่วมตดัสินใจทั้งน้ีทุกคนจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั
เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.2 ลกัษณะของการมีส่วนร่วมและรูปแบบการมีส่วนร่วม 
  2.2.1 การมีส่วนร่วม 
 นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2550, หนา้ 3) กล่าววา่การมีส่วนร่วมประมวลไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ 
  1. ส่วนของการวางแผนพฒันา จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หา
ปัญหา และสาเหตุของปัญหา การก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการแกปั้ญหาและพฒันา
การศึกษาชุมชน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดความตอ้งการของชุมชนจดัล าดบัความส าคญั
ของความต้องการนั้นๆ ตลอดจนการก าหนดพิธีการ และแนวทางการด าเนินงาน และก าหนด
ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีจะน าไปสนบัสนุนการจดัและพฒันากิจกรรมต่างๆ 
   2. ส่วนของการจดัและด าเนินการตามแผนงานโครงการ เป็นส่วนท่ีประชาชนเขา้ท า
ประโยชน์ในโครงการ โดยการร่วมมือช่วยเหลือดา้นทุนทรัพยว์สัดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือโดย
การบริหารและประสานงานตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นตน้ 
  3.  ส่วนของการประเมินผลโครงการเป็นส่วนท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมิน
วา่โครงการพฒันาท่ีด าเนินการนั้น บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ การติดตามประเมินผลน้ีอาจเป็น
การประเมินความกา้วหนา้หรือผลสรุปร่วมทั้งโครงการ 
  มณฑล จนัทร์แจ่มใส (2551, หนา้ 41)ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมี
ส่วนร่วมของบุคคลจะตอ้งมีและเกิดข้ึนมาโดยตลอดทั้งน้ีเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การบริหารจดัการ การด าเนินการตามแผน การเสียสละก าลังแรงงานของบุคคล 
ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ก าลงัเงินหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  จินตวีร์ เกษมสุข (2554, หน้า 6) ลักษณะท่ีส าคญัของการมีส่วนร่วมว่าเป็นเร่ืองของ
กระบวนการ ซ่ึงไดส้รุปถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมได4้ขั้นตอนหลกัๆดงัน้ี 
  1.  มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และคน้ควา้ หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตลอดจน
ความตอ้งการของชุมชน 
  2.  มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อลดและ
แกไ้ขปัญหา  
  3. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพและปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
  4.  มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการท างาน 
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 อุทยั สวสัด์ิพานิชย ์(2552, หนา้ 17) กล่าววา่กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นประกอบดว้ย 
  1.  การวางแผน ซ่ึงรวมถึงการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรท่ีตอ้ง
ใชต้ลอดจนการติดตามประเมินผล 
  2. การด าเนินงาน 
  3. การใชบ้ริการจากโครงการ 
  4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
  ศิริ โชคสกุล (2559, หนา้ 11) ไดจ้  าแนกชนิดของการมีส่วนร่วมเอาไว ้ 4 ประเภทไดแ้ก่ 
  1.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการตดัสินใจ (Decision making) ในกระบวน 
การตดัสินใจนั้น ประการแรกท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระท าคือการก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบั
ความส าคญั ต่อจากนั้นเลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการอยา่ง
ต่อเน่ืองท่ีตอ้งด าเนินไปเร่ือยๆ ตั้งแต่การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจช่วงด าเนินการวางแผน
และการตดัสินใจช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
  2.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินโครงการ (Implementation) ในส่วนท่ีเป็น
องค์ประกอบของการด าเนินโครงการนั้น จะได้มาจากค าถามท่ีว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่
โครงการไดบ้า้ง และจ าท าประโยชน์ดว้ยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากรการบริหารงานและ
งบประมาณและการขอความช่วยเหลือ 
  3.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์อันเกิดจากโครงการนั้ น ๆ  
(Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้นนอกจากความส าคญัของผลประโยชน์เชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพแล้ว ยงัตอ้งพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนทางลบท่ีเป็น
ผลเสียของโครงการซ่ึงเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมดว้ย 
  4.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลโครงการ (Evaluation) การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลนั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีตอ้งสังเกตคือความคิดเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และ
ความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆได ้
  2.2.2 รูปแบบการมีส่วนร่วม 

จินตวีร์ เกษมสุข (2554, หน้า 18) รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีด าเนินอยู่โดยทั่วไป 
สามารถสรุปไดเ้ป็น4รูปแบบคือ  

1.  การรับรู้ข่าวสาร (Public information) ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้ง
ได้รับการแจง้ให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะด าเนินการรวมทั้งผลกระทบท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนทั้ งน้ีการได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจด าเนิน
โครงการ 
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2.  การปรึกษาหารือ (Public consultation)เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจดัการ
หารือ ระหว่างผูด้  าเนินการโครงการกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน  

3.  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public meeting) มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชน
และฝ่ายท่ี เก่ียวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมและผูมี้อ  านาจตัดสินใจในการท าโครงการหรือ
กิจกรรมนั้นไดใ้ชเ้วที สาธารณะในการท าความเขา้ใจและคน้หาเหตุผลในการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมในพื้นท่ีนั้นซ่ึงมีหลายรูปแบบไดแ้ก่ 

  3.1  การประชุมในระดบัชุมชน (Community meeting) โดยจดัข้ึนในชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจา้ของโครงการหรือกิจกรรมจะตอ้งส่งตวัแทนเขา้ร่วม เพื่ออธิบายให้
ท่ีประชุมทราบถึงลกัษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนและตอบขอ้ซกัถาม  

  3.2  การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical hearing) ส าหรับ
โครงการท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ในเชิงวชิาการจ าเป็นจะตอ้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภาย 

นอกมาช่วยอธิบายและให้ความเห็นต่อโครงการซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งไดรั้บทราบผล
ดงักล่าวดว้ย  

  3.3  การประชาพิจารณ์ (Public hearing) เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่งเปิดเผยไม่มี
การปิดบัง ทั้ งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะต้องมี
องค์ประกอบของผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับมีหลกัเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาท่ีชดัเจน และ
แจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบทัว่กนั  

  3.4  การร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมี         
ส่วนร่วมของ ประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั้ น  ข้ึนอยู่กับ
องคป์ระกอบของคณะกรรมการท่ี เป็นผูแ้ทนประชาชนในพื้นท่ี 

นิฮานานี วาบา (2556, หน้า 19) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีสมบูรณ์ 4 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การวางแผน ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จดัล าดบั ความส าคญั
ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีติดตามประเมินผล และประการส าคญั คือตอ้ง
ตดัสินใจดว้ยตนเอง  

2.  การด าเนินกิจกรรม ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินการและการบริหารการ
ใชท้รัพยากรมีความรับผดิชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงิน 

3.  การใช้ประโยชน์ ประชาชนตอ้งมีความสามารถในการน าเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ไดซ่ึ้งเป็นการเพิ่มการพึ่งตนเองและควบคุมทางสังคม 
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4.  การไดรั้บประโยชน์ ประชาชนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ในชุมชนในพื้นฐานเท่าเทียม
กนัซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวัสังคมหรือในรูปวตัถุก็ได ้

รูปแบบของการมีส่วนร่วมไวห้ลายประการ เช่น การมีส่วนร่วมในการประชุม การมี
ส่วนร่วมในการออกเงิน การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ การมีส่วนร่วมเป็นผูน้ า การมีส่วนร่วมในการ
ตีปัญหาใหก้ระจ่างรวมทั้งการมรส่วนร่วมออกเสียงสนบัสนุนหรือคดัคา้นดา้นปัญหา 

 2.2.3 ความหมายของการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ความหมายของการมีส่วนร่วมในการวางแผนไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2550, หนา้ 28) กล่าววา่ส่วนของการวางแผนพฒันา จะเร่ิมตน้ตั้งแต่

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา การก าหนดนโยบาย และ
วตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหาและพฒันา 

 จินตวีร์ เกษมสุข (2554, หน้า 19) กล่าววา่มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดและแกไ้ขปัญหา 

 จุติกรณ์  นิสสัย (2558, หน้า 10) กล่าวว่าการวางแผนซ่ึงรวมถึงการตดัสินใจในการ
ก าหนดเป้าหมาย กลวธีิทรัพยากรท่ีตอ้งใชต้ลอดจนการติดตามประเมินผล 

 อุไรรัตน์ พลขนัธ์ และคณะ (2559, หน้า 18) กล่าวว่าการวางแผนประชาชนตอ้งมีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จดัล าดบั ความส าคญัตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวิธี
ติดตามประเมินผลและประการส าคญัคือตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเอง  

 กล่าวโดยสรุปวา่การมีส่วนร่วมในการวางแผนหมายถึง มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา 
และสาเหตุของปัญหาการก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการแกปั้ญหา ติดตามประเมินผล 
โดยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

  2.2.4 ความหมายของการส่วนร่วมในการจัดและด าเนินการตามแผน 
ความหมายของการส่วนร่วมในการจดัและด าเนินการตามแผนไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไว้

ดงัต่อไปน้ี 
นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2550, หน้า 21) กล่าวว่าการมีส่วนของการจดัและด าเนินการตาม

แผนงาน เป็นส่วนท่ีประชาชนเข้าท าประโยชน์ โดยการร่วมมือช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วสัดุ
อุปกรณ์ และแรงงาน หรือโดยการบริหาร และประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอความ
ช่วยเหลือจากภายนอก เป็นตน้ 

สุมาลี ทองงาม  (2556, เว็บไซต์) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนิน
โครงการ (Implementation) ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของการด าเนินโครงการนั้นจะได้มาจาก
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ค าถามท่ีว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และจ าท าประโยชน์ด้วยวิธีใด เช่น การ
ช่วยเหลือดา้นทรัพยากรการบริหารงานและงบประมาณ และการขอความช่วยเหลือ 

ศิริ โชคสกุล (2559, หน้า 13) กล่าวว่าการด าเนินกิจกรรมประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการและการบริหารการใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงิน 

กล่าวโดยสรุปวา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง การมีส่วนในการด าเนินการ
ในด้านต่างๆ ตามท่ีวางแผนงานไวพ้ร้อมทั้ งด าเนินช่วยเหลือทั้ งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้

 2.2.5 ความหมายของการส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล 
ความหมายของการส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลได้มีผูใ้ห้ความหมายไว้

ดงัต่อไปน้ี 
นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2550, หน้า 33) กล่าวว่าส่วนของการประเมินผล เป็นส่วนท่ีชุมชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล ว่าพฒันาท่ีด าเนินการนั้น บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ การ
ติดตามประเมินผลน้ีอาจเป็นการประเมินความกา้วหนา้หรือผลสรุปร่วมทั้งโครงการ 

จินตวีร์ เกษมสุข (2554, หน้า 42) กล่าวว่ามีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการท างาน 

รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2554, หน้า 65) กล่าววา่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล
โครงการ (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น ส่ิงท่ีส าคัญท่ีต้องสังเกต คือ ความ
คิดเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถ
เปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้

กล่าวโดยสรุปว่า การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
ของการวดัหรือการตรวจสอบการปฏิบติังานตามการวางแผนไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไว้ ดงัต่อไปน้ี
ความหมายของการส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

พัชรียา ทองบัณฑิต (2558, หน้า 14) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับ
ผลประโยชน์ อนัเกิดจากโครงการนั้นๆ (Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น นอกจาก
ความส าคัญของผลประโยชน์ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้วยงัต้องพิจารณาการกระจาย 
ผลประโยชน์ทางบวก และผลท่ีเกิดข้ึนทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงเป็นประโยชน์และเป็น
โทษต่อบุคคลในสังคมดว้ย 

จตุพร  เถาวหิ์รัญ (2550, หนา้ 44) กล่าววา่ประชาชนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ในชุมชนใน
พื้นฐานเท่าเทียมกนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคมหรือในรูปวตัถุก็ได ้    
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กล่าวโดยสรุปวา่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การไดรั้บผลประโยชน์
พื้นฐานเท่าเทียมกนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือในรูปวตัถุก็ได ้
 2.3 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
  1. ท าให้การบริหารหรือพิจารณาแนวทางในการแกปั้ญหามีความหลากหลายเป็นไป
อยา่งถ่ีถว้น รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิดจากบุคคลท่ีมีความหลากหลายทั้งความรอบรู้และ
ประสบการณ์  
  2. ท าให้มีการถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ านาจมาก
เกินไปซ่ึงอาจน าไปสู่การใชอ้  านาจในทางท่ีไม่ถูกตอ้งอนัเกิดจากผลเสียแก่องคก์ารได ้
  3. เป็นการขจดัปัญหา มิให้การด าเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากหรือ
นอ้ยเกินไปซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความยติุธรรมในการด าเนินการต่อทุกฝ่ายได ้
  4. ก่อใหเ้กิดการประสานงานท่ีดีท าใหก้ารบริหารเป็นไปไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
  5. การรวมตวักนัของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลงัท่ีเขม้แข็งสามารถขบัเคล่ือน
กิจกรรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตรงเป้าหมายโดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ  
   2.3.1 ผลดีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
  1. เป็นการสร้างสรรค์ให้มีการระดมสรรพก าลังจากบุคคลต่าง ๆ เช่น พลงัความคิด 
สติปัญญาความรู้ความสามารถประสบการณ์เป็นตน้  
  2. เป็นการสร้างบรรยากาศและพฒันาประชาธิปไตยในการท างาน 
  3. ช่วยให้ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานเพราะเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัมีส่วนช่วยใหป้ระสานงานกนัดี 
  4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดี เพราะจะมี
ความผดิพลาดนอ้ย  
  5. ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่บุคลากรทุกคน เพราะทุกคนมี             
ส่วนร่วมในความส าเร็จของงาน 
  6. ช่วยในการท างานส าเร็จลงไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว เพราะมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัท า 
  7. สร้างความสมดุลระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติั  
  ธงชยั สันติวงษ์ (2536, หน้า 33) ซ่ึงว่าด้วยมนุษย ์ทุกคนพฒันาได้และมีความตอ้งการ
เป็นผูมี้คุณค่าและความพึงพอใจในตนเอง ถ้ามนุษย์ทุกคนได้รับการตอบสนองความต้องการ
ตามล าดบัขั้นแลว้มนุษยจ์ะพฒันาตนเองข้ึนตามลล าดบั เพื่อความส าเร็จแห่งตน ดงันั้นการยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนัและความรู้สึกในการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของหน่วยงานจึงมีความส าคญัและจ าเป็นยิง่ 
  ธร สุนทรายทุธ (2550, หนา้ 55) กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว ้8 ประการ ดงัน้ี 
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  1. การยอมรับการเปล่ียนแปลงมีมากข้ึนทั้ งน้ี  เน่ืองจากบุคคลมีส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลงมากข้ึน 
  2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการตลอดจนผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งมีความราบร่ืนมากข้ึน 
  3. ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ารเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานมีส่วนร่วม
กระบวนการขององคก์ารท่ีส าคญัเช่นการตดัสินใจโดยร่วมคิดร่วมท ามากข้ึน 
  4.  ความไวว้างใจของฝ่ายบริหารมีมากข้ึน พนักงาท่ีมีส่วนร่วมก็จะมีความรู้สึกเป็นท่ี
ไวว้างใจฝ่ายบริหารมากข้ึน 
  5. การบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความง่ายข้ึน ถา้หากว่าผูอ้ยู่ใตบ้งับญัชาผูกพนัยอมรับ
การเปล่ียนแปลงและไวว้างจ่ายบริหารจะมีความง่าย 
  6.  การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึนทั้งน้ีเน่ืองจากการตดัสินใจทางการ
บริหารมาจากบุคคลหลายฝ่ายดว้ยกนัในการคิดแกปั้ญหา 
  7. การตดัสินใจทางการส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยองค์การมีส่ิง
ยอ้นกลบัจากพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  8.  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยปรับปรุงทีมงานให้
ดีข้ึนซ่ึงทีมงานมีความจ าเป็นต่อการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นท่ีเผชิญกบัองคก์ารไดดี้ข้ึน 
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ตาราง 1 การศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเป็นตารางสังเคราะห์แนวคิดของ
นกัวชิาการ 

 

ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
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สรุป 

        
ส่วนร่วมในการคิด - -  - - - 1 
ส่วนร่วมในการวางแผน       6 
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ - -  -  - 2 
ส่วนร่วมในการจดัและด าเนินการตามแผน       6 
ส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล  -  -  - 3 

ส่วนร่วมในการใชบ้ริการโครงการ - - -  -  2 
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์ - - -    3 
ส่วนร่วมในการเสียสละแรงงานและวสัดุ -  - - - - 1 
        

 
 สรุปผลการสังเคราะห์แนวคิดของนกัวชิาการทั้งหมด 6 คน คือ  
 1.  ส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของ
ปัญหา การก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการแกปั้ญหา ติดตามประเมินผล โดยมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 
 2.  ส่วนร่วมในการจัดและด าเนินการตามแผนหมายถึง การมีส่วนในการด าเนิน 
การในดา้นต่างๆ ตามท่ีวางแผนงานไวพ้ร้อมทั้งด าเนินช่วยเหลือทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้



40 
 

 

 3.  ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการของการวดัหรือการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามการวางแผน 
 4.  ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การไดรั้บผลประโยชน์พื้นฐานเท่าเทียม
กนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือในรูปวตัถุก็ได ้
 
3. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2    
  3.1 ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  
  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เร่ืองก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษาท าให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แบ่งออกเป็น 2 เขตพื้นท่ีการศึกษาดงัน้ี ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบด้วย 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบ้าน
แพรก อ าเภอมหาราช อ าเภอบางปะหัน อ าเภออุทยั อ าเภอวงัน้อย อ าเภอท่าเรืออ าเภอนครหลวง 
อ าเภอภาชีและอ าเภอพระนครศรีอยธุยา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประกอบด้วย                   
7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเสนา อ าเภอบางบาล อ าเภอบางไทร อ าเภอบางปะอิน อ าเภอบางซ้าย อ าเภอ
ผกัไห่ อ าเภอลาดบวัหลวง  
  เน่ืองจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ก าหนดให้มีการปรับโครงสร้างการบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการโดยแบ่งการบริหาร
ออกเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา แทนการก าหนดให้มีส่วนราชการในระดับภูมิภาค ดังนั้ นเม่ือ
พระราชบัญญัติดังกล่าว มีผลใช้บังคับ เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2546 ท าให้หน่วยงานเดิมของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดบัจงัหวดัและอ าเภอ เช่น ส านักงานสามญัศึกษาจงัหวดั ส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั ส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ ส านกังาน การประถมศึกษาจงัหวดั และส านกังาน
การประถมศึกษาอ าเภอจึงตอ้งยุบเลิกไปโดยหลอมรวมกนัเป็นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตั้งอยู่เลขท่ี 43/20 หมู่ท่ี 2 ถนนกิตติ
ขจร ต าบลสามกอ อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบัเขตจงัหวดัอ่างทอง 
 ทิศใต ้   ติดต่อกบัเขตจงัหวดันนทบุรี ปทุมธานีและนครปฐม 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 
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 3.2 วสัิยทศัน์ 
  เป็นองค์กรคุณภาพท่ีมุ่งส่งเสริมและบริการการจัดการศึกษาให้ทั่วถึงเสมอภาค มี
คุณธรรม และคุณภาพ เนน้ความเป็นอยธุยา กา้วสู่สากล 
 3.3 พนัธกจิ 
  1. สนบัสนุนการจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนในเขตบริการไดรั้บการศึกษา 
อยา่งมีคุณภาพ 
  2. พัฒนาผู ้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพระดบัสากล 
  3. พฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะความเป็นอยธุยา 
  4. พฒันาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดให้เป็นองค์กรท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐาน 
 3.4 เป้าประสงค์ 
  1.  ประชากรวยัเรียนทุกคนในเขตบริการไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปีอยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
  2. ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีคุณลกัษณะความเป็น
อยธุยา 
  3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเต็มตาม
ศกัยภาพ 
  4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษา เป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพและ
มีความเข็มแข็ง เป็นกลไกขับเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ มาตรฐานอย่างประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
 3.5 วฒันธรรมองค์กร 
  “ทีมงานมีวินัย สุขใจบริการ พอเพียง ฉับไว ร่วมใจประสาน สัมฤทธ์ิงานกา้วไกล” มา
จ า ก ค า ว่ า  PRANAKORN SRI AYUTTHAYA PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA 
OFFICE TWO 
 
 P = Participation  หมายถึง  การมีส่วนร่วม 
 S = Service    หมายถึง  การมุ่งบริการ 
 A = Achievement  หมายถึง  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 S = Sufficiency   หมายถึง  ความพอเพียง 
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 A = Active   หมายถึง  ความกระตือรือร้น 
 T = Team Work  หมายถึง  การร่วมมือ การท างานเป็นกลุ่ม 
 
 ความหมายของค าวา่ “TEAMWORK” 
 
 T = Trust   หมายถึง  เช่ือถือวางใจ 
 E = Empathy  หมายถึง  เห็นใจ 
 A = Agreement  หมายถึง  ขอ้ตกลง 
 M = Mutual benefit  หมายถึง  จดัสรรผลประโยชน์เป็นธรรม 
 W = Wittingness  หมายถึง  พอใจ 
 O = Opportunity  หมายถึง  โอกาส 
 R = Recognition  หมายถึง  ยอมรับ 
 K = Knowledge transfer  หมายถึง  ถ่ายโยงความรู้ 
 
 3.6 ค่านิยมองค์กร 
  “บริการดว้ยใจ ยิม้ไหวด้ว้ยไมตรี” 
 3.7  บทบาทหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษา ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหน้าท่ี ตามมาตรา 37 ของพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 
  ก. ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้ท่ีการศึกษา (มาตรา 36)  
  ข. มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายน้ี (พรบ.ระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ) และกฎหมายอ่ืนและ 
  ค. มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี  
  1.  จดัท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
  2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานขา้งต้นรับทราบและก ากับ
ตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
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  3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  4.  ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
  5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  6.  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆรวมทั้ งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม
สนบัสนุน การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  7.  จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้น 
ท่ีการศึกษา 
  10.  ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา 
  11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
  12.  ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ี
ของผูใ้ดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมายตามแผนบริหารราชการแผน่ดินท่ีก าหนดให้
กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงาน ในการด าเนินการตามนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิตใน
นโยบายดา้นการศึกษาในส่วนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าท่ีในการ
ส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีหน้าท่ีในการสนองนโยบายต่างๆ ให้สอดคล้องกบัแผน
บริหารราชการแผน่ดินดงัน้ี 
   12.1 การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ มีการพฒันาครู พฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรทอ้งถ่ินรวมถึงวิชาประวติัศาสตร์ การปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน การพฒันาทกัษะใน
การคิดวิเคราะห์การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ีตามบริบทของโรงเรียน
ตลอดจนส่งเสริมการกระจายอ านาจให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้คุณธรรมน าความรู้อยา่งแทจ้ริง 
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  12.2 การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาโดยเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาในส่วนของเขตพื้นท่ี
การศึกษาและโรงเรียนในสังกดั 
  12.3 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ได้ครูดี ครูเก่ง มีคุณธรรมมี
คุณภาพและมีวิทยฐานะสูงข้ึน การลดภาระงานครูท่ีไม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนตามโครงการคืน
ครูให้นกัเรียน การดูแลคุณภาพชีวติครูตามโครงการกองทุนพฒันาคุณภาพชีวติครูรวมถึงการพฒันา
ครูในดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชป้ระโยชน์จากระบบเทคโนโลยไีดอ้ยา่งคุม้ค่า 
  12.4 ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบัชั้น ไปสู่ความเป็นเลิศให้ได้
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีการส่งเสริมการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอกทุกโรงเรียน
การพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมต่างๆ เพื่อพฒันาการเรียนการสอน นอกจากน้ี ยงัส่งเสริม
ความสามารถดา้นการวจิยัและพฒันา 
  12.5 เร่งรัดการลงทุนด้านการศึกษาและการเรียนรู้อย่างบูรณาการกบัโรงเรียนใน
สังกดัทุกโรงเรียน โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบูรณาการทุกมิติ และยึดเกณฑ์การประเมินของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นเกณฑ์ในการยกระดับคุณภาพ
ส าหรับโรงเรียนต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐานนอกจากน้ียงัเช่ือมโยงบทบาทกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เช่น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินองคก์รภาคเอกชนร่วมลงทุนดา้นการศึกษา 
   12.6 ด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนโรงเรียนตามโครงการเรียนฟรี เรียนดี 15 ปีอยา่งมี
คุณภาพ ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการให้
เกิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรใน กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสใน
ทุกประเภทอยา่งเท่าเทียม 
  12.7 ด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนโรงเรียนตามโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล โดย
การคดัเลือกตามกระบวนการขั้นตอนการจดัท าประชาคมคดัเลือกโรงเรียนประจ าต าบลในแต่ละ
ต าบลท่ีมีความพร้อม เพื่อคดัเลือกโรงเรียนเขา้ร่วมโครงการ โดยด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน
โรงเรียนท่ีมีความพร้อม เพื่อพฒันาคุณภาพเป็นโรงเรียนตน้แบบในการบริการทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพในทอ้งถ่ินชนบท เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม และ
สร้างความเขา้ใจเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและร่วมปฏิบติังานในโรงเรียนเพื่อร่วมพฒันาโรงเรียน
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการจดัรูปแบบโรงเรียนดีประจ าต าบลตามรูปแบบการ
พฒันาคือ เป็นโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานคุณภาพระดบัสูง เป็นโรงเรียนมีความพร้อมดา้นกายภาพ (มีภูมิ
ทศัน์ต่างๆ ขั้นมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน ปลอดภยั) เป็นโรงเรียนท ามาหากิน (การมีรายไดร้ะหว่าง
เรียน) และเป็นโรงเรียนชุมชน (การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในทุกภาคส่วน)  
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นอกจากนั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ยงัไดก้ าหนดให้
โรงเรียนในสังกดัและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ร่วมกนัในการด าเนินการในส่วนของนโยบาย
ดา้นอ่ืนๆ เพื่อสนองตอบและสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดว้ยไดแ้ก่ 
    12.7.1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   12.7.2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   12.7.3 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการ
พฒันาเตม็ตามศกัยภาพและมีคุณภาพ 
   12.7.4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   12.7.5 พฒันาระบบบริหารจดัการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดร่้วมกบัคณะท างานซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่ม ตวัแทนคณะกรรมการ
เขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก์ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนตวัแทนผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
ตวัแทนครูและบุคลกรทางการศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมระดมความคิดจดัท าแผนปฏิบติัการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา           
เขต 2 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางและเป็นกลไกในการผลกัดนัขบัเคล่ือน การด าเนินงานในบทบาท
หนา้ท่ีและภารกิจ ในความรับผดิชอบใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงสาระส าคญัของแผนปฏิบติัการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองค์กร วฒันธรรมองค์กร กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม/งบประมาณ โดยมีกลุ่มงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง
เป็นผูรั้บผดิชอบในแต่ละกลยทุธ์/โครงการ/กิจกรรม 
 3.8 บทบาทหน้าทีข่องผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
  1. บทบาทหนา้ท่ีตามพรบ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมาตรา 37 วรรค 
2 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาดงัน้ี 
   1.1  เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.2  รับผดิชอบ ในการปฏิบติัราชการของส านกังานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง 
และแผนการปฏิบติัราชการของกระทรวง 
   1.3  ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายอ่ืนในกรณีท่ีมีกฎหมายอ่ืนก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ
ผูอ้  านวยการไวเ้ป็นการเฉพาะการใชอ้  านาจ และการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายดงักล่าวให้ค  านึงถึง
นโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดหรืออนุมติัแนวทาง และแผนการปฏิบติัราชการของกระทรวงดว้ย 
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  2.  บทบาทหน้าท่ีตามพรบ. ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามาตรา 24 
ของ พรบ. ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดให้ผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเป็นผูบ้ริหารราชการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและเป็นผูบ้งัคบับญัชาของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน เขตพื้นท่ีการศึกษา และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   2.1 รับผิดชอบในการปฏิบติังานราชการท่ีเป็นอ านาจและหน้าท่ีของ อ.ก.ค.ศ. เขต
พื้นท่ีการศึกษาและตามท่ีอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษามอบหมาย  
  2.2 เสนอแนะการบรรจุและแต่งตั้ง และการบริหารงานบุคคลในเร่ืองอ่ืนท่ีอยู่ใน
อ านาจและหนา้ท่ีของอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.3 พิจารณาเสนอความดีความชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษาใน
หน่วยงานการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.4 จดัท าแผนและส่งเสริมการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
หน่วยงานการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  
4.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในงานแนะแนว ไดมี้ผูไ้ด้
ด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

จตุพร เถาวหิ์รัญ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารงานแนะ
แนวโดยใชว้งจรเดมม่ิง (พีดีซีเอ) ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 
ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนว โดยใช้วงจรเดมม่ิง (พีดีซีเอ) มีล าดับ
ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) 3) การตรวจสอบ (Cheek)  และ 4) 
การปรับปรุงและพฒันา (Act) และแต่ละขั้นตอนประกอบดว้ย 5 บริการ คือ 1) บริการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลนกัเรียน 2) บริการสนเทศ 3) บริการให้ค  าปรึกษา 4) บริการจดัวางตวับุคคล และ 5) บริการ
ติดตามผล ส านกังานเขตพื้นท่ีการ ศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เม่ือจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกนั 

อุทัย สวสัด์ิพานิชย์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
พบว่า ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนรายดา้นพบวา่ สภาพการด าเนินงานมีการปฏิบติัในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย



47 
 

 

คือ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
และดา้นการคดักรองนกัเรียน ส่วนดา้นการส่งต่อ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 2) ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการการดา เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม ในสถานศึกษาขนาดใหญ่
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กมีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านการส่งต่อนักเรียน ใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบติัมากกวา่สถานศึกษาขนาดกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ภุมรินทร์  ทวิชศรี (2554, บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติัของพนักงานบริษทัพรอคเตอร์แอนด์แกมเบิล แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า 
ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ด้านความปลอดภัยมีความคาดหวงัมากท่ีสุด
รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการมอบหมายงาน ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้น
การบริหารงานและดา้นสถานท่ีท างาน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้น
ความปลอดภยัมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมอบหมาย
งาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างาน และดา้นการบริหารงาน ตามล าดบั  ผล
การทดสอบสมมติฐานด้านความคาดหวงัพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงานและรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความหวงัในการ
ท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวปั้จจยั
ส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีความหวงัในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสถานภาพ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงานและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
และอายท่ีุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สังคม จนัทร์วิเศษ (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาตวัแบบสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเสริมสร้างภาวะผูน้ าทางวิชาการ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ใน
ภาพรวมพบวา่ผลการพฒันาตวัแบบสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างภาวะผูน้ าทางวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพล
รวมท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า
องค์ประกอบด้านภูมิหลงัมีค่าอิทธิผลสูงสุด ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 องค์ประกอบด้านภูมิหลังมีค่า
อิทธิพลท่ีส่งผลรองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านสมรรถนะด้านวินัย คุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.44 ค่าอิทธิผลท่ีส่งผลรองลงมาอีกไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
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ดา้นสมรรถนะประจ าสายงาน ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.24 และองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะหลกั ซ่ึง
มีค่าอิทธิพลทางลบเท่ากบั -14.16 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาสมการโครงสร้างพบวา่องคป์ระกอบใน
รูปแบบสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนขององคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 74.00 

ณัฐวุฒิ ประเสริฐศรี (2556, เว็บไซต์) ศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพปัจจุบันของการบริหาร
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ขาดการวางแผนดา้นวดัผลและประเมินผล การประเมิน การประเมินความพึง
พอใจของผูเ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดข้อ้มูลท่ีไม่เท่ียงตรงและการรายงานผลการจดักิจกรรมขาด
ความสม ่าเสมอ จากสภาพปัจจุบนัน ามาสร้างแนวทางการบริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียน 
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ทั้ ง 4 ขั้นตอน 1) การวางแผน ได้แก่ ศึกษาโครงสร้าง
หลกัสูตร การจดัท าแผนการจดักิจกรรม ก าหนดวตัถุประสงคก์ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ก าหนดรูปแบบการจดักลุ่มผูเ้รียน ก าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม และก าหนดวธีิการ
วดัผลและการประเมินผล 2) การปฏิบติั ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนัเป็นกระบวนการกลุ่มผูเ้รียนเป็น
ผูด้  าเนินการ และจดักิจกรรมตามความถนัดสนใจของผูเ้รียน  3) การตรวจสอบและประเมินผล 
ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบตืดตามผลกิจกรรมมีการประเมินผลตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ มีการประเมิน
เวลาการเขา้ร่วม และมีการประเมินความพึงพอใจ และ 4) การปรับปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่ รายงานผลการ
เขา้ร่วมกิจกรรมกบัผูเ้รียนรายงานผลกิจกรรมต่อผูบ้ริหารโรงเรียน น ามาเป็นแบบอยา่งอตัลกัษณะ
และมีสถานการณ์แข่งขนั  

นิฮานานี วาบา (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 
2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัญหาการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นการส่งต่อนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ปัญหาการด าเนินงาน จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาพบวา่ วุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบั
ปัญหาการด าเนินงาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และ3) ปัญหาการด าเนินงาน จ าแนกตามประสบการณ์
การปฏิบติังานพบวา่ ประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัปัญหาการด าเนินงาน โดยรวมไม่
แตกต่างกนั  

สุมาลี ทองงาม (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนวดัโคนอน ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 1) การบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวดัโคนอนมีการบริหารจดัการ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน สถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
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โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจดัการระบบดูแล ช่วยเหลือนกัเรียนแบบมีส่วนร่วมจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาผู ้ปกครองนักเรียน ชุมชน และผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง มีค าสั่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ กิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผลการบริหารจดัการ ท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบ
ได ้และ 2) แนวทางการพฒันาและส่งเสริมการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
วดัโคนอน ได้ด าเนินงานพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) 
ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคดักรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน และ 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยไดใ้ช ้แบบ
ประเมินพฤติกรรม (SDQ) ไดเ้ยี่ยมบา้น วางแผนการคดักรอง จดักิจกรรมส่งเสริมอาชีพ ให้ความรู้
แก่ครูในการให้ค  า ปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียน และเชิญ
ผูป้กครองมารับทราบถึงความจ าเป็นในการส่งต่อนกัเรียน 

ไกรวลัย ์รัตนะ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการ
ประเมินงานวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง และ 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัตามสถานภาพ วุฒิ
การศึกษา และการปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แต่ไม่แตกต่างกนัตามประสบการณ์ในการท างาน   

จนัทร ก ่าภคัสร (2557, บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
แก้ปัญหาการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพโรงเรียน สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 บริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในกิจกรรมแนะ
แนวท าสูงสุดคือการส ารวจ ขอ้มูลปัญหาความตอ้งการความสนใจและธรรมชาติของผูเ้รียน ท านอ้ย
สุดคือ การวิเคราะห์ สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนรายบุคคล กิจกรรมนักเรียน ท าสูงสุดคือการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาความต้องการความสนใจและธรรมชาติของผูเ้รียนท าน้อยสุดคือก าหนด
หลกัฐานแสดงถึง ความส าเร็จตามตวัช้ีวดักิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ท าสูงสุดคือการ
สรุปผลขอ้มูลปัญหาความตอ้งการความสนใจและธรรมชาติของผูเ้รียน ท านอ้ยสุดคือ วเิคราะห์และ
แปล ความหมายผลการด าเนินกิจกรรม 2) ปัญหาการบริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีอยู ่5 ดา้น คือ 
ดา้นผูบ้ริหารดา้นครูดา้นนกัเรียน ดา้นผูป้กครองและชุมชน และดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 3) 
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แนวทางแกปั้ญหาการบริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนคือดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ส านกังานเขตพื้นท่ีฯ และ
ผูอ้  านวยการโรงเรียนตอ้งร่วมมือกนัให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอย่างจริงจงั 
ดา้นครูส่งเสริมให้ครูไดรั้บความรู้ไดเ้ขา้อบรมเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดา้นนกัเรียนไดแ้ก่การ
ปลูกฝังจิตส านึกสาธารณะความอดทนอดกลั้น ระเบียบวินัย ให้เกิดกบันักเรียนผ่านกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ด้านผูป้กครอง และชุมชน ควรให้ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนด 
นโยบายเป้าหมายของการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ควรมีการ 
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง 

สุรางค ์ไชยสงคราม (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารงานแนะแนวของผูบิ้หารใน
โรงเรียนตามความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 โดย
พบว่า ผลการวิจยัส าคญัสรุปได้ดงัน้ี 1) การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีต าแหน่งแตกต่าง
กนัโดยรวมและดา้นบริการให้ค  าปรึกษาไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นบริการจดัวางตวับุคคล แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ ดา้นบริการส ารวจขอ้มูล ดา้นบริการสารสนเทศ และ
ด้านบริการติดตามและประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) การ
บริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัโดยรวมและดา้นบริการ
สารสนเทศ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และดา้นบริการติดตามและประเมินผล แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นบริการส ารวจขอ้มูล ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากร มี
ปัญหาส าคญัคือ งานแนะแนวขาดการพฒันา และปรับปรุงรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน 
โรงเรียนขาดครูแนะแนวท่ีจบวชิาเอกแนะแนวโดยตรง และปริมาณหนงัสือและเอกสารท่ีใหค้วามรู้
เก่ียวกับงานแนะแนวไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน และมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัด
บทบาท หนา้ท่ีฝ่ายแนะแนวให้ชดัเจน ควรจดัหาโปรแกรมอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล
นักเรียน และควรมีการพฒันา และปรับปรุงเก่ียวกับข้อมูล และข่าวสารท่ีน าเสนอต้องมีความ
ทนัสมยัเป็นเหตุการณ์ปัจจุบนั 

จุติกรณ์ นิสสัย (2558, บทคัดย่อ) การศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นหนองปรือ สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3
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พบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงตอ้งหา
ทางแกไ้ขตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการพฒันานกัเรียน 
ดา้นการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการป้องกนันกัเรียน และดา้น
การส่งเสริมนักเรียน สภาพท่ีควรจะเป็นของการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงตอ้ง
หาทางปรับปรุงให้ดีขึนตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการป้องกนันกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการพฒันา
นกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการด าเนินงานในภาพรวม
อยูใ่นระดบัตอ้งการพฒันาตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการพฒันานกัเรียนดา้นการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้นการป้องกนั
นกัเรียน และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  

พชัรียา ทองบณัฑิต (2558, บทคดัย่อ) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ผลการเปรียบเทียบการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

คณิศร์ จบัจิตต์ (2559, บทคดัย่อ) เร่ือง การศึกษาแนวทางการส่งเสริมงานแนะแนวใน
โรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1 มีการด าเนินงานแนะแนวในทุกโรงเรียน รายการท่ีมีการ
ด าเนินงานแนะแนวในระดับปฏิบัติมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อ
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน ส่วนท่ีมีการด าเนินงานแนะแนวในระดบั 
ปฏิบัติน้อย คือ การจดัโครงการหางานให้นักเรียนเพื่ อหารายได้ระหว่างเรียน 2) แนวทางการ
ส่งเสริม งานแนะแนวประกอบดว้ยรายการปฏิบติัจ านวนทั้งส้ิน 25 รายการ ซ่ึงจ าแนกตามประเภท
ของการด าเนินงานแนะแนวทั้ง 5 ดา้น คือดา้นการวางแผนในการปฏิบติังานแนะแนวมี 5 รายการ 
รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ จดัท าโครงการแผนงานในการวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้มเพื่อระบุ 
ปัญหาการแนะแนวในโรงเรียน ( X = 4.26) ดา้นการจดัองคก์ารงานแนะแนว มี 5 รายการ ท่ีมีความ
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เหมาะสมท่ีสุดคือ โรงเรียนจดัท าแบบส ารวจความสนใจของนักเรียนต่อกิจกรรมแนะแนว ของ
โรงเรียน ( X = 4.46) ดา้นการจดัเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานแนะแนวมี 5 รายการ รายการท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุดคือ สถานศึกษาส่งครูและบุคลากรไปฝึกอบรมด้านจิตวิทยาการแนะแนว ตาม
สถานท่ีต่าง ๆ ( X = 4.53) ดา้นการอ านวยการในการบริหารแนะแนวมี 5 รายการ รายการท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุดคือ การจดัอบรมในดา้นการส่งเสริมความตระหนกัถึงความส าคญัของ งานแนะแนว 
( X = 4.40) ดา้นการติดตามและประเมินผล มี 5 รายการ รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ จดัท า
สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานในการติดตามผลและประเมินผลท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์ อกัษร (X 
=4.43)โดยทุกรายการมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ระวฒัน์ แดงบุดดา (2559, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของโครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 1 หนองบัวล าภู สังกัดเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดั
หนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนเทศบาล 1 หนองบัวล าภู สังกัดเทศบาลเมืองหนองบัวล าภู จงัหวดัหนองบัวล าภู โดย
ภาพรวมดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 1.1) ดา้นปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ วตัถุประสงค์
ของโครงการ ความตอ้งการจ าเป็นของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ และความพร้อมและ
ทรัพยากร อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 1.2) ด้านกระบวนการปฏิบัติระหว่างการด าเนิน
โครงการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
กิจกรรมการด าเนินโครงการ และช่วงเวลาการด าเนินงานของโครงการ ตามล าดบั และ 1.3) ดา้น
ผลผลิตของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
นักเรียนมีความรู้ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อย พร้อมท่ีปรับปรุงและพฒันาตนเองตลอดเวลา 
นกัเรียนมีความมัน่คงทางอารมณ์ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นและมีความมัน่ใจกลา้แสดงออกในการ
สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น และนักเรียนมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือผูอ่ื้นอย่าง
สม ่าเสมอ ตามล าดับ และ 2) ประสิทธิภาพของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
เทศบาล 1 หนองบวัล าภู สังกดัเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู จ  าแนกตามปัจจยั
ภูมิหลังกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู ้บ ริหาร ครู นักเรียน ผู ้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา พบว่า ทั้งดา้นปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการปฏิบติัระหวา่งการ
ด าเนินการ และดา้นผลผลิตของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสิทธิภาพของโครงการสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

อุไรรัตน์ พลขนัธ์ และคณะ (2559, บทคดัยอ่ ) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า สภาพการ
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ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จงัหวดั
ก าแพงเพชรมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา ภาพรวมพบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการดูแล ก ากับ 
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน และให้ขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ด้านการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก 2) ตาม
บทบาทหนา้ท่ีของครูผูส้อนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่งต่อนักเรียนท่ีตอ้งช่วยเหลือไปยงับุคคลหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งด้านจดั
กิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันานกัเรียนและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

4.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
โรบินสัน (Robinson) (อา้งถึงใน จนัทร  ก ่าภคัสร, 2557, หน้า 65) ไดศึ้กษาความเช่ือมโยง

ระหว่างการศึกษาและพฒันาชุมชน ผลการวิจยัพบว่าในการจดัการศึกษาควรเปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ิน
ปราชญท์อ้งถ่ินหรือปราชญช์าวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อท่ีจะแกปั้ญหาของชุมชน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์จริง  

บาร์นส์ (Barnes) (อา้งถึงใน นิฮานานี วาบา, 2556, หนา้ 54)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการ
เรียนการสอนของผูป้กครองนกัเรียนพบวา่ การมีส่วนร่วมกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยอุดม
คติแลว้ผูป้กครองตอ้งมีบทบาทท่ีในโรงเรียนหรือชั้นเรียนแมว้า่จริง ๆ แลว้การมีส่วนร่วมของพวกเขา
จะไม่เป็นไปตามอุดมคติดงักล่าว และไดพ้บวา่ ผูป้กครองยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโรงเรียน และท่ีบา้นดว้ยการศึกษาคร้ังน้ีให้หลกัฐานเพิ่มเติมว่าบิดามาดาชาวอเมริกนัเห็นคุณค่า
ของการศึกษาและเห็นว่าโรงเรียนจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความคาดหวงัดา้นการศึกษาและวฒันธรรม
ของผูป้กครองดว้ย 

บลูมสแตรน (Bloomstran) (อ้างถึงใน สนิท ไทยกล้า (2549, หน้า 78)  ศึกษาวิจัยเร่ือง 
ศกัยภาพของผูป้กครองในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน พบวา่ในการออกแบบกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนอกจาก
โรงเรียนด าเนินการแลว้จะตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่าง ครูผูส้อน นักเรียน และผูป้กครองนกัเรียน 
โดยบุคคลทั้ง 3 จะต้องให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน จากการศึกษาพบว่าผูป้กครอง
โรงเรียนประถมศึกษาในอเมริกา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และยินดีจะให้ความร่วมมือเป็น
อาสาสมคัรในห้องสมุด ในห้องเรียน ซ่ึงก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง โดย
เม่ือถึงจุดวนัหยุดก็จะมีการประสานงานท่ีดีระหว่างโรงเรียน และชุมชนไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาโดยโรงเรียนมีความเช่ือวา่ผูป้กครองจะสามารถน าเสนอมุมมองท่ีแปลกใหม่ จาก
การจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนได ้
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บทที ่3 

  วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
            
            การวิจยั ศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2  
ซ่ึงผูว้จิยัจะไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 166 คน (สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2, 2562, หนา้ 2) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 117 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร
ของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.886) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
 
 
 
 
              เม่ือ       n     คือ   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                              N    คือ   ขนาดประชากร   
                               e     คือ  คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น 
                                     ระดบัความเช่ือมัน่ 90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 
                                     ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
                                     (ปกตินิยมระดบัความเช่ือมัน่ 95%) 
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N
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                                    ระดบัความเช่ือมัน่ 99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามแนวทางการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือผูรั้กษาราชการแทนผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 มีว ัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 แบบของ
ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert) ได้
ก าหนดค่าของคะแนนเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
 
 5    หมายถึง  สภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว 

ระดบัมากท่ีสุด  
            4    หมายถึง  สภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว 

ระดบัมาก    
            3    หมายถึง  สภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว 

ระดบัปานกลาง  
            2    หมายถึง  สภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว 

ระดบันอ้ย  
            1    หมายถึง  สภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว 

ระดบันอ้ยท่ีสุด     
 
 2.   ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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 ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลท่ีไดม้าใช้
ก าหนดกรอบความคิด ก าหนดนิยาม โครงสร้างของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 2 สร้างตารางวเิคราะห์โครงสร้างตวัแปรท่ีตอ้งการวดัในแต่ละมิติ และสร้างขอ้ 
ค าถามทั้งหมด  62 ขอ้ แบ่งอออกเป็น 4  ดา้น  ดงัน้ี 
                 1. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการวางแผนการด าเนินงานแนะแนว 
               2. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัด าเนินการตามแผนในการด าเนินงานแนะแนว   
               3. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานแนะแนว   
               4. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานแนะแนว   
 ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจ สอบ 
ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษาและ
รูปแบบของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ โดยเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาโทใน
สาขาการบริหารการศึกษาหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสอบคุณภาพเคร่ืองมือความตรงเชิงเน้ือหา 
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั (Index objective congruence : IOC) 
ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม และความชดัเจนของภาษาระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา ซ่ึงมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.6 -1.0  ประกอบดว้ย คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง .50 
ข้ึนไป  
 ขั้นท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 30 
คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 0.974 
 ขั้ น ท่ี  6 น าผลการวิ เคราะห์มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข  และจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์พร้อมน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง  
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
             ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล และขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างใน
การตอบแบบสอบถาม จากส านักงานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา โดย
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ผู ้วิจ ัยน าหนังสือดังกล่าวเสนอต่อผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล และขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามถึงสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2  
 2.  ส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองจ านวน  117  ชุด โดย
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบ ระหวา่งวนัท่ี  30 มิถุนายน ถึง 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  
 3.  ประสานงานอย่างต่อเน่ืองกับผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 4.  น าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์  และด าเนินการลงรหัส 
(Coding) เพื่อเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดต่้อไป  
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
            การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้และการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ซ่ึงมีวธีิการวเิคราะห์
ขอ้มูลและวธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในส่วนน้ี เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยาย 
(Descriptive statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบปัญหาวิจยัตามวตัถุประสงค ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป วิเคราะห์ระดับสภาพ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  โดยใชส้ถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 การแปลความหมายของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ของการ
แปลผลคะแนนท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ ท่ีค  านวณได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 25) มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการปฏิบติั/ระดบัสภาพการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการปฏิบติั/ระดบัสภาพการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองนอ้ย  
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 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการปฏิบติั/ระดบัสภาพการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการปฏิบติั/ระดบัสภาพการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติั/ระดบัสภาพการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองมากท่ีสุด 

 
                3.  ทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เม่ือ
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ค  านวณหาขนาดตวัอย่างจากสูตรยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%หรือ
ความคลาดเคล่ือน 0.05 ในการค านวณขนาดตวัอยา่ง (สุวรีย ์ ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, หนา้ 445) 
 

            
21 Ne

N
n


  

  
 เม่ือ   n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
           N  แทน ขนาดประชากร 
   e   แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
 
 2.  หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาจากสูตร (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 
2546, หนา้ 243-244)  
 

           IOC   =   
N
R  

  
 



59 

 

 

 เม่ือ     IOC  แทน    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
                            R  แทน    ผลรวมของคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N  แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชา     
 3.  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จากสูตร (วไิล ทองแผ,่ 2542, หนา้ 161-162)  
 
 
     
   
 เม่ือ    แทน สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   n  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั  
     2

iS  แทน คะแนนของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
                   2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
 
 4.  หาค่าร้อยละ (percentage) จากสูตร (วไิล ทองแผ,่ 2542, หนา้ 181) 
 

                  P = 
n

F   

  
   เม่ือ P แทน ร้อยละ 
   F แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
           n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 5.  หาค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) จากสูตร (วไิล ทองแผ,่ 2542, หนา้ 181) 
 

                            
__
X   =  

n

X  

  

 เม่ือ  
__
X  แทน คะแนนเฉล่ีย 

   X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 


















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     6.  หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จากสูตร (วไิล ทองแผ,่ 2542, 
หนา้ 183-184) 
 

                 S.D.  =  
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

  
 เม่ือ     S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

   
2X  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   
2)X(  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

   N แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
  
              7.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) ดว้ยการทดสอบเอฟ 
(F-test) จากสูตร (วไิล ทองแผ,่ 2542, หนา้ 228)  
 

                                            
  
 
 

 เม่ือ   F แทน   สถิติทดสอบเอฟ (F-statistic) 
  bMS   แทน   ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean of sum squares between groups) 
  wMS   แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean of sum squares within groups) 
 
 
 
 
 
 

w

b

MS

MS
F 



 

 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจยั เร่ืองศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 2 ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 สภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวของตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะ
แนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

  N แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
  F แทน  ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F - statistic) 
  P แทน  ค่าทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
  * แทน  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จ านวน 117 คน จ าแนกตามสถานภาพด้าน
ต่างๆ แสดงรายละเอียดในตาราง 2 
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ตาราง 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพดา้นต่างๆ 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน (n=117) ร้อยละ 

    
1. เพศ    
 ชาย 76  65.0 
 หญิง 41  35.0 
2. อาย ุ    
 นอ้ยกวา่ 35 ปี  28 23.9 
 35 - 45 ปี  15 12.6 
 มากกวา่ 45 ปี 74 63.2 
3. ประสบการณ์ในการท างาน   
 นอ้ยกวา่ 10 ปี 38 32.5 
 10 – 20 ปี 9 7.7 
 มากกวา่ 20 ปี 70 59.8 
4. ขนาดโรงเรียน   
 ขนาดเล็ก  65 55.6 
 ขนาดกลาง 36 30.7 
 ขนาดใหญ่ 16 13.8 

 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65 มีอายุ
มากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ63.2 มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.8 
อยูใ่นสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 55.6  
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ตอนที่ 2 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวของ
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในแต่ละบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านตามท่ีสุดโดยการหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 3-8 
 
ตาราง 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ

ด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2  
 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการด าเนินงานแนะแนว 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
     

1 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริการส ารวจขอ้มูล  

3.53 0.60 มาก 1 

2. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริการสารสนเทศ 

3.52 0.70 มาก 2 

3. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริการใหค้  าปรึกษา  

3.45 0.48 ปานกลาง 4 

4. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริการจดัวางตวับุคคล  

3.49 0.42 ปานกลาง 3 

5. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
บริการติดตามและประเมินผล 

3.29 0.48 ปานกลาง 5 

 รวม 3.46 0.48 ปานกลาง  
      

  
  จากตาราง 3 พบวา่ การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม
ความคิดเห็นของผู ้บ ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการ
ส ารวจขอ้มูล ( X  = 3.53 , S.D. = 0.60 ) การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการสารสนเทศ ( X

= 3.52, S.D. = 0.70 ) และการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการจดัวางตวับุคคล ( X = 3.49, 
S.D. = 0.42 ) ส่วนค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการ บริการติดตามและ
ประเมินผล คือ ( X = 3.29, S.D. = 0.48 )   
 
ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงาน

แนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นบริการส ารวจขอ้มูล  
 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นบริการส ารวจขอ้มูล 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
     

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
นโยบายดา้นการบริการส ารวจขอ้มูล 

3.68 0.69 มาก 1 

2. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการส ารวจขอ้มูล 

3.51 0.71 มาก 4 

3. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนระบบการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบันกัเรียน 

3.62 0.63 มาก 2 

 4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั
นกัเรียน 

3.47 0.87 ปานกลาง 5 

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนคน้หาสาเหตุ
ของปัญหาดา้นการบริการเก็บส ารวจขอ้มูล 

3.38 0.70 ปานกลาง 7 

6. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งเป็นระบบ  

3.29 0.90 ปานกลาง 9 

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการน าขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่างในดา้น
ต่างๆ เพื่อช่วยในการช่วยเหลือนกัเรียน 

3.38 0.76 ปานกลาง 6 

 



65 
 

 

 

ตาราง 4 (ต่อ)  
 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นบริการส ารวจขอ้มูล 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
     

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ในการด าเนินการตามแผนการบริการส ารวจขอ้มูล 

3.29 0.74 ปานกลาง 10 

 9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ในการด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้า้น
การบริการส ารวจขอ้มูล 

3.21 0.65 ปานกลาง  12 

 10. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ในการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบั
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

3.25 0.73 ปานกลาง 11 

 11. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จาก
ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาอยา่งเป็นระบบ 

3.38 0.57 ปานกลาง 8 

12. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
แนะแนวทางในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบั
นกัเรียน 

3.54 0.57 มาก 3 

 รวม 3.53 0.60 มาก  
      

 
  จากตาราง 4 พบวา่ การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม
ความคิดเห็นของผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการวางแผนการด าเนินงานแนะแนว 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.53 , S.D. = 0.60 ) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายดา้นการบริการส ารวจ
ขอ้มูล ( X  = 3.68 , S.D. = 0.69 ) รองลงมาคือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนระบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆเก่ียวกับนักเรียน ( X  = 3.62, S.D. = 0.63 ) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลในการด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ดา้นการบริการส ารวจขอ้มูล ( X  = 3.21 , S.D. = 0. 65 )  
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงาน
แนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบริการสารสนเทศ 

 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการบริการสารสนเทศ 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
      

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อก าหนด
นโยบายดา้นการบริการสนเทศ 

3.21 0.65 ปานกลาง 11 

2. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการสนเทศ 

3.37 0.70 ปานกลาง 7 

3. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียด
ต่าง ๆ เก่ียวกบันกัเรียน 

3.58 0.71 มาก  4 

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการน าขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่าง ๆ ของ
นกัเรียน ไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน 

3.54 
 

0.71 
 
 

มาก 5 

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนคน้หาและหา
สาเหตุของปัญหาดา้นการบริการสนเทศ 

3.37 0.63 ปานกลาง 8 

6. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียด
ต่าง ๆ ของนกัเรียน 

4.75 6.02 มากท่ีสุด 1 

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการน าขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อช่วยในการช่วยเหลือนกัเรียน 

3.62 0.63 มาก 3 

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการตามแผนการบริการสนเทศ 

3.29 0.74 ปานกลาง 9 

9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดดา้นการ
บริการสนเทศ 

3.20 0.71 ปานกลาง 12 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการบริการสารสนเทศ 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
      

10. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร 
ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่าง ๆ ของนกัเรียน 

3.29 0.61 ปานกลาง 10 

11. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการน าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และ
รายละเอียดในดา้นต่าง ๆ เพื่อช่วยในการช่วยเหลือ
นกัเรียน 

3.42 0.76 มาก 6 

12.  ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ใน
ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่าง ๆ 
ไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 

3.63 0.63 มาก 2 

 รวม  .52 0.70  มาก  
      

 
  จากตาราง 5 พบวา่ การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม
ความคิดเห็นของผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองดา้นการบริการสารสนเทศ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.52 , S.D . = 0.70 ) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 
อนัดบัแรก คือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และ
รายละเอียดต่าง ๆ ของนกัเรียน ( X = 4.75 , S.D. = 6.02 ) รองลงมาคือผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ในขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และรายละเอียดต่างๆ ไปใช้ในการพฒันาผูเ้รียน ( X = 
3.67, S.D. = 0.75) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดดา้นการบริการสนเทศ ( X = 3.20, S.D. = 0. 71)  
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงาน
แนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา  

 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
      

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
นโยบายการบริการใหค้  าปรึกษา 

3.54 0.77 มาก 5 

2. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการใหค้  าปรึกษา 

3.41 0.71 ปานกลาง 10 

3. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนกระบวนการให้
ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บค าปรึกษา 

3.41 0.82 ปานกลาง 7 

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนคน้หาสาเหตุ
ของปัญหาดา้นการบริการให้ค  าปรึกษา 

3.41 0.82 ปานกลาง 9 

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการตาม
กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บค าปรึกษา 

3.46 0.58 ปานกลาง 8 

6. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการสร้างความ
เขา้ใจระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษา 

3.51 0.65 มาก 6 

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการแกปั้ญหา
ดา้นการใหค้  าปรึกษา 

3.51 0.65 มาก 6 

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการตามแผนดา้นการบริการให้ค  าปรึกษา 

3.21 0.58 ปานกลาง 3 

9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการตามกระวนการใหค้วามช่วยเหลือแก่
ผูรั้บค าปรึกษา 

3.25 0.60 ปานกลาง 12 

10. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน 

3.21 0.58 ปานกลาง 13 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
      

11. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการสร้างความเขา้ใจระหวา่งผูใ้ห้
ค  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษา 

3.29 0.61 ปานกลาง 11 

12. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ดา้น
การบริการให้ค  าปรึกษา 

3.67 0.63 มาก 1 

13. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินการตามกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือแก่
ผูรั้บค าปรึกษา 

3.58 0.70 มาก 3 

14. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
สร้างความเขา้ใจระหวา่งผูใ้ห้ค  าปรึกษาและผูรั้บ
ค าปรึกษา 

3.58 0.70 มาก 3 

15. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
จดัด าเนินการแกปั้ญหาดา้นการใหค้  าปรึกษา 

3.63 0.76 มาก 2 

 รวม 3.45 0.48 ปานกลาง  
      

 
จากตาราง 6 พบวา่ การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองดา้นบริการให้ค  าปรึกษา ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.45 , S.D. = 0.48 ) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 
อนัดบัแรก คือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ดา้นการบริการให้ค  าปรึกษา ( X = 3.67 , 
S.D. = 0.63 )รองลงมาคือ ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการจดัด าเนินการ
แกปั้ญหาดา้นการให้ค  าปรึกษา ( X = 3.63 , S.D. = 0.76 ) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูป้กครองมีส่วน
ร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน ( X = 3.21 , S.D. = 0.58 )  
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงาน
แนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบริการจดัวางตวับุคคล  

 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการบริการจดัวางตวับุคคล 

ระดบัการปฏิบติั  

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
     

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย  
ดา้นการบริการจดัวางตวับุคคล  

3.21 0.71 ปานกลาง 11 

2. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการจดัวางตวับุคคล 

3.29 0.74 ปานกลาง 9 

3. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนใหค้วาม
ช่วยเหลือทางดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน 

3.70 0.61 มาก 1 

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนจดัความ
เหมาะสมของการแกปั้ญหาตามสภาพปัญหาในแต่
ละดา้นของนกัเรียน 

3.62 0.63 มาก 4 

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการใหค้วาม
ช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นต่าง ๆ 

3.58 0.57 มาก 6 

6. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการจดัความ
เหมาะสมในการแกปั้ญหาตามสภาพปัญหาของ
นกัเรียน 

3.59 0.70 มาก 5 

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินการบริการดา้นการจดัวางตวับุคคล 

3.29 0.61 ปานกลาง 10 

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นต่าง ๆ 

3.42 0.64 ปานกลาง 7 

9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การจดัความเหมาะสมในการแกปั้ญหาตามสภาพ
ปัญหาของนกัเรียน 

3.34 0.63 ปานกลาง 8 

10. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นต่าง ๆ 

3.67 0.69 มาก 2 

 



71 
 

 

 

ตาราง 7 (ต่อ)  
 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการบริการจดัวางตวับุคคล 

ระดบัการปฏิบติั  

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
     

11. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
จดัความเหมาะสมในการแกปั้ญหาตามสภาพปัญหา
ของนกัเรียน 

3.63 0.63 มาก 3 

 รวม 3.49 0.42 ปานกลาง  
      

 
  จากตาราง 7 พบวา่ การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม
ความคิดเห็นของผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการให้ค  าปรึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.49 , S.D. = 0.42 ) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 
อนัดบัแรก คือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนให้ความช่วยเหลือทางดา้นต่างๆให้แก่นกัเรียน          
( X = 3.70, S.D. = 0.61 ) รองลงมาคือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการให้ความ
ช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นต่าง ๆ ( X = 3.67 , S.D. = 0.69 ) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือผูป้กครองมีส่วน
ร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบายดา้นการบริการจดัวางตวับุคคล ( X  = 3.21, S.D. = 0.71 )  
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงาน
แนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการติดตามและประเมินผล  

 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ระดบัการปฏิบติั  

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
     

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย
ดา้นการบริการติดตามและประเมินผล 

3.34 0.75 ปานกลาง 4 

2. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการติดตามและประเมินผล 

3.29 0.68 ปานกลาง 5 

3. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน
หลงัการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ  

3.37 0.70 ปานกลาง 3 

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการติดตาม
และประเมินผลหลงัการใหบ้ริการงานแนะแนว 
อยา่งต่อเน่ือง 

3.20 0.58 ปานกลาง 6 

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการปรับปรุง
หลงัการใหบ้ริการงานแนะแนว อยา่งต่อเน่ือง 

3.20 0.55 ปานกลาง 7 

6. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ด าเนินการตามแผนดา้นการบริการติดตามและ
ประเมินผล 

3.12 0.53 ปานกลาง 8 

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ติดตามหลงัการใหบ้ริการงานแนะแนว อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.08 0.65 ปานกลาง 10 

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
การปรับปรุงหลงัการประเมินใหบ้ริการงานแนะ
แนว อยา่งต่อเน่ือง 

3.11 0.60 ปานกลาง 9 

9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในรับผลประโยชน์ในการ
ติดตามและประเมินผล หลงัการใหบ้ริการงานแนะ
แนว อยา่งต่อเน่ือง 

3.63 0.70 มาก 1 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ระดบัการปฏิบติั  

X  S.D. แปลผล ล าดบั 
     

10. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
ปรับปรุงหลงัการประเมินผล การใหบ้ริการงานแนะ
แนว อยา่งต่อเน่ือง 

3.58 0.64 มาก 2 

 รวม 3.29 0.48 ปานกลาง  
      

 
  จากตาราง 8 พบวา่ การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม
ความคิดเห็นของผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ด้านการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการติดตามและประเมินผล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.29 , S.D. = 0.48 ) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในรับผลประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลหลงั
การให้บริการงานแนะแนว อย่างต่อเน่ือง ( X = 3.63, S.D. = 0.70 ) รองลงมาคือ ผูป้กครองมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์จากการปรับปรุงหลงัการประเมินผล การให้บริการงานแนะแนว อยา่ง
ต่อเน่ือง ( X = 3.58 , S.D. = 0.64 ) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลติดตามหลงัการใหบ้ริการงานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.08, S.D. = 0.65 )  
 
ตอนที ่3 การเปรียบเทียบการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนวใน

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
  การเปรียบเทียบการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยจ าแนก
ตามอายุ ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ (one-way ANOVA) ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 9 - 11 
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามอาย ุ 

 

การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการด าเนินงาน

แนะแนว 

อาย ุ

F Sig. นอ้ยกวา่ 35 ปี 35 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 

         
1. การมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในการบริการ
ส ารวจขอ้มูล  

 3.60  0.42  3.13 0.19  3.53  0.60 4.055 .020* 

2.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการ 
บริการสารสนเทศ 

 3.46  0.26  3.50 0.55 3.55 0.84 0.192 .825 

3.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริการ
ใหค้  าปรึกษา  

 3.44 0.39 3.53 0.24 3.43 0.54 0.256 .774 

4.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริการ
จดัวางตวับุคคล  

 3.45 0.25 3.54 0.33 3.49 0.49 0.207 .814 

5.    การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการ 
บริการติดตามและ
ประเมินผล 

 3.31 0.41 3.23 0.50 3.29 0.48 0.150 .861 

โดยรวม 3.45 0.27 3.38 0.35 3.47 0.52 0.229 .796 
         

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตาราง 9 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนัมี การมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
การด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการส ารวจขอ้มูลมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการสารสนเทศ
การบริการให้ค  าปรึกษา การบริการจดัวางตวับุคคล และการบริการติดตามและประเมินผล ไม่
แตกต่างกนั  
 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบ การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ 
 

การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการด าเนินงาน

แนะแนว 

ประสบการณ์ 

F Sig. นอ้ยกวา่ 10 ปี 10-20 ปี มากกวา่20 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 

         
1. การมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในการบริการ
ส ารวจขอ้มูล  

3.38 
 
 

 0.41 4.08 0.10 3.54 0.67 5.319  
  
 

.006* 

2.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการ 
บริการสารสนเทศ 

3.47 
 

0.41 3.80 
 

0.26 3.51 0.85 0.792 .455 

3.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริการ
ใหค้  าปรึกษา  

3.55 
 

0.34 3.57 
 

0.59 3.37 0.52 2.137 .123 

4.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริการ
จดัวางตวับุคคล  

3.48 
 

0.30 3.79 
 

0.19 3.45 0.48 2.708 .071 

5.การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการ 
บริการติดตามและ
ประเมินผล 

3.29 0.47 3.43 0.15 3.28 0.52 0.380 .685 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการด าเนินงาน

แนะแนว 

ประสบการณ์ 

F Sig. นอ้ยกวา่ 10 ปี 10-20 ปี มากกวา่20 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 

         
โดยรวม 3.44 0.33 3.73 0.26 3.43 0.52 1.858 .161 

         

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 10 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุต่างกนัมี การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการส ารวจขอ้มูลมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการสารสนเทศ
การบริการให้ค  าปรึกษา การบริการจดัวางตวับุคคล และการบริการติดตามและประเมินผล ไม่
แตกต่างกนั  
 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบ การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการ
ด าเนินงานแนะแนว 

ขนาดสถานศึกษา 

F Sig.  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  

  S.D.   S.D.   S.D. 

         
1. การมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในการบริการ
ส ารวจขอ้มูล  

3.44 
 
 

 0.72 3.73 0.33 3.45 0.33  2.930  
  
  

.057 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการ
ด าเนินงานแนะแนว 

ขนาดสถานศึกษา 

F Sig.  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  

  S.D.   S.D.   S.D. 

         
2.  การมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในการ 
บริการสารสนเทศ 

3.60 
 

0.86 3.48 
 

0.34 3.30 0.55  1.256 .289 

3.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริการ
ใหค้  าปรึกษา  

3.44 
 

0.42 3.54 
 

0.47 3.25 0.67 2.044  
 

.134 

4.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริการ
จดัวางตวับุคคล  

3.45 
 

0.36 3.64 
 

0.40 3.29 0.58 4.643  .012* 

5.การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการ 
บริการติดตามและ
ประเมินผล 

3.30 0.51 3.37 0.36 3.09 0.58 1.876 .123 

โดยรวม 3.45 0.48 3.55 0.35 3.27 0.52 2.131 .123 
         

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 11 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุต่างกนัมี การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในบริการจดัวางตวับุคคล มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนการบริการส ารวจขอ้มูล การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริการสารสนเทศ การบริการให้ค  าปรึกษา และการบริการติดตามและประเมินผล 
ไม่แตกต่างกนั  



 

 

 

 
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจยัเร่ืองการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 2 มีสาระส าคญัสรุปเป็นผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 1.  ผลการวิเคราะห์การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 มีผลดงัน้ี  
   1.1 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.2  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการส ารวจขอ้มูลตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการให้ค  าปรึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษ าสถาน ศึกษ า สั งกัดส านัก งาน เขตพื้ น ท่ี ก ารศึกษ าประถม ศึกษ า
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.5  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการจดัวางตวับุคคลตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.6  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการติดตามและประเมินผลตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 2 พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
ด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของ
สถานศึกษา  
  2.1  ผูบ้ ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมีการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการ
ด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการส ารวจขอ้มูล มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 ส่วนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการสารสนเทศ การ
บริการใหค้  าปรึกษา การบริการจดัวางตวับุคคลและการบริการติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกนั  
  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์มีการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
ด าเนินแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม โดยรวมไม่แตกต่างเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการส ารวจขอ้มูลมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการสารสนเทศ การ
บริการใหค้  าปรึกษา การบริการจดัวางตวับุคคลและการบริการติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกนั  
  2.3  สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงาน
แนะแนว โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
บริการจดัวางตวับุคคล มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนการบริการ
ส ารวจขอ้มูล การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริการสารสนเทศ การบริการให้ค  าปรึกษา และ
การบริการติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
จ าแนกการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ ดังน้ี 1) ด้านการบริการส ารวจข้อมูล 2) ด้านการบริการ
สารสนเทศ 3) ดา้นการบริการให้ค  าปรึกษา 4) ดา้นการบริการจดัวางตวับุคคล และ 5) ดา้นการบริการ
ติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งเปรียบเทียบกบัอายขุองผูบ้ริหารสถานศึกษา ประสบการณ์ และขนาด
ของสถานศึกษา มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
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 1.  ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 2 มีดงัน้ี  
   1.1  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว ดา้น
การบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการบริการจดัวางตวับุคคลและดา้นการบริการติดตามและประเมินผล
อยู่ระดับปานกลาง สอดคล้องกับ คณิศร์ จบัจิตต์ (2559, บทคดัย่อ) เร่ือง การศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 พบวา่ โรงเรียนจดัท าแบบส ารวจความสนใจของนกัเรียนต่อ
กิจกรรมแนะแนว ของโรงเรียน ดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานแนะแนว คือ สถานศึกษาส่ง
ครูและบุคลากรไปฝึกอบรมดา้นจิตวิทยาการแนะแนว ตามสถานท่ีต่าง ๆ ดา้นการอ านวยการ คือ 
การจดัอบรมในด้านการส่งเสริมความตระหนกัถึงความส าคญัของ งานแนะแนว ดา้นการติดตาม
และประเมินผล คือ จดัท าสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานในการติดตามผลและประเมินผลท่ีชดัเจน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทุกรายการมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
   1.2  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ดา้น
การบริการส ารวจขอ้มูล พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การก าหนดวตัถุประสงค ์การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการรับผลประโยชน์ของการส ารวจขอ้มูล ทุก
ด้านในการด าเนินงานแนะแนวอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ศิริ โชคสกุล (2559, 
บทคัดย่อ) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
   1.3  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ดา้น
การบริการสารสนเทศ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครองมีส่วนร่วมในการการวาง
แผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบันกัเรียน การวางแผน
การน าข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง และรายละเอียดต่าง ๆ ของนักเรียน ไปใช้ในการช่วยเหลือ
นักเรียน การจดัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง และรายละเอียดต่างๆ ของ
นกัเรียนการจดัด าเนินการน าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และรายละเอียดในดา้นต่างๆ เพื่อช่วยใน
การช่วยเหลือนกัเรียน การติดตามและประเมินผลการด าเนินการน าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และ
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รายละเอียดในดา้นต่างๆ เพื่อช่วยในการช่วยเหลือนกัเรียน การรับผลประโยชน์ในขอ้มูล ข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริง และรายละเอียดต่างๆ ไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั อุทยั สวสัด์ิพานิชย ์(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี พบวา่ สภาพ
การการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นพบวา่ สภาพ
การด าเนินงานมีการปฏิบติัในระดบัมากเช่นกัน 
  1.4  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ดา้น
การบริการให้ค  าปรึกษา พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การวางแผนก าหนดวตัถุประสงค์
ด้านการบริการให้ค  าปรึกษา การวางแผนกระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บค าปรึกษา การ
วางแผนคน้หาสาเหตุของปัญหาดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา การจดัด าเนินการตามกระบวนการให้
ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บค าปรึกษาการติดตามและประเมินผล การด าเนินการตามแผนดา้นการบริการ
ให้ค  าปรึกษา การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บ
ค าปรึกษา การติดตามและประเมินผลการด าเนินการแกปั้ญหาให้กบันกัเรียน และการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินการสร้างความเขา้ใจระหวา่งผูใ้ห้ค  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัจุติกรณ์ นิสสัย (2558, บทคดัยอ่) การศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนบา้นหนองปรือ สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3โดยพบวา่การ
วดัและประเมินผลอยูร่ะดบัปานกลาง  
  1.5  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ดา้น
การจดัวางตวับุคคล พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การวางแผนก าหนดนโยบาย ดา้นการ
บริการจดัวางตวับุคคล การวางแผนก าหนดวตัถุประสงคด์า้นการบริการจดัวางตวับุคคล การติดตาม
และประเมินผลการด าเนินการบริการดา้นการจดัวางตวับุคคล การติดตามและประเมินผลดา้นการ
ให้ความช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นต่างๆ การติดตามและประเมินผลการจดัความเหมาะสมในการ
แก้ปัญหาตามสภาพปัญหาของนักเรียนซ่ึงสอดคล้องกับ อุไรรัตน์ พลขันธ์ และคณะ (2559, 
บทคดัย่อ) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่าขั้นเตรียมการและการวางแผนด าเนินงานมีปัญหาอยู่ใน
ระดบันอ้ยถึงปานกลาง  
  1.6  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ดา้น
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การ พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การวางแผนก าหนดนโยบายดา้นการบริการติดตาม
และประเมินผล การวางแผนก าหนดวตัถุประสงค์ด้านการบริการติดตามและประเมินผล การ
วางแผนการด าเนินงานหลงัการให้บริการดา้นต่างๆ การจดัด าเนินการติดตามและประเมินผลหลงั
การให้บริการงานแนะแนว อย่างต่อเน่ือง การจดัด าเนินการปรับปรุงหลงัการให้บริการงานแนะ
แนว อย่างต่อเน่ือง การติดตามและประเมินผลด าเนินการตามแผนด้านการบริการติดตามและ
ประเมินผล การติดตามและประเมินผลติดตามหลงัการให้บริการงานแนะแนวอย่างต่อเน่ือง การ
ติดตามและประเมินผลและการปรับปรุงหลงัการประเมินให้บริการงานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคล้องกับ วีระวฒัน์  แดงบุดดา (2559, บทคัดย่อ) ประสิทธิภาพของโครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 1 หนองบัวล าภู สังกัดเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดั
หนองบวัล าภู การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมการด าเนินงานแนะ
แนว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
ด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึก
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของ
สถานศึกษา 
  2.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามอาย ุพบวา่ดา้นการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวในภาพรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการบริการส ารวจ
ขอ้มูล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมีรายละเอียดความแตกต่างกนั
ดงัน้ี พบวา่ผูบ้ริหารท่ีมีช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 35 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นการบริการส ารวจขอ้มูล มากท่ีสุด 
ส่วนดา้นการบริการสารสนเทศพบว่าผูบ้ริหารท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 45ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
ด้านการบริการให้ค  าปรึกษา พบว่า ผูบ้ริหารช่วงอายุ 35-45 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ด้านการ
บริการจดัวางตวับุคคล พบว่า ผูบ้ริหารช่วงอายุ 35-45 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นการบริการ
ติดตามและประเมินผล พบวา่ผูบ้ริหารนอ้ยกวา่ 35 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด จากการเปรียบเทียบ
พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีช่วงอายมุากกวา่ 45 ปี ใหค้วามส าคญัในการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการด าเนินงานแนะแนวทั้ง 5 ดา้น ส่วนดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบริการส ารวจ
ขอ้มูล โดยงานวิจยัของ สังคม จนัทร์วิเศษ (2555, บทคดัย่อ) ได้พบว่าอายุตวัมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่ิงน้ีท าให้เห็นว่าหลกัการท างานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัอายุมีผล เน่ืองด้วยเทคนิคในการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมี ความแตกต่างกันส่งผลให้ผลการด าเนินงานแตกต่างกัน โดยการวิจัยคร้ังน้ี
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สอดคล้องกับงานวิจยั นิฮานานี วาบา (2556, บทคัดย่อ) ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปัตตานีเขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
  2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม ประสบการณ์ พบวา่ การมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่าการมีส่วนร่วมของผูป้กครองตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการบริการ
ส ารวจข้อมูล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมีรายละเอียดความ
แตกต่างกนัดงัน้ี ดา้นการบริการส ารวจขอ้มูลผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี จะให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ด้านการบริการสารสนเทศ พบว่าผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปีให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ด้านการบริการให้ค  าปรึกษาพบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นการบริการจดัวางตวับุคคล พบวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ 10 – 20 ปี ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด และดา้นการบริการติดตามและประเมินผล พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ 
10-20 ปี จากการเปรียบเทียบพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 10 – 20 ปี มีการเปิด
โอกาสการมีส่วนร่วมทุกด้านของการด าเนินงานแนะแนว ส่วนด้านการบริการส ารวจข้อมูล 
มีการให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยงานวิจยัของ ภุมรินทร์  ทวิชศรี (2554,บทคดัยอ่) ไดก้ล่าวไวว้่า
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์มาก 
ยอ่มมีความสามารถในการด าเนินงานมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย ส่ิงน้ีส่งผลให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี และมากกวา่ 20 ปี โดยการวจิยัคร้ัง
น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรางค ์ไชยสงคราม (2557, บทคดัยอ่) การบริหารงานแนะแนวของผูบิ้
หารในโรงเรียนตามความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 4 โดยพบว่าผลการเปรียบเทียบสภาพการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
ภาพรวมในผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์กนัโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05และสอดคล้องกับงานวิจยัของพชัรียา ทองบณัฑิต (2558, บทคดัย่อ) การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์พบว่าแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
  2.3  เปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามขนาดสถานศึกษา
พบว่า การมีส่วนร่วมผู ้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครองตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านบริการจดัวางตัวบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมีรายละเอียดความแตกต่างกนัดงัน้ี ดา้นการบริการส ารวจขอ้มูล 
พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางให้ความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นการบริการสารสนเทศ พบว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา พบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลางให้ความส าคญัมากท่ีสุด ด้านการบริการจดัวางตวับุคคล พบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ด้านการบริการติดตามและประเมินผล พบว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง ให้ความส าคัญมากท่ีสุด จากการเปรียบเทียบพบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีขนาดกลางมีการด าเนินงานแนะแนวทั้ง 5 ดา้น มากท่ีสุด ส่วนดา้นการบริการจดั
วางตวับุคคลมีการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดโดยงานวิจยัของไกรวลัย ์รัตนะ (2557, บทคดัย่อ) ได้
กล่าวไวว้่า สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกันย่อมมีระบบการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกันส่งผลให้
ผูบ้ริหารมีบทบาทในการบริหารงานแต่ละดา้นแตกต่างกนัด้วย  โดยการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ อุทยั สวสัด์ิพานิชย ์(2552,บทคดัย่อ) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี พบว่าผลการ
เปรียบเทียบสภาพการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมในสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ สถานศึกษาขนาดกลาง ขนาดเล็กและมีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
  1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองด้าน
การบริการส ารวจขอ้มูล โดยเน้นการติดตามและประเมินผลในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อใหท้ราบผลการด าเนินงาน แลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน 
  1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองด้าน
การบริการสารสนเทศ โดยเน้นการติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดเพื่อใหท้ราบผลการด าเนินงาน แลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน 
  1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองด้าน
การใหค้  าปรึกษา โดยเนน้การติดตามและประเมินผลการด าเนินการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน เพื่อให้
ทราบผลการด าเนินงาน แลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน 
  1.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองด้าน
การบริการจดัวางตวับุคคล โดยเน้นการวางแผนก าหนดนโยบายดา้นการบริการจดัวางตวับุคคลซ่ึง 
การวางแผนมีความส าคญักบัการด าเนินงานเป็นอย่างมาก เพราะหากมีการวางแผนท่ีดีย่อมมีผล 
ต่อการด าเนินงานเช่นกนั  
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  1.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองด้าน
การติดตามและประเมินผล โดยเนน้ติดตามหลงัการให้บริการงานแนะแนวอยา่งต่อเน่ืองส่ิงน้ีจะท า 
ใหก้ารด าเนินงานแนะแนวมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2     
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนัตฤ์ทยั  คลงัพหล รองคณบดีฝ่ายบริหาร                     
บณัฑิตวทิยาลยั คณะครุศาสตร์ 
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จงัหวดัปทุมธานี 
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ภาคผนวก  ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
 

 
 



96 
 

 
 



97 
 

 
 



98 
 

 
 



99 
 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 
 

 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 
 
Reliability Statistics 

 
 
 
 

 
Descriptive Statistics 

  N Minimum 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
Sex 30 1.00 2.00 1.6000 .49827 
Age 30 1.00 3.00 2.4333 .81720 
exper 30 1.00 3.00 2.3000 .91539 
school 30 1.00 3.00 1.5333 .73030 
1 30 3.00 5.00 3.6333 .66868 
2 30 2.00 5.00 3.5333 .68145 
3 30 3.00 5.00 3.6333 .61495 
4 30 2.00 5.00 3.5333 .93710 
5 30 2.00 5.00 3.4333 .67891 
6 30 2.00 5.00 3.1667 .69893 
7 30 2.00 5.00 3.3667 .66868 
8 30 2.00 5.00 3.5667 .67891 
9 30 3.00 5.00 3.6000 .62146 
10 30 2.00 5.00 3.4000 .67466 
11 30 2.00 5.00 3.6000 .72397 
12 30 2.00 5.00 3.4000 .67466 
13 30 2.00 5.00 3.5333 .73030 
14 30 2.00 5.00 3.4667 .77608 
15 30 2.00 5.00 3.3667 .76489 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.974 64 
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16 30 2.00 5.00 3.3667 .71840 
17 30 2.00 5.00 3.7000 .70221 
18 30 3.00 5.00 3.6667 .60648 
19 30 2.00 5.00 3.4333 .72793 
20 30 2.00 5.00 3.3333 .66089 
21 30 2.00 5.00 3.4000 .67466 
22 30 1.00 5.00 3.5333 .81931 
23 30 2.00 5.00 3.5333 .77608 
24 30 2.00 5.00 3.5333 .68145 
25 30 2.00 5.00 3.6333 .71840 
26 30 3.00 4.00 3.5667 .50401 
27 30 2.00 5.00 3.6333 .61495 
28 30 2.00 5.00 3.5667 .62606 
29 30 2.00 5.00 3.8000 .71438 
30 30 3.00 5.00 3.5333 .68145 
31 30 2.00 4.00 3.4000 .56324 
32 30 2.00 4.00 3.4000 .56324 
33 30 2.00 5.00 3.3667 .71840 
34 30 2.00 4.00 3.3000 .65126 
35 30 2.00 5.00 3.4000 .77013 
36 30 2.00 5.00 3.4333 .77385 
37 30 2.00 5.00 3.4000 .81368 
38 30 2.00 4.00 3.4000 .62146 
39 30 2.00 5.00 3.5667 .77385 
40 30 2.00 5.00 3.4000 .67466 
41 30 2.00 4.00 3.4667 .62881 
42 30 2.00 4.00 3.3667 .61495 
43 30 2.00 4.00 3.4333 .62606 
44 30 2.00 4.00 3.4000 .62146 
45 30 2.00 4.00 3.5333 .62881 
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46 30 2.00 4.00 3.4333 .62606 
47 30 2.00 4.00 3.3333 .60648 
48 30 2.00 4.00 3.3667 .66868 
49 30 2.00 4.00 3.3000 .65126 
50 30 2.00 4.00 3.5000 .57235 
51 30 2.00 4.00 3.5667 .56832 
52 30 3.00 5.00 3.6333 .66868 
53 30 3.00 5.00 3.6667 .71116 
54 30 3.00 5.00 3.6000 .67466 
55 30 3.00 5.00 3.5667 .67891 
56 30 3.00 5.00 3.6667 .71116 
57 30 3.00 5.00 3.7000 .70221 
58 30 3.00 5.00 3.6667 .66089 
59 30 3.00 5.00 3.6000 .62146 
60 30 3.00 5.00 3.6333 .66868 
Valid N 
(listwise) 

30         

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
9 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้

10 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
17 0 1 1 0 0 0.40 ตดัทิ้ง 
18 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
19 0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
22 0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้
23 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
24 0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้
25 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

26 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
27 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
31 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
32 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
40 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
41 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
42 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
43 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
44 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
45 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
46 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
47 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
48 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
49 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
50 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
51 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
52 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

53 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
54 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
55 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
56 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
57 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
58 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
59 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
60 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
61 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
62 -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 

เร่ือง :  การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 
 
 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 2  

2.  ผู ้ตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 2  

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนท่ี 2 สอบถามระดบัสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนว

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 2  
4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใช้กบังานวิจยั โดยน าไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์เพื่อพฒันา

คุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งข้ึน โดยข้อมูลท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลับไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยความจริง จะท าให้การวิจยัมี
ความสมบูรณ์และเท่ียงตรง 

 
                 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 

นิอสัมีรา  นิมะมิง 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต   

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 
 



110 
 

 

ตอนที ่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกบัความจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด    
             ดงัน้ี 
 1.  เพศ 

        ชาย 
       หญิง 
2.  อาย ุ
       นอ้ยกวา่  35  ปี 
       35 – 45  ปี 
       มากกวา่  45  ปี 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
      นอ้ยกวา่  10  ปี 
      10 – 20  ปี 
      มากกวา่  20  ปี 
4.  ขนาดของสถานศึกษา 
      ขนาดเล็ก  (นกัเรียนนอ้ยกวา่  120  คน) 
      ขนาดกลาง  (นกัเรียนตั้งแต่  121 – 300  คน) 

       ขนาดใหญ่  (นกัเรียนมากกวา่  301  คนข้ึนไป) 
 

ตอนที ่ 2  ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา  
ค าช้ีแจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งระดบัระดบัการปฏิบติัในแต่ละบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านตามความเป็นจริงวา่มีการปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด โดย
เกณฑพ์ิจารณา  ดงัน้ี   
5    หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมีสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมีสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในระดบัมาก 
3    หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมีสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในระดบัปานกลาง 
2    หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมีสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในระดบันอ้ย 
1    หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมีสภาพการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนว 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านบริการส ารวจข้อมูล      

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย
ดา้นการบริการส ารวจขอ้มูล 

     

2. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการส ารวจขอ้มูล 

     

3. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนระบบการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบันกัเรียน 

     

 4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบันกัเรียน 

     

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนคน้หาสาเหตุของ
ปัญหาดา้นการบริการเก็บส ารวจขอ้มูล 

     

6. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งเป็นระบบ  

     

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการน าขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่างในดา้นต่างๆ 
เพื่อช่วยในการช่วยเหลือนกัเรียน 

     

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลใน
การด าเนินการตามแผนการบริการส ารวจขอ้มูล 

     

 9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลใน
การด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้า้นการ
บริการส ารวจขอ้มูล 

     

 10. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลใน
การด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบันกัเรียน
อยา่งเป็นระบบ 

     

 11. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากขอ้มูลท่ี
รวบรวมมาอยา่งเป็นระบบ 

     

12. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการแนะ
แนวทางในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบันกัเรียน 
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สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนว 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริการสารสนเทศ      

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อก าหนด
นโยบายดา้นการบริการสนเทศ 

     

2. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการสนเทศ 

     

3. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่าง ๆ 
เก่ียวกบันกัเรียน 

     

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการน าขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่าง ๆ ของนกัเรียน 
ไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน 

     

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนคน้หาและหา
สาเหตุของปัญหาดา้นการบริการสนเทศ 

     

6. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่าง ๆ ของ
นกัเรียน 

     

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการน าขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยในการช่วยเหลือนกัเรียน 

     

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนการบริการสนเทศ 

     

9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดดา้นการบริการ
สนเทศ 

     

10. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และ
รายละเอียดต่าง ๆ ของนกัเรียน 
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สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนว 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริการสารสนเทศ (ต่อ)      

11. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการน าขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และ
รายละเอียดในดา้นต่าง ๆ เพื่อช่วยในการช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

12.  ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในขอ้มูล 
ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่าง ๆ ไปใชใ้นการ
พฒันาผูเ้รียน 

     

ด้านการบริการให้ค าปรึกษา      

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย
การบริการให้ค  าปรึกษา 

     

2. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการใหค้  าปรึกษา 

     

3. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนกระบวนการให้
ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บค าปรึกษา 

     

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนคน้หาสาเหตุของ
ปัญหาดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา 

     

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการตาม
กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บค าปรึกษา 

     

6. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการสร้างความ
เขา้ใจระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษา 

     

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการแกปั้ญหาดา้น
การใหค้  าปรึกษา 

     

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา 

     

9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามกระวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บ
ค าปรึกษา 
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สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนว 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริการให้ค าปรึกษา (ต่อ)      

10. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน 

     

11. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการสร้างความเขา้ใจระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาและ
ผูรั้บค าปรึกษา 

     

12. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ดา้นการ
บริการใหค้  าปรึกษา 

     

13. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินการตามกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บ
ค าปรึกษา 

     

14. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
สร้างความเขา้ใจระหวา่งผูใ้ห้ค  าปรึกษาและผูรั้บ
ค าปรึกษา 

     

15. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการจดั
ด าเนินการแกปั้ญหาดา้นการใหค้  าปรึกษา 

     

ด้านการบริการจัดวางตัวบุคคล      

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย  
ดา้นการบริการจดัวางตวับุคคล  

     

2. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการจดัวางตวับุคคล 

     

3. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนใหค้วามช่วยเหลือ
ทางดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน 

     

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนจดัความเหมาะสม
ของการแกปั้ญหาตามสภาพปัญหาในแต่ละดา้นของ
นกัเรียน 

     

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการใหค้วาม
ช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นต่าง ๆ 
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สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนว 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริการจัดวางตัวบุคคล (ต่อ)      

6. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการจดัความ
เหมาะสมในการแกปั้ญหาตามสภาพปัญหาของ
นกัเรียน 

     

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการบริการดา้นการจดัวางตวับุคคล 

     

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลดา้น
การใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นต่าง ๆ 

     

9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
จดัความเหมาะสมในการแกปั้ญหาตามสภาพปัญหา
ของนกัเรียน 

     

10. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการให้
ความช่วยเหลือนกัเรียนทางดา้นต่าง ๆ 

     

11. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการจดั
ความเหมาะสมในการแกปั้ญหาตามสภาพปัญหาของ
นกัเรียน 

     

ด้านการติดตามและประเมินผล      

1. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย
ดา้นการบริการติดตามและประเมินผล 

     

2. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นการบริการติดตามและประเมินผล 

     

3. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานหลงั
การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ  

     

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลหลงัการใหบ้ริการงานแนะแนว อยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

5. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัด าเนินการปรับปรุงหลงั
การใหบ้ริการงานแนะแนว อยา่งต่อเน่ือง 
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สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานแนะแนว 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการติดตามและประเมินผล (ต่อ)      

6. 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ด าเนินการตามแผนดา้นการบริการติดตามและ
ประเมินผล 

     

7. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
ติดตามหลงัการใหบ้ริการงานแนะแนว อยา่งต่อเน่ือง 

     

8. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล การ
ปรับปรุงหลงัการประเมินให้บริการงานแนะแนว อยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในรับผลประโยชน์ในการติดตาม
และประเมินผล หลงัการให้บริการงานแนะแนว อยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

10. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
ปรับปรุงหลงัการประเมินผล การใหบ้ริการงานแนะ
แนว อยา่งต่อเน่ือง 

     

 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 
ช่ือ-สกุล นิอสัมีรา  นิมะมิง     
วนั เดือน ปีเกิด 26  เมษายน  พ.ศ. 2533     
ภูมิล าเนา  50 หมู่ 1 ต าบลมะนงัตายอ อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 21 หมู่ 3 ต าบลห่อหมก อ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ครู ( คศ.1 ) 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนวดัสุนทราราม  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 พระนครศรีอยธุยา เขต 2  
 
ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2545  ประถมศึกษา โรงเรียนบา้นมะนงักาหย ี
  จงัหวดันราธิวาส 
พ.ศ. 2548  มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนดารุสสาลาม  
  อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส 
พ.ศ. 2551  มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดารุสสาลาม  
  อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส 
พ.ศ. 2556  ศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการประถมศึกษา 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
พ.ศ. 2563  ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
 

 


