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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีอากร ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ และ
ระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร 2) เปรียบเทียบระดบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เปรียบเทียบระดบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตามพฤติกรรมการช าระภาษีอากร 4) ศึกษาอิทธิพลระหวา่ง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กบัระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีช าระค่าภาษีอากร ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 385 คน 
ซ่ึงได้มาด้วยวิธีการเลือกหน่วยตวัอย่างแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ แบบสอบถาม มีค่า
ความเช่ือมัน่ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเท่ากบั 0.94 และดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใน
การช าระภาษีอากรเท่ากบั 0.88 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ การทดสอบแอลเอสดี และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นตวัแทนออกของ มีพฤติกรรมการช าระค่าภาษีอากรดว้ย
เงินสดตามนโยบายบริษทั โดยท าการช าระค่าภาษีอากรในช่วงเวลาท าการท่ีส่วนบญัชีและอากร และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับ ไดแ้ก่ ทศันคติ ความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
และความสามารถของระบบ ตามล าดบั ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษี
อากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 3) ผูใ้ช้บริการมี
พฤติกรรมการช าระภาษีอากร ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ ประเภทผูใ้ชบ้ริการ ความตอ้งการใช้
บริการ รูปแบบการช าระเงิน และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากรแตกต่างกนั มีระดบัการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ4) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับ ได้แก่ ทัศนคติ ความสามารถของระบบ ความเป็นส่วนตวั และความไวว้างใจในการใช้บัตร
อิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากรดา้นการรับรู้ประโยชน์
จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1)  to study customs duty payment behaviors, factors of acceptance 
and acceptance levels of financial technology in customs duty payment, 2)  to compare the acceptance levels of 
financial technology in customs duty payment according to the personal factors, 3)  to compare the acceptance 
levels of financial technology in customs duty payment according to the customs duty payment behaviors, and 4) 
to study the impacts of acceptance factors on the acceptance levels of financial technology in customs duty 
payment.  The sample group included 385 service receivers at Suvarnabhumi Airport Cargo Clearance Customs 
Office.   The sample group was selected by simple random sampling technique.   The research tool was 
questionnaires.   The validity of acceptance factors was at 0. 94, and the validity of acceptance of financial 
technology in customs duty payment was at 0.88.   The statistical data for analysis was frequency, percentage, 
mean, standard deviation, T-test, F-test, LSD-test and multiple correlation coefficient. 
 It was found that 1)  most service receivers were customs brokers.   They paid customs duty with cash 
according to the companies’ policies during the working hours at Accounting and Duty Division.  The acceptance 
factors were attitude, privacy, risk acknowledgement, trust in electronic card usage, and system capacity, 
respectively.  The service receivers’ overall acceptance of financial technology in customs duty payment was at 
the high level, with the highest mean on the acknowledgement of benefits and the lowest mean on the 
acknowledgement of easiness.  2) The service receivers with different occupations showed different acceptance 
levels of financial technology in customs duty payment with statistical significance at .05.   3)  The service 
receivers with different payment behaviors such as time of service taking, place of service taking, type of service 
receivers, service demands, payment methods and participants in customs duty payment decision, showed 
different acceptance levels of financial technology in customs duty payment with statistical significance at .05.  
4)  Acceptance factors such as attitude, system capacity, privacy and trust in electronic card usage, had impacts 
on the acceptance of financial technology in customs duty payment on the aspects of acknowledgement of benefits 
and acknowledgement of easiness with statistical significance at .05. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจทั่วโลกในระยะข้างหน้า ต่างก าลังมุ่งเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
(Cashless society) อย่างต่อเน่ือง ประเทศไทยอาจกล่าวได้ว่า ก าลังอยู่ในขั้นของการเปล่ียนผ่าน 
หรือกระบวนการก้าวไปสู่สังคมไร้เงินสด ประกอบกบัภาครัฐมีการผลกัดนัตามแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) ภายใตก้ารด าเนินโครงการขยายการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการเพิ่มจ านวนเคร่ือง
รูดบตัร หรือ อีดีซี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560, หน้า 1) เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทาง
การเงินสะดวกมากข้ึน รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของส่วนราชการ และลดภาระ
ในการบริหารจดัการเงินสดของทุกภาคส่วน รัฐบาลจึงมีนโยบายดา้นการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
อนัจะน าไปสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless society) เพื่อเพิ่มศกัยภาพดา้นการท าธุรกรรมของประเทศ
ให้สอดรับกบัไทยแลนด์ 4.0 กรมศุลกากรซ่ึงเป็นหน่วยงานจดัเก็บภาษีอากรสินคา้น าเขา้ - ส่งออก 
รวมทั้งจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้นๆ แทนหน่วยงานอ่ืน ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของนโยบายดงักล่าว 
จึงไดพ้ฒันากระบวนงานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่ออ านวยความสะดวก
ทางการค้า พัฒนาการบริการศุลกากร ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย พัฒนาระบบการ
ด าเนินงานและการให้บริการของกรมศุลกากรในมิติใหม่ท่ีทนัสมยัมากข้ึน (แผนปฏิบติัราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 กรมศุลกากร , 2560, หน้า 43) ด้วยการช าระค่าภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ ผ่านช่องทางการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นทางเลือก        
ให้ผู ้ประกอบการสามารถเลือกใช้บริการช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ            
ของกรมศุลกากร แทนการใช้ เงินสด เช็ค ดร๊าฟ และเป็นการสนับสนุนโครงการ  National               
e-Payment ตามนโยบายของรัฐบาลในการลดการใช้เงินสดและเช็ค เพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบนัผูป้ระกอบการหรือตวัแทนออกของ 
สามารถช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ ได้ 3 ช่องทาง คือ 1) การช าระเงิน         
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยวิธีตดับญัชีธนาคาร 2) การช าระเงินดว้ยระบบรับช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคาร (e-Bill Payment) ผ่าน Internet 
Banking, Mobile Banking, ATM, เคาน์เตอร์ธนาคาร ตวัแทนรับช าระเงิน (Non-bank) 3) การช าระเงิน 
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ท่ีเคาน์เตอร์ของกรมศุลกากร โดยใช้เงินสด เช็ค บัตรภาษี QR Code และบัตรอิเล็กทรอนิกส์       
โดยผา่นเคร่ืองรับบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (EDC: Electronic Data Capture)  
 ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นหน่ึงในหน่วยงานหลกัของ              
กรมศุลกากรในการรับช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ แทนหน่วยงานอ่ืน          
เร่ิมให้บริการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีช่องการรับช าระผ่าน  QR Code โดยผ่าน
แอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของทุกธนาคารและช าระผ่านบตัร ได้แก่ บัตรเดบิต บตัรเครดิต 
บตัรเงินสด ผ่านเคร่ืองรับบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (EDC: Electronic Data Capture) ตั้งแต่ 13 ธันวาคม 
2560 เป็นตน้มา โดยมีขอ้มูลการรับช าระภาษีอากรและรายไดอ่ื้นๆ ตามประเภทเงินรับ ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1  การรับช าระภาษีอากรและรายไดอ่ื้นๆ ตามประเภทเงินรับ                    
              (หน่วย: ลา้นบาท) 

ประเภทเงนิรับ 
ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2561 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

จ ำนวนเงนิรวม ร้อยละ 
จ ำนวนเงนิ ร้อยละ จ ำนวนเงนิ ร้อยละ 

       
เงินสด 6,215.84  16.60 5,965.15  18.09 12,180.99  17.30  
เช็ค  30,754.73  82.16 26,010.46  78.87  56,765.19  80.62  
บตัรภาษี  217.40  0.58  171.22  0.52  388.62   0.55  
บตัรอิเลก็ทรอนิกส์  246.34  0.66 830.61  2.52  1,076.95  *1.53  
         รวมเป็นเงนิ  37,434.31  100  32,977.45  100  70,411.76   100  
       

ท่ีมา : ฝ่ายบญัชีและเบิกจ่าย ส่วนบญัชีและอากร ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 จะเห็นไดว้า่ การช าระเงินค่าภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเคาน์เตอร์ของส านกังาน
ศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เร่ิมใช้มาเป็นระยะเวลาเกือบสองปี จากสถิติสรุป   
การรับช าระภาษีอากรและรายไดอ่ื้นๆ ตามประเภทเงินรับ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2560 ถึง เดือนกนัยายน 
2562 พบว่า มีผูใ้ช้บริการช าระเงินค่าภาษีอากรด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (บตัรเดบิต/บตัรเครดิต)    
โดยเฉล่ียเพียงร้อยละ 1.53 ยงัมีปริมาณนอ้ยกวา่เงินสดและเช็ค  
 จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าท่ี การเงินและบัญชี ผู ้ปฏิบัติงานของส านักงานศุลกากร         
ตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 10 คน จากทั้งหมด 21 คน พบวา่ การรับช าระดว้ยเงินสด
ต้องใช้เวลาในการนับเงินสดในขั้นตอนการรับช าระ การรวบรวมและน าส่งเจ้าหน้าท่ีการเงิน          
ผูร้วบรวมเงิน ซ่ึงเจา้หน้าท่ีการเงินผูร้วบรวมเงิน จะตอ้งท าการตรวจนบัก่อนน าฝากธนาคารหรือ
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เก็บรักษาในห้องมั่นคงอีกคร้ัง จึงเป็นการตรวจนับซ ้ าซ้อนหลายคร้ัง ก่อนท่ีจะน าเงินส่งคลัง          
ในแต่ละขั้นตอน มีโอกาสผดิพลาดในการตรวจนบัเงินสด รวมทั้งมีความเส่ียงในการรับธนบตัรปลอม 
การโจรกรรม และความเส่ียงของผูป้ระกอบการหรือตวัแทนออกของ ท่ีตอ้งถือเงินสดจ านวนมาก
มาช าระค่าภาษีอากรและรายได้อ่ืนๆ ท่ีเคาน์เตอร์ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  
 ดงันั้นผูศึ้กษาในฐานะบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ในส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร 
ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าให้ส านกังานศุลกากร
ตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ยกระดบัให้องคก์รเป็นสังคมไร้เงินสด ลดการใช้เงินสดและ
เช็ค ลดภาระในการจดัการกบัเงินสดของเจา้หน้าท่ี กล่าวคือ ลดเวลาในการตรวจนบัเงินสดตั้งแต่
ขั้นตอนการรับช าระจนถึงการน าส่งในแต่ละขั้นตอน ลดความผิดพลาดในการตรวจนับเงินสด      
ลดความเส่ียงท่ีจะรับธนบตัรปลอม ลดภาระในการเก็บรักษาระหว่างรอการน าส่ง ลดช่องทาง     
การทุจริต และจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินของภาครัฐ ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว นอกจากน้ีผลจากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดมาตรการ หรือแผนงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งและเหมาะสมเพื่อให้บริการ
ศุลกากร ด้านการรับช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีความสะดวก รวดเร็ว 
ทนัสมยั  
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีอากร ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ และระดับ       
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
ของส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามพฤติกรรมการช าระภาษี
อากร 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กบัระดบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 
  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู ้ใช้บริการท่ีช าระค่าภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ ท่ีเคาน์เตอร์ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน       
สุวรรณภูมิ จ านวน 385 คน   
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  2.1 ตวัแปรตน้ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พฤติกรรมการช าระภาษีอากร ประกอบดว้ย ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 
ความตอ้งการใช้บริการ รูปแบบการช าระเงิน ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากร 
วตัถุประสงค์ ท่ีใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ สถานท่ีใช้บริการ และปัจจยัท่ีมีผลการยอมรับ 
ประกอบดว้ย ทศันคติ ความสามารถของระบบ ความเป็นส่วนตวั การรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ
ในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2 ตวัแปรตาม การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
 4.  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2562 ถึง เดือน 
กรกฎาคม 2563 
 

กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 จากการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุป สังเคราะห์ จากการศึกษา
ดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล (ปริยวิศว ์    
ชูเชิด และฉตัรทอง นกเชิดชู, 2559, หนา้ 47), (ศศิจนัทร์ ปัญจทวี, 2560, หนา้ 5), (ศุภิสรา คุณรัตน์, 
2561, หน้า 10), (นาตยา ศรีสว่างสุข , 2558, หน้า 17), (เสาวลักษณ์  อินภุชงค์ , 2559, หน้า 15) 
พฤติกรรมการช าระภาษี โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560, หนา้ 140) 
และงานวิจยัของ (ศุภิสรา คุณรัตน์, 2561, หนา้ 10), (นาตยา ศรีสวา่งสุข, 2558, หนา้ 17) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับ (ศุภิสรา คุณรัตน์ , 2561, หน้า 10), (จิญาดา แก้วแทน, 2557, หน้า 15), (ภานุกร         
เตชะชุณหกิจ, 2562, หน้า 311), (ชยาภรณ์  กิติสิทธิชัย, 2559, หน้า 10), (อัครเดช ป่ินสุข, 2558,         
หน้า 42) การยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร โดยใช้ทฤษฎี TAM        
(สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร, 2555, หน้า 2), (เสาวลกัษณ์ อินภุชงค์, 2559, หน้า 15), 
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(จิญาดา แก้วแทน, 2557, หน้า 15), (วสุธิดา นุริตมนต์ และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ, 2561, หน้า 45), 
(อรทยั เล่ือนวนั, 2555, หนา้ 4)   
  
                  ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ 
4. อาชีพ 
5. ระดบัการศึกษา  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

พฤตกิรรมกำรช ำระภำษีอำกร 

1. ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 
2. ความตอ้งการใชบ้ริการ 
3. รูปแบบการช าระเงิน 
4. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใน  
     การช าระภาษีอากร 
5. วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
6. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
7. สถานท่ีใชบ้ริการ 
 
 

 

กำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยทีำงกำรเงนิ           
ในกำรช ำระภำษีอำกร 

1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
 
 
 

 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรยอมรับ 

1. ทศันคติ 
2. ความสามารถของระบบ 
3. ความเป็นส่วนตวั 
4. การรับรู้ความเส่ียง 
5. ความไวว้างใจในการใชบ้ตัร
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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สมมุติฐำนกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากรแตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการช าระภาษีอากรต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี            
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน    
ในการช าระภาษีอากร ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมการช าระภาษีอากร ปัจจยัท่ีมีผลการยอมรับ และระดบัการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เพื่อเป็นขอ้มูลใช้ในการวางแผนงานของภาครัฐ ให้สอดคล้องกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการรับเงินของภาครัฐ 
 2. ทราบถึงระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของ
ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. ทราบถึงระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของ
ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ าแนกตามพฤติกรรมการช าระภาษีอากร 
 4. ทราบถึงอิทธิพลระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กับระดับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  ข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นแนวทาง ในการก าหนดแผนงานของหน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง                 
ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล   
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือการช าระเงินท่ีถูกพัฒนาเพื่อน ามาใช้แทนเงินสด             
ซ่ึงแต่ละประเภทก็มีคุณสมบติัและประโยชน์ในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัไป ปัจจุบนักรมศุลกากร      
รับช าระผา่นบตัรอิเล็กทรอนิกส์มี 3 ประเภท คือ บตัรเดบิต บตัรเครดิต บตัรเงินสด  
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ของผูใ้ชบ้ริการช าระภาษีอากร ท่ีส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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 พฤติกรรมการช าระภาษีอากร หมายถึง พฤติกรรมการช าระภาษีอากรของผูใ้ช้บริการ          
ท่ีส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแ้ก่ ประเภทผูใ้ชบ้ริการ ความตอ้งการ
ใช้บริการ รูปแบบการช าระเงิน ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากร วตัถุประสงค ์    
ท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ประเภทผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ประเภทของผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านกังานศุลกากร
ตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแ้ก่ ผูน้ าเขา้ ผูส่้งออก ตวัแทนออกของ หน่วยงานราชการ/
รัฐวสิาหกิจ  
 ความต้องการใช้บริการ หมายถึง ความต้องการของผู ้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการ ณ 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้แก่ ช าระภาษีอากร ช าระรายได้อ่ืนๆ 
ช าระค่าธรรมเนียม/ค่าธรรมเนียมคา้งจ่าย รับคืนเงินประกนั วางประกนัเงินสด/ธนาคารค ้าประกนั 
 รูปแบบการช าระเงิน หมายถึง ช่องทางหรือรูปแบบท่ีผูใ้ช้บริการเลือกช าระภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ ท่ีเคาน์เตอร์ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน       
สุวรรณภูมิ ไดแ้ก่ ช าระดว้ยเงินสด เช็ค บตัรภาษี บตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากร หมายถึง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในการช าระภาษีอากรของผูใ้ช้บริการท่ีเลือกรูปแบบการช าระเงิน ได้แก่ นโยบายบริษทั ผูว้่าจา้ง 
การประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 
 วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ หมายถึง วตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการช าระภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ ท่ีเคาน์เตอร์ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน       
สุวรรณภูมิ ได้แก่ ช าระภาษีเพื่อส่งออกสินคา้/ของใช้ส่วนตวั และช าระภาษีน าเขา้สินคา้/ของใช้
ส่วนตวั  
 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเปิดให้บริการ ช าระภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้นๆ ดงัน้ี  เวลาท าการ (08.30 - 
16.30 น.) และนอกเวลาท าการ (16.31 - 08.29 น.)  
 สถานท่ีใช้บริการ หมายถึง สถานท่ีท่ีส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน     
สุวรรณภูมิเปิดให้บริการ ช าระภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้นๆ ดงัน้ี  ส่วนบญัชีและอากร 
(อาคาร BC1) และท่ีท าการล่วงเวลา ส่วนบญัชีและอากร (อาคาร CE) 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ หมายถึง ทศันคติ ความสามารถของระบบ ความเป็นส่วนตวั 
การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 



8 

 

 

  ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่าการช าระเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีความ
สะดวก ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนการท างาน เพิ่มช่องทางในการช าระภาษี และเป็น
วธีิการท่ีทนัสมยั  
 ความสามารถของระบบ หมายถึง ระบบการรับช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์พร้อมใช้
งานไดเ้สมอ ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีเสถียรภาพ ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดไดง่้าย และสามารถแกไ้ข
ความผดิพลาดไดท้นัเวลา 
 ความเป็นส่วนตวั หมายถึง การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีความปลอดภยั มีระบบ
ป้องกนัขอ้มูลการใชง้าน การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้านจาก
การเขา้ใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต การไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูก
น าไปใชร่้วมกบับุคคลอ่ืน 
 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การรับรู้วา่ความเส่ียงอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของระบบ
รับช าระของกรมศุลกากร ระบบของธนาคารในการหักบัญชีผิดพลาด ความเส่ียงจากการถูก
โจรกรรมขอ้มูลหรือการเงิน ความเส่ียงจากการมีบุคคลอ่ืนน าบตัรไปใชง้านกรณีบตัรสูญหาย และ
การรับรู้วา่มีการป้องกนัความเส่ียงในการรักษาความปลอดภยั  
 ความไวว้างใจในการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความไวว้างใจ ความเช่ือมั่นว่า
เคร่ืองรับบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีความทนัสมยั เช่ือถือได ้การใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ช าระเงินมีความ
ปลอดภยั มีหลกัฐานการช าระสามารถตรวจสอบไดท้นัที มีกลไกลป้องกนัการช าระเงินไม่ให้เกิด
ความผิดพลาด และการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์  สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่าง
รวดเร็ว  
 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร หมายถึง การรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายจากการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ น าไปสู่การยอมรับการใช้บตัร
อิเล็กทรอนิกส์ในการช าระภาษีอากร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้บตัร
อิเล็กทรอนิกส์ในการช าระภาษีอากร ช่วยลดความเส่ียง ลดเวลาในการท างาน ลดค่าใชจ่้าย มีความ
สะดวกรวดเร็ว สามารถช าระไดทุ้กเวลาและช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
 2. การรับ รู้ความ ง่ายในการใช้งาน  หมายถึง การรับ รู้ความง่ายในการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ช าระภาษีอากร เป็นเร่ืองง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน สามารถเรียนรู้ ท าความ
เข้าใจได้เอง การเข้าถึงขั้นตอนการช าระเงินเป็นเร่ืองง่าย สามารถช าระได้อย่างต่อเน่ือง และ
สามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินไดง่้าย 
 



 

 

 

บทที ่ 2                                              
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร               
ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เอกสารต่างๆ 
รวมทั้งแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  1.1 ระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1 ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จดัตั้ งข้ึนตามกฎกระทรวง       
แบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549 ปัจจุบนัมีหนา้ท่ีและอ านาจ            
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2562 ดงัต่อไปน้ี 
       1. ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรและรายได้อ่ืน
ส าหรับ สินค้าน าเขา้และส่งออก สินค้าถ่ายล า สินคา้ผ่านแดน และการคืนอากรท่ีมิใช่กรณีตาม
มาตรา 29 และมาตรา 30 แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560 รวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบ
สินค้า น าเข้าและส่งออก สินค้าถ่ายล า และสินค้าผ่านแดน ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรและ
กฎหมายอ่ืน   ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีน าเข้าหรือส่งออกทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ นอกจากของติดตวั
ผูโ้ดยสารท่ีน าเขา้มาในหรือน าออกไปนอกราชอาณาจกัร  
 2. ด าเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร             
ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร เขตประกอบการเสรีตามกฎหมายว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรม        
แห่งประเทศไทย และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ในเขตพื้นท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
แต่ไม่รวมถึงเขตพื้นท่ีภายในอาคารผูโ้ดยสารและอาคารเทียบเคร่ืองบินท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
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 3. สืบสวนและปราบปรามการกระท าความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากรและกฎหมายอ่ืน             
ท่ีเก่ียวข้อง และด าเนินการเก่ียวกบัการทบทวนเอกสารต่าง ๆ หลังผ่านพิธีการศุลกากร ภายใน 
ขอบเขตหนา้ท่ีและอ านาจ 
 4. ด าเนินการเก่ียวกบัคดีทางศุลกากร ของกลาง และของตกคา้งท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ  
 5. วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการกระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออกซ่ึงสินคา้นอกเหนือจากของติดตวัผูโ้ดยสาร ท่ีน าเขา้
มาใน หรือน าออกไปนอกราชอาณาจักร รวมทั้ งจัดท าการประเมินผล พัฒนา และปรับปรุง
ฐานขอ้มูล   ดา้นศุลกากรเพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียง 
 6. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ         
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

โครงสร้างองค์กรส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสร้างองคก์รส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำ 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูม ิ

ผู้เช่ียวชำญด้ำนเทคนิค 

กำรตรวจสอบสินค้ำ 

ส่วนบริกำรศุลกำกร 1 

(น ำเข้ำ) 

 

ส่วนบริกำรศุลกำกร 3 

(ของเร่งด่วน) 

 

ส่วนบัญชีและอำกร 

 

ส่วนควบคุม          

ทำงศุลกำกร 

 

ส่วนบริกำรกลำง 

 

ส่วนบริกำรศุลกำกร 2 

(ส่งออก) 

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
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 มีการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสร้างการแบ่งงานภายใน ตามค าสั่ง      
กรมศุลกากร ท่ี 293/2562 เร่ือง ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานตามโครงสร้าง
การแบ่งงานภายในของส่วนราชการ กรมศุลกากร ดงัน้ี 
 1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ี 
  1.1 ปฏิบติังานสารบรรณ และงานธุรการ 
   1.2 ด าเนินการเก่ียวกับงานบุคคล งานงบประมาณ งานพัสดุครุภัณฑ์และงาน
ยานพาหนะ 
  1.3. ด าเนินการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่การปฏิบติังาน และการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
  1.4 จดัท าแผนงาน/โครงการ และแผนปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้ง
กับยุทธศาสตร์ และแนวทางการบริหารของกรมศุลกากร รวมทั้ งติดตาม และประเมินผล                
การด าเนินงาน 
  1.5 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2. ส่วนบริการกลาง มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  2.1 ด าเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติพิ ธีการศุลกากร ด าเนินการตามหลักเกณฑ ์        
การปฏิบติัเก่ียวกบัการก าหนดราคาศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น และ/
หรือวางประกัน ส าหรับของน าเข้าท่ีเป็นของส่วนบุคคล ของเอกสิทธ์ิ ของส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ ของท่ีน าเข้าชั่วคราว ของท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุน และของน าเข้าท่ีได้รับ         
สิทธิประโยชน์ภายใตเ้ขตการคา้เสรีในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบ 
  2.2 ด าเนินการเก่ียวกับค าร้องขอรับของไปก่อนปฏิบัติพิธีการ และการพิจารณา
อนุมติัการท าใบขนสินคา้โอน การขอส่งสินคา้กลบั (Re - export) การขอผ่อนผนัใบสุทธิน ากลบั 
และขยายก าหนดเวลาน ากลบั 
  2.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร ใบขนสินคา้ถ่ายล า ใบขนสินคา้ผา่น
แดน ใบขนสินค้าขาเขา้พิเศษ และการน าเข้าอ่ืนๆ โดยมิได้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกากร 
  2.4 พิ จารณ าก ารคืนอากร ท่ี มิ ใ ช่ ก รณี ต ามม าตรา 29 และม าตรา 30 แ ห่ ง
พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560 
  2.5 เร่งรัดการจดัเก็บภาษีอากร และออกแบบแจง้การประเมินภาษีอากร  
  2.6 วเิคราะห์ และประเมินความเส่ียงในการน าเขา้ - ส่งออก รวมทั้งจดัท าประเมินผล 
พฒันา และปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นศุลกากรเพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียง (Local Profile) 
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  2.7 วเิคราะห์และทดสอบตวัอยา่งสินคา้  
  2.8 จ าลองเอกสาร และใบรับรองต่างๆ  
  2.9  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 3. ส่วนบญัชีและอากร มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
   3.1 ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี และการงบประมาณ  
   3.2 ด าเนินการเบิกจ่ายเงินจากคลงั และเงินฝากธนาคารของทางราชการ 
  3.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการรับและผลกั/จ่ายคืนเงินประกนั และหนังสือค ้าประกนั   
ค่าภาษีอากร และรายไดอ่ื้นๆ 
  3.4 ควบคุมการด าเนินงานทางการเงิน การบญัชี ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
การคลงั  
  3.5 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 4. ส่วนบริการศุลกากร 1 มีหนา้ท่ีดงัน้ี  
  4.1 รับรายงานอากาศยานเขา้และบญัชีสินคา้ทางอากาศยาน 
  4.2 พิจารณาค าร้องและตรวจสอบการขอแก้ไขบัญชีสินค้าทางอากาศยาน ตัด       
และปิดบญัชีสินคา้ทางอากาศยาน 
  4.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรส าหรับสินคา้
น าเขา้ สินคา้ถ่ายล า และสินคา้ผา่นแดน 
  4.4 ควบคุม และตรวจสอบสินคา้น าเขา้ สินคา้ถ่ายล า และสินคา้ผา่นแดน  
  4.5 ควบคุมยานพาหนะ และสินคา้ท่ีขนยา้ยไปปฏิบติัพิธีการ ณ ท่ีท าการศุลกากรอ่ืน 
  4.6 ควบคุมและตรวจสอบสินคา้ ส าหรับพื้นท่ีการประกอบกิจการส าหรับการกระจาย
สินคา้ (Zone 3) ของผูป้ระกอบกิจการส าหรับการกระจายสินคา้ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
  4.7 เร่งรัดการจดัเก็บภาษีอากร และออกแบบแจง้การประเมินภาษีอากร 
  4.8 ก าหนดราคาศุลกากร และค านวณภาษีอากรส าหรับของกลาง และของตกคา้ง 
  4.9 วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงในการน าเขา้ รวมทั้งจดัท าประเมินผล พฒันา 
และปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นศุลกากร เพื่อใชบ้ริหารความเส่ียง (Local Profile) 
  4.10 จ  าลองเอกสาร และออกใบรับรองต่าง ๆ  
  4.11 ใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นการศุลกากร  
  4.12 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 5. ส่วนบริการศุลกากร 2 มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
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  5.1 ปฏิบติัพิธีการเก่ียวกบัการรับรายงานอากาศยานออก การออกใบปล่อยอากาศยาน 
และบญัชีสินคา้ทางอากาศยานขาออก 
  5.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
และรายไดอ่ื้น และ/หรือวางประกนั ส าหรับสินคา้ส่งออก 
  5.3 ควบคุมและก ากบัดูแลการบรรจุ การบรรทุก การขนถ่าย และการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ส่งออก รวมทั้งตรวจปล่อยสินคา้ส่งออก สินคา้ถ่ายล า และสินคา้ผา่นแดน 
  5.4 พิจารณาค าร้องและตรวจสอบการขอแก้ไขบัญชีสินค้าทางอากาศยาน ตัด       
และปิดบญัชีสินคา้ทางอากาศยาน 
  5.5 ตรวจสอบและรับรองการเติมน ้ามนัอากาศยาน 
  5.6 ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบใบอนุญาต การควบคุม และน าส่งใบอนุญาต  
  5.7 ด าเนินการให้ค  าปรึกษาและแก้ไขขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกและใบก ากบัการ   
ขนยา้ยสินคา้ 
  5.8 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติ เก่ียวกับการก าหนดราคาศุลกากร            
และค านวณภาษีอากรส าหรับของกลาง และของตกคา้ง 
  5.9 ควบคุมและตรวจสอบสินคา้ท่ีน าเขา้และส่งออก หรือเก็บรักษาในคลงัสินค้า
ทณัฑ์บนและ เขตปลอดอากรในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ ยกเวน้ภายในอาคารผูโ้ดยสาร และ
อาคารเทียบเคร่ืองบิน 
  5.10 วเิคราะห์ และประเมินความเส่ียงในการส่งออก รวมทั้งจดัท าประเมินผล พฒันา 
และปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นศุลกากร เพื่อใชบ้ริหารความเส่ียง (Local Profile) 
  5.11 จ  าลองเอกสาร และออกใบรับรองต่างๆ  
  5.12 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 6. ส่วนบริการศุลกากร 3 รับผิดชอบส าหรับของเร่งด่วนในเขตพื้นท่ีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ยกเวน้ เขตพื้นท่ีภายในอาคารผูโ้ดยสาร และอาคารเทียบเคร่ืองบินท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ) และมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  6.1 รับรายงานอากาศยานเข้าและออก ออกใบปล่อยอากาศยาน และบัญชีสินค้า        
ทางอากาศยาน ส าหรับของเร่งด่วน 
  6.2 พิจารณาค าร้องและตรวจสอบการขอแก้ไขบัญชีสินค้าทางอากาศยาน ตัด           
และปิดบญัชีสินคา้ทางอากาศยาน ส าหรับของเร่งด่วน 
  6.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากร ควบคุมและ
ตรวจสอบของเร่งด่วนขาเขา้ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 
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  6.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากร ควบคุมและ
ตรวจสอบของเร่งด่วนขาออกประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 
  6.5 วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงส าหรับของเร่งด่วน รวมทั้ งจดัท าประเมินผล 
พฒันาและ ปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นศุลกากรเพื่อใชบ้ริหารความเส่ียง (Local Profile) 
  6.6 รับช าระ เก็บรักษา และน าส่งเงินภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายได้อ่ืน ส าหรับ
ของ เร่งด่วน 
  6.7 เร่งรัดการจัดเก็บภาษีอากร ออกแบบแจ้งการประเมินภาษีอากร และค่าสิทธิ 
ส าหรับของ เร่งด่วน 
  6.8 ก าหนดราคาศุลกากร และค านวณภาษีอากรส าหรับของกลาง ของตกคา้ง ส าหรับ
ของ เร่งด่วน 
  6.9 จ าลองเอกสาร และออกใบรับรองต่างๆ 
   6.10 ใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นการศุลกากร 
   6.11 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 7.  ส่วนควบคุมทางศุลกากร มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  7.1 สืบสวนและปราบปรามการกระท าผิดทางกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอ่ืน        
ท่ี เก่ียวข้องในเขตพื้นท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ยกเวน้บริเวณอาคารผู ้โดยสาร และอาคาร         
เทียบเคร่ืองบิน 
  7.2  ด าเนินการเก่ียวกับการทบทวนข้อมูล และเอกสารต่างๆ หลังผ่านพิ ธีการ          
ทางศุลกากร เพื่ อทักท้วงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากร ด าเนินการ                  
ตามหลกัเกณฑ์การปฏิบติัเก่ียวกบั การก าหนดราคาศุลกากร พิกดัอตัราศุลกากร ยกเวน้อากรการคืน
หรือลดหย่อน ค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และการใช้สิทธิประโยชน์ ตลอดจนการด าเนินการ        
ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศุลกากร 
  7.3 ด าเนินการเก่ียวกบัใบขนสินคา้และเอกสารประกอบท่ีเคาน์เตอร์บริการจดัส่ง   
ใหเ้ป็นรายเดือน 
  7.4 ก ากบั ตรวจสอบ และควบคุมส่ิงของ ยานพาหนะ และบุคคลท่ีผา่นเขา้ และออก
ในบริเวณลานบิน และช่องทางเขา้และออกในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบ 
  7.5 ก ากบั ควบคุม และตรวจตราการบรรทุก การขนถ่าย และการเก็บรักษาสินคา้
น าเขา้ และส่งออกในเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณลานบิน และช่องทางเขา้และ
ออกในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบ 
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  7.6 ด าเนินการเก่ียวกบัการพิจารณาคดีส าหรับความผิดตามกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  7.7 ด าเนินการเก่ียวกบัการรับ เก็บรักษา ส ารวจ ตรวจสอบ และจ าหน่ายของกลาง
และของตกคา้ง 
  7.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการขอเบิกจ่ายเงินสินบนรางวลั ตลอดจนค่าภาระติดพนัต่าง ๆ 
  7.9 วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออกซ่ึงสินคา้ รวมทั้งจดัท าประเมินผล พฒันา 
และปรับปรุงฐานขอ้มูล ดา้นศุลกากรเพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียง (Local Profile) 
  7.10 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 
 1.1 ระบบช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมศุลกากร  
  ด้วยรัฐบาลมีนโยบายในการขบัเคล่ือนให้ประเทศไทยเขา้สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless 
society) ทั้งในดา้นการเบิกจ่าย และการรับช าระเงิน อยา่งเต็มประสิทธิภาพ กระทรวงการคลงัไดมี้ 
การก าหนดแนวทางปฏิบติัการรับช าระเงินไวใ้นระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงิน      
จากคลงั การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลงั พ.ศ. 2562 ขอ้ 78 ก าหนดวา่ 
“ก าร รับ เงิน ให้ รับ ผ่ าน ระบบ อิ เล็ กท รอ นิก ส์  (e-Payment) ตามหลัก เกณฑ์ วิ ธีป ฏิ บั ติ ท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนด เวน้แต่กรณีท่ีมีเหตุขดัขอ้งหรือมีความจ าเป็นเร่งด่วนซ่ึงไม่สามารถรับ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ได้ ให้รับเป็นเงินสดหรือเช็ค หรือเอกสารแทนตวัเงินอ่ืน     
ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด” ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการรับเงินของส่วนราชการให้
สามารถบริการประชาชนได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงก าหนดให ้   
ส่วนราชการรับเงินด้วยบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิตทุกประเภทของทุกธนาคารพาณิชย์ได ้             
ดว้ยปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานท่ีมีมูลค่าการรับและการจ่ายเงินในระดบัสูงสุดของ
ประเทศ การปรับเปล่ียนวิธีการรับเงินจากเงินสดและเช็ค โดยใชว้ิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
จะเป็นการเพิ่มความสะดวกและความปลอดภยัให้แก่ประชาชนและภาคเอกชนในการจ่ายเงินใหก้บั
หน่วยงานภาครัฐ และจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินของภาครัฐให้มีความ
รวดเร็ว และลดภาระในการจดัการเงินสดและเช็ค ตลอดจนลดช่องทางในการทุจริต นอกจากน้ียงั
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการช าระเงินโดยรวมของประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับแผน
ส่งเสริมและพฒันาบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีสนบัสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐมีการรับและการจ่ายเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามหนงัสือกระทรวงการคลงั 
ด่วนท่ีสุด ท่ี กค 0402.2/ว 116 ลงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560 เร่ือง หลกัเกณฑ์วิธีปฏิบติัในการรับเงิน
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ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (บตัรเดบิต) ผา่นอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เคร่ือง Electronic 
Data Capture : EDC)  
 เพื่อให้เกิดความสะดวกคล่องตัวในการปฏิบัติงานและครอบคลุมการรับช าระเงิน            
ทุกประเภทตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) กรมศุลกากรพร้อมก้าวสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็ม
รูปแบบ เพื่ อให้การรับ เงิน เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลไทยแลนด์  4.0 และตามระเบี ยบ
กระทรวงการคลัง ท่ีก าหนดให้การรับเงินให้รับผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ นกรมศุลกากร        
ลดการรับเงินสดและเช็คทุกประเภท โดยรับช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้นๆ ผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ทางช่องทางการช าระต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ระบบช าระเงินผา่นธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีตดับญัชีธนาคาร (e-Payment) 
ผูป้ระกอบการสามารถช าระเงินค่าภาษีอากรดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกบัยื่นใบขนสินคา้ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอน ผูป้ระกอบการสามารถช าระเงินค่าภาษีอากรไดพ้ร้อม
กบัยืน่ใบขนสินคา้โดยอตัโนมติั 
 2. การรับช าระ เงินด้วยบัตรอิ เล็กทรอนิก ส์  และQR Code โดยผ่าน เค ร่ืองรับ             
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (EDC: Electronic Data Capture) สามารถช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(บัตรเดบิต/บัตรเครดิต) ผ่านเคร่ืองรับบัตรอิเล็กทรอนิกส์  (EDC : Electronic Data Capture)            
ณ หน่วยงานจดัเก็บของกรมศุลกากรทัว่ประเทศ (แบบ Online) เพื่อเป็นการเพิ่มประเภทการรับ
ช าระ (เงินสด เช็ค บตัรอิเล็กทรอนิกส์ และQR Code) ซ่ึงผูป้ระกอบการและตวัแทนออกของไดรั้บ
ความสะดวกยิง่ข้ึน และเป็นการสนบัสนุนนโยบาย Nation e-Payment ของรัฐบาล ให้ลดการใชเ้งิน
สด และเช็ค ประเภทบตัรท่ีรับช าระ ได้แก่ บตัรเดบิต บตัรเครดิต (VISA/MASTER) บตัรเติมเงิน 
(Cash Card หรือ e-Money Card) และQR Code  
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การท ารายการรับช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 การท ารายการรับช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

START 

รับบตัรจากผูรั้บช าระเงิน 

ท ารายการผา่นเคร่ือง EDC 

 ระบบท าการตรวจสอบ

สถานะบตัร 

รับช าระเงิน   

ดว้ยวิธีอ่ืน 

ระบบท าการหกัเงินจากบญัชี 

พิมพ ์Sales Slip 

ออกใบเสร็จให้ผูช้  าระเงิน 

END 

Customer Copy 
(ผูช้  าระเงินเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน) 

Merchant Copy 
(หน่วยรับเงินเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน) 

เงินพอจ่าย 
 

เงินไม่พอจ่าย 
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 3. ระบบรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคาร    
(e-Bill Payment)  ผ่ าน  Internet Banking, Mobile Banking, ATM, เค าน์ เต อ ร์ ธ น าค า ร  ไ ด้ แ ก่ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออม
สิน และตวัแทนรับช าระเงิน (Non-bank) ไดแ้ก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิสของ 7-11 และบ๊ิกซี เป็นการเพิ่ม
ช่องทางให้ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนในการช าระค่าภาษีอากรและค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีสะดวกข้ึน 
ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนไม่ตอ้งเดินทางมายงักรมศุลกากร สามารถช าระเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
เป็นการสนับสนุนนโยบาย National e-Payment ของรัฐบาลในการลดการใช้เงินสดและเช็ค           
ลดความเส่ียงในการเก็บรักษา ถือครองเงินสด/เช็ค 
 
2. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
 สรชัย  พิศาลบุตร (2553, หน้า 23) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (2555, หน้า 50) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และการการท าของบุคคลในการ
คน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผลสินคา้หรือบริการ ท่ีคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขาได ้
 วิ เชี ยร  วิทยอุดม  (2556, หน้ า  3-1) ได้ก ล่ าวไว้ว่า  พฤ ติกรรมผู ้บ ริโภค  หมายถึง 
กระบวนการซ่ึงเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคลหรือของกลุ่มท่ีเก่ียวกบัการเลือก การใช้หรือการจบัจ่าย
ซ้ือหาสินคา้ และบริการต่าง ๆ แนวความคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในเร่ือง    
ท่ีจ  าเป็น และส่ิงท่ีตอ้งการรวมไปถึงเร่ืองของความหลากหลายของกิจกรรม และจ านวนของบทบาท
ซ่ึงคนทัว่ๆไปก าลงัอยูใ่นฐานะของผูบ้ริโภค   
 นพรัตน์  ภูมิวุฒิสาร (2556, หน้า 57) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซ้ือ    
การใช้ การประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และบริการ เป็นการกระท าท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ภายนอกและปัจจัยภายในของตนเองของผู ้บริโภค อันได้แก่ สภาวะแวดล้อมภายนอกและ
พฤติกรรมการรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเข้าใจของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
 ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554, หนา้ 59) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือ และการใช้
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สินคา้/บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตน การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู ้บริโภค ประกอบด้วย ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู ้บริโภค คือ  6Ws และ  1H 
ประกอบด้วย Who (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย), What (ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร), Where (ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน), When (ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด), Why (ท าไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ), Who (ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ), How (ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร) 
 ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ  (2560, หน้า  140) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บ ริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร (ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค) เก่ียวกบั
การเลือกซ้ือ และใช้สินค้าและบริการ เพื่อสนองความตอ้งการของเขา การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคนั้น จะมีค าถาม 7 ประการ หรือ 6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os เก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 
  
1. ใครคือผูบ้ริโภค (Who) ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน 

(1) ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์ (3) จิตวิทยา
หรือ จิตวเิคราะห์ (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ต้องการจากผลิตภัณฑ์  ก็ คือ คุณสมบัติห รือ
องคป์ระกอบของ ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีความแตกต่างท่ี 
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 

3. ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินค้าเพื่อสนองตอบต่อ ความต้องการทางด้าน
ร่างกายและจิตวิทยา ซ่ึงเราตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ (1) ปัจจยัภายใน 
หรือปัจจยัด้านจิตวิทยา (2) ปัจจัยภายนอกหรือ
ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม (3) ปัจจยัส่วนบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who) บท บ าท ข อ งก ลุ่ ม ต่ า งๆ  (Organizations)  ท่ี มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย (1) ผู ้
ริเร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผูต้ ัดสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ  
(5) ผูใ้ช ้
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ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 
  
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใด

ของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิ เศษหรือเทศกาล     
วนัส าคญัต่าง ๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ 
เช่น ห้างสรรพสินค้า ซู เปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย    
ของช า เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) ขั้ น ต อ น ใน ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  (Operations) 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึง
ความต้อ งก าร  (2) ก ารค้นห าข้อ มู ล  (3)ก าร
ป ระ เมิ น ผลท าง เลื อก  (4)  ก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อ           
(5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

  

 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2558, หน้า 1-10) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกั  6w 1H เป็นการท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภคมากข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
  Who  =   ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่กลุ่มเป้าหมาย   
           (Occupants) คือใคร  
  What  =   ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  
          (Object) คืออะไร  
  Why      =    ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
                      (Objective) ของผูบ้ริโภคมีอะไรบา้ง  
  Whom  =   ใครมีส่วนรวมในการตดัสินใจ ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่ใครบา้งท่ีมี 
               อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ (Organization) ของผูบ้ริโภค  
  When    =   ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่โอกาสในการซ้ือ   
           (Occasion) ของผูบ้ริโภคอยูใ่นช่วงโอกาสใด  
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  Where  =   ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบว่าแหล่งท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ 
         (Outlets) นั้นอยูท่ี่ใด  
  How =   ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ซ่ึงจะตอ้งหาค าตอบวา่ขั้นตอนในการซ้ือ  
         (Operation) ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร  
  
 ผูว้ิจยัสรุปวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลในการคน้หา การซ้ือ การใช ้
การประเมินผลสินคา้หรือบริการ โดยจะตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามประเด็นดงัน้ี 1) ใคร
คือผูบ้ริโภค (Who) 2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) 4)ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who) 5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) 7) ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร (How)   
 
ตาราง 2  สรุปสังเคราะห์การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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1. ใครคือผูบ้ริโภค (Who)    3 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What)    3 

3. ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why)    3 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who)    3 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When)    3 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)    3 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How)    3 

     

 
 จากตาราง 2 สรุปสังเคราะห์การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค พิจารณาตามจ านวน      
ความสอดคลอ้งของนกัวชิาการจ านวน 3 คน พบวา่ การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย        



22 

 

 

1) ใครคือผูบ้ริโภค (Who) 2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) 4)ใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซ้ือ  (Who) 5) ผู ้บ ริโภคซ้ือเม่ือใด  (When) 6) ผู ้บ ริโภคซ้ือท่ี ไหน (Where)                  
7) ผู ้บ ริโภคซ้ืออย่างไร (How) ดังนั้ น  ผู ้วิจ ัย จึงน าไปปรับใช้เป็นพฤติกรรมการช าระภาษี              
ในกรอบแนวคิดของการศึกษาในคร้ังน้ี 
  
 2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560, หน้า 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท่ี
บุคคลใดๆ ก็ตามท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานหรือในชีวิตประจ าวนั 
ตอ้งสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกตอ้งและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และพร้อมท่ีจะเรียนรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561, หน้า 24) ได้กล่าวไวว้่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การ
น าเอาเทคโนโลยท่ีียอมรับมาใชง้านและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน นอกจากน้ีการน าเทคโนโลย ี 
มาใชง้าน ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 
 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554, หนา้ 21) ไดก้ล่าวไวว้า่ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ เม่ือแน่ใจแล้วว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้ นเป็นไปได้ โดยส่ิงท่ีตามมา         
คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับ 
 ปริยวิศว์ ชูเชิด และฉัตรทอง นกเชิดชู (2559, หน้า 14) ได้กล่าวไว้ว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นกระบวนการทางจิตท่ีผา่นการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ และทดลองน าไปปฏิบติั เม่ือ
เห็นวา่เป็นผลดีจึงตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยนีั้น โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนั้นไม่มีก าหนด
แน่นอนตายตวั ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี
 ผูว้ิจยัสรุปวา่ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท่ีบุคคลน าเอาเทคโนโลยีท่ียอมรับมา
ใช้ในการปฏิบติังานหรือในชีวิตประจ าวนัและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคล โดยสามารถใช้
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งถูกตอ้ง และใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2558, หน้า 14-15) ไดก้ล่าวไวว้า่ นวตักรรมมีลกัษณะ
ดังต่อไปน้ี สามารถท าให้เกิดการยอมรับนวตักรรมได้ง่ายยิ่งข้ึน ตามทฤษฎีการยอมรับด้วย
คุณสมบติั ดงัน้ี 
 1. เม่ือเปรียบเทียบได้รับประโยชน์ท่ีมากกว่า (Relative Advantag) บุคคลยอมรับ
นวตักรรมก็ต่อเม่ือรู้สึกวา่นวตักรรมนั้น เม่ือเปรียบเทียบแลว้พบว่าไดป้ระโยชน์มากกวา่เดิม หรือ
เช่ือวา่นวตักรรมนั้นมีแนวความคิดท่ีดีกวา่เดิม  
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 2. มีความสอดคล้องกัน (Compatibility) นวตักรรมท่ีคิดข้ึนมามีความสอดคล้องกับ 
ประสบการณ์ ค่านิยม และตรงกบัความตอ้งการ รวมทั้งความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยใีนระยะเวลานั้น ๆ  
 3. ไม่มีความซับซ้อนง่ายต่อการใช้งาน (Complexity) นวตักรรมท่ีไม่มีความซับซ้อน
หรือมีความซบัซ้อนนอ้ยใชเ้วลาศึกษาในระยะสั้น นวตักรรมประเภทน้ีมกัเป็นท่ียอมรับไดง่้ายกวา่ 
นวตักรรมท่ีมีความซับซ้อน มีขั้ นตอนการใช้งานมาก ต้องใช้ระยะเวลานานในการศึกษา               
จึงจะเขา้ใจ 
 4. สามารถทดลองได้ (Trilability) นวตักรรมตอ้งเปิดโอกาสให้สามารถทดลอง หรือ
เปิดให้ลองใชเ้พียงบางส่วน หรือให้โอกาสพิสูจน์แนวความคิด นวตักรรมเหล่าน้ีมกัเป็นท่ียอมรับ       
ไดง่้าย และใชเ้วลานอ้ยกวา่นวตักรรมท่ีไม่สามารถทดลองได ้
 5. สามารถสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนได ้(Obscervability) บุคคลสามารถสังเกตผูใ้ช้นวตักรรม
อ่ืน โดยสังเกตว่าเกิดประโยชน์ และมีผลกระทบในด้านอ่ืนหรือไม่ เพื่อเป็นขอ้มูลก่อนตดัสินใจ
ยอมรับนวตักรรม 
 โรเจอร์ส (Rogers, 2003, หน้า 208) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการยอมรับนวตักรรมคือ     
การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ีโดยคิดว่านวตักรรมนั้นเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด และมี
ประโยชน์มากกว่า ซ่ึงอาศยัคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ ดังนั้นสามารถแยก
คุณลกัษณะได ้5 ประการดงัน้ี 
 1. ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ (Relative advantage) คือการรับรู้วา่นวตักรรมดีกว่า
มีประโยชน์กว่าวิธีปฏิบติัเดิม เช่น สะดวก รวดเร็ว ประหยดักว่า รับรู้และเห็นคุณค่ามาก โอกาส      
ท่ีจะยอมรับนวตักรรมมีมากข้ึน  
 2. ความเขา้กนัได้หรือสอดคล้อง (Compatibility) คือการรับรู้นวตักรรมว่านวตักรรม
สอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ีมีอยู ่ค่านิยม ประสบการณ์ท่ีผา่นมาและความตอ้งการของผูใ้ช ้จะท าให้รู้สึก
มัน่ใจและท าใหก้ารยอมรับมีแนวโนม้สูงข้ึน 
  3. ความยุ่งยากหรือความซับซ้อน (Complexity) คือการรับรู้ว่านวตักรรมเป็นเร่ือง
ซบัซ้อนยุง่ยากท่ีจะใชง้านก็จะท าให้เกิดการยอมรับยาก และหากนวตักรรมบางอยา่งสามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย ใชง้านง่าย ก็จะมีโอกาสในการการยอมรับมากข้ึน 
  4. ความสามารถในการทดลองใช้  (Trialability) คือการน านวตักรรมบางส่วนไป
ทดลองใช้ และเม่ือทดลองประสบความส าเร็จตามท่ีตอ้งการจนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยท าให้เกิดการ
ยอมรับมากข้ึนในนวตักรรมนั้นๆ  
 5. ความสามารถในการสังเกต (Observability)  คือการท่ีผลลพัธ์ของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ี
มองเห็นง่ายเป็นรูปธรรม จะมีโอกาสในการยอมรับง่ายกวา่นวตักรรมท่ีเป็นนามธรรม 
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 โรเจอ ร์ส  และซู เมค เกอ ร์  (Rogers & Shoemaker, 1971, หน้ า  100) ได้ก ล่ าวไว้ว่ า 
กระบวนการยอมรับนวตักรรมมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีบุคคลจะมีการรับรู้ขอ้มูล หรือได้รับทราบ
ข้อมูลจะน าไปสู่การยอมรับ หรือการปฏิเสธส่ิงใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ท่ีตนได้เรียนรู้หรือรับ
นวตักรรมนั้น แต่ยงัรู้รายละเอียดไม่ครบถ้วน มกัเป็นการรู้โดยบงัเอิญ ซ่ึงด้วยการกระท าต่างๆ      
ในชีวติประจ าวนั 
 2. ความสนใจ (Interest) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ ให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีรับรู้ และ
แสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม พฤติกรรมในขั้นน้ีเป็นลักษณะท่ีตั้ งใจแน่ชัด และใช้กระบวนการคิด
มากกว่าขั้นแรก ในขั้นน้ีท าให้บุคคลพยายามมองหาความรู้ใหม่ๆ มากข้ึน ซ่ึงสามารถแยกแยะ   
ความเป็นไปไดข้องประโยชน์ และความเหมาะสมในการับรู้นั้น 
 3. การไตร่ตรอง (Evaluation) เป็นขั้ น ท่ี บุคคลพยามยามวิ เคราะห์ข้อมูล ต่างๆ            
อย่างละเอียดแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื่อให้รับรู้และเขา้ใจ การยอมรับ 
และความความคิดใหม่ๆ ท่ีรับรู้มา เปรียบเทียบผลดี ผลเสีย หากมีการไตร่ตรองแลว้ สามารถท าให ้              
เกิดประโยชน์ไดม้ากกวา่ในปัจจุบนั จะน าไปสู่การทดลองใชต่้อไป 
 4. ทดลองปฏิบติั (Trail) เป็นขั้นท่ีบุคคลนั้นทดลองใช้นวตักรรมนั้นกบัสถานการณ์ 
ของตน แต่เป็นการทดลองเพียงเล็กนอ้ย เพื่อดูวา่ไดผ้ลดีหรือไม่ และเป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นมาก
พอท่ีจะยอมรับไปปฏิบติัอย่างเต็มท่ีหรือไม่ จึงเป็นการทดสอบว่านวตักรรมนั้นใช้ได้ดี ตรงกับ         
ท่ีตอ้งการหรือไม่ ในขั้นน้ีบุคคลนั้น จะแสวงหาข่าวท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัวิธีการใชน้วตักรรมนั้น              
ผลของการทดลองปฏิบติัน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
 5. การยอมรับไปปฏิบติัอย่างสมบูรณ์ (Adoption) เป็นขั้นสุดทา้ยท่ีบุคคลผูท้ดลองนั้น
ตดัสินใจยอมรับท่ีจะใชน้วตักรรมนั้นอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาไตร่ตรองจากผลท่ีไดท้ดลอง
ปฏิบติั 
 เวนคาเทช และคณะ (Venkatesh, et al., 2003, หนา้ 425) ไดน้ าทฤษฎีการยอมรับทั้ง 8 ทฤษฎี
อันได้แ ก่  TRA (Theory Reasoned Action), TPB (Theory of Planned Behavior), TAM (Technology 
Acceptance Model) , MPCU (Model of PC Utilization) , IDT (Innovation Diffusion Theory) , MM 
(Motivation Model), SCT (Social Cognitive Theory) และ C-TAM-TPB (Combined-TAM-TPB) มา
เป็นพื้นฐานในการพฒันาทฤษฎี UTAUT โดยอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่างๆ 
ตาม 8 ทฤษฎีและไดปั้จจยัหลกั 4 ประการคือ การคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) และสภาพ
ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
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  สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555, หน้า 2) ได้กล่าวไวว้่า ทฤษฎีพื้นฐานท่ี
น ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology acceptance) 
ไดแ้ก่ 
  ทฤษฎีการกระท าตามหลัก เห ตุและผล (The theory of reasoned action หรือ  TRA) 
น าเสนอโดย Fishbein and Ajzen และ Ajzen and Fishbein เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 
(Social psychology) ถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด ตามทฤษฎี
ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมมนุษยเ์ป็นผลจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดวา่เป็น
ส่ิงสมควรกระท า เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ  
 จากหลกัการ TRA แมว้่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิด
จากการตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ ความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จะได้รับแรงขบัเคล่ือนจาก
ปัจจัยหลัก  2 ประการ ได้แก่  ทัศนคติท่ี มีต่อพฤติกรรม  (Attitudes towards the behavior) และ
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm)  
 ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล บุคคลจะประเมินภาพรวม
ของพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกบั
การแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวา่ให้ผลเชิงบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรม ในทางตรงขา้มถ้าผลการประเมินเป็นเชิงลบ บุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่มีต่อพฤติกรรม
ดงักล่าว  
 บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคล
เก่ียวกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล ในการ
แสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการของ
กลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน   
ท่ีต้องการให้บุคคล แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม TRA ยงัคงมีข้อจ ากัด
เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล อาจไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงถา้หากพฤติกรรมนั้นมี
ความซับซ้อนยุ่งยากมากเกินกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได ้ทฤษฏี TRA จึงไดรั้บการ
พฒันาและกลายเป็นทฤษฎี Theory of planned behavior หรือ TPB 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of planned behavior หรือ TPB) น าเสนอโดย Ajzen    
เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) พฒันามาจากทฤษฎี TRA โดย Ajzen ไดเ้พิ่มปัจจยั
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived behavioral control) 
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เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎี TRA และสามารถน ามาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจ และพฤติกรรมใน
บริบทท่ีหลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเขา้ใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคลได ้ 
 หลกัการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ยปัจจยั
หลัก 3 ประการ ได้แก่ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรม ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย ซ่ึงการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือ การรับรู้ถึงความยากหรือง่าย 
ในการแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้วา่มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้
และสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได้ บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 
นอกจากน้ี Ajzen  เช่ือวา่บุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายใน เช่น ความรู้ 
ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นตน้ และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ  น้ี 
จะถูกก าหนดด้วยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั (เช่น การใช้งานอย่างต่อเน่ือง) ท่ีอาจส่งเสริม
หรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control beliefs) และการรับรู้ถึงก าลงัของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผล
ต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีท าให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมได้หรือไม่ อย่างไรก็ตาม TPB        
มีข้อจ ากัดบางประการท่ีท าให้การน า TPB มาอธิบายทัศนคติและพฤติกรรม อาจเกิดความ
คลาดเคล่ือนได ้เช่น ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคล และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผ่านไป จึงน าไปสู่การพฒันาทฤษฎี Technology 
acceptance model หรือ TAM 
 แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ 
TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ี
น าเสนอโดย Davis ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี TRA เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง 
TAM และใชศึ้กษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ี
อยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใช้เป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดข้ึนจริง 
อยา่งไรก็ตาม Davis และ Davis Bagozze และ Warshaw ไดด้ดัแปลง TAM โดยไม่รวมทศันคติท่ีมี
ต่อพฤติกรรม เพื่อให้สามารถอธิบายความตั้งใจไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้นยิ่งข้ึน และสามารถน ามาใช้
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พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล และสามารถใช้อธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรม 
  ทั้งน้ีแมว้า่ TAM สามารถใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่ Taylor และ Todde กล่าวว่า TAM มีขอ้จ ากดับางประการ จึงขาดความสมบูรณ์
ส าหรับความตอ้งการใหม่ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี Malhotra และ Galletta กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
การใช้งานจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ท่านั้น จึงน าไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติม
แบบจ าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ
ใหมี้ความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ประการ ได้แก่ ตวัแปรภายนอก (External 
variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) 
การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้าน (Attitude toward using) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TPB ขา้งตน้  
 ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ (Previous 
experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ใน    
แต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานได้อย่างไร    
และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้
 การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ี ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือ
ความส าเร็จท่ีไดรั้บว่าตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรม    
การใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามจาก
ผลการวิจัยท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีต้องเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆ ในแบบจ าลอง TAM        
เพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน และเพื่อใหส้ามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ
สารสนเทศ จึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM 2 
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 แบบจ าลอง  TAM 2 น าเสนอโดย  Venkatesh และ  Davis เพื่ อพัฒนาขยายเพิ่ ม เติม
แบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศไดช้ดัเจน แบบจ าลอง 
TAM 2 ไดรั้บการปรับปรุงท่ีตวัแปรภายนอก และปัจจยัท่ีเกิดก่อน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านให้
มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน และจากการวิจัยพบว่า กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social 
influence process) เช่น (1) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (2) ความสมคัรใจ
(Voluntariness) และ (3) ภาพลกัษณ์ (Image) ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา (cognitive instrumental 
process) เช่น (1) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน (Job relevance)  (2) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output 
quality) (3) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได ้(Results demonstrability) และ (4) การรับรู้ว่า
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น ต่างเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ นอกจากน้ี 
TAM 2 ได้น าเสนอแนวคิดใหม่ว่า บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม            
เป็นปัจจัยหลัก ท่ีก าหนด ความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน  (Intention to use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้             
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาพลกัษณ์ในเชิงบวก ส าหรับผลกระทบของ  
ตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร (Moderating variable) (ประสบการณ์ และความสมคัรใจ) เกิดควบคู่และ      
มีความเช่ือมโยงระหวา่งบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ีเกิดก่อนซ่ึงไดแ้ก่ 1) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน 2) คุณภาพของ
ผลลพัธ์ และ 3) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนไดมี้อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบวก และพบอีกว่าภายใตเ้ง่ือนไขการใช้งานโดยบงัคบั และผูใ้ช้งาน      
มีประสบการณ์จ ากดั บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ การแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้านในเชิงบวก 
 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC utilization 
หรือ MPCU) เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากแบบจ าลอง  The theory of inter-personal behavior ของ 
Triandis ใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์ทั้งน้ี Thompson และคณะได้น ามาปรับใช้ศึกษาในบริบทของ
ระบบสารสนเทศ เพื่อพยากรณ์การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตามแบบจ าลอง 
MPCU เหมาะส าหรับน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล 
Thompson และคณะ จึงใช้แบบจ าลอง MPCU เพื่อการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ มากกว่าท่ีจะ
ศึกษาและอธิบายความ 
  หลกัการของ MPCU คือ การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้รับแรงขบัเคล่ือนจาก       
(1) ผลลพัธ์ท่ีตามมาในระยะยาว (Long term consequence) (2) ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ี
แต่ละบุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะเพิ่ มประสิท ธิภาพการท างานได้  (Job-fit)                      
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(3) นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Complexity) (4) ผลของการใช้งานท่ีส่งผลให้
เกิดความรู้สึกสนุกสนาน อ่ิมเอมใจ ประทบัใจ หรืออึดอดัใจ ความกลวั หรือความไม่พอใจ (Affect 
toward use) (5) ปัจจยัทางสังคมท่ีเป็นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรม และการ
ได้ปฏิบติัต่อกันในสถานการณ์สังคมนั้นๆ (Social factor) และ (6) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก       
ในการใช้งาน (Facilitation conditions) เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดความง่ายในการปฏิบติังาน เช่น 
การจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory หรือ  DOI) เป็นทฤษฎี
พื้นฐานทางสังคมวิทยา (sociology) น าเสนอโดย Roger ตั้งแต่ปี 1960 ส าหรับใช้ศึกษาการเผยแพร่
นวตักรรม ทั้งน้ี Moore and Benbasat ได้ปรับใช้แนวคิดคุณลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics 
of innovation) จากทฤษฎีการรับรู้ดว้ยคุณสมบติั (The theory of perceived attribute) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
องค์ประกอบหลัก ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดของทฤษฎี DOI เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล  
 หลกัการคุณลกัษณะของนวตักรรม แสดงใหเ้ห็นวา่นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีง่ายต่อการยอมรับ 
ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการดังน้ี  (1) นวตักรรมนั้ นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (Relative 
advantage) คือ การรับรู้วา่นวตักรรมนั้นสามารถใชง้านไดดี้กวา่ท่ีเคยมีมาก่อน (2) ง่ายต่อการใชง้าน 
(Ease of use) คือ การรับรู้ว่านวตักรรมนั้นใช้งานไดง่้าย (3) สามารถสังเกตเห็นได ้(Visibility) คือ
สามารถสังเกตเห็นบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การใช้งานระบบสารสนเทศได้ (4) ความสอดคล้องหรือ
เหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน (Compatibility) คือ ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือประสบการณ์ของ
กลุ่มผูมี้ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม และ(5) ผลลัพธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ คือ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชน้วตักรรมนั้นจะตอ้งสามารถจบัตอ้งได ้สังเกตได ้และสามารถถ่ายทอดได ้
 แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model หรือ  MM) น าเสนอโดย  Vallerand           
ใช้ส าหรับการวิจยัทางดา้นจิตวิทยา ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม Davis และคณะ       
จึงไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใชว้จิยัทางดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่  
 หลักการของทฤษฎีแรงจูงใจ คือ การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนในบุคคล ท่ีใชค้วามพยายามในการผลกัดนัให้เกิดการกระท าอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ี
แน่นอน เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมจะมีสาเหตุและส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนั
มาเป็นแรงขบัเคล่ือนจนท าใหเ้กิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรมแรงจูงใจ สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 แรงจูงใจภายใน  (Intrinsic motivation) คือ  การรับ รู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์เกิดจาก
ความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
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 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) คือ การรับรู้ว่า แรงจูงใจของมนุษยจ์ะเกิดข้ึน         
ถา้บุคคลสามารถคาดหวงัไดว้า่เม่ือท างานส าเร็จแลว้จะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการไดจ้ากงานนั้น และเห็นวา่
บุคคลต้องท าอะไรบ้าง จึงควรได้รับรางวลัผลตอบแทน และรางวลัผลตอบแทนต้องมากเท่าไร        
จึงลงมือท างานนั้น 
 ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory หรือ SCT) เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีใชศึ้กษา
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ์น าเสนอโดย  Bandure ตามทฤษฎีอธิบายว่าความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล จะได้รับแรงขบัเคล่ือนจากความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้ (Self-efficacy) และ
ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการท างาน (Outcome expectation) Compeau and Higgins จึงไดป้รับ
ใช้ทฤษฎี SCT เพื่อศึกษาในบริบทการใช้คอมพิวเตอร์ แต่อย่างไรก็ตามวตัถุประสงค์และพื้นฐาน
ของทฤษฎี สามารถใชศึ้กษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ช่นกนั  
 จากหลกัการของทฤษฎี SCT ศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีไดรั้บ
แรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ของ
การปฏิบติังาน (Outcome expectation-performance) (2) ความคาดหวงัในตวับุคคลท่ีท าให้เกิดผล
ลพัธ์ของการปฏิบัติงาน (Outcome expectation-personal) (3) ความเช่ือมั่นของผูใ้ช้งาน (4) ผลท่ี
เกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม (Affect) เช่น ความชอบส่วนบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลท่ี
เกิดข้ึนจากการใช้คอมพิวเตอร์ (5) ความวิตกกงัวล (Anxiety) คือ ความกงัวลหรือความรู้สึกต่างๆ 
ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined -TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) 
เป็นทฤษฎีท่ี Taylor และ Todde พฒันาขยายเพิ่มเติมทฤษฎี TAM โดยการผนวกบรรทดัฐานของ
บุคคล ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ในการ
แสดงพฤติกรรมใดๆ จากทฤษฎี TPB ร่วมกบัปัจจยัองค์ประกอบของ TAM เพื่อให้สามารถเก็บ
ขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนได้มากยิ่งข้ึน โดยใช้การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ในการ
แสดงพฤติกรรมใดๆ ระบุถึงอุปสรรคของการใช้งาน เช่น ข้อจ ากดัด้านทกัษะของแต่ละบุคคล     
เป็นตน้ และใช้บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ การแสดงพฤติกรรมใดๆ ระบุถึงความคิดเห็น
ของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีอาจมีความส าคญัต่อผูใ้ช้ในอนาคต ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใช้งาน และการใช้งานท่ีเกิดข้ึนจริงจะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากบรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ การแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน
การแสดงพฤติกรรมใดๆ 
 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology หรือ  UTAUT) น าเสนอโดย  Venkatesh และคณะ  เน่ื องจากแบบจ าลอง 
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8 ทฤษฎีข้างต้น เม่ือใช้เป็นทฤษฎีพื้นฐานในงานวิจัย อาจท าให้จ  าเป็นต้องคัดเลือกเฉพาะ
แบบจ าลองท่ีมีช่ือเสียง หรือท าให้งานวิจยัส่วนใหญ่ละเลยแบบจ าลองท่ีเป็นทางเลือก ดงันั้นจึงมี
ความจ าเป็นต้องพฒันาแบบจ าลอง เพื่อใช้อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคล
ภายใต้ทฤษฎีรวม  (Unified theory) ท่ีอาศัยพื้ นฐานความสัมพันธ์ ท่ี เด่นชัดของปัจจัยต่างๆ 
จาก 8 ทฤษฎี และถูกน าไปใชศึ้กษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ (เช่น 
Entertainment Telecommunication Banking และPubic administration) โดยใช้ความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใชเ้ป็นตวัแปรหลกั  
 หลกัการของทฤษฎี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจยัหลัก          
3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) (2) ความคาดหวงั
ในความพยายาม (Effort expectancy) และ (3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) ส่วนสภาพ     
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้ส าหรับตวัแปรเสริม/ 
ตวัผนัแปรมีจ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ และ (4) ความสมคัรใจใน
การใช้งาน มีความส าคัญในการท าหน้าท่ีเช่ือมโยง (Conjunction) แบบจ าลองทั้ ง 8 ทฤษฎีให้
กลายเป็นทฤษฎีรวม  
 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือพฤติกรรมการใช้ได้รับ
อิทธิพลจาก 3 ปัจจยัหลกั ยกเวน้สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการใช้ ส าหรับตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรท่ีเป็นส่วนขยายแบบจ าลองและท าหนา้ท่ีในการ
ขยายปัจจยัหลกั 4 ดา้นขา้งตน้ จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการ
ใชผ้า่นปัจจยัหลกั 4 ดา้น 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าแบบจ าลอง  UTAUT สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวแปรเสริม/ตัวผนัแปรเป็นส่วนขยายแบบจ าลอง 
สามารถเพิ่มค่าความถูกตอ้งการพยากรณ์ไดม้ากยิ่งข้ึน แต่งานวิจยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นวา่ มีเพียง
การใชปั้จจยัยอ่ยท่ีอยู่ภายใตปั้จจยัหลกัเท่านั้น และไม่มีการน าตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรเขา้มาใชใ้น
งานวิจัย  ดังนั้ น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาขยายขอบเขตทฤษฎี  เพื่ อค้นหาปัจจัยส าคัญ 
(Salient factors) และสามารถปรับใชใ้ห้ครอบคลุมถึงการศึกษาในบริบทการใชเ้ทคโนโลยีของ
ผูใ้ชง้านโดยเนน้ที่ผูบ้ริโภค (Consumer technology use) ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีการลงทุนในกลุ่มบุคคล
เหล่าน้ีมาก ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ แอปพลิเคชัน่ และเป็นกลุ่มเป้าหมายของการ
ให้บริการท่ีมีความแตกต่างส าคญัระหว่างสภาวะการใช้งานเทคโนโลยีภายในองค์การธุรกิจของ
พนักงาน (Employee) (UTAUT) และสภาวะการใช้งานเทคโนโลยีของผู ้บริโภค  (Consumer) 
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(UTAUT2) จึงน าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลองเพิ่ม เติม  Modified UTAUT หรือ  UTAUT 2 จาก
ขอ้จ ากดัขา้งตน้ท าให้ Venkatesh และคณะ พฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง Modified UTAUT หรือ 
UTAUT2 ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยเพิ่มปัจจยั 3 ประการไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
(Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) และความเคยชิน (Habit) เพื่อลดข้อจ ากัด และ
สามารถปรับใชเ้พื่ออธิบายความตั้งใจ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนบริบทของกลุ่มผูบ้ริโภค
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 แนวคิดการพฒันา UTAUT 2 ท่ีเน้นการให้ความสนใจในบริบทท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
มากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริบทของการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค เพราะเน่ืองจากแนวคิดใหม่
ท่ี Johns และ Alvesson Karreman กล่าวว่า “บริบทใหม่สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั
ในแง่มุมต่าง ๆ ของทฤษฎีได ้เช่น หากเป็นบริบทใหม่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเคยมี อาจจะไม่
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัอีกต่อไป หรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงลักษณะความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัได้ (มีความสัมพนัธ์โดยตรงหรือมีความสัมพนัธ์โดยออ้ม) หรืออาจท าให้เกิดการ
สร้างความสัมพันธ์ใหม่ระหว่างปัจจัยได้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีสามารถก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทฤษฎีและน าไปสู่การสร้างองคค์วามรู้ใหม่” 
 หลักการของ UTAUT 2 ศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีได้รับแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบด้วยปัจจยัหลัก          
7 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัในความพยายาม (3) อิทธิพล
ของสังคม (4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (6) มูลค่า
ราคา และ (7) ความเคยชิน ส่วนตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ
และ (3) ประสบการณ์ ยกเวน้ตัวแปรความสมัครใจในการใช้งาน ไม่ได้ถูกน ามาศึกษาเพราะ
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช ้Mobile internet โดยสมคัรใจ  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช้ได้รับ
อิทธิพลจาก 7 ปัจจยัหลัก ได้แก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัในความ
พยายาม (3) อิทธิพลของสังคม (4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (5) แรงจูงใจด้าน
ความบนัเทิง (6) มูลค่าราคา และ(7) ความเคยชิน ทั้งน้ี สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับตัวแปรเสริม/ตัวผ ันแปร 
จ านวน 3 ตวัแปร จะเกิดเป็นความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือ
พฤติกรรมการใช้ผ่านทางปัจจยัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(2) แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (3) มูลค่าราคาและ (4) ความเคยชิน ทั้งน้ีตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร 
ดา้นประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชผ้า่นปัจจยัความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  
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 ดงันั้นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปไดคื้อ (1) ปัจจยัหลกัส าคญั 3 ประการท่ีถูก
เพิ่มในแบบจ าลอง UTATU2 น ามาจากผลการวิจยัท่ีผา่นมาท่ีศึกษาทั้งการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ทัว่ไป และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีแบบจ าลอง UTAUT ปัจจยัหลกั
ส าคญั 4 ประการ เกิดจากการทบทวน เปรียบเทียบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  8 ทฤษฎี ท่ีศึกษาในกลุ่มพนักงานภาคธุรกิจ (2) เกิดการเปล่ียนแปลง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในแบบจ าลอง UTAUT และ (3) เกิดความสัมพนัธ์ใหม่ข้ึนระหว่าง
ปัจจยั  
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ตาราง 3  สรุปสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
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รว
ม 

       
ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ      2 
ความเขา้กนัไดห้รือสอดคลอ้ง      2 
ความยุง่ยากหรือความซบัซอ้น      2 
ความสามารถในการทดลองใช ้      2 
ความสามารถในการสังเกต      2 
การรับรู้      1 
ความสนใจ      1 
การไตร่ตรอง      1 
ทดลองปฏิบติั      1 
การยอมไปไปปฏิบติัอยา่งสมบูรณ์      1 
การกระท าตามหลกัเหตุผล (TRA)      2 
พฤติกรรมตามแผน (TPB)      2 
แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(TAM) 

     2 

แบบจ าลองประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
(MPCU) 

     2 

การเผยแพร่นวตักรรม (IDT)      2 
แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (MM)      2 
ปัญญาสังคม (SCT)      2 
ทฤษฎีผสมผสาน (C-TAM-TPB)      2 
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี  (UTAUT)      2 
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 การยอมรับเทคโนโลยีนั้น เป็นการศึกษาถึงการท่ีบุคคลยอมรับว่าเทคโนโลยีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ โดยสามารถแกปั้ญหา รวมถึงการสร้างประโยชน์ให้แก่ผูใ้ช้
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) เน่ืองจากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในกรอบทฤษฎีนั้นมีความสัมพนัธ์กบั
บริบทของการศึกษาในคร้ังน้ี และแนวคิดดงักล่าวไดรั้บความนิยมมาใช้ในการศึกษา เพื่อให้ทราบ
ถึงกระบวนการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการ รวมถึงสามารถอธิบายเหตุผลและอิทธิพลส าคญัท่ี
น าไปสู่การใชเ้ทคโนโลย ี
 
3. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
 ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560, หนา้ 3) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตเชียงใหม่” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ         
1) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรในสถาบันการ          
พลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ 2) สร้างสมการพยากรณ์การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวิจยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรของสถาบนั
การพลศึกษา วทิยาเขตเชียงใหม่ จ  านวน 104 คน จากผลการศึกษา ปัจจยัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี 3 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนการใชร้ะบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัความคาดหวงัจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามล าดบั  
 ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561, หน้า 9) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีทางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร” ในคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน
แอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของ
ผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจัยโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ 
ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากผลการศึกษา 
ปัจจัยส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั่น  Mobile Banking  ของ
ผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการใช้บริการ   
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ส่วนคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านการบรรลุเป้ าหมาย           
ด้านความสามารถของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี       
ทางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

นาตยา ศรีสว่างสุข (2558, หน้า 16) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชัน่มายโม ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี : กรณีศึกษา ธนาคารออม
สินในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่น มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน         
2) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ มายโมท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ท าธุรกรรมทางการ
เงินกบัธนาคารออมสิน จ านวน 400 คน จากผลการศึกษา ปัจจยัส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และฟังกช์ัน่การใชง้าน      
เป็นประจ าท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโม ดา้นการคาดหวงัในประสิทธิภาพ      
ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ดา้นอิทธิพลของสังคม ดา้นสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก 
และในภาพรวม ส่วนความถ่ีในการใช้งานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโม   
ในทุกๆ ดา้น  
 จิญาดา แก้วแทน (2557, หน้า 12) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปทุมธานี” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทศันคติ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 2) ศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 3) ศึกษาความเช่ือมัน่ใน
การออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
4) ศึกษาการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน 5) ศึกษาอิทธิพลของทศันคติ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิจยัโดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร
แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟนท่ีมีอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นของตนเองในเขต
กรุงเทพมหานครและปทุมธานี จ านวน 437 ตวัอย่าง จากผลการศึกษา ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความ
เช่ือมัน่ในการออนไลน์ และดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ตโฟน 
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 ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2559, หนา้ 3) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) ในการซ้ือสินค้าของผู ้บ ริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) อนัได้แก่ (การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งาน, การรับรู้
ความยากง่ายท่ีเกิดจากการใชง้าน, ความไวว้างใจในระบบและการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน) 
ท่ี ส่ งผล ต่อทัศนคติในการใช้งานของกระเป๋ าเงิน อิ เล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้งานของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์              
(E-Wallet) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการวิจยัโดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารแบบสอบถาม ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการการซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบ E-Wallet ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยั  
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ดา้นความไวว้างใจ
ของผูใ้ช้งาน ด้านการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อทศันคติและทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ       
ในการใชง้าน 
 ภานุกร เตชะชุณหกิจ (2562, หน้า 309) ได้ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี
และคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการใช้งานระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี เช่น    
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสะดวกสบายในการใช้งาน และทัศนคติท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
เทคโนโลยี 2) ศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพในการให้บริการเทคโนโลยี เช่น ความมีประสิทธิภาพ      
การบรรลุเป้าหมายความสามารถของระบบ และความเป็นส่วนตัว ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
เทคโนโลยี 3) ศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีผา่นคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพอใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยี ผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิจยัโดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคคลทั่วไปท่ีเคยใช้งานหรือรู้จักระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 ตวัอย่าง จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ไดแ้ก่ ดา้นความมีประสิทธิภาพ และดา้นความสามารถของระบบ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน
ระบบจดัซ้ือท่ีด าเนินการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 อคัรเดช ป่ินสุข (2558, หนา้ 6) ไดศึ้กษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ    
(E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาด ในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ     



38 

 

 

(E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิจยัโดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารแบบสอบถามจากผูท่ี้เคย
ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 280 คน จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ 
ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 4  สังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
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1. ปัจจยัส่วนบุคคล         2 
2. พฤติกรรมการใชง้าน         2 
3. การรับรู้ประโยชน์        2 
4. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ        1 
5. การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา         1 
6. ความมีประสิทธิภาพ        2 
7. การบรรลุเป้าหมาย        1 
8. ความสามารถของระบบ        2 
9. ความเป็นส่วนตวั        2 
10. ทศันคติต่อการใชง้าน        2 
11. ความไวว้างใจระบบ        3 
12. การรับรู้ความเส่ียง        2 
13. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน        2 
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 ตาราง 4 จากการสรุปสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดยพิจารณาตาม
จ านวนความสอดคล้องของผลการวิจยัของนกัวิจยัทั้งส้ิน 7 คน พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี 2 อนัดบัแรก จ านวนทั้งส้ิน 9 ตวัแปร มีดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึง คือ “ความไวว้างใจระบบ” อนัดบั
ท่ีสองมี 8 ตวัแปร เน่ืองจากตวัแปร “การรับรู้ประโยชน์” ผูว้ิจยัน าไดไ้ปใชเ้ป็นตวัแปรตาม ศึกษาการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษี ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน          
จึงเลือกตัวแปรล าดับท่ีสองท่ีเก่ียวข้องบริบทของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ “ปัจจัยส่วนบุคคล” 
“พฤติกรรมการใชบ้ริการ” “ทศันคติต่อการใชง้าน” “ความสามารถของระบบ” “ความเป็นส่วนตวั”    
“การรับรู้ความเส่ียง” มาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี  
 
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุพตัรา บุญศักด์ิ, มูฮมัหมัดอากิบ มาลินี และศดานนท์ วตัตธรรม (2562, บทคัดย่อ)          
ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับการใช้รหัสคิวอาร์ของประชาชน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับการใชร้หัสคิวอาร์ของประชาชน ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับการใช้รหัสคิวอาร์
ของประชาชน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัการยอมรับการใช้รหัสคิวอาร์ของประชาชน ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ การยอมรับการใชร้หสัคิวอาร์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน มีระดบัการยอมรับการใช้
รหัสคิวอาร์สูงสุด  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความตั้งใจในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความเช่ือมั่นเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และ 2) การเปรียบเทียบระดบัการยอมรับการ
ใช้รหสัคิวอาร์ของประชาชน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่ มีระดบัการยอมรับการใช้
รหสัคิวอาร์ไม่แตกต่างกนั 
 เสาวลกัษณ์ อินภุชงค์ (2559, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบท่ีมีอิทธิพล ต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ผลการศึกษา พบวา่ อาชีพและ
สถานภาพสมรสมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ดา้นการรับรู้ความยากง่าย      
ในการใช้งาน ส่วนพฤติกรรมการใช้ระบบดา้นช่องทางการช าระเงิน ดา้นเหตุผลในการใช้บริการ 
และดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวม 
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โดยเหตุผลในการใช้บริการมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ส่วนช่องทางการช าระเงินมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 จิญาดา แก้วแทน (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช ้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์ สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียง จากการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ต
โฟน และศึกษาอิทธิพลของทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และ
การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์ 
สมาร์ตโฟน จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความเช่ือมัน่ใน
การออนไลน์ และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์  สมาร์ตโฟนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.37, 4.27, 4.01 และ3.51 ตามล าดบั 
และปัจจยัด้านทศันคติ ด้านความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และด้านการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพล     
ต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 วสุธิดา นุริตมนต ์ และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ (2561, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้ งใจใช้บริการช าระเงินของผูบ้ริโภครุ่นใหม่         
ดว้ยโปรแกรมประยุกต์คิวอาร์โคด้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใช้บริการการช าระเงินด้วยโปรแกรม
ประยุกต์คิวอาร์โคด้ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ ผลศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก ความไวว้างใจ และการรับรู้ความสามารถตนเอง มีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
เทคโนโลยีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนการยอมรับเทคโนโลยีทั้งดา้นการรับรู้ความง่ายในการ   
ใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการการช าระเงินด้วยโปรแกรม
ประยกุตคิ์วอาร์โคด้ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับผูบ้ริโภครุ่นใหม่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อรทยั เล่ือนวนั (2555, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ : กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย ท่ี เก่ี ยวกับงาน ท่ี มีผลต่อการยอมรับ เทคโนโลยีสารสนเทศ                     
ในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์         
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ข้าราชการ และลูกจ้างประจ า สังกัดกรมพฒันาชุมชน       
ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ จ านวน 239 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา 



41 

 

 

ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี       
เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000- 20,000 บาท ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังาน
พบว่าส่วนใหญ่มีอายุงาน 11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เข้ารับการ
ฝึกอบรมดา้นหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และชค้อมพิวเตอร์ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนระดบั
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
เพศ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้  
ความง่ายต่อการใช้งาน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในด้านการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ในภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 
 Chu-Fen Li (2013, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีและ         
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการประเมินการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในไต้หวนั 
บทความเก่ียวกบับริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตระบุว่านักวิจยัหลายคนศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง     
กับการยอมรับหรือพฤติกรรมการยอมรับของผู ้ใช้โดยใช้รูปแบบการยอมรับเทคโนโลย ี         
อยา่งไรก็ตาม การศึกษา ว่าตวัแปรภายนอกและการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวัและ
ความเส่ียงต่อการรักษาความลบั นั้นมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานและการยอมรับนั้นไดรั้บความ
นิยมนอ้ย แมว้า่ปัจจยัดงักล่าวเหล่าน้ีอาจมีส่วนส าคญัในการใชง้านธุรกรรมธนาคารออนไลน์ก็ตาม 
การศึกษาน้ีขยายแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโดยการน าเสนอมุมมองดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
เป็นโครงสร้างใหม่ในการว ัดผลปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บ ริการธนาคาร                   
ทางอินเทอร์เน็ตและเพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปรภายนอก เช่น ความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
จากขอ้มูลแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 788 คนในประเทศไตห้วนั ผลการวิจยัพบว่า ความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคลมีบทบาทในการส่งผลโดยตรงในการรับรู้ประโยชน์  การรับรู้ความยากง่าย          
ในการใช้งาน และการรับรู้ความเส่ียง ผลการวิจยัได้มีขอ้เสนอแนะ เพื่อใช้ในการพฒันานโยบาย
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีส่งเสริมความภกัดีและการใชอ้ยา่งแพร่หลายในอนาคตและมีการใชง้าน
ซ ้ าอีก 
 Siddhartha Dasgupta, Rik Paul and Sanjay Fuloria, (2011, บทคัดย่อ )  ได้ ศึ กษ าเร่ือ ง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการธุรกรรมธนาคารทางออนไลน์: 
หลักฐานเชิงประจกัษ์จากอินเดีย การให้บริการธุรกรรมธนาคารทางออนไลน์เป็นช่องทางใหม่    
ของการบริการธนาคารพาณิชยใ์ห้กบัลูกคา้โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันาเช่น อินเดีย การวิจยั
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คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรม       
ธนาคารทางออนไลน์ของลูกคา้ในประเทศอินเดีย การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจเพื่อ ศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของบริการธุรกรรมธนาคารทางออนไลน์ นอกจากน้ี        
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาผลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ 
ธุรกรรมธนาคารทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่นอกเหนือ จากตวัแปร TAM แบบดั้งเดิม ไดแ้ก่  
การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานแล้ว ปัจจยัต่างๆ เช่น การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
การรับรู้คุณค่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความน่าเช่ือถือ วฒันธรรมทุกอย่างมีนัยส าคญั    
ส่งผลกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมธนาคารทางออนไลน์ 
 
ตาราง 5  สังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร    
      ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน        5 
2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน        5 
3. การตั้งใจใชง้าน        4 
4. ดา้นความเช่ือมัน่เทคโนโลย ี        1 
         

 
 จากตาราง 5 สังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน       
ในการช าระภาษีอากร ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยพิจารณาตาม
จ านวนความสอดคลอ้งของผลการวิจยัของนกัวิจยั จ  านวน 7 คน พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมี
ความถ่ีมากท่ีสุด คือ 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
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ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงเลือก การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมาเป็น        
ตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงสอดคล้องแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model หรือ TAM)  



 

 

บทที ่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ืองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร              
ของส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวมรวม
ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูใ้ช้บริการท่ีช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้
อ่ืนๆ ท่ีเคาน์เตอร์ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากหน่วยงานไม่ไดเ้ก็บสถิติจ านวนผูใ้ชบ้ริการ จึงท าให้ไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาด
ตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
  สูตร n = P(1 -P)Z2 
               E2 
 เม่ือ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
  P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม 0.05 
  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความ 
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
  E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
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  แทนค่า n =  (0.05)( 1 - 0.05)( 1.96)2 
           (0.05)2 
      =  384.16 
  ดงันั้น จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนเตม็คือ 385 ตวัอยา่ง 
 1.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   การวิจัยค ร้ังน้ี ใช้วิ ธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยแจกแบบสอบถามผูใ้ช้บริการท่ีช าระภาษีค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้นๆ 
ท่ีเคาน์เตอร์ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 385 คน 
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 2.1 ชนิดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการช าระภาษีอากร ได้แก่ ประเภท
ผูใ้ชบ้ริการ ความตอ้งการใชบ้ริการ รูปแบบการช าระเงิน ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในการช าระ
ภาษีอากร วตัถุประสงค ์ท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามท่ี เก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อการยอมรับ ได้แก่  ทัศนคติ 
ความสามารถของระบบ ความเป็นส่วนตัว การรับ รู้ความเส่ียง ความไว้วางใจในการใช ้              
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นให้เลือกตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) โดยมีขอ้ความให้ผูต้อบพิจารณาตามระดบัมาตรวดั 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ียโดยใชว้ิธีการคิดจากการ       
หาค่าพิสัย โดยใชค้ะแนนค่าสูงสุดลบดว้ยค่าคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนระดบัท่ีตอ้งการแบ่ง  
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เพื่อหาช่วงคะแนน เม่ือไดช่้วงคะแนนแลว้จึงมาก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนและแปลผลคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนชั้น 
       =  5 - 1 
          5 
       =  0.8 
  ค่าเฉล่ีย 4.20 - 5.00  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.40 - 4.19  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.60 - 3.39  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.80 - 2.59  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.79   หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นให้เลือกตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตามวธีิของ ลิเคิร์ท (Likert) โดยมีขอ้ความใหผู้ต้อบพิจารณาตามระดบัมาตรวดั 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ียโดยใช้วิธีการคิดจากการ       
หาค่าพิสัย โดยใชค้ะแนนค่าสูงสุดลบดว้ยค่าคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนระดบัท่ีตอ้งการแบ่ง
เพื่อหาช่วงคะแนน เม่ือไดช่้วงคะแนนแลว้จึงมาก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนและแปลผลคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนชั้น 
       =  5 - 1 
          5 
       =  0.8 
 



   47 

 

 

  ค่าเฉล่ีย 4.20 - 5.00  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.40 - 4.19  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.60 - 3.39  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.80 - 2.59  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.79   หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น 
 2.2 การสร้างหรือพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีการด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามชนิดต่างๆ จากเอกสารและต าราท่ีศึกษาให้
ครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 3. สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดขอบเขตและเน้ือหาให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์และ
สามารถวดัตวัแปรท่ีนิยามไวไ้ด ้
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้อิสระตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ถา้มีขอ้เสนอแนะผูว้จิยัน ามาปรับปรุง 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของข้อค าถามกับ จุดมุ่ งหมายของการว ัด  (IOC)เสนอผู ้เช่ี ยวชาญ  จ านวน  3 ท่ าน  ได้แ ก่                 
รองศาสตราจารย์ปราณี ตันประยูร ดร.ภาวินีย์ ธนอนวชั และนางสาวสุนีย์ ศรีไพศาลเจริญ               
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.80 และน า
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญน ามาปรับปรุง แกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง        
ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการวิจยัจ  านวน 30 ราย แลว้น าไปค านวณค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s α) (ทิพยสิ์ริ กาญจนวาสี 
และศิริชยั กาญจนวาสี, 2561, หน้า 147) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ เท่ากบั 
0.94 และดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากรเท่ากบั 0.88 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามท่ี
ก าหนดไว ้
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน   
ในการช าระภาษีอากรของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ในการศึกษาน้ีมาจาก 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
 3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ไดจ้ากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 385 ชุด ให้ผูใ้ชบ้ริการ     
ท่ีช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้นๆ ท่ีเคาน์เตอร์ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้     
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการแจกใหก้รอกขอ้มูลและรอรับกลบัมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นผลงานวิจยัท่ีมี        
ผูศึ้กษาไวก่้อนแลว้ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากต าราทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ
และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS สถิติท่ีน ามาใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา 
  1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและ
ร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการช าระภาษีอากร 
  2) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในตอนท่ี 
3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ตอนท่ี 4 ระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร 
  3) ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) เพื่ อใช้อ ธิบายค่ าเบ่ี ยงเบน
มาตรฐานของขอ้มูลท่ีไดจ้ากตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ตอนท่ี 4 ระดบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร  
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน 
  1) การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตอนท่ี 1 
ปัจจยัส่วนบุคคล กบัตอนท่ี 4 การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
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  2) การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่าง ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการช าระภาษีอากร กบัตอนท่ี 4 ระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร และเม่ือพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างเชิงซอ้นดว้ยวธีิ LSD 
  3) การวิ เคราะห์ ความถดถอยเชิงพ หุ คูณ  (Multiple Regression analysis) เพื่ อ
ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กบัระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร 



 

 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีอากร ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับ และระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร                  
ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) เปรียบเทียบระดบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เปรียบเทียบระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี         
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จ าแนกตามพฤติกรรมการช าระภาษีอากร 4) ศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ           
กบัระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากร
ตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม เก็บรวมรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ช้บริการท่ีช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ ท่ีเคาน์เตอร์ของส านักงานศุลกากร     
ตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 385 คน ผู ้วิจ ัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล          
ในรูปแบบตาราง ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการช าระภาษีอากร  
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
 ตอนท่ี 4 ระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากรจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 6 เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากรจ าแนกตาม
พฤติกรรมการช าระภาษีอากร 
 ตอนท่ี 7 การวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กบัระดบัการยอมรับ   
การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
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เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้จิยัขอก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 x ̅  แทน ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น    
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
 Sig.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
 R2   แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
   
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แสดงเป็นค่าความถ่ี และค่าร้อยละ รายละเอียดแสดงตามตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ                                    
555สถานภาพ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน ร้อยละ  

385 100.00 
   
1. เพศ   
 ชาย   251 65.20 
 หญิง 134 34.80 
2. สถานภาพ   
 โสด 197 51.20 
 สมรส 167 43.40 
 หยา่ร้าง/หมา้ย 21 5.40 
3. อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี   6 1.60 
 ตั้งแต่ 20 – 40 ปี 259 67.30 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ านวน ร้อยละ  

385 100.00 
   
 ตั้งแต่ 41 – 60 ปี 120 31.10  
4. อาชีพ   
 พนกังานและลูกจา้งในบริษทั 329 85.50 
 ธุรกิจส่วนตวั 19 4.90 
 อาชีพอิสระ 37 9.60 
5. ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา   4 1.00 
 มธัยมศึกษา/ปวช. 99 25.70 
 ปวส./อนุปริญญา  109 28.30 
 ปริญญาตรี 167 43.40 
 ปริญญาโท 6 1.60 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2 0.50 
 10,000 -20,000 บาท 162 42.10 
 20,001 -30,000 บาท 148 38.40 
 30,001 - 40,000 บาท 56 14.50 
 40,001 - 50,000 บาท 8 2.10 
 มากกวา่  50,000 บาท 9 2.40 
    

  
 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 251 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.20 สถานภาพโสด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส 
จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40  และน้อยท่ีสุดคือ สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 21 คน         
คิดเป็นร้อยละ 5.40 มีอายุตั้งแต่ 20-40 ปี จ  านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 รองลงมาคือ มีอายุ
ตั้งแต่ 41-60 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 6 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 1.60 อาชีพเป็นพนกังานและลูกจา้งในบริษทั จ านวน 329 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.50 
รองลงมาคืออาชีพอิสระ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 และน้อยท่ีสุดคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 167 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 43.40 รองลงมาคือ ระดบัปวส./อนุปริญญา จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 และนอ้ยท่ีสุด
คือ ระดับประถมศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และน้อยท่ีสุดคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน         
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  
 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการช าระภาษีอากร  
ตาราง 7  แสดงค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการช าระภาษีอากรของ              
555ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการช าระภาษีอากร      
ของผูใ้ชบ้ริการ  

จ านวน ร้อยละ  
385 100.00 

   
1. ประเภทผูใ้ชบ้ริการ   
 ผูน้ าเขา้   79 20.50 
 ผูส่้งออก 10 2.60 
 ตวัแทนออกของ 296 76.90 
2. ความตอ้งการใชบ้ริการ    
 ช าระค่าภาษีอากร   305 79.20 
 ช าระรายไดอ่ื้นๆ 13 3.40 
 ช าระค่าธรรมเนียม/ค่าธรรมเนียมคา้งจ่าย 56 14.50 
 รับคืนเงินประกนั   3 0.80 
 วางประกนัเงินสด/ธนาคารค ้าประกนั 8 2.10 
3. รูปแบบการช าระเงิน   
 ช าระดว้ยเงินสด    161 41.80 
 ช าระดว้ยเช็ค 133 34.50 
 ช าระดว้ยบตัรภาษี 10 2.60 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการช าระภาษีอากร      
ของผูใ้ชบ้ริการ 

จ านวน ร้อยละ  
385 100.00 

    
 ช าระดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 81 21.10 
4. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
    ในการช าระภาษีอากรดว้ยวธีิดงักล่าว 

  

 นโยบายบริษทั 253 65.70 
 ผูว้า่จา้ง 92 23.90 
 การประชาสมัพนัธ์ของกรมศุลกากร 34 8.80 
 การประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร 6 1.60 
5. วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ    
 ช าระภาษีเพื่อส่งออกสินคา้/ของใชส่้วนตวั  57 14.80 
 ช าระภาษีน าเขา้สินคา้/ของใชส่้วนตวั 328 85.20 
6. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ     
 เวลาท าการ  (08.30 - 16.30 น.)           344 89.40 
 นอกเวลาท าการ (16.31- 08.29 น.) 41 10.60 
7. สถานท่ีใชบ้ริการ    
 ส่วนบญัชีและอากร (อาคาร BC1)  347 90.10 
 ท่ีท  าการล่วงเวลา ส่วนบญัชีและอากร 

(อาคาร CE) 
38 9.90 

    

 
 จากตาราง 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นตวัแทนออกของ จ านวน 296 คน    
คิดเป็นร้อยละ 76.90 รองลงมาคือ ผูน้ าเขา้ จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และน้อยท่ีสุดคือ      
ผูส่้งออก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 มาช าระค่าภาษีอากร จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.20 รองลงมาคือ ช าระค่าธรรมเนียม/ค่าธรรมเนียมคา้งจ่าย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
และนอ้ยท่ีสุดคือ รับคืนเงินประกนั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ช าระดว้ยเงินสด จ านวน 161 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาคือ ช าระด้วยเช็ค จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และ         
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น้อยท่ีสุดคือ ช าระดว้ยบตัรภาษี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ   
ในการช าระภาษีอากรมากท่ีสุดคือ นโยบายบริษทั จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 รองลงมา
คือ ผูว้า่จา้ง จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และนอ้ยท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 เป็นการช าระภาษีน าเขา้สินคา้/ของใช้ส่วนตวั จ านวน 328 คน  
คิดเป็นร้อยละ 85.20 รองลงมาคือ ช าระภาษีเพื่อส่งออกสินคา้/ของใชส่้วนตวั ใชบ้ริการในช่วงเวลา
ท าการ (08.30 - 16.30 น.) จ  านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 89.40 รองลงมาคือ นอกเวลาท าการ 
(16.31 - 08.29 น.) จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 สถานท่ีใช้บริการส่วนบัญชีและอากร 
(อาคาร BC1) จ  านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 90.10 รองลงมาคือ ท่ีท าการล่วงเวลา ส่วนบญัชีและ
อากร(อาคาร CE) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 
 
ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
ตาราง 8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ         
555ดา้นทศันคติ 
 

ดา้นทศันคติ x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
    
1. การช าระภาษีอากรดว้ย                                           
    บตัรอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวก                                                             

3.92 0.86 มาก 

2. การช าระภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์  
    ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย 

3.91 0.86 มาก 

3. การช าระภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
    ลดขั้นตอนการท างาน 

3.77 0.92 มาก 

4.การช าระภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
   เป็นการเพิ่มช่องทางการช าระภาษี   

4.00 0.89 มาก 

5. การช าระภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
    อิเล็กทรอนิกส์เป็นวธีิการท่ีทนัสมยั 

4.14 0.84 มาก 

โดยรวม 3.95 0.72 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ด้านทัศนคติมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.95 และ S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมาก     
ไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การช าระภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการ
ท่ีทนัสมยั รองลงมาคือ การช าระภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเพิ่มช่องทางการช าระภาษี           
และนอ้ยท่ีสุดคือ การช าระภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ลดขั้นตอนการท างาน ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ          
555ดา้นความสามารถของระบบ 
 

ดา้นความสามารถของระบบ x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
    
1. ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์         
    พร้อมใชง้านไดเ้สมอ 

3.76 0.81 มาก 

2. ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
    สามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 

3.73 0.81 มาก 

3. ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
    สามารถท างานไดต่้อเน่ือง 

3.74 0.88 มาก 

4. ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
    สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

3.68 0.85 มาก 

5. ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
    สามารถแกไ้ขความผดิพลาดไดท้นัเวลา 

3.64 0.96 มาก 

โดยรวม 3.71 0.73 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบว่า ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ด้านความสามารถ            
ของระบบ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.71 และ S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ข้อ ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ยมาก ท่ี สุ ด คือ  ระบบช าระ เงินด้วย                     
บตัรอิเล็กทรอนิกส์พร้อมใช้งานได้เสมอ รองลงมาคือ ระบบช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์
สามารถท างานได้ และน้อยท่ีสุด คือ ระบบช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์สามารถแก้ไข         
ความผดิพลาดไดท้นัเวลา ตามล าดบั   
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ตาราง 10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ                               
555ดา้นความเป็นส่วนตวั 
 

ดา้นความเป็นส่วนตวั x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

    
1. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบป้องกนั  
    ขอ้มูลการใชง้าน 

3.84 0.73 มาก 

2. ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีการรักษา  
    ความปลอดภยั สามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล  
    ของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต    

3.90 0.77 มาก 

3. ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกเปิดเผยจากการใชบ้ตัร 
    อิเล็กทรอนิกส์ในการช าระภาษีอากร 

3.88 0.81 มาก 

4. ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีการรักษา 
    ความปลอดภยั สามารถปกป้องขอ้มูลพฤติกรรมการ 
    ใชง้านของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ 
    อนุญาต 

3.99 0.80 มาก 

5. ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกน าไปเปิดเผยกบั 
    บุคคลอ่ืน 

3.97 0.87 มาก 

โดยรวม 3.92 0.67 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบว่า ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ด้านความเป็นส่วนตวั         
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.92 และ S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
รักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใชโ้ดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต รองลงมาคือ ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกน าไปเปิดเผยกบับุคคลอ่ืน และนอ้ยท่ีสุดคือ 
การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีระบบป้องกนัขอ้มูลการใชง้าน ตามล าดบั        
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ตาราง 11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ                       
555ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
    

1. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ อาจมีความ   
    เส่ียงเกิดจากความไม่แน่นอนของระบบรับช าระของ     
    กรมศุลกากร 

3.62 0.92 มาก 

2. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์อาจมีความเส่ียง 
    เกิดจากระบบของธนาคารท าการหกับญัชีผดิพลาด 

3.64 0.95 มาก 

3. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีการป้องกนั 
    ความเส่ียง มีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อ 
    ปกป้องผูใ้ชง้าน  

3.92 0.77 มาก 

4. ความเส่ียงอาจเกิดจากการถูกโจรกรรมขอ้มูลทาง 
    การเงิน เม่ือมีการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 

3.70 1.05 มาก 

5. ความเส่ียงอาจเกิดจากมีบุคคลอ่ืนน าบตัรไปใชง้าน  
    กรณีบตัรสูญหาย 

3.77 1.00 มาก 

โดยรวม 3.73 0.77 มาก 
    

 
 จากตาราง 11 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ด้านการรับรู้ความเส่ียง        
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.73 และ S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีการ
ป้องกนัความเส่ียง มีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อปกป้องผูใ้ชง้าน รองลงมาคือ ความเส่ียงอาจ
เกิดจากมีบุคคลอ่ืนน าบัตรไปใช้งาน กรณีบัตรสูญหาย  และน้อยท่ีสุดคือ การช าระเงินด้วย                 
บตัรอิเล็กทรอนิกส์อาจมีความเส่ียงเกิดจากความไม่แน่นอนของระบบรับช าระของกรมศุลกากร 
ตามล าดบั 
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ตาราง 12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ      
555ดา้นความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ดา้นความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
    

1. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์  
    มีความปลอดภยั  

3.78 0.87 มาก 

2. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถ 
    ตรวจสอบยอดเงินท่ีช าระจากหลกัฐานการช าระเงิน   
    (Sales Slip) ไดท้นัที 

3.77 0.95 มาก 

3. ระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีกลไกล 
    ป้องกนัการช าระเงินไม่ให้เกิดความผดิพลาด 

3.59 0.96 มาก 

4. เคร่ืองรับบตัรอิเล็กทรอนิกส์ทนัสมยั เช่ือถือได ้ 3.73 0.95 มาก 
5. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถท า 
    ธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.70 0.97 มาก 

โดยรวม 3.72 0.75 มาก 
    

 
 จากตาราง 12 พบว่า ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ด้านความไวว้างใจ          
ในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅ 3.72 และ S.D. = 0.75)         
เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การช าระเงิน
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยั รองลงมาคือ การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ตรวจสอบยอดเงินท่ีช าระจากหลักฐานการช าระเงิน (Sales Slip) ได้ และน้อยท่ีสุดคือ ระบบ        
รับช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์มีกลไกลป้องกันการช าระเงินไม่ให้ เกิดความผิดพลาด 
ตามล าดบั   
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ตาราง 13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ      
555ดา้นภาพรวม 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
    
1. ดา้นทศันคติ  3.95 0.72 มาก 

2. ดา้นความสามารถของระบบ 3.71 0.73 มาก 

3. ดา้นความเป็นส่วนตวั 3.92 0.67 มาก 

4. ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 3.73 0.77 มาก 

5. ดา้นความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ 3.72 0.75 มาก 

โดยรวม 3.80 0.58 มาก 

    

 
 จากตาราง 13 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x=̅ 3.80 และ S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นทศันคติ รองลงมาคือ ดา้นความเป็นส่วนตวั และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
ความสามารถของระบบ ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 

 

ตอนที ่4 ระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
ตาราง 14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับระดับการยอมรับการใช ้         
555เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
    

1. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความ   
    เส่ียงในการพกพาเงินสด 

4.40 0.73 มากท่ีสุด 

2. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช าระ  
    ไดทุ้กเวลา  

4.21 0.80 มากท่ีสุด 

3. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดเวลา      
    ในการเดินทางไปเบิกเงินจากธนาคาร/ลดค่าใชจ่้าย 
    ในการท าเช็ค 

4.08 0.79 มาก 

4. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บความ  
    สะดวกรวดเร็วมากกวา่ช าระดว้ยเงินสด/เช็ค 

3.90 0.91 มาก 

5. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหก้าร    
    ท  างานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

4.00 0.87 มาก 

โดยรวม 4.12 0.67 มาก 
    

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.12 
และ S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความเส่ียงในการพกพาเงินสด อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถช าระไดทุ้กเวลา อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดคือ การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วมากกวา่ช าระ
ดว้ยเงินสด/เช็ค อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
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ตาราง 15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับระดับการยอมรับการใช ้         
555เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
    
1. ขั้นตอนการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์            
    ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

3.87 0.81 มาก 

2. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่าย  
    สามารถเรียนรู้ไดท้  าความเขา้ใจไดเ้อง   

3.86 0.81 มาก 

3. การเขา้ถึงขั้นตอนการช าระเงินดว้ยบตัร 
    อิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่าย 

3.88 0.86 มาก 

4. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่าย 
    สามารถช าระไดส้ะดวก 

3.91 0.91 มาก 

5. การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถ 
    ตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินไดง่้าย 

3.99 0.90 มาก 

โดยรวม 3.90 0.74 มาก 
    

 
 จากตาราง 15 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.90 
และ S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย         
มากท่ีสุดคือ การช าระเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงิน    
ไดง่้าย รองลงมาคือ การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่ายสามารถช าระไดส้ะดวก และ
นอ้ยท่ีสุดคือ การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่ายสามารถเรียนรู้ไดท้  าความเขา้ใจไดเ้อง 
ตามล าดบั    
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ตาราง 16  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับระดับการยอมรับการใช ้          
555เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร  
 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร 

x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

    
1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 4.12 0.67 มาก 

2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 3.90 0.74 มาก 

โดยรวม 4.01 0.67 มาก 

    

 
 จากตาราง 16 พบวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.01 และ S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็น         
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และนอ้ยท่ีสุดคือ        
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากรจ าแนกตามปัจจัย   
555ส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที ่1 
 H0 : เพศต่างกนั มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร       
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศต่างกนั มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร 
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 17  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตามเพศ 
 

ระดบัการยอมรับ 
เพศ 

t Sig. ชาย ( n = 251  ) หญิง ( n = 134) 
x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จาก 
การใชง้าน 

4.14 0.69 4.07 0.63 .998 .319 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 3.93 0.74 3.85 0.73 .922 .357 
รวม 4.03 0.68 3.96 0.65 1.012 .312 

       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิ ติ  Independent sample t-test ท่ี ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 พบว่าค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่า ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ก าหนดไว ้ คือ α = .05 ทั้ง 2 ดา้น แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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 สมมติฐานที ่2 
 H0 : สถานภาพ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร       
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร 
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 18  เปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม   
555สถานภาพ 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
จากการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.570 2 1.285 2.881 .057 
ภายในกลุ่ม 170.370 382 .466   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.104 2 1.052 1.932 .146 
ภายในกลุ่ม 207.986 382 .544   

รวม 210.089 384    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.303 2 1.151 2.605 .075 
ภายในกลุ่ม 168.875 382 .422   

 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ        
ทางสถิติท่ี .05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้ คือ      
α = .05 ทั้ง 2 ดา้น แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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 สมมติฐานที ่3 
 H0 : อาย ุมีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อาย ุมีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 19  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตามอายุ 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
จากการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.247 2 .623 1.387 .251 
ภายในกลุ่ม 171.693 382 .449   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.763 2 .882 1.616 .200 
ภายในกลุ่ม 208.326 382 .545   

รวม 210.089 384    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.494 2 .747 1.681 .188 

 ภายในกลุ่ม 169.685 382 .444   
 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ       
ทางสถิติท่ี .05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้คือ   
α = .05 ทั้ง 2 ดา้น แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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 สมมติฐานที ่4 
 H0 : อาชีพ มีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อาชีพ มีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 20  เปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม   
555อาชีพ 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
จากการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.104 2 3.052 6.988 .001* 
ภายในกลุ่ม 166.836 382 .437   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.779 2 4.389 8.329 .000* 
ภายในกลุ่ม 201.310 382 .527   

รวม 210.089 384    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 7.298 2 3.649 8.505 .000* 
ภายในกลุ่ม 163.880 382 .429   

 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ        
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีก าหนดไว ้         
คือ α = .05 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน
ในการช าระภาษีอากร แตกต่างกนัทุกด้าน ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
ไดผ้ลดงัน้ี  
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ตาราง 21  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย5ี55 
      ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหวา่งดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านกบัอาชีพ 
 

อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานและ
ลูกจา้งในบริษทั 

อาชีพอิสระ รับราชการ 

     
ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานและลูกจา้งในบริษทั 

 .553* .658*  
    

อาชีพอิสระ 
รับราชการ 

    
    
    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตาราง 21 แสดงวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมากกวา่อาชีพพนกังานและลูกจา้งในบริษทั  
(.553*) และมากกวา่อาชีพอิสระ (.658*) 
 
ตาราง 22 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี 
     ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหวา่งดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านกบัอาชีพ 
 

อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานและ
ลูกจา้งในบริษทั 

อาชีพอิสระ รับราชการ 

     
ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานและลูกจา้งในบริษทั 

 .601* .830*  
    

อาชีพอิสระ 
รับราชการ 

    
    
    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ตาราง 22 แสดงวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากกว่าอาชีพพนักงานและลูกจา้งในบริษทั     
(.601*) และมากกวา่อาชีพอิสระ (.830*) 
 
 สมมติฐานที ่5 
 H0 : ระดบัการศึกษา มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร       
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษา มีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร 
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 23  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       
ด้านการรับรู้ประโยชน์
จากการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.543 4 .636 1.418 .227 
ภายในกลุ่ม 170.397 380 .448   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.256 4 .564 1.031 .391 
ภายในกลุ่ม 207.833 380 .547   

รวม 210.089 384    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.136 4 .534 1.201 .310 

 ภายในกลุ่ม 169.042 380 .445   
 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ                
ทางสถิติท่ี .05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้ คือ 
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α = .05 ทั้ง 2 ด้าน แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
 
 สมมติฐานที ่6 
 H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ   
ภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 24  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จาก
การใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.314 5 .463 1.028 .401 
ภายในกลุ่ม 170.626 379 .450   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.699 5 1.140 2.113 .063 
ภายในกลุ่ม 204.390 379 .539   

รวม 210.089 384    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.427 5 .685 1.549 .174 

 ภายในกลุ่ม 167.751 379 .443   
 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ                
ทางสถิติท่ี .05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้ คือ 
α = .05 ทั้ง 2 ดา้น แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตอนที่ 6 เปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากรจ าแนกตาม   
555พฤติกรรมการช าระภาษีอากร 
 สมมติฐานที ่7 
 H0 : วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ มีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ มีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 25  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ 
 

ระดบัการยอมรับ 

วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ   
ช าระภาษีเพื่อ
ส่งออกสินคา้/
ของใชส่้วนตวั 

ช าระภาษีน าเขา้
สินคา้/ของใช้
ส่วนตวั 

t Sig. 

x ̅ S.D. x ̅ S.D.   
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 4.11 0.745 4.12 0.659 -.056 .955 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 3.90 0.776 3.90 0.734 -.034 .973 

รวม 4.01 0.736 4.01 0.656 -.047 .963 
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 25 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิ ติ  Independent sample t-test ท่ี ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด
ไว ้คือ α = .05 พบว่า วตัถุประสงค์ท่ีมาใช้บริการต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี        
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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 สมมติฐานที ่8 
 H0 : ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 26  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 

ระดบัการยอมรับ 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ   
เวลาท าการ  

(08.30 – 16.30 น.) 
นอกเวลาท าการ 
(16.31 – 08.29 น.) 

t Sig. 

x ̅ S.D. x ̅ S.D.   
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 4.09 0.679 4.37 0.549 -2.581 .010* 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 3.88 0.741 4.06 0.721 -1.442 .150 

รวม 3.98 0.672 4.21 0.597 -2.095 .037* 
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิ ติ  Independent sample t-test ท่ี ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้
คือ α = .05 พบวา่ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใน
การช าระภาษีอากร แตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน  
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 สมมติฐานที ่9 
 H0 : สถานท่ีใชบ้ริการ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษี
อากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานท่ีใชบ้ริการ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษี
อากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 27  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555สถานท่ีใชบ้ริการ 
 

ระดบัความคิดเห็น 

สถานท่ีใชบ้ริการ   
ส่วนบญัชี    
และอากร  

(อาคาร BC1) 

ท่ีท  าการล่วงเวลา 
ส่วนบญัชีและ

อากร (อาคาร CE) 

t Sig. 

x ̅ S.D. x ̅ S.D.   
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 4.09 0.678 4.37 0.545 -2.450 .015* 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 3.88 0.739 4.07 0.731 -1.469 .143 

รวม 3.99 0.672 4.22 0.599 -2.044 .042* 
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 27 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิ ติ  Independent sample t-test ท่ี ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้
คือ α = .05 พบวา่ สถานท่ีใชบ้ริการต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากรแตกต่างกนั ในดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน  
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 สมมติฐานที ่10 
 H0 : ประเภทผูใ้ช้บริการ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ประเภทผูใ้ช้บริการ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 28  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จาก 
การใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.092 2 2.046 4.628 .010* 
ภายในกลุ่ม 168.849 382 .442   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.632 2 2.316 4.306 .014* 
ภายในกลุ่ม 205.458 382 .538   

รวม 210.089 384    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.357 2 2.179 4.989 .007* 

 ภายในกลุ่ม 166.821 382 .437   
 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ                 
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้คือ        
α = .05 พบว่า ประเภทผูใ้ช้บริการต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากรแตกต่างกนัทุกดา้น ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตาราง 29  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี 
     ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหวา่งดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านกบัประเภท 555 
     ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ประเภทผูใ้ชบ้ริการ ผูน้ าเขา้ 
ผูส่้งออก   ตวัแทนออกของ หน่วยงานราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
     
ผูน้ าเขา้   .256*  
ผูส่้งออก     
ตวัแทนออกของ     
หน่วยงานราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

    

     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตาราง 29 แสดงว่า ผูน้ าเขา้มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษี
อากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมากกวา่ตวัแทนออกของ (.256*)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

 

 

ตาราง 30 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
     ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหว่างด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานกับประเภท     
555ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ประเภทผูใ้ชบ้ริการ ผูน้ าเขา้ 
ผูส่้งออก   ตวัแทนออกของ หน่วยงานราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
     
ผูน้ าเขา้   .273*  
ผูส่้งออก     
ตวัแทนออกของ     
หน่วยงานราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

    

     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตาราง 30 แสดงว่า ผูน้ าเขา้ มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษี
อากร ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมากกวา่ตวัแทนออกของ (.273*)  
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สมมติฐานที ่11 
 H0 : ความตอ้งการใช้บริการ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความตอ้งการใช้บริการ มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 31  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555ความตอ้งการใชบ้ริการ 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
จากการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.316 4 .829 1.857 .117 
ภายในกลุ่ม 169.624 380 .446   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.653 4 1.913 3.592 .007* 
ภายในกลุ่ม 202.436 380 .533   

รวม 210.089 384    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.217 4 1.304 2.986 .019* 

 ภายในกลุ่ม 165.961 380 .437   
 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ                 
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้คือ       
α = .05 พบว่า ความตอ้งการใชบ้ริการต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใน
การช าระภาษีอากรแตกต่างกนั  ในด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ดงันั้นจึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตาราง 32  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
     ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหวา่งดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านกบัความตอ้งการ
555ใชบ้ริการ 
 

ความตอ้งการ                
ใชบ้ริการ 

ช าระ 
ภาษีอากร 

ช าระ 
รายได้
อ่ืนๆ 

ช าระค่า              
ธรรมเนียม/  

   ค่าธรรมเนียม          
คา้งจ่าย 

รับคืนเงิน
ประกนั   

วางประกนั
เงินสด/

ธนาคารค ้า
ประกนั 

      
ช าระภาษีอากร      
ช าระรายไดอ่ื้นๆ      
ช าระค่าธรรมเนียม/   
      ค่าธรรมเนียมคา้งจ่าย 

     

รับคืนเงินประกนั        
วางประกนัเงินสด/    
      ธนาคารค ้าประกนั 

.536*     

      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตาราง 32 แสดงวา่ ความตอ้งการใชบ้ริการ วางประกนัเงินสด/ธนาคารค ้าประกนัมีระดบั 
การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
มากกวา่ช าระภาษีอากร (.536*)  
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 สมมติฐานที ่12 
 H0 : รูปแบบการช าระเงิน มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รูปแบบการช าระเงิน มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 33  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555รูปแบบการช าระเงิน 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
จากการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.994 3 1.998 4.560 .004* 
ภายในกลุ่ม 166.947 381 .438   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.200 3 2.733 5.158 .002* 
ภายในกลุ่ม 201.889 381 .530   

รวม 210.089 384    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.908 3 2.303 5.314 .001* 

 ภายในกลุ่ม 164.270 381 .431   
 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ                
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่า ค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้ คือ     
α = .05 พบวา่ รูปแบบการช าระเงินต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน
ในการช าระภาษีอากรแตกต่างกนัทุกด้าน ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตาราง 34 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
     ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหวา่งดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านกบัรูปแบบ  555 
     การช าระเงิน 
 

รูปแบบการช าระเงิน 
ช าระดว้ย
เงินสด 

ช าระดว้ยเช็ค   ช าระดว้ยบตัรภาษี ช าระดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
     
ช าระดว้ยเงินสด     
ช าระดว้ยเช็ค     
ช าระดว้ยบตัรภาษี     
ช าระดว้ยบตัร  
      อิเล็กทรอนิกส์ 

.312* .290*   

     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตาราง 34 แสดงว่า ช าระด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์  มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินในการช าระภาษีอากร ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมากกว่าช าระด้วยเงินสด           
(.312*) และมากกวา่ช าระดว้ยเช็ค (.290*) 
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ตาราง 35  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
     ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหว่างด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานกับรูปแบบ      
555การช าระเงิน 
 

รูปแบบการช าระเงิน 
ช าระดว้ย
เงินสด 

ช าระดว้ยเช็ค   ช าระดว้ยบตัรภาษี ช าระดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
     
ช าระดว้ยเงินสด     
ช าระดว้ยเช็ค     
ช าระดว้ยบตัรภาษี .469*    
ช าระดว้ยบตัร 
      อิเล็กทรอนิกส์ 

.352* .283*   

     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตาราง 35 แสดงว่า ช าระดว้ยบตัรภาษี มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร มากกวา่ช าระดว้ยเงินสด (.469*)  
 ส่วนช าระดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากร ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากกวา่ช าระดว้ยเงินสด (.469*) และมากกวา่ช าระ
ดว้ยเช็ค (.283*) 
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 สมมติฐานที ่13 
 H0 : ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการช าระภาษีอากร มีผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการช าระภาษีอากร มีผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 36  เปรียบเทียบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนกตาม
555ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากร 
 

ระดบัการยอมรับ แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
       
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
จากการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.110 3 1.703 3.867 .010* 
ภายในกลุ่ม 167.830 381 .440   

รวม 172.940 384    
ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.452 3 2.817 5.323 .001* 
ภายในกลุ่ม 201.638 381 .529   

รวม 210.089 384    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.673 3 2.224 5.152 .002* 

 ภายในกลุ่ม 164.505 381 .432   
 รวม 171.178 384    
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ                 
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว  ้ คือ       
α = .05 พบว่า ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากรแตกต่างกนัทุกดา้น ดงันั้นจึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตาราง 37 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
     ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหวา่งดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านกบัผูมี้ส่วนร่วม
555ในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากร 
 

ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการช าระ
ภาษีอากร 

นโยบาย
บริษทั 

ผูว้า่จา้ง การประชาสัมพนัธ์     
ของกรมศุลกากร 

การประชาสัมพนัธ์
ของธนาคาร 

     
นโยบายบริษทั     
ผูว้า่จา้ง     
การประชาสัมพนัธ์    
       ของกรมศุลกากร 

 .319*   

การประชาสัมพนัธ์ 
       ของธนาคาร 

.655* .756*   

     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตาราง 37 แสดงว่า การประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี     
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมากกวา่ผูว้า่จา้ง (.319*)  
 ส่วนการประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมากกวา่นโยบายบริษทั (.655*) และมากกวา่    
ผูว้า่จา้ง (.756*) 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  ของระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
     ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ระหว่างดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานกบัผูมี้ส่วนร่วม
555ในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากร 
 

ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการช าระ
ภาษีอากร 

นโยบาย
บริษทั 

ผูว้า่จา้ง การประชาสัมพนัธ์     
ของกรมศุลกากร 

การประชาสัมพนัธ์
ของธนาคาร 

     
นโยบายบริษทั     
ผูว้า่จา้ง     
การประชาสัมพนัธ์ 
      ของกรมศุลกากร 

.293* .427*   

การประชาสัมพนัธ์ 
       ของธนาคาร 

.805* .939*   

     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตาราง 38 แสดงว่า การประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี   
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากกว่านโยบายบริษัท          
(.293*) และมากกวา่ผูว้า่จา้ง (.427*)  
 ส่วนการประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากกว่านโยบายบริษทั (.805*) และมากกว่า
ผูว้า่จา้ง (.939*) 
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ตอนที่ 7 การวิเคราะห์หาอิทธิพลระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ กับระดับการยอมรับการใช้
555เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
 สมมติฐานที ่14 
 H0 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทาง
การเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
 H1 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ มีอิทธิพลต่อระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทาง
การเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
 
ตาราง 39  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กับระดับการ      
555ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
  

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
     
ดา้นทศันคติ .253 .271 5.416 .000* 
ดา้นความสามารถของระบบ .154 .169 3.180 .002* 
ดา้นความเป็นส่วนตวั .269 .269 5.841 .000* 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง -.005 -.006 -.139 .890* 
ดา้นความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ .196 .220 5.268 .000* 
ค่าคงท่ี .779    
R = .774                         R2 = .599                         F = 113.191                        Sig. F = .000 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับ ด้านทัศนคติ ด้านความสามารถของระบบ  ด้านความเป็นส่วนตัว และด้าน               
ความไวว้างใจในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี        
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .599 แสดงว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
ดา้นทศันคติ ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นความไวว้างใจในการใช้
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บตัรอิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายความผนัแปรของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินใน
การช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 59.9    
 
 สมมติฐานที ่ 15 
 H0 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทาง
การเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
 H1 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ มีอิทธิพลต่อระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทาง
การเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
  
ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กับระดับการ      
555ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากรดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
  

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
     
ดา้นทศันคติ .252 .245 5.602 .000* 
ดา้นความสามารถของระบบ .356 .354 7.632 .000* 
ดา้นความเป็นส่วนตวั .216 .196 4.875 .000* 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง .067 .069 1.964 .050 
ดา้นความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ .127 .130 3.557 .000* 
ค่าคงท่ี .021    
R = .834                         R2 = .695                         F = 172.641                        Sig. F = .000 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับ ดา้นทศันคติ ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
และด้านความไว้วางใจในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อระดับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .695 แสดงว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับ ดา้นทศันคติ ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นความไวว้างใจ  
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ในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์  สามารถอธิบายความผนัแปรของการยอมรับการใช้เทคโนโลยี        
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 69.5    
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บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีอากร ปัจจยัท่ีมีผล      
ต่อการยอมรับ และระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร             
ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) เปรียบเทียบระดบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เปรียบเทียบระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี          
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จ าแนกตามพฤติกรรมการช าระภาษีอากร 4) ศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ           
กบัระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากร    
ตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เก็บรวมรวมจาก           
กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการท่ีช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ ท่ีเคาน์เตอร์ของ
ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 385 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวจิยั เร่ือง การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร 
ของส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีดงัน้ี 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 สถานภาพโสดจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 มีอายุ
ตั้งแต่ 20-40 ปี จ  านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 อาชีพเป็นพนกังานและลูกจา้งในบริษทั จ านวน 
329 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.40 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10   
 2. พฤติกรรมการช าระภาษีอากร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ตวัแทนออกของ จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90 มาช าระค่าภาษีอากร จ านวน 305 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.20 ช าระด้วยเงินสด จ านวน 161คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 นโยบายบริษทัมีส่วนร่วมใน
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การตดัสินใจช าระภาษีอากร จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 เป็นการช าระภาษีน าเขา้สินคา้/
ของใช้ส่วนตวั จ  านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 85.20 ใช้บริการในช่วงเวลาท าการ (08.30 - 16.30 น.) 
จ  านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 89.40 และสถานท่ีใช้บริการส่วนบัญชีและอากร (อาคาร BC1) 
จ  านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 90.10 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ           
การยอมรับ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.80 และ S.D. = .58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านทัศนคติ รองลงมาคือ          
ดา้นความเป็นส่วนตวั และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสามารถของระบบ ตามล าดบั 
 4. ระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ผลการวิจยั
พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.01 และ S.D. = .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน ตามล าดบั  
 5. เปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากรจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการวิจยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร         
ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษี
อากร แตกต่างกนั  
 6. เปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร จ าแนก
ตามพฤติกรรมการช าระภาษีอากร 
 ผลการวิจยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคท่ี์มาใช้บริการต่างกนั มีระดบัการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกัน ส่วนช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ สถานท่ีใชบ้ริการต่างกนั ประเภทผูใ้ชบ้ริการ ความตอ้งการใชบ้ริการ รูปแบบการช าระเงิน 
และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากรต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร แตกต่างกนั  
 7.  การวิเคราะห์หาอิทธิพลระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ กับระดับการยอมรับ 
การใช้เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นความเป็นส่วนตวั 
และด้านความไวว้างใจในการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี  
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ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านกังาน
ศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีประเด็นท่ีผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการช าระภาษีอากร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ตวัแทนออกของ มาปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้านการช าระค่าภาษีอากร เพื่อน าเข้าสินค้า/ของใช้
ส่วนตวั โดยช าระค่าภาษีอากรดว้ยเงินสด ตามนโยบายบริษทั ซ่ึงส่วนใหญ่ใชบ้ริการในช่วงเวลาท าการ 
(08.30 - 16.30 น.) ท่ีส่วนบญัชีและอากร (อาคาร BC1) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะงานดา้นพิธีการ
ศุลกากรมีความซบัซอ้นในหลายขั้นตอน ตั้งแต่การเลือกพิกดัสินคา้น าเขา้ ส่งออก การตรวจสอบขอ
ใบอนุญาต การจดัท าและส่งใบขนสินคา้ รวมถึงการตรวจปล่อยสินคา้ ซ่ึงสินคา้แต่ละประเภทมี
ความสลบัซบัซ้อนแตกต่างกนัไปจึงวา่จา้งตวัแทนออกของท่ีมีความช านาญเก่ียวกบัพิธีการศุลกากร 
และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มาช าระค่าภาษีอากรในเวลาท าการ (08.30-16.30 น.) หากมีการปฏิบติัพิธี
การศุลกากรนอกเวลาท าการ (16.31 - 08.29 น.) จะตอ้งช าระค่าล่วงเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นาตยา ศรีสว่างสุข (2558, หน้า 41) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี : กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่วงเวลาท่ีใชง้านมากท่ีสุดคือ 10.01-14.00 น. 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ       
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นทศันคติ ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจใน
การใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ และดา้นความสามารถของระบบ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเพิ่มช่อง
ทางการช าระภาษีท่ีทนัสมยั  มีการรักษาความปลอดภยั ปกป้องขอ้มูลของผูใ้ช้งาน มีการป้องกนั
ความเส่ียง สามารถตรวจสอบยอดเงิน ท่ีช าระจากหลกัฐานการช าระเงิน (Sales Slip) ไดท้นัที และ
พร้อมใช้งานไดเ้สมอ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของศศิจนัทร์  ปัญจทวี (2560, หน้า 52) ได้ศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
เชียงใหม่ พบว่า ทศันคติต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัมาก งานวิจยัของ จิญาดา  
แก้วแทน (2557, หน้า 58) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน          
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี 
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ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์ สมาร์ตโฟน ดงัน้ี ปัจจยัดา้นทศัคติ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัความ
เช่ือมัน่ในการออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยั
ของ วชัรพล คงเจริญ (2557, หนา้ 42) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการยอมรับนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 ระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในช าระภาษีอากร ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูล
เก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ด้านการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการช าระเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ความเส่ียงในการพกพาเงินสด สามารถช าระไดทุ้กเวลา ช่วยลดเวลา ค่าใช้จ่ายในการท าเช็ค และ
สามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่าย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์     
อินภุชงค์ (2559, หน้า 71) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพย ์ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใชง้าน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ จิญาดา  แกว้แทน (2557, หนา้ 60) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความ
ยากง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของ ศศิจนัทร์  ปัญจทวี (2560, หน้า 51) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา 
วิทยาเขตเชียงใหม่ พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มีความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบั
มาก การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านของระบบสารสนเทศ มีความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมาก 
งานวิจัยของ ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2559, หน้า 24) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยกีารใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet)      
ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน (EU) อยูใ่นระดบัมาก 
 2. การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากรจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน                
มีระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ซ่ึง
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สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปริยวิศว ์ชูเชิด และฉัตรทอง นกเชิดชู (2559, หน้า 68) ได้ศึกษาเร่ือง   
การยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพยแ์ละประสิทธิผลในการท า ธุรกรรม
การเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(Promt Pay) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ มีระดบัการยอมรับนวตักรรม
บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และงานวิจยัของ 
นาตยา ศรีสวา่งสุข (2558, หน้า 47) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี : กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไม่แตกต่างกนั  
 ส่วนอาชีพต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
แตกต่างกนัทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีการรับรู้ประโยชน์จากการใช้บตัร
อิเล็กทรอนิกส์ เก่ียวกบัการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถช าระไดทุ้กเวลา ลดความเส่ียง
ในการพกพาเงินสด และลดค่าใชค้่าใช้จ่ายในการท าเช็ค ส่วนการรับรู้ความยากง่ายจากการใชบ้ตัร
อิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการช าระไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มากกว่าอาชีพพนกังาน ลูกจา้งในบริษทั และ
มากกวา่อาชีพอิสระ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาตยา ศรีสวา่งสุข (2558, หนา้ 57) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
: กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชัน่มายโม ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกนั และงานวิจยั
ของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561, หนา้ 64) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีาง
การเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูง้านใชบ้ริการท่ี
มีอาชีพต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Bankingโดยรวมแตกต่างกนั  
 3. การเปรียบเทียบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร
จ าแนกตามพฤติกรรมการช าระภาษีอากร พบว่า วตัถุประสงค์ท่ีใช้บริการต่างกัน มีระดับการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และสถานท่ีใช้บริการต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร แตกต่างกนัในด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมากจาก การใช้บริการนอกเวลาท าการ (16.31-08.29 น.) ท่ีท าการล่วงเวลา ส่วนบญัชีและ
อากร (อาคาร CE) เป็นช่วงเวลาท่ีธนาคารปิดท าการ ท าให้ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนออกของรับรู้
ประโยชน์จากการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ เก่ียวกบัความสะดวก และลดความเส่ียงท่ีตอ้งถือเงินสด
จ านวนมากมาการช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายได้อ่ืนๆ มากกว่าช่วงเวลาท าการ   
(08.30-16.30 น.) และท่ีท าการส่วนบญัชีและอากร (อาคาร BC1) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
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ทศันีย ์สระส าราญ (2555, หนา้ 74) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกรรม
การเงิน : กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัประทุมธานี พบวา่ พฤติกรรมของ
ลูกคา้ดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน 
 ความตอ้งการใช้บริการต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการ
ช าระภาษีอากรแตกต่างกัน ในด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมากจาก
ผูใ้ชบ้ริการวางประกนัเงินสด/ธนาคารค ้าประกนั มีความเห็นวา่การใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอน
การช าระเงินง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินได ้มากว่าผูรั้บ
ช าระภาษี  
 ประเภทผูใ้ชบ้ริการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใน
การช าระภาษีอากร แตกต่างกนัทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจาก ผูน้ าเขา้มีการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ ในเร่ืองการลดความเส่ียงจากการพกพาเงินสด ลดเวลาในการเดินทางไปเบิก
เงินจากธนาคาร มีความสะดวกรวดเร็ว และรับรู้วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่าย
มากกวา่ตวัแทนออกของ 
 รูปแบบการช าระเงินต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน
ในการช าระภาษีอากร แตกต่างกันทุกด้าน ช าระด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ มีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากผูน้ าเข้ามีการรับรู้ประโยชน์จากการใช้บตัร
อิเล็กทรอนิกส์ เก่ียวกบัการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถช าระไดทุ้กเวลา ลดความเส่ียง
ในการพกพาเงินสด และลดค่าใชค้่าใช้จ่ายในการท าเช็ค ส่วนการรับรู้ความยากง่ายจากการใชบ้ตัร
อิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการช าระไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มากกวา่ช าระดว้ยเงินสด และเช็ค  
 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากรต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร แตกต่างกนัทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากรเก่ียวกบัการลดใชเ้งินสด ซ่ึงเป็นไปนโยบายของรัฐบาล ประกอบ
กบัการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารเก่ียวกบัความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ในการช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้นๆ  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาตยา ศรีสวา่งสุข (2558, หนา้ 82) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี               
: กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางพฤติกรรมการใชง้านในดา้น
ฟังกช์ัน่การใชง้านเป็นประจ า มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวม ส่วนปัจจยัทางพฤติกรรมการใชง้านในดา้นความถ่ีในการใชง้าน
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มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมทุกดา้น และงานวิจยัของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561, หน้า 78) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking 
ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครพบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ความถ่ีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น  Mobile Banking ต่อสัปดาห์ และท่ีมีแหล่งรู้จักบริการ
แอพพลิเคชั่น Mobile Banking ต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile 
Banking แตกต่างกนั 
 4. อิทธิพลระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ กบัระดบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ทางการเงินในการช าระภาษีอากร พบว่า มีปัจจยัด้านทศันคติ ด้านความสามารถของระบบ ด้าน
ความเป็นส่วนตวั และดา้นความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ และดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน อาจเน่ืองมาจากทศันคติมีผลมาจากความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก ความเช่ือ
ของบุคคลเป็นจุดเร่ิมตน้ของการกระท าพฤติกรรมต่างๆ กล่าวคือผูใ้ชบ้ริการเช่ือวา่การช าระเงินดว้ย
บตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการ ท่ีทนัสมยั เพิ่มช่องทางการช าระภาษี มีความสะดวก ประหยดัเวลา 
และลดค่าใช้จ่าย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิญาดา  แก้วแทน (2557, หน้า 69) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน : 
กรณีศึกษา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติ มีผลต่อการยอมรับ
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากท่ีสุด ปัจจยัความสามารถ
ของระบบ  อาจเน่ืองมาจากผูใ้ชบ้ริการเช่ือวา่ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์พร้อมใชง้านได้
เสมอ สามารถท างานไดต่้อเน่ือง และสามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดไดง่้าย ปัจจยัความเป็นส่วนตวั 
อาจเน่ืองมาจากผูใ้ช้บริการเช่ือว่าการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีการรักษาความปลอดภยั 
ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ถูกน าไปเปิดเผย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561, หนา้ 79) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงินแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking 
ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถของ
ระบบ และด้านความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั่น 
Mobile Banking ของผู ้ใช้บ ริการในกรุงเทพมหานคร และปัจจัยความไว้วางใจในการใช้             
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูใ้ช้บริการเช่ือว่าการช าระเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์         
มีความปลอดภยั สามารถตรวจสอบยอดเงินท่ีช าระจากหลกัฐานการช าระเงิน (Salse Slip) ไดท้นัที 
และมีความทนัสมยัเช่ือถือได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2559, หน้า 36) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้านส่งผลต่อทศันคติการใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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 ดังนั้ นการสร้างความเข้าใจและการสร้างคุณค่าของการใช้บริการช าระเงินด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดค่านิยม มีการพฒันาระบบการให้บริการท่ีสอดคลอ้งต่อความพึ่งพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหเ้กิดการยอมการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
  1.1 ดา้นทศันคติ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งพฒันาความรู้ การสร้างความเขา้ใจ ความ
ตระหนกัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บความ
สะดวกรวดเร็วมากกวา่การช าระดว้ยเงินสดหรือเช็ค ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนท าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติท่ีดีต่อประสบการณ์ท่ีดี และสนใจในการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.2 ด้านความสามารถของระบบ ธนาคารท่ีได้ลงนามบนัทึกข้อตกลงร่วมมือกับ              
กรมศุลกากร ควรมีการพฒันาระบบการรับช าระภาษีอากรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด มีความเสถียร และเคร่ือง EDC ควรมีจ านวนเพียงพอต่อผูม้าใช้บริการ เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการเพื่อให้เกิดการยอมการใช้
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ในท่ีสุด 
  1.3 ดา้นความเป็นส่วนตวั ควรมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัมาตรฐานของ
ระบบการรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน และระบบการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยั และมัน่ใจในการใชบ้ริการ 
  1.4 ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ควรสร้างการรับรู้ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ วา่การช าระเงินดว้ย
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีการป้องกนัความเส่ียงจากการถูกโจรกรรมขอ้มูลทางการเงิน ความเส่ียงจาก
การมีบุคคลอ่ืนน าบตัรไปใชง้านกรณีบตัรสูญหาย และความเส่ียงจากระบบธนาคารท าการหกับญัชี
ผดิพลาด รวมถึงการท่ีธนาคารมีนโยบายแสดงความรับผดิชอบในกรณีท่ีเกิดความผดิพลาด   
  1.5 ดา้นความไวว้างใจในการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ควรแจง้ผูใ้ช้บริการให้ทราบถึง
ความสะดวก รวดเร็ว ความปลอดภัย และสามารถตรวจสอบยอดเงิน ท่ีช าระได้เช่นเดียวกับ           
การช าระดว้ยเงินสดหรือเช็ค โดยจดัอมรมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และท าการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งขอความร่วมมือจากธนาคารช่วยท าการประชาสัมพนัธ์อีกทางหน่ึง 
 2. การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
  2.1 ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ควรสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ วา่การ
ช าระเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความเส่ียงในการพกพาเงินสด สามารถช าระได้ทุกเวลา 
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ช่วยลดเวลาในการเดินทางไปเบิกเงินจากธนาคาร ลดค่าใช้จ่ายในการท าเช็ค รวมถึงช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เป็นการกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจท่ีจะช าระเงินด้วย         
บตัรอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน  
   2.2 ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ควรท าการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ 
เพื่อท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึกว่าการช าระเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นการท าธุรกรรมท่ี
สะดวก สามารถเขา้ถึงขั้นตอนการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์และตรวจสอบการท าธุรกรรม
ทางการเงินไดง่้าย ภาครัฐจ าเป็นตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งจริงจงั 
อนัจะน าไปสู่สังคมไร้เงินสด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของส่วนราชการ และลดภาระ   
ในการบริหารจดัการเงินสดของทุกภาคส่วน 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อการยอมรับการช าระภาษีด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
อาทิเช่น ค่าธรรมเนียมธนาคารในการใชบ้ริการบตัรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท 
 2. ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้แง่มุมในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ส่วนด้านปัจจยัหรือ    
ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยัสามารถท าการวิจัยเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากรมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก  
แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เร่ือง การยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร ของส านักงานศุลกากร
ตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ค าช้ีแจง   แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัชุดน้ีจดัท าข้ึน เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศพัท์ ความครอบคลุมของ
ค าถามและความชัดเจนของภาษา เพื่อท่ีผูว้ิจ ัยจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามการวิจัย           
ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงวตัถุประสงค ์หรือ ตรงตามเน้ือหา 
 ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงวตัถุประสงค ์หรือ ตรงตามเน้ือหา 
 ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตรงวตัถุประสงค ์หรือ ตรงตามเน้ือหา 
 
 
 
 
 
 
        ขอแสดงความนบัถือ 
 
        
                 นางสาวปัณยตา  นิลป่ัน 
                   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า    
ความคิดเห็นของ     

ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

-1 0 +1 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
ทศันคติ 
1. ท่านรู้สึกวา่การช าระภาษีอากรดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวก                                                             

     

2. ท่านรู้สึกวา่การช าระภาษีอากรดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย 

     

3. ท่านรู้สึกวา่การช าระภาษีอากรดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ลดขั้นตอนการท างาน 

     

4.ท่านรู้สึกวา่การช าระภาษีอากรดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเพิ่มช่องทางการช าระภาษี   

     

5. ท่านรู้สึกวา่การช าระภาษีอากรดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นวธีิการท่ีทนัสมยั 

     

ความสามารถของระบบ      
1.  ท่านคิดวา่ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์       
พร้อมใชง้านไดเ้สมอ 

     

2.  ท่านคิดวา่ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดไดง่้าย 

     

3. ท่านคิดวา่ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สามารถท างานไดต่้อเน่ือง 

     

4. ท่านคิดวา่ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

     

5. ท่านคิดวา่ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สามารถแกไ้ขความผดิพลาดไดท้นัเวลา 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า    
ความคิดเห็นของ     

ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

-1 0 +1 

ความเป็นส่วนตัว 
1.  ท่านคิดวา่การช าระเงินบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบ
ป้องกนัขอ้มูลการใชง้านของท่าน 

     

2. ท่านคิดวา่ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มี          
การรักษาความปลอดภยั สามารถปกป้องขอ้มูล        
ส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต    

     

3. ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผย     
จากการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระภาษีอากร 

     

4. ท่านคิดวา่ระบบช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มี
การรักษาความปลอดภยั สามารถปกป้องขอ้มูล
พฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใชโ้ดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

     

5. ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกน าไป
เปิดเผยกบับุคคลอ่ืน 

     

การรับรู้ความเส่ียง      
1. ท่านรับรู้วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์อาจ
มีความเส่ียงเกิดจากความไม่แน่นอนของระบบช าระ
ของกรมศุลกากร 

     

2. ท่านรับรู้วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์อาจ
มีความเส่ียงเกิดจากระบบของธนาคารท าการหกับญัชี
ผดิพลาด 

     

3. ท่านรับรู้วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มี
การป้องกนัความเส่ียง มีมาตรการรักษาความปลอดภยั
เพื่อปกป้องผูใ้ชง้าน  
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4. ท่านรับรู้วา่ความเส่ียงอาจเกิดจากการถูกโจรกรรม
ขอ้มูลทางการเงินเม่ือมีการช าระเงินดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

5. ท่านรับรู้วา่ความเส่ียงอาจเกิดจากมีบุคคลอ่ืนน าบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ไปใชง้าน กรณีบตัรสูญหาย 

     

ความไว้วางใจในการใช้บัตรอิเลก็ทรอนิกส์ 
1. ท่านเช่ือมัน่วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์             
มีความปลอดภยั  

     

2. ท่านเช่ือมัน่วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สามารถตรวจสอบยอดเงินท่ีช าระจากหลกัฐานการ
ช าระเงิน (Sales Slip) ไดท้นัที 

     

3. ท่านเช่ือมัน่วา่ระการรับช าระเงินดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์  มีกลไกลป้องกนัการช าระเงินไม่ใหเ้กิด
ความผดิพลาด 

     

4. ท่านเช่ือมัน่วา่เคร่ืองรับบตัรอิเล็กทรอนิกส์ทนัสมยั    
เช่ือถือได ้

     

5. ท่านเช่ือมัน่วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร 

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
1. ท่านรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านวา่การช าระเงิน
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความเส่ียงในการพกพา
เงินสด 

     

2.ท่านรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านวา่การช าระเงินดว้ย    
บตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถช าระไดทุ้กเวลา  
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3. ท่านรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านวา่การช าระเงิน
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดเวลาในการเดินทางไป
เบิกเงินจากธนาคาร/ลดค่าใชจ่้ายในการท าเช็ค 

     

4. ท่านรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านวา่การช าระเงิน
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว
มากกวา่ช าระดว้ยเงินสด/เช็ค 

     

5. ท่านรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านวา่การช าระเงิน
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

     

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน      
1. ท่านรับรู้วา่ขั้นตอนการช าระเงินดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

     

2. ท่านรับรู้วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็น      
เร่ืองง่าย สามารถเรียนรู้ได ้ท าความเขา้ใจไดเ้อง   

     

3. ท่านรับรู้วา่การเขา้ถึงขั้นตอนการช าระเงินดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่าย 

     

4. ท่านรับรู้วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็น      
เร่ืองง่าย สามารถช าระไดส้ะดวก 

     

5. ท่านรับรู้วา่การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สามารถตรวจสอบการท าธุรกรรม ทางการเงินไดง่้าย 

     

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
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ภาคผนวก ข  
ตารางประเมนิความสอดคล้องเชิงเน้ือหาเป็นรายข้อโดยผู้เช่ียวชาญ 
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ตารางประเมินความสอดคล้องเชิงเน้ือหาเป็นรายข้อโดยผู้เช่ียวชาญ (รวม 3 คน) 
 

ขอ้ค ำถำม 
ผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
ทศันคติ 
1. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
มีควำมสะดวก                                                             

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
ประหยดัเวลำ ลดค่ำใชจ่้ำย 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
ลดขั้นตอนกำรท ำงำน 

-1 +1 +1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

4.ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
เป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรช ำระภำษี   

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
เป็นวธีิกำรท่ีทนัสมยั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

ความสามารถของระบบ      
1.  ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์       
พร้อมใชง้ำนไดเ้สมอ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถตรวจสอบขอ้ผิดพลำดไดง่้ำย 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถท ำงำนไดต่้อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งมีเสถียรภำพ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

5. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถแกไ้ขควำมผดิพลำดไดท้นัเวลำ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ค ำถำม 
ผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความเป็นส่วนตัว 
1.  ท่ำนคิดวำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มี
ระบบป้องกนัขอ้มูลกำรใชง้ำนของท่ำน 

+1 -1 +1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

2. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มี          
กำรรักษำควำมปลอดภยั สำมำรถปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูใ้ชง้ำนจำกกำรเขำ้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญำต    

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนคิดว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผย     
จำกกำรใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ในกำรช ำระภำษีอำกร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีกำร
รักษำควำมปลอดภยั สำมำรถปกป้องขอ้มูลพฤติกรรม        
กำรใช้งำนของผูใ้ช้งำนจำกกำรเข้ำไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญำต 

-1 +1 +1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

5. ท่ำนคิดว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกน ำไป
เปิดเผยกบับุคคลอ่ืน 

0 +1 0 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

การรับรู้ความเส่ียง      
1. ท่ำนรับรู้วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์อำจมี
ควำมเส่ียงเกิดจำกควำมไม่แน่นอนของระบบรับช ำระ
ของกรมศุลกำกร 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

2. ท่ำนรับรู้วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์อำจมี
ควำมเส่ียงเกิดจำกระบบของธนำคำรท ำกำรหักบัญชี
ผดิพลำด 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนรับรู้วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์               
มีกำรป้องกนัควำมเส่ียง มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยั
เพื่อปกป้องผูใ้ชง้ำน  

0 +1 -1 0 ไม่สอดคลอ้ง 

4. ท่ำนรับรู้วำ่ควำมเส่ียงอำจเกิดจำกกำรถูกโจรกรรม
ขอ้มูลทำงกำรเงิน เม่ือมีกำรช ำระเงินดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

 ผู้เช่ียวชาญ ค่า แปลผล 
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ข้อค าถาม 1 2 3 IOC 
5. ท่ำนรับรู้วำ่ควำมเส่ียงอำจเกิดจำกมีบุคคลอ่ืนน ำบตัร             
ไปใชง้ำน กรณีบตัรสูญหำย 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

ความไว้วางใจในการใช้บัตรอิเลก็ทรอนิกส์ 
1. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์             
มีควำมปลอดภยั  

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถตรวจสอบยอดเงินท่ีช ำระจำกหลกัฐำนกำรช ำระ
เงิน (Sales Slip) ไดท้นัที 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่ระบบรับช ำระเงินดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์    มีกลไกลป้องกนักำรช ำระเงินไม่ใหเ้กิด
ควำมผดิพลำด 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่เคร่ืองรับบตัรอิเล็กทรอนิกส์ทนัสมยั    
เช่ือถือได ้

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำรเงินไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
1. ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำนวำ่กำรช ำระเงิน          
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดควำมเส่ียงในกำรพกพำ
เงินสด 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำนวำ่กำรช ำระเงิน           
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถช ำระไดทุ้กเวลำ  

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำนวำ่กำรช ำระเงินดว้ย
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดเวลำในกำรเดินทำงไปเบิกเงิน
จำกธนำคำร/ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำเช็ค 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำนวำ่กำรช ำระเงินดว้ย
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บควำมสะดวกรวดเร็วมำกกวำ่
ช ำระดว้ยเงินสด/เช็ค 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ ค่า แปลผล 
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1 2 3 IOC 
5. ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำนวำ่กำรช ำระเงินดว้ย
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพดี
ยิง่ข้ึน 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน      
1. ท่ำนรับรู้วำ่ขั้นตอนกำรช ำระเงินดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ยุง่ยำก ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่ำนรับรู้วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็น      
เร่ืองง่ำย สำมำรถเรียนรู้ได ้ท ำควำมเขำ้ใจไดเ้อง   

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่ำนรับรู้วำ่กำรเขำ้ถึงขั้นตอนกำรช ำระเงินดว้ยบตัร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่ำย 

-1 +1 +1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

4. ท่ำนรับรู้วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็น      
เร่ืองง่ำย สำมำรถช ำระไดส้ะดวก 

-1 +1 +1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

5. ท่ำนรับรู้วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถตรวจสอบกำรท ำธุรกรรม ทำงกำรเงินไดง่้ำย 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

รวม  28  
                   รวม IOC  (28/35) 0.80 สอดคลอ้ง 

 
. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากร                                             

ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรยอมรับกำรใชเ้ทคโนโลยทีำงกำรเงิน
ในกำรช ำระภำษีอำกร ของส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำรยอมรับกำรใชเ้ทคโนโลยีทำงกำรเงินในกำรช ำระภำษีอำกร ของส ำนกังำน
ศุลกำกรตรวจสินคำ้ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ซ่ึงขอ้มูลในแบบสอบถำมน้ีจะน ำไปใช้ประโยชน์   
ทำงกำรศึกษำเท่ำนั้น โดยจะไม่มีผลกระทบ หรือควำมเสียหำยต่อตวัท่ำนทั้งส้ิน จึงขอควำมกรุณำ
จำกท่ำนไดโ้ปรดตอบแบบสอบถำมน้ีใหค้รบทุกขอ้ตำมควำมเป็นจริง 
 2. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมี 5 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรช ำระภำษีอำกรของผูรั้บบริกำร 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรยอมรับ 
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยีทำงกำรเงินในกำร
ช ำระภำษีอำกร   
  ตอนท่ี 5 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคงได้รับควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำม        
ในคร้ังน้ีดว้ยดีและขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสน้ี 
 
 

      นำงสำวปัณยตำ  นิลป่ัน 
 นกัศึกษำปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ 

มหำวทิยำลยัรำชภฏัพระนครศรีอยธุยำ 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ  ท่ีตรงกบัขอ้มูลความเป็นจริงเก่ียวกบั

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

  1. ชาย   2. หญิง  
2. สถานภาพ 

  1. โสด   2. สมรส  3. หยา่ร้าง/หมา้ย 

3. อาย ุ

  1. ต  ่ากวา่ 20 ปี    2. ตั้งแต่ 20 – 40 ปี 

  3. ตั้งแต่ 41 – 60 ปี    4. ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป  

4. อาชีพ 

  1. ธุรกิจส่วนตวั    2. พนกังานและลูกจา้งในบริษทั 

  3. อาชีพอิสระ    4. รับราชการ   
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

5. ระดบัการศึกษา 

  1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษา/ปวช. 

  3. ปวส./อนุปริญญา   4. ปริญญาตรี 

  5. ปริญญาโท    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    2. 10,000 - 20,000 บาท 

  3. 20,001 - 30,000 บาท   4. 30,001 - 40,000 บาท 

  5. 40,001 - 50,000 บาท   6. มากกวา่  50,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการช าระภาษีอากรของผู้รับบริการ  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ  ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 

  1. ผูน้  าเขา้      2. ผูส่้งออก 

  3. ตวัแทนออกของ     4. หน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................  

2. ความตอ้งการใชบ้ริการ  

  1. ช าระภาษีอากร      2. ช าระรายไดอ่ื้นๆ 

  3. ช าระค่าธรรมเนียม/ค่าธรรมเนียมคา้งจ่าย    4. รับคืนเงินประกนั   

   5. วางประกนัเงินสด/ธนาคารค ้าประกนั 

3. รูปแบบการช าระเงิน 

  1. ช าระดว้ยเงินสด     2. ช าระดว้ยเช็ค 

  3. ช าระดว้ยบตัรภาษี     4. ช าระดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 

4. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการช าระภาษีอากรดว้ยวิธีดงักล่าว 

  1. นโยบายบริษทั     2. ผูว้า่จา้ง 

  3. การประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร  4. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................    

5. วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ  

  1. ช าระภาษีเพื่อส่งออกสินคา้/ของใชส่้วนตวั  2. ช าระภาษีน าเขา้สินคา้/ของใชส่้วนตวั 

6. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ   

  1. เวลาท าการ  (08.30 – 16.30 น.)           2. นอกเวลาท าการ (16.31 – 08.29 น.) 

7. สถานท่ีใชบ้ริการ  

  1. ส่วนบญัชีและอากร (อาคาร BC1)  
  2. ท่ีท  าการล่วงเวลา ส่วนบญัชีและอากร (อาคาร CE) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
ค ำช้ีแจง : โปรดอ่ำนขอ้ควำมแลว้ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็น ท่ีตรงกบัควำม
คิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด และตอบค ำถำมใหค้รบทุกขอ้ 
 

การใช้บริการช าระภาษีอากร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ทศันคติ 
1. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์              
มีควำมสะดวก                                                             

     

2. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
ประหยดัเวลำ ลดค่ำใชจ่้ำย 

     

3. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์            
ลดขั้นตอนกำรท ำงำน 

     

4.ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์            
เป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรช ำระภำษี   

     

5. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรช ำระภำษีอำกรดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์           
เป็นวธีิกำรท่ีทนัสมยั 

     

ความสามารถของระบบ 
1.  ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์       
พร้อมใชง้ำนไดเ้สมอ 

     

2.  ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถ
ตรวจสอบขอ้ผดิพลำดไดง่้ำย 

     

3. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถ
ท ำงำนไดต่้อเน่ือง 

     

4. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถ
ใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งมีเสถียรภำพ 

     

5. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถ
แกไ้ขควำมผดิพลำดไดท้นัเวลำ 
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การใช้บริการช าระภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความเป็นส่วนตัว 
1.  ท่ำนคิดวำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบ
ป้องกนัขอ้มูลกำรใชง้ำนของท่ำน 

     

2. ท่ำนคิดวำ่ระบบช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์มี          
กำรรักษำควำมปลอดภยั สำมำรถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้ชง้ำนจำกกำรเขำ้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญำต    

     

3. ท่ำนคิดว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผย     
จำกกำรใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ในกำรช ำระภำษีอำกร 

     

4. ท่ำนคิดว่ำระบบช ำระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์มีกำร
รักษำควำมปลอดภัย สำมำรถปกป้องข้อมูลพฤติกรรม        
กำรใชง้ำนของผูใ้ชง้ำนจำกกำรเขำ้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

     

5. ท่ำนคิดวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกน ำไปเปิดเผย
กบับุคคลอ่ืน 

     

การรับรู้ความเส่ียง      
1. ท่ำนรับรู้ว่ำกำรช ำระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์อำจมี
ควำมเส่ียงเกิดจำกควำมไม่แน่นอนของระบบรับช ำระของ     
กรมศุลกำกร 

     

2. ท่ำนรับรู้ว่ำกำรช ำระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์อำจมี
ควำมเส่ียงเกิดจำกระบบของธนำคำรท ำกำรหกับญัชีผดิพลำด 

     

3. ท่ำนรับรู้วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์               
มีกำรป้องกนัควำมเส่ียง มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยั     
เพื่อปกป้องผูใ้ชง้ำน  

       

4. ท่ำนรับรู้ว่ำควำมเส่ียงอำจเกิดจำกกำรถูกโจรกรรมขอ้มูล
ทำงกำรเงิน เม่ือมีกำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5. ท่ ำนรับรู้ว่ำควำมเส่ี ยงอำจเกิดจำกมี บุคคลอ่ืนน ำบัตร             
ไปใชง้ำน กรณีบตัรสูญหำย 
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การใช้บริการช าระภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความไว้วางใจในการใช้บัตรอิเลก็ทรอนิกส์ 
1. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์             
มีควำมปลอดภยั  

     

2. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถตรวจสอบยอดเงินท่ีช ำระจำกหลกัฐำนกำรช ำระเงิน 
(Sales Slip) ไดท้นัที 

     

3. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่ระบบรับช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์    
มีกลไกลป้องกนักำรช ำระเงินไม่ใหเ้กิดควำมผิดพลำด 

     

4. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่เคร่ืองรับบตัรอิเล็กทรอนิกส์ทนัสมยั    
เช่ือถือได ้

     

5. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่กำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
สำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำรเงินไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยทีางการเงินในการช าระภาษีอากร 
ค ำช้ีแจง : โปรดอ่ำนข้อควำมแล้วท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดับกำรยอมรับท่ีตรงกับ           
ควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด และตอบค ำถำมใหค้รบทุกขอ้ 
 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยทีางการเงินในช าระภาษีอากร 
 

ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
1. ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำนวำ่กำรช ำระเงิน          
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดควำมเส่ียงในกำรพกพำเงินสด 

     

2.ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใชง้ำนวำ่กำรช ำระเงิน           
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถช ำระไดทุ้กเวลำ  
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การยอมรับการใช้เทคโนโลยทีางการเงินในช าระภาษีอากร 

 

ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้งำนว่ำกำรช ำระเงินด้วย    
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดเวลำในกำรเดินทำงไปเบิกเงิน    
จำกธนำคำร/ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำเช็ค 

     

4. ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้งำนว่ำกำรช ำระเงินด้วย    
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บควำมสะดวกรวดเร็วมำกกว่ำช ำระ
ดว้ยเงินสด/เช็ค 

     

5. ท่ำนรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้งำนว่ำกำรช ำระเงินด้วย    
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพดียิง่ข้ึน 

     

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
1. ท่ำนรับรู้ว่ำขั้นตอนกำรช ำระเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
ไม่ยุง่ยำก ซบัซอ้น 

     

2. ท่ำนรับรู้ว่ำกำรช ำระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็น      
เร่ืองง่ำย สำมำรถเรียนรู้ได ้ท ำควำมเขำ้ใจไดเ้อง   

     

3. ท่ ำนรับรู้ว่ำกำรเข้ำถึงขั้ นตอนกำรช ำระเงินด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่ำย 

     

4. ท่ำนรับรู้ว่ำกำรช ำระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เป็น      
เร่ืองง่ำย สำมำรถช ำระไดส้ะดวก 

     

5. ท่ำนรับรู้ว่ำกำรช ำระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถ
ตรวจสอบกำรท ำธุรกรรม ทำงกำรเงินไดง่้ำย 

     

 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                            . 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีกรุณำสละเวลำตอบแบบสอบถำม 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือเรียนขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 
ช่ือและสกุล  นางสาวปัณยตา  นิลป่ัน 
วนั เดือน ปีเกิด  21 ตุลาคม 2530 
สถานท่ีเกิด  อ าเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค์ 
สถานท่ีอยู ่  189/2 ถนนวดัศรีวารีนอ้ย ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
   จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ   
สถานท่ีท างาน  ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อ าเภอบางพลี
   จงัหวดัสมุทรปราการ   
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2543   ประถมศึกษา โรงเรียนบา้นห้วยวารีใต ้จงัหวดันครสวรรค์ 
พ.ศ. 2546  มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนหนองบวั จงัหวดันครสวรรค์ 
พ.ศ. 2549  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) การบญัชี  

   วทิยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์ 
พ.ศ. 2551  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) การบญัชี  

   วทิยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์ 
พ.ศ. 2553  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี)  

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ   
พ.ศ. 2561   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
 


