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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกการซ้ือสินคา้ และ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 2) รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
3) เปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ และ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีเกษียณแลว้ 
จ านวน 280 คน  ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถามความ
พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 และรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการแอลเอสดี และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 60-65 ปี  
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ไม่มีอาชีพหลงัเกษียณ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท  
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือผ่านช่องทาง Facebook  
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ น้อยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือ 12.01 น.- 18.00 น. ประเภทสินคา้และ
บริการท่ีเลือกซ้ือเป็นอาหารและยาเพ่ือสุขภาพ  ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 101-500 บาท เลือกการขนส่งสินคา้ผ่าน
ไปรษณีย ์EMS  ผูท่ี้มีส่วนร่วมสนับสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ คือ บุคคลในครอบครัว และวิธีการช าระเงินผ่าน 
Mobile/Internet Banking  และผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงสุด และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ และรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ 3) ผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือในช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้  ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้  ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  ผูท่ี้มีส่วนร่วม
สนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้  และวธีิการเลือกช าระเงินแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้
ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ4) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this study were to: 1)  study the personal factors and marketing mix factors of the 
elderly of the Provincial Electricity Authority; 2) study a shopping style via e-commerce system of the elderly; 
3) compare the shopping style via e-commerce system classified by personal and purchasing behavior; and 4) 
study the relationship between the marketing mix factors and the shopping style via e-commerce system of the 
elderly of the Provincial Electricity Authority. The samples were 280 personnel. The instrument was a 
questionnaire. The data was analyzed by t-test, F-test, LSD and Pearson's correlation. The statistical 
significance was set at the level of .05. 
 The findings revealed that 1)  most of the elderly were male, age between 60-65 years, 
married ,bachelor degree education, having career after retirement, average monthly income of 10,000-15,000 
baht, buying via facebook with less than once per week frequency, time period for purchasing between 12.01 
p.m. to 6.00 p.m., purchasing food and medicine for health, price of products between 101-500 baht, sending by 
EMS post, family member participating in the purchase, with the level of satisfaction with the marketing mix at 
the highest level ( x = 4.25, S.D. = 0.17) with the marketing promotion as the highest mean followed by the 
distribution channels, and the product as the least; 2) the shopping style via e-commerce system of the elderly 
of the Provincial Electricity Authority was at the highest level ( x = 4.12, S.D. = 0.33). with the quality as the 
highest mean followed by happiness and enjoyment, and buying style and loyalty to the brand as the least; 3) 
the shopping methods, time of purchasing, prices, buying influencers, and payment methods affected the 
shopping style via e-commerce system of the elderly at the statistically significant level of .05; and 4) the 
marketing mix relating to the shopping style via e-commerce system of the elderly of the Provincial Electricity 
Authority was at an average level with the statistical significance at the level of .05.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Faculty          Management Science Student’s signature  
Program          Business Administration Advisor’s signature  
Academic year 2019  



 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคล  และหน่วยงานท่ีไดใ้ห้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ตั้ งแต่เร่ิมต้นจนส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี  ผู ้วิจ ัยขอกราบ
ขอบพระคุณประธานกรรมการการสอบ  ดร.แสงจิตต์  ไต่แสง ผูท้รงคุณวุฒิ  รองศาสตราจารย ์           
ดร.อภินันท์ จนัตะนี อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร. กิติมา  ทามาลี ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือ  ให้ขอ้เสนอแนะ และแนะน า  อีกทั้งยงัไดต้รวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตั้งแต่
แบบสอบถามจนเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ท าให้การค้นควา้อิสระฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์  ขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลัก สูตรบริหารธุรกิจมหาบัณ ฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยาทุกท่าน  ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือ  ประสานงานตลอดงานวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยักราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ภรรยาและทุกคนในครอบครัวท่ีเป็น
ก าลงัใจให้เสมอมา  และขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นทุกท่าน  ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ  ให้การสนบัสนุน
และเป็นก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา  ท าใหก้ารคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  จึงขอขอบพระคุณ
ไว ้ ณ โอกาสน้ี 
 

กฤษฎา   เธียรถาวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

 

สารบัญ 
 

                                                                                     หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ......................................................................................................................    จ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .................................................................................................................  ฉ 
กิตติกรรมประกาศ .......................................................................................................................  ช 
สารบญั ........................................................................................................................................  ซ 
สารบญัตาราง ..............................................................................................................................  ฎ 
สารบญัภาพประกอบ ...................................................................................................................  บ 
บทที่ 
 1 บทน า ..........................................................................................................................  1  
             ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ..............................................................  1 
   ค าถามการวจิยั .....................................................................................................  2 
   วตัถุประสงคข์องการวจิยั.....................................................................................  3  
   กรอบแนวคิดการวจิยั...........................................................................................  3 
   สมมติฐานการวิจยั ...............................................................................................  5 
   ขอบเขตของการวจิยั ............................................................................................  5 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ .................................................................................................  6  
   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ..................................................................................  8 
 
 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ...................................................................................  9 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ.........................................................................................  9 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ .........................................................  16 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด .........................................  22 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการการเลือกซ้ือ การตดัสินใจซ้ือและ             

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ ............................................................................  29 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ...............................................................................................  44 

 
 



ฌ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที ่                                                                                                                                            หน้า 
 3 วธีิการด าเนินการวิจยั ..................................................................................................  55 
   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ..................................................................................  55 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ......................................................................................  56 
   การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ...............................................  59 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล .........................................................................................  60 
   การวเิคราะห์ขอ้มูล ..............................................................................................  60 
   
 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ...............................................................................................  64 
   ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .......  65 
   ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า                

ส่วนภูมิภาค ..................................................................................................  68 
   ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด           

ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ..............................................................  73 
   ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย ์                

อิเล็กทรอนิกส์ ..............................................................................................  81 
   ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าแนกตาม                              
ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ......................................  90 

   ตอนท่ี 6 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบั
รูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ .................  153 

 
 5 สรุปผล  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ......................................................................  166 
   สรุปผลการวจิยั ....................................................................................................  166 
   อภิปรายผล ..........................................................................................................  167 
   ขอ้เสนอแนะการวิจยั ...........................................................................................  170 
 
 บรรณานุกรม  ......................................................................................................................  172 



ญ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที ่                                                                                                                                            หน้า 
 ภาคผนวก ............................................................................................................................  178 
 
 ประวติัยอ่ผูว้จิยั ....................................................................................................................  187 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ....................................................  52 
 2 แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ .........  54 
 3 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จ าแนกตามตวัแปรเพศ .........................................................................................  65 
 4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จ าแนกตามตวัแปรอายุ .........................................................................................  65 
 5 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพสมรส ....................................................................  66 
 6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา ......................................................................  67 
 7 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จ าแนกตามตวัแปรอาชีพหลงัเกษียณ ...................................................................  67 
 8 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จ าแนกตามตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ...............................................................  68 
 9 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า            

ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ ............................................  69 
 10 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า             

ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์......................................................................................................  69 

 11 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า             
ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์......................................................................................................  70 

 12 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า            
ส่วนภูมิภาค จ าแนก ตามประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์......................................................................................................  70 

 
 



ฏ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 13 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า            

ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชย ์          
อิเล็กทรอนิกส์......................................................................................................  71 

 14 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า            
ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกเม่ือซ้ือผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ .........................................................................................  72 

 15 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า            
ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ .........................................................................................  72 

 16 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า            
ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงินเม่ือซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์......................................................................................................  73 

 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม           
ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นผลิตภณัฑ ์........................  74 

 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม           
ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นราคา .................................  75 

 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม            
ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ...  76 

 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม           
ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นการส่งเสริมการตลาด ......  77 

 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม           
ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นการใหบ้ริการ                           
แบบเจาะจง ..........................................................................................................  78 

 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม           
ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นการรักษา                                 
ความเป็นส่วนตวั .................................................................................................  79 

 



ฐ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม           

ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยรวม ..................................  80 
 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ...............................................  81 
 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ ......................  82 
 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ ......................  83 
 27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน ..................  84 
 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา .............................  85 
 29  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง .........................  86 
 30  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก ..........................  87 
 31  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ......  88 
 32  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวม ...........................................................................  89 
 33  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามเพศ ...................................................  90 
 34  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามอายุ ...................................................  92 
 
 
 



ฑ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 35 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ               

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ              
ความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                        
Fisher’s LSD .......................................................................................................  94 

 36  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามสถานภาพสมรส ...............................  95 

 37  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามระดบัการศึกษา .................................  97 

 38  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                             
Fisher’s LSD .......................................................................................................  98 

 39  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ                 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบการซ้ือ            
แบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                          
Fisher’s LSD .......................................................................................................  99 

 40  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ ..............................  100 

 41  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัราคา จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                      
Fisher’s LSD .......................................................................................................  102 

 42  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบการซ้ือ           
แบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                      
Fisher’s LSD .......................................................................................................  103 

 



ฒ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 43  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ                
ความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ จ  าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ เป็นรายคู่                 
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  104 

 44  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ..........................  105 

 45  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่                     
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  107 

 46  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ี                 
สับสนกบัจ านวนตวัเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                       
Fisher’s LSD .......................................................................................................  108 

 47  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ ...............  109 

 48  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ี                    
เนน้คุณภาพ จ าแนกตาม ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                     
Fisher’s LSD .......................................................................................................  111 

 49  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ               
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่                
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  112 

 
 



ณ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 50  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ            

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสน         
กบัจ านวนตวัเลือก จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ           
Fisher’s LSD .......................................................................................................  113 

 51  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ            
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ              
ความเคยชินหรือภกัดีต่อ ตราสินคา้จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้                  
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ............................................................................  114 

 52 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ .............  115 

 53  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความ เพลิดเพลินจ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่             
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  117 

 54  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ             
ความเคยชินหรือภกัดีต่อ ตราสินคา้ จ  าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้               
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ............................................................................  118 

 55  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ..........  119 

 56  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่            
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  121 

 
 



ด 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 57  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสน          
กบัจ านวนตวัเลือก จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
Fisher’s LSD .......................................................................................................  122 

 58  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ              
ความเคยชินหรือภกัดีต่อ ตราสินคา้ จ  าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้           
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ............................................................................  123 

 59  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามประเภทสินคา้และบริการ                             
ท่ีเลือกซ้ือ .............................................................................................................  124 

 60  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ            
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสน           
กบัจ านวนตวัเลือก จ าแนกตามประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่            
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  126 

 61  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ........................  127 

 62  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
Fisher’s LSD .......................................................................................................  129 

 63  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัราคา จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                     
Fisher’s LSD .......................................................................................................  130 

 
 



ต 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 64  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ               

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบการซ้ือ           
แบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                
Fisher’s LSD .......................................................................................................  131 

 65  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ            
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสน         
กบัตวัเลือก จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD .....  132 

 66  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ            
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ        
ความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ จ  าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่          
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  133 

 67  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินคา้ ...................  134 

 68 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินคา้ เป็นรายคู่                     
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  136 

 69 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสน           
กบัจ านวนตวัเลือก จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ              
Fisher’s LSD .......................................................................................................  137 

 70 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือ
สินคา้ ...................................................................................................................  138 

 
 
 



ถ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 71 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ 
คุณภาพ จ าแนกตาม ผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่                   
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  140 

 72 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือ            
สินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ..................................................................  141 

 73 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสน          
กบัจ านวนตวัเลือก จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้                 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ............................................................................  142 

 74 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ              
ความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ จ  าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุน                  
การเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ..............................................  143 

 75 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก วธีิการเลือกช าระเงิน ..............................  144 

 76 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ 
คุณภาพ จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........  146 

 77 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้           
ความทนัสมยั น าแฟชัน่ จ  าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ               
Fisher’s LSD .......................................................................................................  147 

 
 



ท 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 78 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
Fisher’s LSD .......................................................................................................  148 

 79 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ             
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัราคา จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                 
Fisher’s LSD .......................................................................................................  149 

 80 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ            
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบการซ้ือ          
แบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                 
Fisher’s LSD .......................................................................................................  150 

 81 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสน          
กบัจ านวนตวัเลือก จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ                    
Fisher’s LSD .......................................................................................................  151 

 82 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ            
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ              
ความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ จ  าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่           
ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD ...........................................................................................  152 

 83 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบั            
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของ              
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .............................................................................  153 

 84 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                          
ดา้นผลิตภณัฑก์บัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .........................................................  154 

 



ธ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 85 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา             

กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของ            
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .............................................................................  155 

 86 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                           
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของผูสู้งอาย ุ                     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ..........................................................................................  156 

 87 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น                  
การส่งเสริมการตลาดกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของผูสู้งอาย ุ                   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ..........................................................................................  157 

 88 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น                  
การใหบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจงกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ              
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .....................  158 

 89 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น                     
การรักษาความเป็นส่วนตวักบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .................................  159 

 90 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัรูปแบบ               
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวมและแยกรายดา้น ...  160 

 91 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบ                         
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า                 
ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ............................................................  161 

 92 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัตอนท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบ                         
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า                
ส่วนภูมิภาค จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ .........................................  162 

 
 



น 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หน้า 
 93 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัตอนท่ี 5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง               

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ            
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .....................  164 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บ 
 

 

สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                                                                                                                                หน้า 
 1 กรอบแนวคิดการวจิยั .................................................................................................  4 
  
 
 
 
 
 
 
 
   



 

 

 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในศตวรรษท่ี 21โครงสร้างของประชากรโลกมีการเปล่ียนแปลง โดยประชากรสูงอายุ
ก าลงัมีแนวโน้มท่ีจะเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในเกือบทุกประเทศเน่ืองจากอตัราการเกิดลดลง 
สุขภาพของประชากรดีข้ึน วิถีการด ารงชีวิตท่ีมีพลัง อายุขยัของประชากรยืนยาวข้ึน จึงท าให้
ประชากรผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และยงัท าให้บุคคลมีชีวิตภายหลงัเกษียณไดน้านถึงร้อยละ 
20-25 ของอายุทั้ งชีวิต (สมาน ลอยฟ้า, 2554, หน้า 55) และ เฮลเอจอินเตอร์เนชั่น (HelpAge 
Internation, 2558, เวบ็ไซต)์ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการวิเคราะห์แนวโน้มของประชากรสูงวยัทัว่ไปโลก
ในช่วงระหว่าง ปี  พ.ศ. 2558-2593 ดังน้ี ในปี พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2573 และ พ.ศ. 2593 ทั่วโลกมี
ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 901 1,402 และ 2,092 ลา้นคน (คิดเป็น 12.3 16.5 และ 16.5 ของ
ประชากรทั้งหมด) ซ่ึงจากสถิติและแนวโนม้ของผูสู้งอายุในประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองของประเทศไทย พบว่า เป็นประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับเป็นประเทศท่ีมีประชากร
ผูสู้งอายมุากเป็นอนัดบัสามของเอเชีย รองจากประเทศญ่ีปุ่นและสิงคโปร์ ทั้งน้ี ประเทศไทยจะเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2564 และพ.ศ. 2567 จะเป็นสังคมผูสู้งอายุ (Super-Aged 
Society) และฉากทัศน์ของสังคมไทยในอนาคต จะเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยี ชีวิตดิจิทัลเป็น
องค์ประกอบส าคญัของวิถีชีวิต ส่ิงเหล่าน้ีจึงมีผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อผูสู้งอายุใน
สังคมไทย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557, หน้า 31) เม่ือมอง
ภาพอนาคตไปอีก 10-15 ปี โลกของผูสู้งอายุ ไม่ใช่โลกใบเล็ก แต่ก าลงัใหญ่โตข้ึนเร่ือย ๆ ท่ามกลาง
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยกี าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีลูกหลานตอ้งด้ิน
รนแข่งขันและอพยพยา้ยถ่ินไปท างานท่ีอ่ืน ท าให้สายสัมพนัธ์ของผูสู้งอายุกับลูกหลานและ
ครอบครัวนอ้ยลง เม่ืออายุมากข้ึนการไปพบปะกบัเพื่อน ญาติสนิทก็มีแนวโนม้ค่อย ๆลดลง รวมทั้ง
สภาพร่างกายท่ีเส่ือมสภาพลงไปตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการด ารงชีวิตประจ าวนัของ
ผูสู้งอายุ รูปแบบวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปยอ่มมีผลต่อการดูแลผูสู้งอายุในระยะยาว แต่
ส่ิงท่ีก าลงัจะขาดหายไปก าลงัจะถูกเติมเตม็ดว้ยเทคโนโลยท่ีีไร้ขีดจ ากดั 

ในปัจจุบนัการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและ
โปรแกรมแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เขา้มามาเติมเต็มและรองรับกิจกรรมและบริการทางดา้นต่าง ๆ ทั้ง
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การดูแลสุขภาพ การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรคต่าง ๆ การส่ือสารกนัไดง่้ายและรวดเร็วผา่นโซ
เชียวเน็ตเวิร์ก ผ่านแอพพลิเคชั่นท่ีมีอยู่มากมายและมีการพฒันามาอย่างไม่หยุดย ั้งเพื่อผูสู้งอายุ ท่ี
ช่วยให้คนติดต่อกนัไดง่้าย ท าให้การด าเนินชีวิตง่ายข้ึน เป็นการยอ่โลกทั้งใบให้แคบลงเพียงปลาย
น้ิว (กุศล สุนทรธาดา, 2556, หน้า 6-7) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผูสู้งอายใุนหลายดา้น และส่ิงท่ีน่าสนใจในปัจจุบนัคือ ซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ (E-commerce) 
ซ่ึงกลายเป็นรูปแบบการท าธุรกิจท่ีได้รับความนิยมและเติบโตอย่างมากในช่วงปีท่ีผ่านมา กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (กระทรวงพาณิชย,์ 2561, เวบ็ไซต์) กล่าวว่า ปัจจุบนัการซ้ือสินคา้
ของผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยผูสู้งอายุนอกจากสนใจผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัผูสู้งอายุแลว้ยงั
สนใจเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองส าอาง เส้ือผ้าเคร่ืองแต่งกาย และอุปกรณ์เก่ียวกับการท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีผูสู้งอายุชาวจีนยงันิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์และช าระเงินผา่นมือถือเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย ซ่ึง
จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัสังคมแห่งการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตรา
แกรม และไลน์ และการเขา้สู่โลกออนไลน์ของห้างสรรพสินคา้รายใหญ่ ๆ หลายแห่งเร่ิมเขา้มาเปิด
ธุรกิจในโลกออนไลน์ เพื่อท่ีจะเป็นการเพิ่มช่องทางให้แก่ลูกคา้ไดซ้ื้อสินคา้อยา่งสะดวกสบายมาก
ข้ึนอีกทั้งยงัเกิดลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ ใหแ้ก่ร้านคา้อีกดว้ย (ภาวธุ พงษว์ทิยภานุม, 2554, เวบ็ไซต)์ 

ผู ้วิจัย จึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายขุองการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในยคุปัจจุบนั เพื่อน ามาต่อยอดทางธุรกิจและเป็นแนวทางในการ
บริหารธุรกิจให้สอดคลอ้งกบับริบทของผูสู้งอายุในปัจจุบนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 
ค ำถำมกำรวจัิย 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นอยา่งไร 

2.  รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเป็นอยา่งไร 

3.  ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ต่างกนัมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

4.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือไม่ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกการซ้ือสินคา้และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
2.  เพื่อศึกษารูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
3.  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัรูปแบบการเลือก

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ซ่ึงสามารถสรุป ไดด้งัน้ี ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพหลงัเกษียณ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2) พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภทการ
ขนส่งสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูท่ี้มีส่วนสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการช าระเงิน  และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง และด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (พงศกร พฤกษ์ไพรผดุง, 
2559, หนา้ 13 ) และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
8 ด้าน ประกอบด้วย รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ 
รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความใหม่และนวตักรรม รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความเพลิดเพลิน 
รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาสินคา้ รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ได้มีการวางแผนมาก่อน 
รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยให้ผูอ่ื้นช่วยตดัสินใจและรูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ 
(สุธารัตน์ ดอกตาลยงค,์ 2558, หนา้ 3) ดงัภาพประกอบ 1 
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 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานภาพสมรส  
4.ระดบัการศึกษา  
5.อาชีพหลงัเกษียณ  
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
1.ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 
2. ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้  
3.ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 
4.ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
5.ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
6.ประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
7. ผูท่ี้มีส่วนสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้  
8.วธีิการช าระเงิน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.ดา้นการใหบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจง 
6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
1. ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ 
2.ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ 
3.ใหค้วามส าคญักบัความใหม่และ
นวตักรรม 

4.ใหค้วามส าคญักบัความเพลิดเพลิน 
5.ใหค้วามส าคญักบัราคาสินคา้ 
6.เลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ไดมี้การวางแผน
มาก่อน 

7.เลือกซ้ือสินคา้โดยใหผู้อ่ื้นช่วยตดัสินใจ 
8.เลือกซ้ือสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ 
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สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1.  ผูสู้งอายุท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ต่างกนัมีรูปแบบการ

เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุ 
 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการวจิยัคร้ังน้ี 
 1.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุเคยเป็นพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคท่ีเกษียณอายุแลว้และเคยซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ  านวนทั้งส้ิน 870 
ราย (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2561, เว็บไซต์) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรก าหนด
ตวัอยา่งกรณีทราบประชากรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.126) จ  านวน 870 ราย ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
275 คน 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวจิยัในคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ี 

  2.1  ตวัแปรอิสระ  
    2.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา อาชีพหลงัเกษียณ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
   2.1.2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ประกอบด้วย ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 
ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผู ้
ท่ีมีส่วนสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และวธีิการช าระเงิน 
     2.1.3  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การ
ใหบ้ริการแบบเจาะจง (Personalization) และ การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
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2.2 ตวัแปรตาม  
 รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 8 ดา้น ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัคุณภาพรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความใหม่
และนวตักรรม รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความเพลิดเพลิน รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาสินคา้ 
รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ไดมี้การวางแผนมาก่อน รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยให้ผูอ่ื้นช่วย
ตดัสินใจและรูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน กนัยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 
2562 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูสู้งอายุ หมายถึง พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไปทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ท่ีมาใช้บริการท่ีกองสถานพยาบาล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและเคยซ้ือสินค้าหรือ
บริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบการท าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเลือกใช้ในทุก ๆ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซ้ือสินค้าและ
บริการ การโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการเดินทางออกไปใช้บริการ
ภายนอกสถานท่ี เป็นตน้ 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ หมายถึง ลกัษณะการแสดงออกของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงครอบคลุมถึงช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ ความถ่ี
ในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ช่วงเวลาในการเลือก ซ้ือสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผู ้
ท่ีมีส่วนสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และวธีิการช าระเงิน 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายขุองการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
ผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย  

 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการเสนอขายต่อผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูสู้งอายุใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงท่ีเป็นการ
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ซ้ือและจดัส่งผ่านช่องทางการขนส่งให้ถึงมือผูซ้ื้อการคา้ทางออนไลน์ ลูกคา้ไม่สามารถจบัตอ้ง
เลือกสินคา้ไดก่้อนจะไดแ้ต่เพียงแค่ดูรูปภาพและค าบรรยาย เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจให้มาก
ท่ีสุด  

 ดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการหรือเป็นคุณค่าท่ีผูสู้งอายุรับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์
และบริการ    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการรวมถึง
การน าเสนอเว็บไซต์ เพื่อให้ผู ้สนใจเข้าชมและเลือกใช้บริการ  ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ในประเทศและต่างประเทศ  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง หลกัการส าคญัท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้ท่ีเป็น
ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้เกิดการติดตามอยา่งต่อเน่ืองและสั่งซ้ืออยา่งสม ่าเสมอโดยมี
การเปล่ียนแปลงเป็นประจ าการให้ส่วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือให้สิทธิแก่สมาชิกหรือลูกค้า
ประจ า 

 ดา้นการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเวบ็ไซต์
กบัลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก การทกัทาย การ
ให้ความรู้สึกและให้การปฏิบติัท่ีดี รวมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผูสู้งอายุใน
การซ้ือสินคา้และบริการ 

 ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั หมายถึง การให้ความส าคญักับการรักษาความเป็น
ส่วนตวั สร้างความไวใ้จไดใ้นการซ้ือสินคา้และบริการ การให้ลูกคา้ผูเ้ป็นผูสู้งอายุเป็นผูเ้ขา้ถึงและ
สามารถแก้ไขไดเ้พียงผูเ้ดียว ตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้จากสถาบนัหน่วยงานท่ีไวว้างใจ
และเช่ือถือได ้
 รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง วิธีการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าท่ีใหค้วามส าคญัต่างกนัในการเลือกซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย  
 รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับคุณภาพ หมายถึง รูปแบบท่ีผูสู้งอายุให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของสินคา้และบริการท่ีซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยการวเิคราะห์ความละเอียด
ถ่ีถว้ย มีการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ และมีการเปรียบเทียบ ผูสู้งอายุจะมีการวางแผนและใส่ใจ
กบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุด โดยไม่ไดค้  านึงถึงราคาหรือตราสินคา้ 
 รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ หมายถึง รูปแบบท่ีผูสู้งอายุให้ความส าคญักบัตรา
สินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียง เพราะมีความมัน่ใจในตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงมา
อยา่งยาวนาน 
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 รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความใหม่และนวตักรรม หมายถึง รูปแบบท่ีผูสู้งอายุให้
ความส าคญักบัความแตกต่าง ความแปลกใหม่ ความทนัสมยัเม่ือเปรียบเทียบกบักบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืน 
 รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัความเพลิดเพลิน หมายถึง รูปแบบท่ีผูสู้งอายุให้ความส าคญั
กบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเน้นการให้ความเพลิดเพลินเป็นหลกัซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการการออกแบบ
และการจดัโครงสร้างของเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ท่ีท าให้การเลือกซ้ือสินคา้และบริการเป็นเร่ือง
ท่ีสนุก 
 รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาสินคา้ หมายถึง รูปแบบท่ีผูสู้งอายุให้ความส าคญักบั
ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือท่ีต ่ากว่าในกลุ่มเดียวกนั หรือการมีการลดราคาของสินคา้แต่ตอ้งได้ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
 รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ไดมี้การวางแผนมาก่อน หมายถึง รูปแบบท่ีผูสู้งอายเุลือก
ซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยท่ีไม่ไดมี้การวางแผนมาก่อน เป็นการ
เลือกซ้ือท่ีเกิดข้ึนแบบไม่คาดคิดมาก่อน 
 รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยให้ผูอ่ื้นช่วยตดัสินใจ หมายถึง รูปแบบท่ีผูสู้งอายไุม่สามารถ
เลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองไดจ้  าเป็นตอ้งขอค าปรึกษาและค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อนและญาติ
ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ 
 รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ หมายถึง รูปแบบท่ีผูสู้งอายุจะเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการเฉพาะร้านท่ีตนเองช่ืนชอบเท่านั้น ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะการให้ค  าปรึกษาแนะน า
ผลิตภณัฑท่ี์ดี หรือการไดรั้บโปรโมชัน่ท่ีดี หรือการบริการหลงัการขายท่ีดี 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 2.  เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอาย ุ
 3.  เพื่อทราบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอาย ุ
 4. เพื่อท าให้ผูป้ระกอบการทราบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
ของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั 
 5.  เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู ้ประกอบการอิสระออนไลน์ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ



 

 

 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอาย ุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงไดร้วบรวม
เอกสารและสรุปเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยแบ่งออกตามล าดบั 
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการการเลือกซ้ือ การตัดสินใจซ้ือและ             

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ 
 5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 1.1 สถานการณ์เกีย่วกบัผู้สูงอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 สถานการณ์ทางประชากรของประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อตัรา
การเกิด ลดลง อตัราการเสียชีวิตก็ลดลง ส่งผลให้อายุเฉล่ียของคนไทยสูงข้ึน ปัจจยัท่ีส่งผลให้มี
ผูสู้งอายุใน สังคมไทยมีจ านวนมากข้ึน เน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการ
เทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ล ้าสมยั การด าเนินการดา้นสาธารณสุขมีการให้บริการอยา่งครอบคลุม
ทัว่ประเทศ การควบคุมโรคติดต่อท่ีส าคญัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงนบัไดว้า่ปัจจุบนัประเทศ
ไทยไดก้า้วเขา้สู่ สังคมผูสู้งอายุเรียบร้อยแล้ว โดยพิจารณาจากขอ้มูลการส ารวจจ านวนประชากร
ผูสู้งอายใุนประเทศ ไทยท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป มีมากกวา่ 10 ลา้นคน (สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559, หนา้ 3) อีกทั้งผูสู้งอายุมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกปีโดยเร่ิม
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา ซ่ึงจากการคาดคะเนแนวโนม้ของจ านวนผูสู้งอายุ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 
– 2573 ของประเทศไทย สัดส่วนประชากรผูสู้งอายุต่อประชากรรวมมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยส านกังานสถิติ แห่งชาติยงักล่าวไวอี้กวา่ในปีต่อ ๆ ไปจะมีจ านวนประชากรผูสู้งอายุ
เพิ่มมากข้ึนไปอีก เช่นเดียวกับในปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีพนักงานและลูกจ้างมากถึง 
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35,536 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2561, เวบ็ไซต)์ ซ่ึงในจ านวนน้ี พบวา่ จ  านวนพนกังานท่ีมีอายุ
มากกว่า 60 ปีข้ึนไป มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ และจ ามีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนในช่วงอีก 10 ปี
ขา้งหนา้ จากสถิติการมาใชบ้ริการของผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการท่ีสถานพยาบาลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พบวา่มีจ านวนมากถึง 870 คน และในจ านวนน้ีมาใชบ้ริการเฉล่ียวนัละ 50-70 คน (การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค, 2562, เวบ็ไซต)์ 
 1.2  ความหมายของผู้สูงอายุ 

 พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ไดใ้ห้ความหมายวา่ บุคคลท่ีมีอายุ 60 บริบูรณ์ เป็นผู ้
ท่ีมีความเส่ือมโทรมทั้งร่างกายและจิตใจ ปฏิบติัหน้าท่ีดงัเดิมได้ไม่ดี ท าให้ไม่สามารถหารายได ้
ผูสู้งอายุท่ีสุขภาพไม่ดี ช่วยเหลือตนเองไม่ได้อยา่ปกติ ตอ้งให้ผูอ่ื้นช่วยเหลือดูแล บทบาทเปล่ียน
จากผูรั้บผดิชอบเป็นผูพ้ึ่งพิง 

 จารุวรรณ พิมพิคอ้ และสมาน ลอยฟ้า (2552, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มี
อายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ทั้งชายและหญิง โดยนบัอายุตามปฏิทิน เป็นมาตรฐานสากลราชการไทยได้
ก าหนดใหเ้ป็นเกณฑใ์นการเกษียณอายรุาชการดว้ย  

 วชัพลประสิทธ์ิ กอ้นแกว้ (2557, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ ผูสู้งอายุ คือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ลกัษณะผมขาว หนา้ตา เห่ียวยน่ การเคล่ือนไหวเช่ืองชา้ เป็นตน้ การแบ่งวยัผูสู้งอายุจะแบ่งตามการ
เปล่ียนแปลงทางดา้น ร่างกายในลกัษณะเส่ือมถอยการเจริญเติบโตของร่างกายและความตา้นทาน
โรคนอ้ยลง ความสามารถดา้นการปรับตวัและบทบาททางสังคมของแต่ละบุคคลจะมีความสามารถ
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูสู้งอายจุะมีลกัษณะและปัจจยัท่ีท าให้เกิดความชรา รวมทั้งการใชชี้วิตอยูใ่น
สังคมแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาส่วนตวั ทางดา้นร่างกายความสามารถในการปรับตวัของ
แต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงไดมี้การใชค้วามหมายของผูสู้งอายน้ีุ เป็นการก าหนดช่วงท่ีผูสู้งอายุ
มีโอกาสเร่ิมไดรั้บสิทธิต่าง ๆ จากทางราชการดว้ย 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หมายถึง พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ทั้งเพศชายและหญิงท่ีมาใช้บริการท่ีกองสถานพยาบาล การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคท่ีอาจมีความเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมลงทางดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม มีความเส่ือมตาม
วยั การเจริญเติบโตของร่างกายลดลง และมีความตา้นทานโรคลดลง บางคนอาจตอ้งเปล่ียนแปลง
บทบาทหนา้ท่ีไปหรือตอ้งออกจากงาน 

 1.3  การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ  
 กิตติวงค ์สาสวด (2560, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งกลุ่มของผูสู้งอายตุามลกัษณะ ของ

จิตสังคม และชีววทิยา โดยแบ่งช่วงสูงอายอุอกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี  
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 1. ช่วงไม่ค่อยแก่ (The young–old) ช่วงน้ีอายุประมาณ 60–69 ปี เป็น ช่วงท่ีคนต้อง
ประสบกบัความเปล่ียนแปลงของชีวิตท่ีเป็นภาวะวิกฤติหลายดา้น เช่น การเกษียณอายุ การจากไป
ของ มิตรสนิท คู่ครอง รายไดล้ดลง การสูญเสียต าแหน่งทางสังคม โดยทัว่ ๆ ไป ช่วงน้ี บุคคลยงั
เป็นคนท่ีแข็งแรง แต่อาจตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นบา้ง อยา่งไรก็ดีส าหรับบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงรู้จกัปรับตวั
ช่วงน้ียงัเป็นช่วงท่ีเราจะมีสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ ใกลเ้คียงกบัคนหนุ่มสาวในการปรับตวั ในช่วงน้ีมี
ขอ้แนะน าวา่ควรใชแ้บบ Engagement คือ ยงัเขา้ร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมทั้งใน ครอบครัว
และนอกครอบครัว  

 2. ช่วงแก่ปานกลาง (The middle–aged old) อายปุระมาณตั้งแต่ 70– 79 ปี เป็นช่วงท่ีคน
เร่ิมเจ็บป่วย เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวท่ีอายุใกล ้ๆ กนัอาจเร่ิมลม้หายตายจากมากข้ึน เขา้ร่วม
กิจกรรมของสังคมน้อยลง การปรับตวัในระยะน้ีจะไม่ค่อยยุง่เก่ียวกบักิจกรรมของครอบครัวและ
สังคมมากนกัอีกต่อไป  

 3. ช่วงแก่จริง (The old–old) อายุประมาณ 80–90 ปี ผูมี้อายุยืนถึงระดบัน้ีปรับตวัให้เขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มยากข้ึน เพราะส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับคนอายุถึงขั้นน้ีตอ้งมีความเป็นส่วนตวั
มากข้ึน ไม่วุ่นว่าย แต่ก็ตอ้งอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ียงักระตุน้ความมีสมรรถภาพในแง่ต่าง ๆ ตามวยั 
ผูสู้งอายุระยะน้ีตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมากกว่าในวยัท่ีผ่านมา เร่ิมยอ้นนึกถึงอดีตมาก
ยิง่ข้ึน  

 4. ช่วงแก่จริง ๆ (The very old–old) อายุประมาณ 90–99 ปี ผูมี้อายุยืนถึงระดับน้ีมี
จ  านวนค่อนขา้งน้อย ความรู้ต่าง ๆ ดา้นชีววิทยาสังคม และจิตใจของคนวยัน้ียงัไม่มีการศึกษามาก
นกั แต่อาจกล่าวไดว้า่เป็นระยะท่ีมกัมีปัญหาทางสุขภาพ ผูสู้งอายุในวยัน้ีควรท ากิจกรรมท่ีไม่ตอ้งมี
การแข่งขนั ไม่ตอ้งมีการบีบคั้นเร่ืองเวลาท่ีตอ้งท า ให้เสร็จ ควรท ากิจกรรมอะไร ๆ ท่ีพออกพอใจ
และอยากท าในชีวิต ส าหรับผูสู้งอายุกลุ่มน้ีท่ีไดพ้บผา่นวกิฤต ต่าง ๆ ของชีวิตมาแลว้ดว้ยดีมากมาย
จะเป็นคาบระยะแห่งความสุขสงบพอใจในตนเอง ประชากรในกลุ่มผูสู้งอายุทุกช่วงวยัน้ี มีตั้งแต่ผู ้
ยงัมีสมรรถภาพเต็มไปดว้ยความรู้ความคิด ความเช่ียวชาญ ความมีชีวิตชีวา เร่ือยไปถึงผูท่ี้มีปัญหา
ทางอารมณ์จิตใจ สุขภาพ สังคม ไปจนถึงผูแ้ก่หง่อมท่ีช่วยตนเองไม่ไดแ้ละผูท่ี้เลอะเลือน  

 1.4  การเปลีย่นแปลงในผู้สูงอายุ 
 ผูเ้ช่ียวชาญด้านผูสู้งอายุมีความเห็นตรงกันว่า กระบวนการสูงอายุของบุคคลเกิดจาก

ปัจจยัภายนอกและปัจจยภัายใน ความรู้จากศาสตร์เพียงสาขาใดสาขาหน่ึงยงัไม่สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงในผูสู้งอายุได้ อยา่งสมบูรณ์ การสูงอายุเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัทั้งใน
แนวตั้งและแนวนอน โดยในแนวตั้งให้พิจารณาว่าร่างกายของบุคคลมีองค์ประกอบนับตั้งแต่ 
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โมเลกุลเซลล์อวยัวะ บุคคลกลุ่มคนและสังคม ส่วนแนวนอนให้พิจารณาว่าบุคคลมีคุณลกัษณะท่ี
เช่ือมโยงกนั  

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากความเส่ือมถอยของร่างกายและจิตใจของผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงแต่ละคนจะเกิดข้ึนไม่พร้อมกนัและไม่เท่ากนั ดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั คือ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของผูสู้งอายุเอง และประสิทธิภาพการท างานของอวยวัะต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงของระบบอวยัวะ
ต่าง ๆ ของร่างกาย ไดแ้ก่  

 1. ผมและขน ผมเปล่ียนจากสีเดิมเป็นสีขาวหงอก ผมบาง ร่วงง่าย เกิดจากเน้ือเยื่อหนงั
ศีรษะเห่ียวยน่ การไหลเวยีนของโลหิตลดลงและขนตามร่างกายร่วงหลุดง่าย 

 2. ผวิหนงั บาง เห่ียว ยน่ แหง้ มกัมีอาการคนั มีจ  ้าเลือด ตกกระ ไขมนัใตผ้วิหนงันอ้ยลง
ให้ความรู้สึกหนาวง่าย ต่อมเหง่ือ เหง่ือออกนอ้ยลง ทนต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิของอากาศไม่ดี
เกิด ความรู้สึกหนาว ร้อน ไม่คงท่ี  

 3. ตา มีความเส่ือมโทรมของประสาทตา มีความไวต่อแสงน้อยท าให้มองภาพใกลไ้ม่
ชดั สายตายาว เลนส์หรือกระจกตาขุ่น เกิดตอ้กระจก กลา้มเน้ือลูกตาเส่ือม การปรับสายตาชา้ ความ
ไวในการมองภาพลดลง ท าใหว้งิเวยีนศีรษะไดง่้าย น ้าตาแหง้  

 4. หูตึง เกิดการเปล่ียนแปลงของประสาทรับเสียงเส่ือม หูตึง  
 5. จมูก ประสาทรับกล่ินบกพร่อง ท าใหก้ารรับรู้กล่ินลดลง  
 6. ล้ิน การรับรู้รสลดลง เน่ืองจากประสิทธิภาพการท าหนา้ท่ีของระบบประสาท สัมผสั

ลดลง  
 7. ฟันผุ โยกคลอน หักง่าย เคลือบฟันบางลง เหงือกหุ้มคอฟันร่น ต่อน ้ าลายขบัน ้ าลาย

ลดนอ้ยลง ท าใหป้ากแขง็  
 8. กระเพาะอาหาร การเคล่ือนไหวลดลง น ้ าย่อยและกรดเกลือในกระเพาะอาหาร

นอ้ยลง ท าใหก้ารยอ่ยและการดูดซึมอาหารลดลงอาหารอยูใ่นกระเพาะอาหารนานข้ึน ทอ้งอืดง่าย  
 9. ตับและตับอ่อน ตับมีขนาดเล็กลง มีพังผืด เลือดไหล เข้าสู่ตับน้อยลง ท าให้

ความสามารถของตบัในการขบัพิษลดลง ตบัอ่อนท างานน้อยลง ท าให้ระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงข้ึน 
ส่งผลใหเ้กิดโรคเบาหวานไดม้าก   

 10. ล าไส้เล็กและล าไส้ใหญ่ การเคล่ือนไหวลดลง การดูดซึมอาหารลดลง มีเศษอาหาร
คัง่ค้างอยู่ใน ล าไส้ใหญ่นานข้ึน ความไวจากการกระตุน้ด้วยอุจจาระช้าลง ส่งผลให้การขบัถ่าย
อุจจาระไม่ปกติจึงทอ้งผกูไดง่้าย  

 11. กระดูก บาง เปราะ พรุน หักง่าย สาเหตุจากการสลายตวัของแคลเซียมออกจาก
กระดูกมากข้ึน มีอาการปวด เจ็บกระดูกบ่อยและหมอนรองกระดูกหลงัจะกร่อนและแบนลงมาก 
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ส่งผลใหห้ลงัโก่งงอ หัวเข่าและสะโพกงอเล็กน้อย ท าให้ส่วนสูงลดลง ขอ้และน ้ าไขขอ้ลดลง เกิด
อาการปวด ขอ้ยึดติด การเคล่ือนไหวล าบาก เกิดภาวะขอ้เส่ือม กลา้มเน้ือมีความเส่ือมสมรรถภาพ
เกิดข้ึน มีการใช้งานนอ้ยลงกลา้มเน้ือของผูสู้งอายุ ขาดโปแตสเซียมร่วมกบัความเส่ือมของโปรตีน
ในกล้ามเน้ือและการขาดน ้ า การหดตวัสูงสุดของกลา้มเน้ือลดลงอ่อนก าลงั ท างานออกแรงมาก
ไม่ไดเ้พลียลา้เร็ว การทรงตวัไม่ดี  

 12. ปอด ความยืดหยุน่ของเน้ือปอดลดลง มีปริมาตรของอากาศคา้งในปอดเพิ่มมากข้ึน 
เยื่อหุ้มปอดแห้งทึบส่งผลให้การขยายตวัของปอดลดลงจึงเกิด ความรู้สึกหายใจไม่เพียงพอ ท าให้
สูดลมหายใจเร็วและหายใจต้ืน และตอ้งใช้กระบงัลมช่วยจึงท าให้รู้สึกเหน่ือย หอบได้ง่ายและ
ผูสู้งอายหุายใจต้ืน ๆ อาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดการติดเช้ือทางเดินหายใจไดง่้ายข้ึน  

 13. หวัใจ การหดและการคลายตวัของกลา้มเน้ือหวัใจลดลงแรงบีบตวันอ้ยลงอตัรา การ
เตน้ของหัวใจลดลง ความแรงของชีพจรลดลง กลา้มเน้ือหวัใจไวต่อ ส่ิงเร้าลดลง หลอดเลือด ผนงั
ของหลอดเลือด มีลกัษณะหนาและแข็งข้ึน เน่ืองจากมีการจบัของแคลเซียมและไขมนัมาเกาะท่ี
หลอดเลือดมากข้ึน ท าให้เกิดแรงตา้นทาน การไหลเวียนของเลือดมากข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีมกัท าให้
ผูสู้งอายุมีความดนัโลหิตสูงกว่าปกติไดแ้ละการไหลเวียนเลือดในหลอดเลือดหัวใจน้อยลง ส่งผล
ใหห้วัใจไดรั้บออกซิเจนนอ้ยลงและกลา้มเน้ือหวัใจไม่มีประสิทธิภาพ การใชอ้อกซิเจนลดลง จึงท า
ใหผู้สู้งอายเุกิดภาวะหลอดเลือดหวัใจขาดเลือด  

 14. การขบัถ่ายปัสสาวะ กระเพาะปัสสาวะอ่อนก าลงัลงขนาดเล็ดลง มีความจุลดลง เป็น
สาเหตุให้ ผูสู้งอายุปัสสาวะบ่อยข้ึน กล้ามเน้ือหูรูดของกระเพาะปัสสาวะเส่ือมลง  ท าให้กลั้น
ปัสสาวะไม่ค่อยไดแ้ละผูสู้งอายุผูช้ายจะมีปัญหาต่อมลูกหมากโต เป็นสาเหตุใหถ่้ายปัสสาวะล าบาก
และปัสสาวะบ่อยข้ึน  

 15. ระบบประสาท เส่ือมลงตามธรรมชาติเซลล์ประสาทและสมองลดลง สมองมี
น ้าหนกัและเน้ือสมองลดลง ประสิทธิภาพการสั่งงานของสมองต ่าลง ความรู้สึกชา้ การเคล่ือนไหว
ชา้ การทรงตวัไมดี่หลงลืมง่ายความจ าถดถอย จ าเร่ืองราวในอดีตไดดี้ปัจจุบนัไม่ดี  
 16. ต่อมไร้ท่อ ต่อมใตส้มองเส่ือม หน้าท่ีการผลิตฮอร์โมนต่าง ๆ ลดลง ท าให้ผูสู้งอายุ
เกิดความเบ่ืออาหาร รับประทานอาหารไดน้อ้ย น ้ าหนกัลดลงอ่อนเพลีย รูปร่างผอมลงและท่ีส าคญั
ท าให้ ตบัอ่อนซ่ึงมีหน้าท่ีผลิตฮอร์โมนอินซูลิน ฝ่อลีบลง ท าให้การควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด
ของผูสู้งอายุไม่ดี ผูสู้งอายุจึงมีระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงข้ึน จึงเป็นสาเหตุให้เป็นเบาหวานสูงกวา่คน
หนุ่มสาว  
 17. ต่อมเพศ จะท างานลดลงผูห้ญิงมีขนาดอวยัวะเพศเล็กลง พื้นผิวช่องคลอดบางลง ใน
ผูช้ายความสามารถในการแขง็ตวัของอวยัวะเพศลดลง สมรรถภาพทางเพศลดลง  
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 18. ในดา้นอารมณ์และจิตใจนั้น กระบวนการทางสังคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคม 
ตะวนัตกการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ ลว้นส่งผลกระทบต่ออารมณ์และจิตใจในผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ 
การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคมและบทบาททางสังคม เช่น บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงาน 
ตลอดจนบทบาทในครอบครัวผูสู้งอายุซ่ึงเคยเป็นผูห้าเล้ียงครอบครัวเป็นหัวหน้าครอบครัว ตอ้ง
กลับเป็นผูพ้ึ่ งพิงอาศยัเป็นผูรั้บมากกว่าผูใ้ห้ ท าให้ผูสู้งอายุมีความรู้สึกว่าตนหมดความส าคัญ 
บทบาทใหม่ท่ีผูสู้งอายุไดรั้บ คือ คนเล้ียงด็กแทนท่ีบทบาทผูน้ าและผูแ้นะแนวทาง ดงันั้น ถา้คนเรา
รู้สึกวา่ไม่มีบทบาทส าคญัเช่นเดิมและตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดความอบัอายคิด
วา่ตนเองเป็นตวัปัญหาหรือเป็นภาระของสังคม  

 19. การถูกทอดทิ้ง ผลของการเปล่ียนแปลงสังคมแบบดั้งเดิมไปสู่สังคมสมยัใหม่ท าให้
เกิดการขยายตวัหรือเติบโตของชุมชนเมือง (Urbanization) ระบบการผลิตเปล่ียนจากเกษตรกรรม
เป็นอุตสาหกรรม ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป ผูสู้งอายุท่ีเป็นภาระหรือไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้หรือไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจมกัจะถูกทิ้งไวข้้างหลัง ท าให้ผู้้สูงอายุถูกทอดทิ้ง เกิด
ความรู้สึกวา้เหว ่การเส่ือมความเคารพ ในสมยัก่อนผูสู้งอายุไดรั้บการเคารพนบัถือจากผูอ้าวุโสใน
ฐานะท่ีเป็นผูมี้ประสบการณ์ผูแ้นะน า สั่งสอน แต่ในปัจจุบนัค่านิยมเหล่าน้ี ก าลงัเปล่ียนไปตาม
อยา่งสังคมตะวนัตกท่ียึดอิสรภาพส่วนบุคคลและคิดวา่ผูสู้งอายเุป็นคนไม่ทนัต่อเหตุการณ์ (Behind 
the time) ผูสู้งอายุควรอยู่ส่วนผูสู้งอายุ ส่วนคนหนุ่มสาวก็อยู่ตามทางของคนหนุ่มสาวเช่นกัน 
ก่อใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งวยัข้ึน (วาสนา สิทธิกนั, 2560, หนา้ 8-10) 

 1.5  ปัญหาของผู้สูงอายุ 
 ปัญหาของผูสู้งอายุ ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัของผูสู้งวยัมี 5 ดา้น ดงัน้ี (สิทธิชยั คูเจริญสิน, 

2559, หนา้ 13) 
 1. ปัญหาดา้นสุขภาพ บุคคลเขา้สู่วยัสูงอายุสภาพร่างกายสรีระเปล่ียนแปลงในทางท่ี

เส่ือมถอยลง การท างานของอวยัวะลดถอยลง ร่างกายหรืออวยัวะท่ีใช้งานมานานอาจเกิดความ
ขดัขอ้งเจ็บป่วย โรคท่ีพบในผูสู้งอายุนั้นเก่ียวขอ้งกบัทุกระบบของร่างกาย ตา หู ระบบทางเดิน 
หายใจ ผิวหนงั ความดนัโลหิต หัวใจ ระบบย่อยอาหาร โรคเก่ียวกบัระบบประสาทกลา้มเน้ือและ
กระดูก  

 2. ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เม่ืออยูใ่นวยัท างานบุคคลประกอบอาชีพหาเล้ียงตนเอง และ
ครอบครัวอย่างเต็มท่ี เม่ือกา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอายุท าให้รายไดเ้ปล่ียนแปลงสภาพร่างกายท่ีทรุดโทรม 
อ่อนแอ สมรรถนะการท างานลดลงส่งผลมาถึงรายไดช่้วงวยัสูงอายน้ีุลดลง สภาพการเปล่ียนแปลง
ของรายไดเ้ป็นปัญหาใหญ่มีผลกระทบต่อผูสู้งอายุมาก ปัญหาเศรษฐกิจนั้น พบวา่ ผูสู้งอายใุนเมือง
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และชนบทจ านวนมากตอ้งอาศยัญาติพี่นอ้ง ส่วนผูสู้งอายท่ีุไม่มีท่ีพึ่งพาตอ้งด้ินรนหาเล้ียงตนเองจน
ร่างกายไม่ไหว  

 3. ปัญหาทางด้านจิตใจ สาเหตุส าคัญ ได้แก่ สาเหตุจากร่างกายอวยัวะต่าง ๆ ของ
ร่างกายท างานไดไ้ม่เต็มท่ีการท างานของอวยัวะบางอย่าง เช่น สมอง ต่อมไร้ท่อ มีผลโดยตรงต่อ 
จิตใจ ท าให้ผูสู้งอายซึุมเศร้า ไม่กระฉบักระเฉง สับสน วิตกกงัวล ไม่สบายใจ การท่ีร่างกายอ่อนแอ 
มีโรคภัยท าให้ผู ้สูงอายุคิดมากว่าตนเอง เป็นภาระของผู ้อ่ืน ต้องพึ่ งพาผู ้อ่ืน สาเหตุจากการ
เปล่ียนแปลงการท างาน บุคคลมีภาระหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบ เม่ือเข้าสู่วยัสูงอายุภาระงานลดลง 
เกษียณอายุราชการท าให้มีเวลาว่างมองตนเองว่าเป็นคนไร้ค่าและปรับตัวไม่ทัน สาเหตุจาก
ครอบครัวผูสู้งอายุตอ้งการอยูก่บัครอบครัวญาติพี่น้อง ตอ้งการความอบอุ่นสภาพสังคมเศรษฐกิจ 
ปัจจุบนับุตรหลานตอ้งแยกครอบครัวออกไปประกอบอาชีพการงานท่ีอ่ืน ท าให้ผูสู้งอายุอยู่ตาม
ล าพงั ผูสู้งอายุรู้สึกวา้เหว่ ถูกทอดทิ้ง หมดก าลงัใจ สาเหตุจากสภาพสังคมอดีตผูสู้งอายุพน้จาก
หนา้ท่ี การงานยงัคงมีบทบาทเสมือนท่ีพึ่งท่ีปรึกษา การประกอบกิจการงานปัจจุบนัสภาพแวดลอ้ม
ของสังคมเปล่ียนแปลงไปบทบาทน้ีในส่วนของผูสู้งอายเุสมือนถูกลดบทบาทลง  

 4. ปัญหาการปรับตวัผูสู้งอายุในวยัหนุ่ม-สาวหรือวยักลางคนนั้นมีภารกิจประจ าวนั 
ด้านการประกอบอาชีพการงานหารายได้เม่ือพ้นภาระงานหน้าท่ีเคยติดต่อส่ือสารกับบุคคลท่ี
ร่วมงาน ตอ้งอยูต่ามล าพงั ผูสู้งอายุส่วนมากเม่ือพน้จากหน้าท่ีการงานมาแลว้ ผูสู้งอายุตอ้งปรับตวั
ใหม่เป็นเร่ืองยากส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่มีการวางแผนหรือเตรียมตวัมาก่อน  

 5. ปัญหาความไม่รู้ การไม่รู้ในท่ีน้ี หมายถึง การท่ีผูสู้งอายุมีพื้นฐานการศึกษาต ่า ไม่มี
โอกาสไดรั้บความรู้เพิ่มเติม ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
จากการส ารวจสภาพผูสู้งอายุในประเทศไทยของหน่วยงานต่าง ๆ และนกัวิจยัพบวา่ผูสู้งอายุไม่ได้
รับการศึกษา ผูสู้งอายสุ่วนมากไดรั้บการศึกษานอ้ยจบการศึกษาเพียงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 
70 ไม่สามารถอ่านเขียนหนังสือได้ผู ้สูงอายุไม่ได้รับข่าวสารข้อมูล  ไม่ทราบว่ามีบริการทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสุขท าให้ไม่ไดข้อรับบริการ การท่ีผูสู้งอายุมีความรู้นอ้ยเช่นน้ีท าให้ผูสู้งอายุ
ขาดความรู้พื้นฐาน ขาดข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตด้านสุขภาพ อาชีพ เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และการศึกษาน้อยเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ปัญหาน้ียงัมี
ความเช่ือมโยงใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ อีกมากมาย 
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2.  ข้อมูลเกีย่วกบัระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) 
 2.1  ความหมายของระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 ชวณัฏฐ ์ ด่านวริิยะกุล (2560, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ 

ขบวนการท่ีใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อท าธุรกิจท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององค์กร พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ใช้เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ และครอบคลุมรูปแบบทางการเงินทั้ งหลาย เช่น 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  การค้าอิเล็กทรอนิกส์  อีดีไอหรือการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โทรสาร แคต็ล็อกอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกลและรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
เป็นขอ้มูลระหวา่งองคก์ร  

 เกศแกว้ ประดิษฐ ์(2561, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การ
ท าธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการประมวล และการส่งขอ้มูลท่ีมีขอ้ความ เสียง และภาพ 
ประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมถึงการขายสินคา้ และบริการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การ
ขนส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเน้ือหาขอ้มูลแบบดิจิทลัในระบบออนไลน์ การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การจ าหน่วยหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ การประมูล การออกแบบทางวิศวกรรมร่วมกนั การจดัซ้ือจดั
จา้งของภาครัฐ การขายตรง การให้บริการหลงัการขาย ทั้งน้ีใช้กบัสินคา้ (เช่น สินคา้บริโภค และ
อุปกรณ์ทางการแพทย)์ และบริการ (เช่น บริการขายขอ้มูล บริการด้านการเงิน และบริการด้าน 
กฎหมาย) รวมทั้งกิจการทัว่ไป (เช่น สาธารณสุข และการศึกษา)  

 ภัทราวดี  กุฎีศรี (2557, หน้า 21) ได้ให้ความหมายไวว้่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic commerce) หรือ อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการขายสินค้าหรือ
บริการให้ลูกคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึงมีการให้ลูกคา้ส่งค าสั่งซ้ือสั่งจองสินคา้หรือบริการ
ผ่านทาง อินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ หรือทางอีเมลล์) ส่วนการช าระเงินและการจดัส่ง 
จดัท าผ่านช่องทางใดก็ได้ ซ่ึงจะนับรวมค าสั่งซ้ือท่ีได้รับจากแอปพลิเคชั่นอินเตอร์เน็ต (Internet 
application) เช่น  เว็บไซต์  เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) และโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีท างานผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น EDI ท่ีผา่นทางอินเทอร์เน็ต, Minitel ท่ีผา่น ทางอินเทอร์เน็ต หรือผา่นทางเวบ็ไซต์
อ่ืน ๆ โดยไม่ค  านึงถึงวิธีการท่ีเข้าถึงเว็บไซต์เหล่านั้ น (เช่น อาจ เข้าเว็บไซต์ผ่านมือถือ หรือ 
โทรทศัน์ ฯลฯ) แต่จะไม่รวมค าสั่งซ้ือท่ีไดรั้บทางโทรศพัท ์โทรสารหรือการโตต้อบผา่นทางอีเมลล ์
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) 

 สิ ริชัย  ดี เลิศ (2561, หน้า 24-42) ให้ความหมายไว้ว่า พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-
commerce) หมายถึง กระบวนการซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนสินค้าและบริการ และ/หรือข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดย ส่วนใหญ่ผา่นอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต รวมถึงการใหบ้ริการลูกคา้ 
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ความร่วมมือระหว่างพนัธมิตร ธุรกิจ การเรียนรู้ผ่านออนไลน์ และธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีผ่านทาง
ออนไลน ์

  สุณิสา ตรงจิตร์ (2559, หน้า 16) ได้ให้ความหมายไวว้่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
commerce) คือ ธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเชิงพาณิชยท์ั้งในระดบัองคก์รและส่วน
บุคคล บนพื้นฐานของการ ประมวลและการส่งขอ้มูลดิจิทลัท่ีมีทั้งขอ้ความ เสียง และภาพ 

 ชุมพล สิงหรา (2558, หน้า 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
commerce) คือ ระบบการซ้ือขายสินคา้และการบริการทุกรูปแบบโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ 
ตั้งแต่การเสนอขายสินคา้ต่อเน่ืองไปจนถึงการบริการหลงัการขาย โดยทั้งหมดน้ีกระท าผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  

 ผูว้ิจยั สรุปได้ว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การประกอบธุรกิจการค้าผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์โทรสาร โทรทศัน์ หรือ คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ี
มีความส าคญัท่ีสุดในปัจจุบนั โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงผูซ้ื้อและ ผูข้าย
ใหส้ามารถท าการคา้ระหวา่งกนัได ้หรือการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต  

 2.2  ประวตัิววิฒันาการระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  
 การคา้อิเล็กทรอนิกส์นั้นเร่ิมข้ึนบนโลกคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2513 ซ่ึงไดมี้การเร่ิมใชร้ะบบ

โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเอฟที (EFT : Electronic fund transfer) แต่ในขณะนั้ นมีเพียง 
บริษทัขนาดใหญ่และสถาบนัการเงินเท่านั้นท่ีใชง้านระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาอีกไม่ 
นานก็เกิดระบบการส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ อีดีไอ (EDI : Electronic data interchange) 
ซ่ึงสามารถช่วยขยายการส่งขอ้มูลจากเดิมท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินอย่างเดียวเป็นการส่งขอ้มูลแบบ
อ่ืนเพิ่มข้ึน เช่น การส่งข้อมูลระหว่างสถาบนัการเงินกับผูผ้ลิต หรือผูค้า้ส่งกบัผูค้า้ปลีก เป็นต้น 
หลงัจากนั้นก็มีระบบส่ือสารรวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมายตั้งแต่ระบบท่ีใชใ้นการซ้ือขาย
หุ้นจนไปถึงระบบท่ีช่วยในการส ารองท่ีพกั ซ่ึงเรียกไดว้า่โลกไดก้า้วเขา้สู่ยุคของการส่ือสาร และ
เม่ือยุคของอินเตอร์เน็ตมาถึงเม่ือประมาณปี พ.ศ.2533 จ  านวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตก็เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว
การคา้อิเล็กทรอนิกส์ก็ไดเ้กิดข้ึนเหตุผลท่ีท าให้ระบบการคา้อิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างรวดเร็ว คือ 
โปรแกรมสนบัสนุนการคา้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมามากมาย รวมถึงระบบเครือข่าย
ดว้ยพอมาถึงประมาณปีพ.ศ. 2537-2542 ก็ถือไดว้า่ระบบการคา้อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซก็เป็น
ท่ียอมรับและไดรั้บความนิยมอยา่งมากและรวดเร็ว ซ่ึงวดัไดจ้ากการท่ีมีบริษทัต่าง ๆ ในอเมริกาได้
ใหค้วามส าคญัและเขา้ร่วมในระบบอีคอมเมิร์ซอยา่งมากมาย (เอ้ือมพร หนองเสนา, 2553, เวบ็ไซต)์ 
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 2.3  รูปแบบของธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  
 1. ผูป้ระกอบการ กบั ผูบ้ริโภค (Business to consumer : B2C) คือ การคา้ระหว่างผูค้า้

โดยตรงถึงลูกคา้ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค เช่น การขายหนงัสือขายวดีีโอ ขายซีดีเพลงเป็นตน้ 
 2. ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to business : B2B) ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to business : 

B2B) หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การให้บริการแก่ผูป้ระกอบการดว้ยกนั โดยอาจเป็นผูป้ระกอบการใน
ระดบัเดียวกันหรือต่างระดบักนัก็ได้ อาทิ ผูผ้ลิตกับผูผ้ลิต ผูผ้ลิตกบัผูส่้งออก ผูผ้ลิตกับผูน้ าเข้า 
ผูผ้ลิตกบัผูค้า้ส่งและคา้ปลีก เป็นตน้  

 3. ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (Consumer to consumer : C2C) ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (Consumer 
to consumer : C2C) หมายถึง ธุรกิจระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการคา้รายย่อย อาทิ การ
ขายของเก่าใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ผา่นทาง อินเตอร์เน็ต 

 4. ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to government : B2G) ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to 
government : B2G) หมายถึง ธุรกิจการบริหารการคา้ของประเทศ เพื่อเนน้การบริหารการจดัการท่ีดี
ของรัฐบาล การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหวา่งธุรกิจกบัรัฐจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือภาครัฐปรับปรุงระบบ
สารสนเทศในการด าเนินงานของตน และน าเอาระบบดงักล่าวมาใชใ้นการบริการธุรกิจในดา้นต่าง 
ๆ เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐ (Government procurement) หรือการเปิด
ประมูลทางเครือข่ายตลอดจนการให้บริการทางการค้า ต่าง ๆเช่น การจดทะเบียนการค้า การ
รายงานผลการประกอบการประจ าปีหรือการสืบค้นเคร่ืองหมายการค้าหรือสิทธิบตัรผ่านทาง
เครือข่าย เป็นตน้  

 5. ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to consumer : G2C) ในท่ีน้ีคงไม่ใช่วตัถุประสงค์
เพื่อการคา้ แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของภาครัฐผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทย
เองก็มีให้บริการแลว้หลายหน่วยงาน เช่นการค านวณและ เสียภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต การให้บริการ
ข้อมูลประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นต้น เช่นข้อมูลการติดต่อ  การท าทะเบียนต่าง ๆ ของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบวา่ตอ้งใชห้ลกัฐาน อะไรบา้งในการท าเร่ือง
นั้น ๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอยา่งจากบนเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย (ศิรินทิพย ์เหลืองสุดใจช่ืน, 
2559, หนา้ 11-12) 

 2.4  ขั้นตอนการท าอีคอมเมิร์ซ  อีคอมเมิร์ซ  (เอ้ือมพร หนองเสนา, 2553, เว็บไซต์) 
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   

 1. ผูป้ระกอบการจดัตั้ งร้านคา้หรือท าหน้าโฆษณาท่ีเรียกว่าโฮมเพจหรือเว็บเพจบน
อินเตอร์เน็ต  

 2. ผูซ้ื้อเขา้ไปดูรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ในอินเตอร์เน็ต  
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 3. ผูซ้ื้อติดต่อสอบถามรายละเอียดจากผูข้าย เช่น ของดีจริงหรือไม่ ส่งไดร้วดเร็วเท่าใด 
มีส่วนลดหรือไม่ เป็นตน้  

 4. ผูซ้ื้อสั่งสินคา้และระบุวธีิจ่ายเงิน เช่น โดยผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้  
 5. ธนาคารตรวจสอบวา่ผูซ้ื้อมีเครดิตดีพอหรือไม่และแจง้ใหผู้ข้ายทราบ  
 6. ผูข้ายส่งสินคา้ใหผู้ซ้ื้อ  
 7. ผูซ้ื้ออาจจะใชอิ้นเตอร์เน็ตในการติดต่อขอบริการหลงัการขายจากผูข้าย  
 2.5  ส่ิงจ าเป็นส าหรับพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  
 เอ้ือมพร หนองเสนา (2553, เวบ็ไซต์) ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีส่วนประกอบ

หลายส่วนท่ีท าให้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดซ่ึ้งส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีท า
ใหร้ะบบสามารถด าเนินการไดก้็คือ  

 1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล จะตอ้งท าการศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีจะน ามาด าเนินธุรกิจ
โดยท าการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม เช่น เอกสารท่ีเป็น 
กระดาษ เอกสารท่ีเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์  

 2. ประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใหม่ซ่ึงไดม้าจากผูใ้หข้อ้มูลต่าง ๆ 
เช่น บุคคลทัว่ไป กลุ่มธุรกิจเล็ก ๆ หรือองค์กรขนาดใหญ่ควรท่ีจะมีหลกัการและวิธีการใน การ
จดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีระบบจดัเก็บขอ้มูลของการคา้อิเล็กทรอนิกส์ควรท่ีจะมีความสามารถในการท่ี
จะเก็บขอ้มูลได้มาก และหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันก็ควรท่ีจะมีความสามารถในการค้นหา
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาใชง้าน  

 3. การจดัเตรียมข้อมูลของร้านค้า ในการด าเนินพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีการ
จดัเตรียมขอ้มูลทั้งหมดให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้ก็ตอ้งท า
การปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้สียก่อน  

 4. การเตรียมขอ้มูลของสินคา้ จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลของสินคา้ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพท่ี
ตอ้งมีขนาดเหมาะสมเตรียมช่ือ หมวดหมู่ค  าบรรยายรวมถึงขั้นตอนและวสัดุท่ีน ามาผลิตและราคา
สินคา้  

 5. การแบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูล เพื่อความสะดวกและความสามารถในการคน้หาขอ้มูล
แบบออนไลน์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการท่ีจะท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ ไดเ้ช่น 
ขอ้มูลของสินคา้และบริการขอ้มูลของผูจ้ดัหา หรือขอ้มูลของลูกคา้แต่ละราย บริการในการคน้หา
ขอ้มูลเหล่าน้ีในการคา้อิเล็กทรอนิกส์ คือ บญัชีสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic catalog) ท่ีกรอง
ขอ้มูล (Information filter) เคร่ืองคน้หา (Search engine) และซอฟแวร์เอเจน (Software agent) 
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 6. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์การคา้อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งการวิธีการในการช าระ เงิน
ค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ดังนั้นการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จึงเกิดข้ึน การช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่  เงินตราดิ จิตอล (Digital currency) การช าระเงินด้วยบัตรเครดิต และ
อิเล็กทรอนิกส์เช็ค  

 7. ระบบรักษาความปลอดภยั จะต้องสามารถป้องกนัการโจรกรรมคุกคามและการ
ฉ้อโกงจากกลุ่มต่าง ๆ ทั้ งภายนอกและภายใน ดังนั้ นระบบจะต้องถูกออกแบบเป็นพิเศษเพื่อ
ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 8. การเช่ือมโยงเขา้สู่ระบบส่ิงแวดลอ้มของการคา้อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัมีกลุ่มบุคคล
มากมายท่ีสามารถจะเขา้สู่ระบบการคา้อิเล็กทรอนิกส์ผูใ้ชอ้าจใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารชนิด ต่าง ๆ 
กันในการเข้าสู่ระบบและค้นหาข้อมูล ตัวอย่างเช่น ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Palm computer) โทรศพัทป์ระจ าบา้น เคร่ืองพีซีที (PCT) จานรับสัญญาณ 
ดาวเทียม ไมโครเวฟหรือแมก้ระทัง่การใช้โทรศพัท์มือถือในระบบจีเอสเอ็ม (GSM) หรือดิจิตอล
พนัแปด (Digital 1800) ในปัจจุบนัมีการพฒันาโปรโตคอลท่ีช่ือว่าดบับลิวเอพี (WAP : Wireless 
application protocol) เพื่อใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลเวบ็เพจผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือ ดงันั้นเม่ือระบบ
การคา้อิเล็กทรอนิกส์เกิดการเจริญเติบโตมากข้ึน จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีเคร่ืองมือในการรองรับการ
เช่ือมโยงเข้าสู่ระบบต้องมีการพัฒนาควบคู่ไปด้วย ปัญหาด้านความเป็นหน่ึงเดียวกันหรือ
ความสามารถร่วมมือกนัของระบบต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและเป็นไปไดย้ากในทางปฏิบติั  

 9. กฎหมายและข้อบังคับ ต่าง ๆ  ปัญหาต่าง ๆของกฎหมายท่ี เก่ี ยวกับการค้า
อิเล็กทรอนิกส์นั้นแน่นอนท่ีส่วนใหญ่ตอ้งเป็นกฎหมายท่ีใช้บงัคบัในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นท่ี
ทราบกนัดีวา่กฎหมายท่ีบงัคบัใชบ้นอินเตอร์เน็ตยงัเป็นกฎหมายท่ีไม่ค่อยสมบูรณ์เท่าใดนกั แต่จาก
การท่ีมีการโต้เถียงและความพยายามในการแก้ไขกฎหมายต่าง ๆให้ดีข้ึน ท าให้รูปลักษณ์ของ
กฎหมายท่ีจะมีผลบังคับใช้ภายในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีหนทางท่ีดีข้ึน ประเทศไทยก็มีร่าง
กฎหมาย การคา้อิเล็กทรอนิกส์ และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ โดยศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มเป็นผูร่้างกฎหมายฉบบัน้ี 
นอกจากนั้ นในประเทศไทยย ังมีข้อโต้แย ้งเร่ืองภาษีสรรพากรท่ี เก่ียวข้องกับเร่ืองการค้า
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการคา้บนน้ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีผิดกฎหมาย  

 2.6  ข้อดีของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce)  
 เอ้ือมพร หนองเสนา (2553, เวบ็ไซต์) ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็น

ช่องทางการคา้ท่ีน่าสนใจมาก เพราะนบัวนัก็ยิ่งมีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงส่งผล
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ให้การค้าทางอินเตอร์เน็ตขยายตวัได้อย่างรวดเร็วและการท าธุรกิจบนเว็บไซต์นั้ นสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยไีดม้ากมายหลายประการไดแ้ก่  

 1. ท าการคา้ไดต้ลอด 24 ชั่งโมงและขายสินคา้ไดท้ัว่โลก นักท่องอินเตอร์เน็ตจากทัว่
ทุก  มุมโลกสามารถเข้ามาในเว็บไซต์ของบริษัทได้ตลอดเวลาผู ้ขายสามารถน าเสนอสินค้า 
ผลิตภณัฑ์ และบริการต่าง ๆไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยค าสั่งซ้ืออาจเกิดข้ึนตลอด 24 ชัว่โมงและมาจากท่ี
ต่าง ๆ กนั  

 2. ขอ้มูลทนัสมยัอยูเ่สมอและประหยดัค่าใชจ่้ายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นมีประโยชน์
ท่ีส าคัญมากอีกประการหน่ึงคือสามารถเสนอข้อมูลท่ีใหม่ล่าสุดให้กับลูกค้าได้ทันทีซ่ึงช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพเ์อกสารและประหยดัเวลาในการประชาสัมพนัธ์  

 3. ท างานแทนพนักงานขายและเพิ่มประสิทธิภาพการขายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น 
สามารถท างานแทนพนักงานขายไดโ้ดยสามารถท าการคา้ในรูปแบบอตัโนมติัและด าเนินการได้
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการทางธุรกิจภายในองคก์รนั้น ๆ  

 4. แทนหนา้ร้านหรือบูทแสดงสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสินคา้ท่ีมีอยู่
ให้กบัลูกคา้ทัว่โลกไดม้องเห็นสินคา้ของคุณ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายตกแต่งหนา้ร้าน หรือในการ
เดินทางออกไปในบูทแสดงสินคา้ในท่ีต่าง ๆ  

 5. เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจยิ่งข้ึน ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ช่วยในการท าให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจยิ่งข้ึน เช่น การแสดงสินคา้โดยผูช้มสามารถดูสินคา้ได ้
180 องศา หรือลูกคา้สามารถอ่านหวัขอ้ของหนงัสือท่ีตอ้งการซ้ือก่อนได ้  

 6. ง่ายต่อการช าระเงิน พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถช าระเงินไดอ้ย่างสะดวกสบาย
โดย วธีิการตดัผา่นบตัรเครดิตหรือการโอนเงินเขา้บญัชีซ่ึงจะเป็นระบบอตัโนมติั  

 7. เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ในโลกพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บริษทัขนาดเล็กสามารถมีโอกาส
ทางธุรกิจเทียบไดก้บับริษทัขนาดใหญ่ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่ง เป็นตน้วา่ ช่ือ URL 
ของบริษทัควรจะจ าง่าย การออกแบบเวบ็ไซต์ให้สวยงามและปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ การ
สั่งซ้ือและการช าระเงินมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี เป็นตน้  

 8. สร้างความประทับใจและพึงพอใจได้มากกว่า ปัจจุบันการสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตท าได้อย่างง่ายดาย สินคา้และบริการมีให้เลือกมากมายท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทาง และเสียเวลาไปกบัการคน้หาสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ ลูกคา้สามารถคน้หาสินค้าท่ี
ต้องการได้อย่างรวดเร็วท่ีสุด เช่น ถ้าลูกค้าต้องการซ้ือของตกแต่งบ้านจากเว็บไซต์บางปะอิน
ดอทคอม (bangpa-in.com) ลูกคา้สามารถจะคน้หาสินค้าจากประเภทของสินคา้ หรือคน้หาตาม
รูปแบบท่ีต้องการได้ ในกรณีท่ีลูกค้าสั่งสินค้าและได้ให้รายละเอียดส่วนตวัไวร้้านค้าสามารถ 
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บนัทึกรายละเอียดของลูกคา้ไวใ้นฐานขอ้มูลของเราเพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้
คร้ังต่อไป (Member system)  

 9. รู้และแกปั้ญหาต่าง ๆไดท้นัท่วงที พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถให้บริการหลงัการ
ขายได้เช่นกัน โดยใช้ประโยชน์จากอีเมล์ในการติดต่อลูกค้าการสร้างแบบสอบถามลูกค้าเพื่อ
สอบถาม ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการท าให้ร้านคา้สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาแกปั้ญหาและ
ตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนและทนัท่วงที  

 2.7  ข้อเสียของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) (เอ้ือมพร หนองเสนา, 2553, 
เวบ็ไซต)์ 

 1. ตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2. ประเทศของผูซ้ื้อและผูข้ายจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายรองรับอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. การด าเนินการดา้นภาษีตอ้งชดัเจน  
 4. ผูซ้ื้อและผูข้ายจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานในเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถือว่าเป็นการตลาด การซ้ือขายท่ีสะดวก 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในขณะน้ี จุดเด่นของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือ ตน้ทุนการ
ลงทุนต ่ า ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และช่วยลด
องค์ประกอบธุรกิจท่ีมองเห็นจับต้องได้ การลดการใช้ทรัพยากรในองค์กร ลดข้อจ ากัดของ
ระยะทางและเวลาลงได้ สะดวกทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายให้สามารถท าการติดต่อซ้ือขายกนัอยา่งสะดวก
มากยิง่ข้ึน  

 
3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 3.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 จิรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ์ (2553, หน้า 13) ไดใ้ห้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ในการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจโดยเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความพึงพอใจ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  

 อิสรีย ์อนนัตโ์ชคปฐมา (2558, หนา้ 10) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง การรวมกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตวัแปรท่ีส าคญัภายใตก้ารควบคุมขององค์กรท่ีสามารถใช้
ในการท าให้เกิดความความตอ้งการ (Demand) และไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนั (Competitive 
advantage) ตัวแปรเหล่าน้ี ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ช่องทาง (Place) ส่วนส่งเสริมการตลาด 
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(Promotion) และราคา (Price) โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์เพื่อ
ปรับใหเ้หมาะสมกบัความสามารถขององคก์ร 

 พันธ์ุทิพย์ ดีประเสริฐด ารง (2559, หน้า 13) ได้ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด คือ ปัจจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคคล กระบวนการและการน าเสนอทางกายภาพ ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก และมีส่วนในการ
สนบัสนุนความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 ผูว้ิจยัสรุปได้วา่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ ส่วนปะกอบท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีควรน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รหรือธุรกิจเพื่อให้การด าเนินธุรกิจหรือกิจการตรงตามเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผูซ้ื้อและผูข้ายสินค้า นอกจากน้ีส่วนประสมทาง
การตลาดควรมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัตลอดเวลา  

 3.2   แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด  
 1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) 
 พงศกร พฤกษ์ไพรผดุง (2559, หน้า 12) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์สินคา้ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือ ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือส่ีพี (4Ps) เป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ี
น ามาผสมผสาน ปรับใช้ต่อสินคา้ และการให้บริการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดของ
ธุรกิจ ประกอบดว้ย 

1.1 สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีต้องสร้างสรรค์ ออกแบบพินิจพิจารณา 
พฒันาให้ ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัในตลาด ผลิตภณัฑ์ ประกอบไปดว้ย 
สินคา้และการให้บริการ โดยท่ีสินคา้และบริการนั้น ตอ้งมีความสามารถในการตอบสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้ และท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ หรือ การรับบริการนั้น ๆ ควรมีการ 
พฒันาในตวัผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ มีการเขา้มาจดัการกบักระบวนการผลิตสินคา้ หรือการ 
ใหบ้ริการทั้งหมด  

1.2 ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนของผลิตภณัฑ์สินคา้หรือ
รับการบริการในรูปแบบของเงินตรา ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าในตวัของผลิตภณัฑ ์
การ ใหบ้ริการ กบัราคา ถา้คุณค่าเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือเขา้รับบริการ
นั้น ๆ จึงมีกลไกทางการตลาดก าหนดราคาให้ถูกตอ้งเหมาะสม มีความยืดหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ 
เป็นปัจจยัภายนอกขั้นตอนแรก ๆ ท่ีดึงดูดให้เกิดความสนใจ ตระหนักถึงของลูกคา้ผูรั้บบริการ 
กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดราคาจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ อาทิเช่น 1) ต้นทุนสินค้าผลิตภณัฑ ์
ตน้ทุนในการให้บริการ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับจากการซ้ือสินค้า
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ผลิตภณัฑ์หรือเขา้มารับบริการ 3) การแข่งขนัในอุตสาหกรรมตลาด และ 4) ปัจจยัภาวะภาพรวม
ทางเศรษฐกิจ แนวโนม้ของคนในสังคม 

1.3  สถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางสถานท่ี การน า เสนอ
ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการสู่ตลาดเป้าหมาย ผลิตภณัฑ์ การให้การบริการ ตอ้งสามารถมีไวใ้ห้กบั 
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท่ีสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการสูงสุด 
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย การก าหนดช่องทางในการกระจายสินค้า ช่องทางการ
ให้บริการให้ครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อการบริการให้แก่ลูกค้าอย่างทั่วถึงภายในสถาน
ประกอบการ  

1.4 การจัดการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดต่อส่งสารไปยงัลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อช้ีแจง แจง้ให้ทราบถึงขอ้มูลข่าวสาร จูงใจ ลูกคา้ให้เกิดความสนใจใคร่รู้ของ
ลูกค้า และต่อการบริการ และยงัเป็นการเข้าถึงของความคิดเห็น ความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ การ
บริการ ใหก้บักลุ่มตลาดลูกคา้เป้าหมายหลกัให้ไดรั้บรู้ การออกนโยบายส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อทศันคติ และพฤติกรรมการกระท าของผูป้ระกอบการ ท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความมัน่ใจต่อ
ผลิตภณัฑ์ การบริการของผูป้ระกอบการ ขายผลิตภณัฑ์ และให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ การส่งเสริม 
การตลาด ประกอบไปดว้ย  

 1.4.1 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
ผูส่้งสาร ไปยงัผูรั้บสารโดยตรง เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลสู่บุคคล ผูส่้งสารจะสามารถ
รับรู้และประเมินผลจากผูรั้บสารไดโ้ดยทนัที พนกังานขายสามารถช้ีแจง อธิบาย แนะน าชกัชวนให้
ผูท่ี้สนใจใช้ บริการ เขา้มาซ้ือ ผลิตภณัฑ์ และรับการบริการ และกระตุน้การใช้บริการ หรือ การ
ขยายระยะเวลา ส าหรับผูใ้ชบ้ริการเดิม  

 1.4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เก่ียวขอ้งกบัการน า ไปใช้ น าไป
เผยแพร่ วิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ โดยเสริมเขา้กบัการใชป้ระเภทการโฆษณา และช่วยในดา้นการ
ส่งเสริมการ ขาย ซ่ึงท าไดห้ลายวธีิ เช่น แคท็ตาล๊อก โบร์ชวัร์แผน่พบัและจดหมาย  

 1.4.3 การโฆษณา (Advertisement) เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความรับรู้ 
ความเขา้ใจ เขา้ถึง ในการบริการท่ีผูใ้ห้บริการจัดเตรียมเอาไวใ้ห้ จูงใจให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายใน
อนาคตตระหนกั รับรู้ และอยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการนั้น องคก์รสถานประกอบการจึงตอ้งค านึงถึง
หลกัการส าคญัของวตัถุประสงคข์องการจดัท าโฆษณา และมีการก าหนดงบประมาณท่ีชดัเจน  

 1.4.4 การประชาสัมพนัธ์โดยการให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอแนวความคิด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ การบริการ หรือนโยบายขององคก์รสถานประกอบการ โดยผา่นช่องทาง
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ส่ือหลาย ๆ ประเภท เป็นการสร้างภาพลักษณ์ หรือส่ือถึงทัศนคติท่ีดีของผลิตภัณฑ์หรือการ
ใหบ้ริการ  

 1.4.5 การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of mouth) มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
ธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการให้บริการ เพราะผูท่ี้เคยหรือผ่านการใช้บริการ จะสามารถถ่ายทอดส่ิง
เหล่านั้นไป ยงัผูใ้ชบ้ริการไดใ้นอนาคตจากประสบการณ์โดยตรงท่ีตนเองไดรั้บ 

 2. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7Ps) 
จิรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ์ (2553, หนา้ 13) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการน ามาใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดสมยัใหม่
สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่ม โดยท่ีรู้จกักันว่าเจ็ดพี (7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical environment) และกระบวนการ (Process) ดงัน้ี  

  2.1 ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง ว ัตถุ  ห รือส่ิงท่ี เสนอขายแก่ผู ้บ ริโภคเพื่ อ
ตอบสนอง ความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ อาร์มสตรองและคอท
เลอร์ (Armstrong & Kotler) (จิรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ์, 2553, หน้า 14) ประกอบดว้ยส่ิงท่ีจบัตอ้งได้
และจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ฉลากบรรจุภณัฑ์ สีของผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณ์ ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ การ
ใหบ้ริการ และช่ือเสียง ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ประเภทบริการ อาทิ สถานท่ีใหบ้ริการ พนกังาน 
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณค่า (Value) ในจิตใจของ ลูกคา้ ส่งผลท าให้สินคา้
สามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยั ต่อไปน้ี  

   2.1.1 ความแตกต่างของสินค้า (Product differentiation) หรือการแข่งขันท่ี
แตกต่างระหวา่งคู่แข่ง (Competitive differentiation)  

   2.1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์  (Product component) เช่น 
ประโยชน ์พื้นฐาน รูปลกัษณ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ ฯลฯ  

   2.1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีไม่เหมือนกบัคู่แข่งและใหคุ้ณค่าในจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย 

    2.1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึน
หรือการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการ
ส่งมอบคุณค่าตามความตอ้งการของลูกคา้ดียิง่ข้ึน  

  2.2  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการ
หรือเป็นคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ อาร์มสตรอง



26 
 

 

และคอทเลอร์ หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงลูกค้าเสนอจ่าย โดยผูบ้ริโภคใช ้
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์ (Product) กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้นถา้ 
คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจึงควรก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาโดยตอ้งค านึงถึง  

   2.2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้  
   2.2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งมอบสินคา้  
   2.2.3  สภาวะการแข่งขนัในตลาด  
   2.2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ  
  2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ distribution) ช่องทางซ่ึง ประกอบด้วย

หน่วยหรือกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากกิจการไปยงัตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

    2.3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution channel 
หรือ Marketing channel) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย 
ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบธุรกิจ กล่าวคือ เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ/หรือ 
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตคนกลาง 
ผูบ้ริโภค หรือผูป้ระกอบธุรกิจ หรือประกอบอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct 
channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial 
user) และใชช่้องทางออ้ม (Indirect channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่นพ่อคา้คนกลาง หรือตวัแทน
ไปยงัผูบ้ริโภค หรือเจา้ของอุตสาหกรรม  

   2.3.2 การกระจายสินคา้หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้ออกสู่ตลาด 
(Physical distribution หรือ Market logistic) หมายถึง การควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการ
ผลิตและ สินคา้ส าเร็จรูปจากจุดเร่ิมตน้ คือ ผูผ้ลิต ไปจุดสุดทา้ยของการบริโภค คือ ผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย หรือ อุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือธุรกิจโดยมุ่งหวงัก าไร  

  2.4  การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผู ้
ซ้ือกบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติแนวคิด ความเช่ือ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจ
ใช้คน (Personal selling) และไม่ใช้คน (Non personal selling) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือสาร
หลาย ๆ อย่าง จะเลือกใช้เคร่ืองมือเหล่านั้นอย่างเดียวหรือหลาย ๆ เคร่ืองมือ โดยเลือกใช้แบบ
ประสมประสานกนั (Integrated marketing communication  : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี  

   2.4.1 การโฆษณา (Advertising) เพื่อเสนอข่าวสาร ข้อมูลขององค์กร หรือ
ขอ้มูล ดา้นผลิตภณัฑ์ บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินสนบัสนุนโดยกลยุทธ์ในการโฆษณา
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จะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising tactics) และกลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

    2.4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling) การใช้บุคคลหรือตวัแทน
ขาย แจง้ข่าวสารและจูงใจตลาด มีกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy) 
และการจดัการการขาย (Sales force management)  

   2.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเส ริม ท่ี
นอกเหนือจาก การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย และโดยการกระจายข่าวและประชาสัมพนัธ์ท่ี
ช่วยกระตุน้ ความสนใจ อยากทดลองใช้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ในช่องทางการส่งเสริมการขายมี 3 
รูปแบบ คือ 1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) 
2) การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) และ 3) การ
กระตุน้ พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force promotion)  

   2.4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การให้ข่าว
เป็นการเสนอขอ้มูลขององคก์รหรือผลิตภณัฑ์ใหม่แก่ส่ือมวลชน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
การสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

   2.4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 
และ การตลาดทางตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อให้
เกิด รับรู้และเกิดปฏิสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู ้
ซ้ือและท าใหเ้กิดการตอบสนองในแบบทนัทีประกอบดว้ย 1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การขายโดย
ใช้จดหมายตรง/ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3) การขายโดยใช้รูปพร้อมรายละเอียดสินคา้ และ 4) การ
ขายทางโทรทศัน์วิทยุหรือ หนงัสือพิมพซ่ึ์งจูงใจให้ลูกคา้เกิดปฏิสัมพนัธ์ ตอบกลบั เช่น ใช้คูปอง
แลกซ้ือ คูปองส่วนลด เป็นต้น จากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ ส่ีพี (4Ps) 
ขา้งตน้เป็นเคร่ืองมือในการ ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เป้าหมาย 
แต่บางธุรกิจท่ีให้บริการจะใช ้เฉพาะส่วนประสมทางการตลาด ส่ีพี (4Ps) อาจไม่เพียงพอในการท า
การตลาด หรือวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ตอ้งทราบส่วนประสมทางการตลาด เคร่ืองมือเหล่าน้ีในการ
วางกลยุทธ์และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้หรือเลือกใช ้บริการ เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัเหนือคู่แข่ง ลูกคา้เกิดความประทบัใจและซ้ือซ ้ าในอนาคต  

   2.5  ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี



28 
 

 

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

   2.6  ด้านการส ร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence and 
presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้น
การ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

   2.7  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

3.  ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการขายสินคา้ผา่นช่องทางพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-commerce หรือ 6Ps) 

 กระทรวงพาณิชย ์(2561, เวบ็ไซต์) กล่าวไว ้เก่ียวกบัหลกัการตลาด (E-commerce 
หรือ 6Ps) หรือเก่ียวกบักลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดส าหรับ การขายสินคา้ผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) โดยมีรายละเอียดท่ีแตกต่างจาก การท าการตลาดแบบออฟไลน์ 
(Offline marketing) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

  3.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 1) สินค้าดิจิตอล (Digital product) 
เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง หนงัสือดิจิตอล ซ่ึงส่งสินคา้ไดโ้ดยผา่นอินเทอร์เน็ต 2) สินคา้ท่ีไม่ใช่ดิจิตอล 
(Physical product) เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ซ่ึง ตอ้งมีการจดัส่งผา่นช่องทางการขนส่งให้ถึงมือผู ้
ซ้ือการคา้ทางออนไลน์ ลูกคา้ไม่สามารถจ าตอ้งเลือก สินคา้ไดก่้อนจะไดแ้ต่เพียงแค่ดูรูปภาพและค า
บรรยาย เราตอ้งให้ภาพท่ีชดัเจนและรายละเอียดของ  สินคา้ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจให้มาก
ท่ีสุด แต่ต้องไม่เกินความจริง รูปภาพชัดเจน ไม่มัว มืดด า วางต าแหน่งภาพสมดุล มีทั้ งขนาด 
preview และ Full หากเป็นสินคา้บริการตอ้งให้เห็นส่วนส าคญัของการบริการท่ีมีระดบั มีคุณภาพ 
บรรยากาศท่ีดีการเขียนขอ้ความบรรยายตอ้งเขียนใหก้ระชบัได ้ใจความ และเชิญชวน  

  3.2  ราคา (Price) การวางขายสินคา้บนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) จะมี
ราคาถูกหรือแพง ข้ึนอยูก่บั สินคา้ ซ่ึงเม่ือน ามารวมกบัค่าขนส่งแลว้ ถา้มีราคาเพิ่มมากข้ึน อาจจะท า
ให้ความน่าสนใจลดลงหรือลูกคา้เปล่ียนใจไดอ้าจใชว้ิธีปรับราคาให้ต ่า เม่ือรวมค่าขนส่งแลว้ยงัคง
ต ่ากว่าหรือเท่ากบัตลาด หากไม่สามารถปรับเร่ืองราคาให้เน้นความสะดวกจากการสั่งซ้ือ การ
ส่งเสริมการขายหากราคาท่ีแจง้ยงัไม่ รวมค่าขนส่งตอ้งบอกให้ลูกคา้ทราบวา่ยงัไม่ไดร้วมค่าจดัส่ง 
และใหข้อ้มูลดา้นการจดัส่งดว้ย  
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  3.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การน าเสนอเวบ็ไซต ์เพื่อให้ผูส้นใจเขา้ชมและ
เลือกใชบ้ริการ ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ในประเทศและต่างประเทศ ผา่นการ
คน้หา (Search engine)  

  3.4  การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นหลกัการส าคญัท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
ลูกค้าให้เกิดการติดตามอย่างต่อเน่ืองและสั่งซ้ืออย่างสม ่ าเสมอโดยมีการเปล่ียนแปลงเป็น
ประจ าการใหส่้วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือใหสิ้ทธิแก่สมาชิกหรือลูกคา้ประจ า 

  3.5  การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
เวบ็ไซตก์บัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก การทกัทาย การใหค้วามรู้สึกและใหก้ารปฏิบติัท่ีดี  

  3.6 การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด คือ การ
รักษาความเป็นส่วนตวั จึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งยึดมัน่ เป็นจรรยาบรรณต่อลูกคา้โดยมีการปฏิบติัตาม
ประกาศนโยบายรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีให้ไวจ้ะตอ้งให้ลูกคา้เป็นผูเ้ขา้ถึงและสามารถแกไ้ขได้
เพียงผูเ้ดียว ตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้จากสถาบนัหน่วยงานท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้
  ผูว้ิจยัสรุปวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพื่อ
สนองความพึงพอใจแก่ผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง และดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวั  
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการการเลือกซ้ือ การตัดสินใจซ้ือและรูปแบบการเลือกซ้ือ

สินค้า 
 4.1  ความหมายของการพฤติกรรมการเลือกซ้ือและการตัดสินใจ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2552, หน้า 157) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s decision process) เป็นล าดบัขั้นใน
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2554, หน้า 154) การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบด้วย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้ งแต่การรับรู้ความ
ตอ้งการและคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการสินคา้ ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิด
ทางเลือกวา่เลือกสินคา้ไหนท่ีตรงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ 
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 วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556, หน้า 23) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจ หมายถึง 
การเลือกและเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการจากทางเลือกมากมายโดยพิจารณาดว้ยเหตุผล เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ี
ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

 ผูว้จิยัสรุปวา่ การเลือกซ้ือ หมายถึง กระบวนการหน่ึงในการตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆท่ีมีซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในการเลือกสินคา้และบริการอยู่
เสมอ โดยลูกค้าจะเลือกสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์หรือข้อมูลท่ีมีการตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัซ่ึงอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

 4.2  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือและการตัดสินใจ (Decision making) 
  4.2.1 ความหมายของการตัดสินใจและการตัดสินใจซ้ือ 
 วภิาดา พงศพ์ุทธิพูน (2553, หนา้ 1) ใหค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ คือ กระบวนการของ

การหาโอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ 
 เกรียงศกัด์ิ สันติพจนา (2560, หนา้ 15) อธิบายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกท าส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงโดยเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก 
 จิรลดา ววิฒัน์เจริญวงศ ์(2553, หนา้ 17) กล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยั

ภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ
และตระหนกัวา่มินคา้ใหเ้ลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่
หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกนั้น 

 ภัทราวดี  กุ ฎีศรี (2557, หน้า 59) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภค คือ กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้จากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางข้ึนไป โดยผูบ้ริโภค
จะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้ งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้ งทางด้านจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามของบุคคลอ่ืน 

 วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556, หน้า 23) สรุปได้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก
และเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการจากทางเลือกมากมายโดยน ามาพิจารณาดว้ยเหตุผล เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีจะ
ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 ผูว้ิจยัสรุปว่า การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของตนเอง 
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  4.2.2 ทฤษฎกีารตัดสินใจ  
พงศกร พฤกษไ์พรผดุง (2559, หนา้ 43) คือ ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งทฤษฎีการตดัสินใจ

ไดก้ล่าววา่ การบริหารก็คือการตดัสินใจนัน่เอง ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่คนท่ีเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญกบั
ภาวะท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ่ไม่วา่จะเป็น
ทางเลือกในการ าหนดแผนในการท างานหรือวา่ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาถา้นกับริหารสามารถท่ี
จะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาได ้ก็จะสามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้
ถา้เลือกทางเลือกท่ีไม่ดีมา ก็ท  าให้การท างานล้มเหลว ดงันั้นการตดัสินใจเพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดี
จะตอ้งมีขั้นตอนของการตดัสินใจท่ีส าคญัอยู ่4 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 

 1. การพิจารณาถึงตวัปัญหา ในขั้นตอนแรกน้ีคือ นกับริหารท่ีเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการ
ตดัสินใจ จะตอ้งสามารถระบุใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดเ้สียก่อน ในขั้นตอน
น้ีเหมือนกบัการท่ีหมอท าการวินิจฉยัโรค ถา้หมอวินิจฉัยโรคไดถู้กก็จะท าให้กระบวนการรักษาท่ี
ตามมาไดผ้ล แต่ถา้วนิิจฉยัผดิกระบวนการรักษาโรคท่ีตามก็จะผดิไปดว้ย ท าใหก้ารรักษาลม้เหลว 

 2. การพิจารณาคน้หาทางเลือก ทางเลือกในการแกปั้ญหาอาจจะมีหลายทางเลือก มีก่ี
ทางเลือก เราจะตอ้งน ามาพิจารณาใหห้มดเพราะจะท าใหเ้รามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 

 3.  การประเมินทางเลือก คือ การท าการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามีขอ้ดีอย่างไร
บ้าง ข้อเสียอย่างไรบ้าง ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก ถ้าจะให้ดีควรจะมีการน าเอา
เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาช่วยในการประเมินผลทางเลือกดว้ย เพราะจะท าให้การตดัสินใจ
เลือกทางเลือกท าไดง่้ายข้ึน 

 4. การตดัสินใจเลือกทางเลือกและการน าทางเลือกไปปฏิบติั เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
และน าไปปฏิบติัเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา แลว้ตรวจสอบประสิทธิผลของการน าทางเลือกนั้นไปปฏิบติั
จากขอ้มูลยอ้นกลบั ของกระบวนการในการตดัสินใจ 

  4.2.3 กระบวนการตัดสินใจ  
 กระบวนการตัดสินใจ (Decision making process) คือ การก าหนดขั้ นตอนในการ

ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เฮอร์
เบิร์ต (Herbert) (พงศกร พฤกษ์ไพรผดุง, 2559, หน้า 44) ได้แบ่งระยะของการตัดสินใจเป็น 3 
ขั้นตอนดงัน้ี 

 1. กิจกรรมการคิด (Intelligent) คือ การหาโอกาสเพื่อการตดัสินใจการหาเหตุผลของ
ปัญหา 
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 2. กิจกรรมการออกแบบ (Design) คือ การระบุ พัฒนา และวิเคราะห์แนวทางการ
กระท าท่ีเป็นไปได้ เป็นขั้นตอนการสร้างและวิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ โดยทางเลือกท่ี
สร้างข้ึนตอ้งเป็นทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

 3. กิจกรรมทางเลือก (Choice) คือ การคดัเลือกแนวทางการด าเนินการจากแนวทางการ
ด าเนินการท่ีมีอยู ่ประเมินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการออกแบบและคดัเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว 
ท่ีจะน าไปใชจ้ริงในการแกปั้ญหา 

  4.2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 การก าหนดขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดทา้ย การ

ตดัสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการ ดังกล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมี
กฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ โดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหา
ขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค คอทเลอร์และเคล
เลอร์ (Kotler & Keller) (จิรลดา ววิฒัน์เจริญวงศ,์ 2553, หนา้ 20) 

 1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem or need recognition) การท่ีผู ้บริโภค
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ จนเกิดความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาช่วยแกปั้ญหานั้น 
ซ่ึงก็คือ สินคา้หรือบริการ สาเหตุส าคญัท่ีมีอิทธิพลทุกขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

  1.1  อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ วฒันธรรม ชั้นของสังคม บุคคล 
สภาพแวดลอ้ม ครอบครัวและสถานการณ์ 

  1.2  ความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ฐานะทางการเงิน พื้นฐานทางจิตใจ ความรู้
การศึกษา ทศันคติ บุคลิกภาพ วธีิการด าเนินชีวิต และลกัษณะประชากรศาสตร์ 

  1.3  ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกระบวนการรับรู้ของปัญหาประกอบด้วยขั้นตอน
ส าคญั 4 ขั้นตอน คือ  

 ขั้นตอนท่ี 1 การเกิดสภาวะท่ีอยากจะเป็น (Ideal or desired state) หมายถึง การเรียนรู้
และเขา้ใจถึงสภาวะอนัหน่ึงและผูบ้ริโภคเห็นดว้ยวา่สภาวะนั้นเป็นส่ิงท่ีดี จนเกิดความอยากท่ีจะอยู่
ในสภาวะนั้น  

 ขั้นตอนท่ี 2 การทราบถึงสภาวะท่ีเป็นอยู่ (Actual state) ผูบ้ริโภคจะทราบหรือรับรู้
สภาวะท่ีเป็นอยูใ่นเร่ืองหน่ึงดว้ยตนเองเน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยูใ่นสภาวะนั้นในขณะนั้น  

 ขั้นตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบสภาวะท่ีอยากจะใหเ้ป็นกบัสภาวะท่ีเป็นอยู ่โดยผูบ้ริโภคจะ
น าสภาวะท่ีตนรับรู้และเขา้ใจแลว้นั้นมาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงจะไดร้ะดบัของความแตกต่าง (Degree 
of discrepancy)  
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 ขั้นตอนท่ี 4 การรับรู้ปัญญา หรือการตระหนักว่ามีปัญหาเกิดข้ึน (Problem recognition) 
ผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหาเม่ือเห็นว่า ระดับของความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีเป็นอยู่และ
สภาวะท่ีอยากจะเป็นมีอยู่มากอยา่งเห็นไดช้ดั ส าหรับปัจจยัท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดปัญหาหรือความจ าเป็นมีหลายประการ คือ 1) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค เช่น การ
เปล่ียนแปลงรายได ้2)  การซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่ ท าให้ตอ้งหาผลิตภณัฑ์/บริการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) 
การซ้ือผลิตภณัฑ์/บริการ ท่ีใชอ้ยูแ่ลว้เกิดความไม่พอใจ 4) อิทธิพลทางการตลาด เช่น การโฆษณา 
หรือการส่งเสริมการขาย อาจใชเ้ป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมองเห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์/
บริการชนิดใดชนิดหน่ึงในภาพรวมหรือกระตุ้นให้เลือกใช้ผลิตภณัฑ์/บริการในตวัใดตวัหน่ึง
โดยเฉพาะอิทธิพลทางการตลาดอีกลกัษณะหน่ึงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น คือ 
นวตักรรมทางการตลาด (Product innovation) และ 5) ความแตกต่างในตัวผู ้บริโภคแต่ละคน 
นบัเป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีจดัวา่มีอิทธิพลต่อการเกิดปัญหาหรือความจ าเป็น 

 2. การแสวงหาข้อมูล (Search) การท่ีผูบ้ริโภคเสาะหาและคดัเลือกข้อมูลท่ี เก่ียวกับ
ปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่เพื่อใช้ก าหนดทางเลือก และประกอบการตัดสินใจในการแก้ปัญหา 
โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคมกัจะมีขอ้มูลจ านวนหน่ึงเก็บไวใ้นความทรงจ า (Memory) เรียกวา่ แหล่งขอ้มูล
ภายใน แต่ในบางคร้ังอาจตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคใช้หาข่าวสาร
เพื่อการตดัสินใจมีมากมายหลายแหล่งซ่ึงพอจะสรุปรวมให้เห็นดงัน้ี 1) แหล่งส่วนบุคคล (Personal 
source) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น 2) แหล่งข่าวธุรกิจ (Commercial source) ไดแ้ก่ โฆษณา 
พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย หีบห่อ และการตั้งแสดงสินคา้ 3) แหล่งสาธารณะ (Public Source) 
ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์กรท่ีท าการประเมินค่าเพื่อผูบ้ริโภค 4) แหล่งประสบการณ์ (Experience 
source) ได้แก่ ส่ือมวลชน การจบัถือ การตรวจสอบ และการลองใช้สินค้า และ 5) ความทรงจ า 
(Memory) ไดแ้ก่ การเสาะแสวงหาข่าวสารในอดีต ประสบการณ์และการเรียนรู้แบบทุ่มเท 

  2.1 การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายใน (Internal search) การท่ีผูบ้ริโภคเอาความรู้ท่ี
มีอยู่ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าออกมาใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
องคป์ระกอบของการตดัสินใจจากแหล่งภายในมีอยู ่2 ประการ คือ  

 ประการท่ี 1 ปริมาณและคุณภาพของความรู้ท่ีมีอยู ่เป็นความรู้ท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า มี
อยูม่ากพอและมีคุณภาพดีพอหรือไม่ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ คือ ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้น ทนัสมยั 
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในประเด็นต่างๆ เช่น ราคา ลกัษณะของสินคา้ ตรา และช่องทางการจดั
จ าหน่าย  
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 ประการท่ี 2 ความสามารถในการดึงขอ้มูล หากผูบ้ริโภคมีความจ าดี สามารถพึ่งขอ้มูล
ความทรงจ าไดม้ากก็จะไดข้อ้มูลจ านวนมากพอส าหรับการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ชนิด
ใดชนิดหน่ึงมาแลว้ ก็อาจจะลืมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้ชนิดนั้นได ้

  2.2  การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก (External search) การท่ีผูบ้ริโภคเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีตนสนใจจากส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในตลาดโดยผ่านกระบวนการรับรู้ขอ้มูลเขา้ไปเก็บ
บนัทึกไวใ้นความทรงจ า การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก นอกจากจะเกิดข้ึนเน่ืองจากขอ้มูล
ภายในตวัผูบ้ริโภคไม่เพียงพอแล้วยงัมีสาเหตุจากสินคา้ท่ีจะซ้ือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไป
เก่ียวขอ้งสูง (High involvement) ซ่ึงผูบ้ริโภครู้สึกวา่มีความเส่ียงเกิดข้ึนค่อนขา้งสูงในการซ้ือสินคา้
นั้น การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

 ลกัษณะท่ี 1 การแสวงหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Prepurchase search) การท่ีผูบ้ริโภคเสาะหา
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ในระหวา่งท่ีก าลงัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการตวัใดตวัหน่ึง 

 ลักษณะท่ี 2 การแสวงหาข้อมูลเป็นกิจวตัร (Ongoing search) การเสาะหาข้อมูลจาก
แหล่งภายนอกเขา้ไปเสริมปริมาณและคุณภาพของขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ประจ า อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในอนาคตต่อไป 

  2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสวงหาขอ้มูล การแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะมาก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจยัท่ี 1 สถานการณ์แวดลอ้ม ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลไดม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยู่กบั 1) 
ความพร้อมและเพียงพอของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูใ่นตลาด และ 2) เง่ือนไขของเวลาซ่ึงเป็นสาเหตุให้
ผูบ้ริโภคท าการเสาะหาขอ้มูลมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 

 ปัจจยัท่ี 2 ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีจะซ้ือแบ่งออกเป็น 1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์
(Product differentiation) กล่าวคือในกรณีท่ีผลิตภณัฑ์/บริการมีความแตกต่างกนัไม่มาก ผูบ้ริโภคก็
แทบจะไม่ตอ้งเสาะหาขอ้มูลเลย แต่ถา้ผลิตภณัฑ์/บริการมีความแตกต่างกนั เช่น มีจุดอ่อนจุดแข็ง
ของคุณลักษณะไม่เหมือนกนัหรือมีราคาไม่เท่ากนั ผูบ้ริโภคก็จะให้ความส าคญักบัการเสาะหา
ข้อมูลมากข้ึน และ 2) ความรู้สึกเส่ียงต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ (Perceived risk) การเส่ียงท่ีจะต้อง
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือผลิตภณัฑ์/บริการนั้น ความเส่ียงน้ีประกอบด้วย 2.1) 
ความเส่ียงทางการเงินอนัเกิดจากผลิตภณัฑ์/บริการมีราคาแพง และ 2.2) ความเส่ียงทางดา้นจิตใจ
อนัเกิดจากผลิตภณัฑ/์บริการท่ีตอ้งใชไ้ปอีกนาน ๆ 

 ปัจจยัท่ี 3 ตวัผูบ้ริโภค การแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะมากหรือนอ้ย อาจข้ึนอยูก่บัตวั
ผูบ้ริโภคเอง ดังองค์ประกอบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 1) ความรู้ (Knowledge) เก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นมาก่อนแลว้จะมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้นั้นเก็บไวใ้นความทรง
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จ า และพร้อมท่ีจะดึงออกมาในการซ้ือเป็นคราวต่อไป ส่วนผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือสินคา้นั้น (First-
time buyers) ก็มกัจะเสาะหาขอ้มูลจากท่ีตนคิดไว ้2) การเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Involvement) ผลิตภณัฑ์
ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไปเก่ียวขอ้งสูง (High involvement) ผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
น าไปประกอบการตัดสินใจค่อนข้างมาก ส่วนผลิตภัณฑ์ ท่ี มีการเข้าไปเก่ียวข้องต ่ า (Low 
involvement) ผูบ้ริโภคจะใช้วิธีการหาขอ้มูลด้วยการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นไป ทดลองใช้ 3) ความเช่ือ
และทศันคติ (Belief and attitude) ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการใด ๆ เช่น ไม่
มองวา่การจบัจ่ายใชส้อยเพื่อการซ้ือสินคา้เป็นกิเลสตณัหาหรือส่ิงท่ีเลวร้าย มกัจะให้ความส าคญัต่อ
การแสวงหาขอ้มูลทั้ง 2 แบบ คือ การแสวงหาขอ้มูลก่อนการซ้ือและการแสวงหาขอ้มูลเป็นกิจวตัร
อยูค่่อนขา้งมาก ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองผลไดผ้ลเสียในเร่ืองต่าง ๆ ก็จะให้
ความส าคญักับการแสวงหาข้อมูลเช่นกัน หากพบว่า การลงทุนเพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการ
ตดัสินใจนั้นเป็นการลงทุนท่ีคุม้กบัเวลาและเงินทองท่ีเสียไป และ 4) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic characteristics) ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกลุ่มประชากรศาสตร์ต่างกนัจะให้ความส าคญัต่อ
การแสวงหาขอ้มูลไม่เหมือนกนั ผูบ้ริโภคท่ีสูงอายุมกัจะเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบั
สินคา้ต่าง ๆ อยูเ่ป็นอนัมาก ตลอดจนมีความภกัดีในสินคา้มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ ดงันั้น 
ผูบ้ริโภคท่ีสูงอายุจึงมกัจะท าการแสวงหาความรู้น้อยกว่า ในท านองเดียวกนัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
มากกวา่ ก็ไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการแสวงหาขอ้มูลเช่นกนั เพราะความรู้สึกเส่ียงทางการเงินของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีค่อนขา้งน้อย ขณะท่ีความรู้สึกเก่ียวกบัการเสียเวลาในการแสวงหาขอ้มูลกลบัมีค่า
มาก 

 3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation)  
 เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินทางเลือก (Evaluation criteria) คือ ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้เพื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑ์หรือบริการตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไป ก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นในทางเลือกใดเลือกหน่ึง ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณา
มกัจะเป็นคุณลกัษณะ (Attributes) ของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ เช่น ความสวยงาม ความคงทน 
ราคา ตลอดจนตราผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือก็
คือ  กลุ่มของคุณลกัษณะ ท่ีจะไดจ้ากการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนัน่เอง 

 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
จะตอ้งเป็นคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญั กล่าวคือ เป็นคุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการประเมิน
อยา่งแทจ้ริง อยา่งไรก็ตาม ในบางคร้ังคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัก็อาจไม่มีผลต่อการประเมินแมแ้ต่
นอ้ย คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคอาจน าไปใชเ้ป็นการประเมินมีอยูห่ลายตวัดว้ยกนั เช่น ราคา ตราสินคา้ 
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เป็นตน้ ราคามกัเป็นเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชใ้นการเปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทางในแต่ละ
คร้ัง ขณะท่ีตราผลิตภณัฑจ์ะเป็นเกณฑท่ี์ส่องถึงระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑช์นิดนั้น ๆ 

  3.1 ปัจจยัท่ีมีต่อเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินทางเลือก 
 ปัจจยัท่ี 1 อิทธิพลของสถานการณ์มีผลต่อความส าคญัของเกณฑ์ เช่น ความสะดวกของ

สถานท่ีตั้งร้านอาหารเป็นเกณฑท่ี์มีความส าคญัยิง่ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความเร่งรีบ 
 ปัจจัยท่ี 2 ความแตกต่างของทางเลือก ผลต่อลักษณะเกณฑ์ท่ีแตกต่างกันจะน ามา

เปรียบเทียบกนัไม่ได้โดยตรง เกณฑ์การประเมินจะมีลกัษณะค่อนไปทางนามธรรม เช่น การท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือระหวา่งตูเ้ยน็ เคร่ืองรับโทรศพัท์ และเคร่ืองสเตอริโอ ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ี
อยูก่นัคนละกลุ่มผลิตภณัฑ์ กรณีเช่นน้ี ผูบ้ริโภคไม่อาจน าเอาคุณลกัษณะต่าง ๆของแต่ละผลิตภณัฑ์
มาเทียบเคียงกนัได ้ดงันั้น เกณฑก์ารประเมินก็จะมีลกัษณะเป็นนามธรรม เช่น ความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีผลิตภณัฑน์ั้น ความสนุกสนานท่ีจะไดรั้บ และความรู้สึกท่ีไดเ้ป็นเจา้ของ เป็นตน้  

 ปัจจยัท่ี 3 การจูงใจในตวัผูบ้ริโภค มีผลต่อประเภทของเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ เกณฑ์ท่ีใชป้ระเมินในแง่ของความพอใจท่ีจะไดจ้ากการเลือกสินคา้/บริการนั้น อีกประการหน่ึง
เกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้ประเมินในแง่ของประโยชน์ท่ีมีอยู่หลายตวัดว้ยกนั เช่น ความปลอดภยั ราคา 
ฯลฯ ขณะท่ีเกณฑ์ในแง่ของความพอใจตวัหน่ึงก็คือ ความรู้สึกท่ีไดเ้ป็นเจา้ของ เช่น ความรู้สึกท่ีมี
ศกัด์ิศรี เป็นตน้ 

 ปัจจยัท่ี 4 ขนาดของผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคภายหลงัการตดัสินใจ มีผลต่อจ านวนของ
เกณฑ์ถ้าผูบ้ริโภคคิดว่าผลการเขา้ไปเก่ียวข้องสูง (High involvement) จ  านวนเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ประเมินก็จะมีมากตามไปดว้ย ในทางกลบักนั หากผูบ้ริโภคคิดวา่ การเขา้ไปเก่ียวขอ้งต ่าจะมีไม่มาก 
(Low involvement) จ  านวนเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินก็จะมีเพียงเล็กนอ้ย 

  3.2 วธีิการใชใ้นการประเมินทางเลือก 
 ผูบ้ริโภคจะเลือกใช้วิธีการประเมินทางเลือกตามความส าคญัของการซ้ือผลิตภณัฑ์/

บริการแต่ละคร้ัง กล่าวคือ จะใชว้ธีิการประเมินอยา่งง่าย ๆ กบัการซ้ือผลิตภณัฑ์/บริการท่ีเคยซ้ืออยู่
เสมอและจะใช้วิธีการประเมินท่ีค่อนขา้งซับซ้อนกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีความส าคญัมาก 
เช่น มีราคาแพง กบัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเขา้ไปเก่ียวขอ้งสูง (High involvement) 

 วิธีท่ี 1 การประเมินดว้ยวิธีอยา่งง่าย นอกจากจะใช้กบัสินคา้หรือบริการท่ีเคยซ้ืออยู่เป็น
ประจ า ยงัใช้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาถูกหรือการเขา้ไปเก่ียวขอ้งต ่า (Low involvement) ซ่ึงผูบ้ริโภค
อาจเลือกประเมินดว้ยวิธีการต่าง ๆ การประเมินน้ีผูบ้ริโภคจะไม่เลือกเอาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แต่จะ
เลือกผลิตภณัฑ์/บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น โดยยอม
แลกกบัการประหยดัหรือการลดความยุง่ยากท่ีจะเกิดข้ึน  
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 วธีิท่ี 2 การประเมินดว้ยวธีิการท่ีซบัซอ้น แบ่งออกได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 ลักษณะท่ี  1 การประเมินด้วยวิธีไม่ให้ คุณลักษณะชดเชยกัน (Non-compensatory 

decision rules) คือ การท่ีผูป้ระเมินไม่น าเอาความสามารถของคุณลกัษณะขอ้หน่ึงไปชดเชยให้กบั
อีกขอ้หน่ึง เช่น ในกรณีผูซ้ื้อตอ้งการทางเลือกท่ีมีราคาต ่าสุด ทางเลือกท่ีมีราคาแพงกว่าจะไม่ถูก
เลือกแมจ้ะมีคุณลกัษณะขอ้อ่ืนอีกหลายขอ้ดีเพียงใดก็ตาม การประเมินวธีิน้ียงัแบ่งยอ่ยลงไปอีก เป็น 
3 วิธี 1) วิธีพินิจตามล าดบัเกณฑ์ (Lexicographic) ซ่ึงวิธีน้ีผูบ้ริโภคจะประเมินผลิตภณัฑ์แต่ละตรา
ตามล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ท่ีจดัเรียงไว ้หากผลิตภณัฑ์หลายตราให้ความสามารถทดัเทียมกนั
ในเกณฑ์ขอ้ท่ีจดัเรียงไว ้และใหค้วามสามารถทดัเทียมกนัในเกณฑ์ขอ้ท่ีส าคญัท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีเล่ือน
ลงไปประเมินในเกณฑข์อ้ท่ีมีความส าคญัรองลงมาไปจนกวา่จะเหลือทางเลือกท่ีมีความสามารถสูงสูด
ทางเลือกเดียว  2) วิธีขจัดตามล าดับเกณฑ์  (Elimination by aspects) มีลักษณะคล้ายวิธีพิ นิจ
ตามล าดบัเกณฑ์ แตกต่างกนัตรงท่ีผูบ้ริโภคก าหนดขอบเขตในการยอมรับ ส าหรับเกณฑ์ต่าง ๆ ไว้
ล่วงหนา้ ทางเลือกใดมีความสามารถในแต่ละเกณฑ์อยูใ่นขอบเขตท่ีก าหนดก็จะไดรั้บการพิจารณา
เปรียบเทียบทางเลือกอ่ืนตามล าดบัความส าคญัของเกณฑ์จนกว่าจะเหลือทางเลือกท่ีมีความสาม
สามารถสูงสุดเพียงทางเลือกเดียว  และ 3) วิธีการขจดัตามตราสินคา้ (Conjunctive) ผูบ้ริโภคจะ
ก าหนดขอบเขตในการยอมรับส าหรับเกณฑ์ต่างๆ ไวล่้วงหนา้เช่นเดียวกบัวิธีขจดัตามล าดบัเกณฑ ์
และจะน าเกณฑทุ์กตวัมาก าหนดทางเลือก 

 ลกัษณะท่ี 2 การก าหนดทางเลือกและการประเมินทางเลือก ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์/
บริการ ผูบ้ริโภคจะก าหนดทางเลือกจ านวนหน่ึงข้ึนมาก่อนท่ีจะน าไปประเมินเปรียบเทียบ เพื่อ
เลือกเอาทางเลือกท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด ทางเลือกท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการพิจารณา ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา่ เซต
พิจารณา (Consideration set or evoked set) ผูบ้ริโภคมีวิธีก าหนดทางเลือกท่ีแตกต่างกนัซ่ึงอยู่กับ
ความรู้ท่ีมีอยู ่ความรู้ในท่ีน้ีหมายถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์/บริการนั้น ๆ ท่ีผูบ้ริโภคเก็บสะสมไว้
ในความทรงจ า และพร้อมท่ีจะดึงออกมาใชใ้นสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ 

 ลกัษณะท่ี 3 การท าการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกแต่ละทางดว้ยการ
เปรียบเทียบทางเลือกใดสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นอยา่งดี ก็จะท าให้คะแนน
ส าหรับเกณฑ์นั้ นสูง ซ่ึงความเช่ือ (Beliefs) ในเกณฑ์ทุก ๆ ข้อรวมกันจะกลายเป็นทัศนคติ 
(Attitude) อนัจะน าไปสู่ความตั้งใจ (Intention) ซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์/บริการนั้นในท่ีสุดใช้ใน
การประเมินทางเลือกทั้งหมด ทางเลือกใดมีความสามารถอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดค้รบทุกเกณฑ์ก็
จะไดรั้บการคดัเลือกจากผูบ้ริโภค 
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 การประเมินดว้ยวิธียอมให้คุณลกัษณะแต่ละตวัชดเชยให้กนัได ้(Compensatory decision 
rules) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีผูป้ระเมินค านึงถึงเกณฑ์ทุกตวั  โดยน าเอาความสามารถในทุก ๆ เกณฑ์ของ
ทางเลือกอ่ืนอีกหลายทาง การประเมินดว้ยวธีิน้ีแบ่งยอ่ยลงไดเ้ป็น 2 วธีิ คือ 

 วิธีท่ี 1 วิธีไม่ถ่วงน ้ าหนัก (Simple additive) วิธีน้ีผูบ้ริโภคจะให้คะแนนความ สามารถ
ของผลิตภณัฑ์แต่ละตราในเกณฑ์พิจารณาทุกขอ้แลว้เปรียบเทียบและเลือกเอาทางเลือกท่ีคะแนน
สูงสุด 
 วธีิท่ี 2 วธีิถ่วงน ้ าหนกั (Weighted additive) วิธีน้ีผูบ้ริโภคจะน าคะแนนมาคูณกบัน ้ าหนกั
ของแต่ละเกณฑเ์สียก่อนซ่ึงผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัในเกณฑแ์ต่ละตวัต่างกนั 

 4. การตดัสินใจซ้ือและการซ้ือ (Purchase of choice)  
  4.1  องค์ประกอบท่ีส าคัญเก่ียวกับการซ้ือ การซ้ือถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญยิ่งใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือภายหลงัจากการท่ีไดผ้า่นขั้นตอนอ่ืน ๆ ก่อนหนา้น้ีมาแลว้ตามล าดบั การ
ซ้ือมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การตั้งใจซ้ือ และลงมือซ้ือ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของ
สภาวะแวดลอ้มและความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัพฤติกรรมขั้นตอนอ่ืน ๆ  
  4.2  การตั้ งใจซ้ือ โดยทั่วไป การตั้ งใจซ้ือ คือ การท่ีผู ้บริโภควางแผนว่าจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บริการอนัหน่ึง ท่ีไหน อยา่งใด และเม่ือใด อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคจะวางแผนการซ้ืออยา่ง
ละเอียดหรือไม่ข้ึนอยูก่บัขนาดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการซ้ือผลิตภณัฑ์/บริการ นั้นวา่มีมากนอ้ย
เพียงใด หากตดัสินใจซ้ือผิด ในกรณีท่ีมีความเส่ียงมากผูบ้ริโภคจะวางแผนการซ้ืออย่างละเอียด 
(Full planned purchase) โดยก าหนดล่วงหน้าถึงชนิดของสินคา้แต่ยงัไม่ระบุตราเป็นการเสาะหา
ขอ้มูลประกอบการประเมินทางเลือกเพื่อเลือกตราสินคา้ ณ จุดท่ีมีการซ้ือในท่ีสุด การตั้งใจซ้ืออีก
ลักษณะหน่ึงซ่ึงมักเกิดข้ึนอยู่เสมอ ก็คือ การซ้ือโดยไม่ได้ตั้ งใจซ้ือหรือการซ้ือโดยไม่ได้มีการ
วางแผนล่วงหนา้ (Unplanned purchase) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเกิดความคิดท่ีจะซ้ือก็ต่อเม่ือไดม้องเห็น
ผลิตภณัฑ/์บริการ 
  4.3  การซ้ือ ผูบ้ริโภคจะกระท าการซ้ือตามแผนท่ีวางไวโ้ดยอาจท าไดใ้น 2 ลกัษณะ 
คือ การซ้ือภายในบา้น และการออกไปซ้ือนอกบา้น  

 ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีอยู่ 2 ประการ คือ ปัจจยัข้อมูล
ข่าวสาร การท่ีผูบ้ริโภคมีขอ้มูลทั้งท่ีอยูใ่นความทรงจ าและเสาะหาจากแหล่งภายนอกมากเพียงพอ
แลว้หรือไม่ นกัการตลาดจะตอ้งทราบถึงพฤติกรรมการเสาะแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคในขั้นตอน
น้ีเป็นอย่างดี เพื่อท่ีจะไดด้ าเนินการป้อนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัผูบ้ริโภคผ่านส่ือท่ีถูกตอ้งและใน
เวลาท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีก็เป็นเพราะผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั เช่น 
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาและรายไดสู้งมกัมีความรู้ในส่ิงท่ีตนตอ้งการจะซ้ือ และปัจจยัแวดลอ้มภายใน
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ร้าน ประกอบดว้ยบรรยากาศของร้าน การวางผงัภายในร้าน และการจดัแสดงผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะตอ้ง
ใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคตรงตามเป้าหมาย 
 5.  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post-purchase feeling)  
 การท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินผลการใช้สินคา้แลว้พบว่า ให้ผลตามท่ีคาดไวห้รือเกินกว่าท่ี
คาดไว ้ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเปรียบเทียบคือ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์
ประเมินทางเลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ หากพบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สามารถตอบสนองความตอ้งการได้
ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์นั้น ความรู้สึกดงักล่าวจะ
ไปเสริมความเช่ือท่ีมีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆของผลิตภณัฑ์ให้มากยิ่งข้ึน เป็นเหตุให้ทศันคติท่ีดีต่อ
ผลิตภัณฑ์นั้ น และเกิดความตั้ งใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์นั้ นอีกในคราวต่อไป อน่ึงเม่ือการซ้ือซ ้ า
ผูบ้ริโภคจะประเมินการใชใ้นท านองเดียวกนั หากพบวา่ ผลิตภณัฑ์นั้นยงัคงให้ผลดีเช่นเดิม ความ
พึงพอใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็จะไปเสริมความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจใหม้ัน่คงข้ึนไปอีกเป็นเหตุให้
มีความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) 
  5.1  การรักษาลูกค้า เป็นการท่ีสามารถด าเนินการดึงดูดลูกค้าให้ยงัคงเหลือซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากตนอยูใ่นการซ้ือคราวต่อ ๆ ไป การให้ความส าคญักบัการรักษาลูกคา้มากกวา่การหา
ลูกคา้ใหม่นับว่าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญั ทั้ งน้ีเพราะการหาลูกคา้ใหม่ กิจการต้องเสีย
ค่าใชจ่้ายจ านวนไม่นอ้ย ขณะเดียวกนัการสูญเสียลูกคา้ท่ีมีอยูใ่ห้กบัคู่แข่งขนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ผลิตภณัฑท่ี์ตลาดมีความอ่ิมตวัแลว้ จดัวา่เป็นความเสียหายร้ายแรงต่อกิจการเพราะในตลาดดงักล่าว
การเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์แต่ละตราเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก ผลิตภณัฑ์/บริการแต่ละตราจึงตอ้ง
ทุ่มเทการคงลูกคา้ คือ การสร้างความภกัดีในตราของผลิตภณัฑด์ว้ยการให้ลูกคา้มีความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช่อยู่จนเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์น้ีซ ้ าเร่ือย ๆ ซ่ึงจดัเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีทุกกิจการ
จะตอ้งน ามาใชใ้นโอกาสอนัเหมาะสม การไม่สามารถรักษาลูกคา้ไวห้รือการสูญเสียลูกคา้เกิดจาก 2 
ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
   5.1.1  กิจการเป็นตน้เหตุ โดยผลิตภณัฑ์หรือบริการไม่อาจสร้างความพอใจให้
ลูกคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้คาดหวงั 
   5.1.2  คู่แข่งเป็นตน้เหตุ โดยผลิตภณัฑ์หรือบริการของคู่แข่งขนัสามารถความ
พอใจให้ลูกคา้ได้มากกว่าของกิจการ การป้องกนัการสูญเสียลูกคา้ อาจท าได้โดยการส ารวจดูว่า
ลูกคา้พอใจผลิตภณัฑ์/บริการ ท่ีกิจการเสนออยู่หรือไม่ มีจุดอ่อนเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัประการ
ใดบา้ง เพื่อกิจการจะไดเ้สริมขอ้ดีหรือรักษาระดบัของขอ้ดีให้คงอยู่ และรีบปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสีย
ก่อนท่ีจะมีการสูญเสียลูกคา้เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนักิจการยงัอาจใชก้ลยทุธ์อ่ืนในการคงลูกคา้ไวไ้ดอี้ก
คือ 1) สร้างความคาดหวงัในใจผูบ้ริโภคตามความเป็นจริง กล่าวคือ ไม่ท าโฆษณาหรือส่งเสริม



40 
 

 

การตลาดในลักษณะเกินจริง เพราะผูบ้ริโภคจะสร้างความคาดหวงัตามนั้ น และรู้สึกผิดหวงั
หลงัจากท่ีได้ทดลองใช้ เม่ือพบว่าคุณภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้ไม่ดีอย่างท่ีได้โฆษณาไว ้2) รักษา
คุณภาพของผลิตภณัฑ์/บริการ ให้คงเส้นคงว่าและตรงตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัโดยให้ความส าคญั
กบักิจกรรม การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในกระบวนการผลิต  3) ออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้ใช้โดยง่ายพร้อมกับค าอธิบายวิธีการใช้ท่ีชัดเจน เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บางประเภท
ผูบ้ริโภคอาจใช้ผิดวิธีและน าไปสู่การเขา้ใจผิด โดยคิดว่าผลิตภณัฑ์มีคุณภาพไม่ดีในท่ีสุด และ 4) 
เสริมความภกัดีในตราสินคา้ ดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ท่ีใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ของกิจการอยู ่แสดงความเอาใจใส่และใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
  5.2  ความไม่พอใจหลงัการซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคประเมินผลการใชสิ้นคา้แลว้พบวา่ 
ให้ผลต ่ากว่าท่ีคาดหวงัไวเ้ม่ือรู้สึกผิดหวงัผูบ้ริโภคอาจท าการร้องทุกข์ แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ 
เรียงล าดบัความรุนแรง ดงัน้ี 
   5.2.1 ร้องทุกขก์บัผูข้ายโดยตรงดว้ยการเขา้พบผูข้าย หรือผูผ้ลิตดว้ยตนเอง หรือ
เรียกร้องทางจดหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้เจา้ของผลิตภณัฑ์หรือบริการแสดงความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนนั้น  
   5.2.2  ร้องทุกข์ในท่ีสาธารณะ ด้วยการพูดปากต่อปากหรือให้ข้อมูลผ่าน
ส่ือมวลชน เช่น จดหมายร้องทุกขไ์ปยงับรรณาธิการหนงัสือพิมพพ์ร้อมดว้ยเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  
   5.2.3  ร้องทุกขโ์ดยใหบุ้คคลท่ีสามด าเนินการ 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา , การค้นหาข้อมูล, การประเมิน
ทางเลือก, การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กับความนึกคิด 
(Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคนซ่ึงไม่
จ  าเป็นตอ้งเหมือนกัน ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ 
การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั  

  4.2.4  รูปแบบของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะในหน่วยงาน 

การตดัสินใจอาจกระท าโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคลแลว้แต่ความเหมาะสมของ
กรณี รูปแบบของการตดัสินใจโดยถือเอาจ านวนคนท่ีร่วมตดัสินใจเป็นเกณฑ์สามารถจ าแนกออก
ได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 
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 1.  การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) ใช้ส าหรับการ
ตดัสินใจในเร่ืองง่าย ๆ ท่ีผูท้  าการตดัสินใจไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ หรือเร่ืองเร่งด่วนฉุกเฉินท่ีไม่
มีเวลาพอส าหรับการปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืน 

 2.  การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) เป็นการตดัสินใจโดยให้ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง ปฏิบติัตามผล ของการตดัสินใจ นั้น ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้
ขอ้มูล การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลน้ี เหมาะส าหรับ การตดัสินใจ ในเร่ืองท่ียุ่งยากซับซ้อน หรือ
เร่ืองท่ีผูบ้ริหารไม่มีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอหรือยงัขาดประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่มีความ
ช านาญทางดา้นนั้นอยา่งเพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ 
แลว้ประมวลความคิดเห็นเหล่านั้นมาเป็นส่ิงก าหนดการตดัสินใจ กลุ่มบุคคล ดงักล่าว อาจไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยหัวหน้าส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงอาจ
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิร่วมกนั วิธีการตดัสินใจโดยกลุ่มอาจท าไดใ้น
ลกัษณะต่างๆ เช่น 

  2.1  การตดัสินใจโดยใช้ขอ้ยุติท่ีเป็นมติในเสียงขา้งมาก  อาจใช้ระบบเสียงขา้งมาก
เกินค ร่ึงห น่ึง ห รือระบบสองในสามของก ลุ่ม  แล้วแต่ความส าคัญของเร่ืองท่ีตัดสินใจ 
  2.2 การตดัสินใจโดยข้อยุติเป็นเอกฉันท์คือการท่ีสมาชิกทุกคนเห็นพร้องตอ้งกนั
โดยไม่มีความขดัแยง้  

  2.3 สมาชิกในท่ีประชุมเสนอความคิดเห็น แลว้ใหผู้บ้ริหารน ามาพิจารณาประกอบการ
ตดัสินใจเอง   

 4.3  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer decision-making 
styles) 

 วีณา อ าไพสิริวงศ์ (2550, หน้า 23) ได้อธิบายถึงการเข้าใจในรูปแบบการเลือกและ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการสร้างกลยุทธ์ในการจดักิจกรรมทรงการตลาด 
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารการตลาด กบัผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย และแตกต่างกนัใน
แต่ละระดบั นอกจากน้ียงัช่วยท าให้เขา้ใจในเร่ืองโครงสร้างทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค เช่น บุคลิกภาพ ทศันคติ และรูปแบบการด าเนินชีวติ เป็นตน้ 

 การใหค้วามส าคญัในการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในงานวจิยัดา้นการตลาด
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค สืบต่อกนัมาเป็นระยะเวลานานแลว้ โดยล่าสุดไดมี้การพยายามศึกษาอยา่ง
เป็นจริงจงัในเร่ืองของรูปแบบการเลือกแลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และความส าคญัท่ีสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการช็อปป้ิงมีงานวิจยัท่ีแนะน าการจดัหมวดหมู่ในการวิจยัดา้นน้ี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะทางจิตวทิยาและรูปแบบการด าเนินชีวติ (The psychographic / Lifestyle approach) ดา้นการ
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จดัหมวดหมู่ผูบ้ริโภค (The consumer characteristics approach) สปอเลอร์และเคนดอล (Sproles & 
Kendall) (วีณา อ าไพสิริวงศ์, 2550, หน้า 23) และด้านการจดัลักษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค (The 
consumer characteristics approach) สามารถระบุได้ว่าผูบ้ริโภคมีการช้อปป้ิงเป็นไปตามรูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือ  

 รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ การท าความเขา้ใจถึงคุณลกัษณะทางจิตวิทยาของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกตวัเลือก อาศยักระบวนการรับรู้ (Cognitive) และลกัษณะเฉพาะทาง
อารมณ์ (Affective) ตวัอยา่งเช่น รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ (Quality consciousness) และรูปแบบท่ีเน้น
ความทนัสมยั ตามแฟชั่น (Fashion consciousness) ทศันคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการ อารมณ์ และ
การเรียนรู้ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ลักษณะทางประชากร ลักษณะทางโครงสร้างของสังคม 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยมีเน้ือหาสาระส าคญัเป็นบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจะคลา้ย
กบัแนวคิดของบุคลิกภาพของศาสตร์ทางดา้นจิตวทิยา  

 วีณา อ าไพสิริวงศ์ (2550, หน้า 24) ได้ใช้คุณลกัษณะเฉพาะดงัท่ีกล่าวไป ประกอบกบั
คุณลักษณะอ่ืน ๆ พัฒนาเป็นเคร่ืองมือวดัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (Consumer 
decision-making styles) หรือ CDMS หรือเรียกอีกช่ือว่า Comsumer styles inventory (CSI) มีการ
ท าการศึกษากบักลุ่มวยัรุ่นในสหรัฐอเมริกา โดยมีค าถามท่ีสัมพนัธ์กบัผลการศึกษารูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 8 รูปแบบ อธิบายประกอบรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

 1. รูปแบบท่ี เน้นคุณภาพ (Perfectionistic, High-quality conscious consumer) หมายถึง 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั ตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง 
หรือดีท่ีสุด โดยจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อยา่งละเอียดถ่ีถว้นมากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ และ
มีการเปรียบเทียบสินคา้ต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจเสมอ 

 2.  รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับตราสินค้า (Brand conscious  price equals quality 
consumer) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภคจะเลือก
ตดัสินใจจากความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ และมกัจะนิยมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพงเน่ืองจากมี
ความเช่ือว่าราคาของสินคา้สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้นั้น ๆ กล่าวคือ ยิ่งมีราคาสูงจะ
หมายถึงยิ่งมีคุณภาพท่ีดี นอกจาน้ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีนยงันิยมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีติดอนัดบัขายดี และมี
การโฆษณา 

 3.  รูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย น าแฟชั่น (Novelty-fashion consiousness cosumer) 
หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบักระแสความนิยม หรือแฟชัน่โดยมกัจะชอบ
แสวงหาส่ิงใหม่ ๆ และคอยติดตามการเปล่ียนแปลงของแฟชั่นอยู่เสมอ เพื่อท าให้ตนเองนั้นดู
ทนัสมยัตลอดเวลา 
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 4.  รูปแบบท่ี เน้นความสุข  ความ เพลิดเพ ลิน  (Recreational hedonistic consumer) 
หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเนน้การซ้ือสินคา้เพื่อความเพลิดเพลิน เน่ืองจากมีความสุข
เม่ือไดจ้บัจ่ายใชส้อย และมองวา่กิจกรรมท่ีตอบสนองความพึงพอใจ ท าใหต้นเองมีความสุข 

 5.  รูปแบบท่ี ให้ ความส าคัญกับราคา (Price conscious valvue for money consumer) 
หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญั และค านึงถึงราคาของสินค้าเป็นอย่างมาก 
มกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีการลดราคา หรือมีราคาถูกอยูเ่สมอ โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีเป้าหมายท่ีจะซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปมากท่ีสุด 

 6.  รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง (Inpulsiveness careless consumer) หมายถึง การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกักระท าอย่างรวดเร็วตามใจตนเอง โดยปราศจากการไตร่ตรองอย่าง
ละเอียดถ่ีถ้วย เน่ืองจากไม่ได้วางแผนการซ้ือสินค้ามาก่อน โดยแต่ละคร้ังท่ีมีการซ้ือสินค้านั้ น
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะไม่สนใจวา่ตนเองจะใชจ่้ายเงินไปมากนอ้ยเพียงใด 

 7.  รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก (Confused by overchoice consumer) หมายถึง 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะสับสนกบัตราสินคา้ท่ีมีให้เลือกมากมาย ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัจะไม่
มัน่ใจในตนเอง และตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าได้ยาก โดยมีสาเหตุมาจากการได้รับข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือร้านคา้ต่าง ๆ มากเกินไป บางคร้ังตอ้ขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น 

 8.  รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual brand-loyal consumer) 
หมายถึง การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคสินคา้จากตราสินคา้เดิมทุกคร้ังจนติดเป็นนิสัย หรือ
เจาะจงซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบเท่านั้น 

 ภัทรดนัย พิ ริยะธนภัทร (2559, หน้า 25) ได้กล่าวว่า เคร่ืองมือวดั(Consumer styles 
inventory : CSI) นั้นสามารถช่วยนกัวิจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเขา้ใจพฤติกรรมการชอ้ปป้ิง
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลึกซ้ึง และยงัช่วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการตั้งเป้าหมายไปยงัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มท่ีมีการจดักลุ่มดงัผลการวิจยั หลงัจาก
ท่ีเคร่ืองมือวดั(Consumer styles inventory : CSI) เป็นท่ียอมรับในแวดวงวชิาการวา่เป็นเคร่ืองมือวดั
ท่ีน่าเช่ือถือ มีนกัวิชาการต่างประเทศไดใ้ชเ้คร่ืองมือน้ีศึกษากบัผูบ้ริโภคในประเทศต่าง ๆ มากมาย 
ส าหรับประเทศไทยมีการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของวีณาอ าไพ สิริวงศ ์
(2550, หน้า 16) ท่ีศึกษาเร่ือง ตวัแทนการสังคมกรณ์ของผูบ้ริโภค ความรู้เก่ียวกบัการตลาด และ
รูปแบบการตดัสินซ้ือสินคา้ของวยัรุ่น เป็นการศึกษาภาพรวมของการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นทั้งชาย
และหญิง อายุ 12-19 ปี ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการศึกษารูปแบบการตดัสินใจเลือก
ซ้ือของวยัรุ่นออกเป็น 9 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. รูปแบบช่ืนชอบการชอ้ปป้ิง 
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2. รูปแบบท่ีเนน้ความคุม้ค่า 
3. รูปแบบท่ีเนน้ความเรียบง่ายและรวดเร็ว 
4. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ 
5. รูปแบบท่ีหลีกเล่ียงความสับสนจากขอ้มูลโดยใชโ้ฆษณาเป็นทางออก 
6. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 
7. รูปแบบการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน หรือความภกัดีต่อตราสินคา้ 
8. รูปแบบท่ีแสวงหาความหลากหลายเพื่อส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
9. รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 

 ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง 
รูปแบบท่ีผูสู้งอายุเลือกใช้ในการซ้ือสินคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทุก ๆ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น การซ้ือสินคา้และบริการ การโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์ โทรทศัน์ 
วทิย ุหรือแมแ้ต่อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเดินทางออกไป
ใช้บริการภายนอกสถานท่ี ประกอบด้วย รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตรา
สินคา้ รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน รูปแบบท่ีให้
ความส าคัญกับราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง รูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือก 
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้  

 
5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
 วิภาดา พงศ์พุทธิพูน (2553, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษา รูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภค : ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งการซ้ือสินคา้แฟชัน่ทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยมีการ
แบ่งรูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคออกเป็นรูปแบบต่าง ๆ 11 ดา้น ผลการศึกษาโดย
สรุป พบวา่ ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ระหวา่งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติถึง 9 รูปแบบ จาก 11 รูปแบบ โดยผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในด้านรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ (Brand conscious) รูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัราคา (Price conscious comfused by over-choice) และรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบั
ระบบคลงัสินคา้ (Fulfillment conscious) เม่ือซ้ือสินคา้แฟชั่นทางออนไลน์มากกว่าเม่ือซ้ือสินค้า
แฟชั่นทางออฟไลน์ และในทางกลบักนัผูบ้ริโภคมกัจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในด้าน 
รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพสูง (High quality conscious) ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการช้อปป้ิง
เป็ น ชีวิต จิตใจ  (Hesonistic/Recreational conscious) ให้ ความส าคัญกับแรงจูงใจ  (Incentive 
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conscious) และ ให้ความส าคญักับค าแนะน า (Recommendation conscious) เม่ือซ้ือสินค้าแฟชั่น
ทางออฟไลน์มากกวา่เม่ือซ้ือคา้แฟชัน่ทางออนไลน์ นอกจากน้ียงัพบวา่ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ดา้นเนน้ความเป็นสมยันิยม (Novelty/Fashion conscion) และการซ้ือเพราะความเคยชินต่อ
แบรนด ์(Habitual/Brand loyalty) ท่ีไม่แตกต่างระหวา่งการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์และออฟไลน์ 

 ภทัราวดี กุฎีศรี (2557, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commercce)ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน มีสถานภาพ โสด รายไดต่้อเดือน 10,001-
20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองส าอางประเภทผิวหน้า เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพราะมีความหลากหลาย ผูท่ี้มีอิทธิพลส่วนใหญ่เลือกซ้ือเพราะตนเอง 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 1,000 บาท และเลือกช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดแ้ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาดต่างกนั แต่ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดด้านราคา ด้าน
เวบ็ไซต์ ดา้นส่งมอบท่ีไม่แตกต่างกนั และพบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

 สุธารัตน์ ดอกตาลยงค์ (2558, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบใหม่ ผล
การศึกษาพบว่า ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของรูปแบบการตัดสินใจซ้ือสินค้าของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในร้านวสัดุ ก่อสร้างแบบใหม่ อยูใ่นระดบัมาก และระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ใน
ร้านวสัดุก่อสร้างแบบใหม่ อยู่ ในระดบัมาก 2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในร้านวสัดุ
ก่อสร้างแบบใหม่ ของผูบ้ริโภค อย่างมี นัยส าคญัทางสถิติ3) การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้าน
วสัดุก่อสร้างแบบใหม่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั รูปแบบการตดัสินใจของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนั ทั้ง 8 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต 

 ปรเมษฐ์ สิริพิพัฒน์ (2559, หน้า 135) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูสู้งอายุคนไทย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญัทุกในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.13) รองลงมาคือดา้นการส่งเสริม
การตลาด (𝑥̅ = 4.06) ดา้นกระบวนการ (𝑥̅ = 4.05) ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ(𝑥̅ = 3.99) และดา้นราคา 
(𝑥̅ = 3.98) ตามล าดับ เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัย่อยของช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระบบติดตาม 
สถานะของสินคา้มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ ส าหรับ



46 
 

 

ปัจจยัย่อยในการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด พบว่าการไดรั้บขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั
ผูใ้ช้สินคา้รายอ่ืนเพื่อช่วยในการตดัสินใจ รองลงมา คือ การให้ส่วนลดพิเศษ การสะสมแตม้และ
กิจกรรมร่วมสนุกใหลู้กคา้อยา่งสม ่าเสมอ ในดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั มีระบบ
ป้องกนัขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลเป็นความลบั รองลงมา คือมีการแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ 
ปัจจยัยอ่ยในผลิตภณัฑ์/บริการ พบวา่ รูปแบบของเวบ็ไซตใ์ชง้าน/เขา้ใจง่าย รองลงมา คือ เวบ็ไซต์
มีสินค้าหลากหลาย ปัจจัยย่อยท่ีสูงท่ีสุดในเร่ืองราคา พบว่า ราคาสินค้าต ่า/ถูกกว่าสินค้าใน
ทอ้งตลาด รองลงมา คือ มีช่องทางในการช าระเงินหลากหลาย ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ
ท่ีสนใจจะท าธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ออนไลน์ผูสู้งอายุนั้น ตอ้งให้ความส าคญักบัทุกดา้นในระดบัมาก 
เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคในการท า
ธุรกรรมผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึน 

 ศิรินทิพย์ เหลืองสุดใจช้ืน (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ความน่าเช่ือถือของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใน ทิศทางเดียวกนั แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่มีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปในทิศตรงกนัขา้ม ผลการวิจยัในคร้ังน้ี
สามารถใช้เป็นแนวทางให้กับผู ้ประกอบการหรือผู ้ท่ีสนใจขายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการออกแบบเวบ็ไซต์ และเป็นแนวทางในการน าเสนอสินคา้ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการยงัสามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการ
เพิ่มช่องทางการตลาด ในการท าการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได 

 พนัธ์ุทิพย์ ดีประเสริฐด ารง (2559, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภค ผลการวจิยัพบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีเพียง 4 ปัจจยั เรียง ล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจากมากไปน้อย 
คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และความโดดเด่นของหน้าร้าน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 
ตามล าดบัและเพศ อายุ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT 
ในขณะท่ีอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าร้าน LOFT ซ่ึง
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ผลงานวิจยัดงักล่าวอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดของร้าน LOFT และผูท่ี้จะ
เปิดกิจการธุรกิจคา้ปลีกในอนาคต 

 พงศกร พฤกษไ์พรผดุง (2559, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 
ความไวว้างใจ และการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ผา่นอินสตราแกรม ผลการวิจยัพบวา่ ผู้้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-
30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อ
เดือน ความถ่ีในการใช้บริการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านอินสตาแกรมอยูท่ี่เดือนละ 1 คร้ัง ส าหรับ ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านอินสตราแกรม พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัดา้นช่องทางการจ าหน่ายมากท่ีสุด ในส่วนของความไวว้างใจต่อร้านคา้เส้ือผา้แฟชัน่
บนอินสตราแกรม พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการแจง้หลกัฐานในการส่งสินคา้มากท่ีสุด ใน
ส่วนของการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเส้ือผา้แฟชัน่ พบวา่ การแนะน าสินคา้
เส้ือผา้แฟชัน่ของบุคคลช่ืนชอบบนอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้มากท่ีสุด และ
ในส่วนของการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ ผา่นทางอินสตาแกรมพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
รูปภาพสินค้าท่ีมีความสวยงามมากท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจ าหน่ายและการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นอินสตราแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 บุษยา วงษ์ชวลิตกุล (2560, หน้า 96) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและการ
วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งร้อย
ละ 63.8 เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตทุกวนั โดยร้อยละ 31.0 ใชเ้วลาจ านวน 2 ชัว่โมงข้ึนไปใชอิ้นเตอร์เน็ต 
ในสถานท่ีท างานและสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการในช่วง 9.01-12.00 น. ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการผา่นทางอินเตอร์เน็ตเดือนละคร้ัง มีค่าเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ังในช่วง 501- 1,000 
บาท ทั้งน้ี มากกว่าร้อยละ 75 ของกลุ่มตวัอยา่งใช้การคน้หาร้านคา้ผ่านการคน้หา (Search engine) 
เช่น กูเก้ิล (Google) เพื่อเขา้สู่หน้าเว็ปไซต์ของร้านค้าโดยตรงเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการโดยกลุ่ม
สินคา้และบริการท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ สินคา้แฟชัน่และการจองโรงแรมและช าระเงิน ดว้ยวธีิการโอน
เงินเขา้บญัชีธนาคารของผูข้าย สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากสามารถคน้หา
สินค้าหรือบริการได้ง่ายและรวดเร็ว ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย กลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรักษาความ เป็นส่วนตวั และ และกลุ่มท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การใหบ้ริการส่วนบุคคล 
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 เสาวลกัษณ์ สมานพิทกัษว์งศ ์(2560, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ส่วนมากใช้ระยะเวลาในการซ้ือ
สินคา้ทางอินเตอร์เน็ตน้อยกว่า 1 ชั่วโมง ในขณะท่ีสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือผ่านทางอินเตอร์เน็ต คือ 
เส้ือผา้ ส่วนเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เน่ืองมาจากมีสินคา้ให้เลือก
หลากหลายมากท่ีสุด และมีงบประมาณในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง 300-500 
บาท นอกจากน้ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
อินเตอร์เน็ต ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา จ าแนก ตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ รายได ้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั ในขณะท่ีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตดา้นประเภทของสินคา้ ความถ่ีในการใชบ้ริการและ
งบประมาณในการซ้ือสินค้าท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 

 เกรียงศกัด์ิ สันติพจนา (2560, หน้า 1-19) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบในการตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุดและการจดักลุ่มผูบ้ริโภคอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั
พบวา่ ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัรูปแบบในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดและการจดักลุ่มผูบ้ริโภคอาคารชุด
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ รูปแบบในการตดัสินใจซ้ือโดยให้ความส าคญักบั
อาคารชุดท่ีมีความแปลกใหม่ ทนัสมยั เนน้ดา้นการออกแบบ , รูปแบบในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด
ท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพ รูปแบบในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุดโดยให้ความส าคญักบัตราสินคา้ 
รูปแบบท่ีผูบ้ริโภคขาดความมัน่ใจและสับสน ไม่สามารถตดัสินใจเลือกซ้ืออาคารชุด เน่ืองจากมี
ตวัเลือกมากเกินไป รูปแบบท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับการประหยดัเวลาในการตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุดและรูปแบบในการตดัสินใจท่ีให้ความส าคญักบัราคาของอาคารชุด ส่วนรูปแบบท่ีเน้น
ความสุข ความเพลิดเพลินและรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรองไม่แตกต่างกนั 

 ชวณัฏฐ์ ดานวิริยะกุล (2560 , บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การน าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจร้านขายยา กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (51.3) อายุระหว่าง 21-30 ปี (40.3) ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี(55.3) 
อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา (26.5) และรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท (30.5) กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มากท่ีสุดแยกตาม 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ์
ความหลากหลายของสินคา้และบริการ 2) ดา้นราคา มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และบริการ 
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3) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีบริการให้ค  าปรึกษาท่ีสามารถติดต่อได้ง่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย มีการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการขายบนส่ือออนไลน์5) ด้านเภสัชกรและพนักงานมี
อธัยาศยัดีสุภาพมีความน่าเช่ือถือเป็นมิตรกบัผูซ้ื้อ 6) ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ มีบรรยากาศ
ภายในร้านขายยามีความสะอาด 7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
และ 8) ดา้นประสิทธิภาพ มีการท าระบบสมาชิกเพื่อเก็บประวติัการใชย้าดา้นการน าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นร้านขายยากลุ่ม ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้สามารถ
ทวนสอบการจ่ายยา การติดตามผลการ ใช้ยาหรือผลิตภณัฑ์ของทางร้านขายยาได้มากท่ีสุด ด้าน
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัการซ้ือยาผ่านระบบออนไลน์ท่ีมี
มาตรฐานและมีการควบคุมมากท่ีสุด ผลการ ทดสอบสมมติฐาน การมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างและ
การมีระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในร้านขายยาส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ สินคา้ผา่นร้านขายยาท่ี
ใชร้ะบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านประสิทธิภาพส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นร้านขายยาท่ีใช้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดงันั้นผูป้ระกอบการร้าน
ขายยาควรพฒันาน าระบบพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นดา้นต่างๆ เช่น การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ 
ระบบสมาชิก การติดตามการขาย เป็นตน้ ควรจดัให้มีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความหลากหลาย 
ราคาเหมาะสม มีช่องทางการจ าหน่าย หลายช่องทางติดต่อง่าย ส่งเสริมการขายผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงร้านของผูบ้ริโภคมีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง 

 กฤตินี พงษ์ธนเลิศ (2561, หน้า 127-164) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง เพศ ช่วงวยั และรูปแบบ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวไทย ผลการวิจยัพบว่า งานวิจยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษารูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวไทย ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ
เสาะหาวา่ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือใดบา้งท่ีมีความเก่ียวขอ้งของโฆษณา (Relevancy) กบัผูบ้ริโภค
ชาวไทย การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิจยัปรากฏการณ์วิทยา เก็บขอ้มูลดว้ยวิธี
สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview) โดยจ าแนกผูใ้ห้ขอ้มูลตามเพศและช่วงวยัออกเป็น 6 กลุ่ม 
ผลการวิจยัพบรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคชาวไทย ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือของของสปอเลอร์และเคนดอล (Sproles & Kendall, 1986)ไดแ้ก่ การใส่ใจในคุณภาพ 
การใส่ใจในราคาและความคุม้ค่า การซ้ือเพราะเคยชินกบัแบรนด์ การซ้ือตามกระแสและความ
แปลกใหม่ และการใส่ใจในแบรนด์ ส่วนรูปแบบท่ีพบในผูบ้ริโภคชาวไทยแต่ไม่สอดคล้องกับ
รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของสปอเลอร์และเคนดอล (Sproles & Kendall, 1986) ได้แก่ การไม่เห็น
ความแตกต่างระหวา่งแบรนด์ การไม่มีความภกัดีต่อร้านและแบรนด์ การเป็นผูใ้ชห้ลายแบรนด์ใน
เวลาเดียวกนั การใส่ใจในสไตลข์องตนเอง และการใส่ใจในสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผลวจิยัช้ีใหเ้ห็น
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วา่ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวไทยมีลกัษณะเฉพาะ ดงันั้น เคร่ืองมือวดัรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือควรเพิ่มเติมและปรับปรุงให้ครอบคลุมในทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้ง ผลวิจยัสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกิจกรรมทางการตลาดท่ีสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

 สิริชัย ดีเลิศ (2561, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผูบ้ริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม ผลการวิจยั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่อาศยั
อยู่กรุงเทพฯ อายุอยู่ระหว่าง 18–25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นักศึกษา  และ
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,001–10,000 บาท โดยประเภทสินคา้ท่ีสนใจซ้ือหรือเคยซ้ือแลว้มาก
ท่ีสุด คือ เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ
ปัจจยัดา้นการรักษา ความเป็นส่วนตวั รองลงมาคือปัจจยัดา้นด้านการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
ราคา ดา้นกระบวนก่อนการตดัสินใจซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยปัจจัยท่ีมีผลคือ ปัจจัยด้านสถานภาพ อายุ และรายได้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการซ้ือจริง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมี ผลคือ ปัจจยัดา้นสถานภาพ อายุ อาชีพ และ
รายได้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั ด้าน
กระบวนการหลงัการซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นช่วงหลงัการซ้ืออยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัท่ีมีผลคือ ปัจจยัดา้นอายขุองกลุ่มผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

 เกศแกว้ ประดิษฐ์ (2561, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ข้าวด้วยระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้าน
บอฆอ อ าเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรจดัท ากลยุทธ์เชิง
รุกคือ ผลิตภณัฑ์มีเอกลกัษณ์โดดเด่น มีมาตรฐานรับรอง สามารถเพิ่มผลผลิตออกสู่ร้านคา้ภายนอก 
กลยุทธ์เชิงแกไ้ขควรส่งเสริมการออกร้านสู่ภายนอกเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่และส่งเสริมสมาชิกมี
ความรู้ท าตลาดแบบใหม่ กลยุทธ์เชิงป้องกนัควรตั้งราคาสินคา้ไม่แตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืน สร้าง
บรรจุภณัฑ์ท่ีดี กลยุทธ์เชิงรับควรลดขายสินคา้พื้นท่ีใกลเ้คียงกบัคู่แข่งและขายสินคา้พื้นท่ีอ่ืนใน
รูปแบบท่ีทนัสมยั ส่งผลให้เกิดการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มผูใ้ช้งานประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี (x= 4.24, S.D = 0.43) กลุ่ม 
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัดี (x= 3.91, S.D = 0.60)  
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 อรุโณทยั ปัญญา (2562,บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคม ออนไลน์(เฟซบุ๊ก) ได้้แก่ เพศอายุและรายไดปั้จจยั
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผล ต่อการต้ัดสินใจซ้ือ ประกอบด้้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และปัจจยัดา้น
การให้้บริการส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ี 0.1 

 5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ราฮิม นีย และฮัสสัน เซดฮ์  (Rahimnia & Hassanzadeh, 2013 ; อ้างถึ งใน  เกศแก้ว 

ประดิษฐ,์ 2561, หนา้ 45) ไดศึ้กษาถึงผลกระทบของการสร้างเน้ือหาบนเวบ็ไซตแ์ละการสร้างความ
น่าเช่ือถือท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาถึงมิติของสารสนเทศ 
ได้แก่ การส่ือสารกับลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย รายละเอียดสินค้า ราคาสินค้า การ
น าเสนอราคาและส่วนลดท่ีชัดเจน มิติการออกแบบทั้งดา้นการออกแบบและการคน้หาขอ้มูล ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการรักษาลูกคา้ สร้างตราสินคา้ให้ลูกคา้รู้จกั
มากข้ึน 

 ฟอร์เตอร์ และริตา้ (Fortes & Rita, 2016, pp.167-176) ได้ศึกษาถึงการรักษาความเป็น
ส่วนตวั (Privacy concerns) และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความเส่ียง ดา้น
ความเช่ือถือ และการยอมรับเทคโนโลยีทั้ งประโยชน์และความง่ายส่งผลต่อผู ้ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

 ลาว และมาร์ค (Law & Mark, 2016 ; อ้างถึงใน อรุโณทัย ปัญญา, 2562, หน้า 33) ได้
ศึกษาถึงอายุและเพศกบัรูปแบบความสนใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูใ้ช้ พบว่า เพศและอายุ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพศชายมีการรับรู้ประโยชน์และนวตักรรมออนไลน์มากกว่าเพศ
หญิง อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความสนใจในการซ้ือสินค้าต่างกัน และความปลอดภัยมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกับการซ้ือสินค้า ทัศนคติเก่ียวกับนวตักรรม การใช้ประโยชน์ ความง่าย 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 

 โชว์ฟ เควิน และ ซิวอาวยิน (Shouf,  Kevin & Xiaoying, 2016 ; อ้างถึงใน วิภาวรรณ 
มโนปราโมทย,์ 2556, หน้า 56) ได้ศึกษาผลกระทบของการออกแบบโฆษณาท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
รับรู้โฆษณาเพื่อสร้างความสนใจในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั และการออกแบบเวบ็ไซตส่์งผลต่อ
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การรับรู้ตราสินค้า การซ้ือสินค้า ทัศนคติต่อตราสินค้า และความสนใจในการซ้ือสินค้าผ่าน
ออนไลน ์

 ซู และคณะ (Su, et al., 2016, pp.82-95) ไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของการน าเสนอสารสนเทศ
ให้เยี่ยมชมเวบ็ไซตต์ามลกัษณะทางประชากรศาสตร์เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ พบวา่ เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างความสนใจใหก้บัผูเ้ยีย่มชม
เวบ็ไซตมี์อิทธิพลทางบวกกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคทั้งการรับรู้ประโยชน์ และการตดัสินใจซ้ือ 
และการน าเสนอขอ้มูลตามอายุและเพศส่งผลกระทบทางบวกจากผูท่ี้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์ในการรับรู้
ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์

 
6. การทบทวนวรรณกรรมในการหากรอบแนวคิด 
 1. การทบทวนวรรณกรรมในการหากรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการเลือกดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 50 ข้ึนไปซ่ึงเป็นการผสมผสานแนวความคิดของ 
ภทัราวดี กุฎีศรี (2557, บทคดัยอ่) ศิรินทิพย ์เหลืองสุดใจช่ืน (2559,บทคดัย่อ) ปรเมษฐ์ สิริพิพฒัน์ 
(2559, หน้า 135) ชวณัฏฐ์ ด่านวิริยะกุล (2560, บทคัดย่อ) และสิริชัย ดีเลิศ (2561, บทคัดย่อ) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
การใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  
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ตาราง 1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 

แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ ์        100 
2. ดา้นราคา        100 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย        100 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด        100 
5. ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล        71.42 
6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั        71.42 
7. ดา้นบุคลากร        14.28 
8. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

       14.28 

9. ดา้นกระบวนการ        14.28 
         

 
 2. การทบทวนวรรณกรรมในการหากรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการเลือกดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50 ข้ึนไปซ่ึงเป็นการผสมผสานแนวความคิดของ 
สุธารัตน์ ดอกตาลยงค ์(2558, บทคดัยอ่) เกรียงศกัด์ิ สันติพจนา (2560, หนา้1-2) และกฤตินี พงษธ์น
เลิศ (2560, หน้า127-164) ประกอบด้วย รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับคุณภาพ  รูปแบบท่ีให้
ความส าคัญกับตราสินค้ารูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับความใหม่และนวตักรรม รูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัความเพลิดเพลิน รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคาสินคา้ รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้
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โดยไม่ไดมี้การวางแผนมาก่อนรูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยให้ผูอ่ื้นช่วยตดัสินใจ และรูปแบบท่ี
เลือกซ้ือสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ 

 
ตาราง  2 แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
 

แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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1. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ      100 
2. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้      100 
3. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความใหม่และนวตักรรม      80 
4. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความเพลิดเพลิน      80 
5. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาสินคา้      100 
6. รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ไดมี้การวางแผนมา
ก่อน 

     80 

7. รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยใหผู้อ่ื้นช่วยตดัสินใจ      80 
8. รูปแบบท่ีเลือกซ้ือสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ      100 
9. รูปแบบช่ืนชอบการชอ้ปป้ิง      20 
10.รูปแบบท่ีเนน้ความคุม้ค่า      20 
11.รูปแบบท่ีเนน้ความเรียบง่ายและรวดเร็ว      20 
12. รูปแบบท่ีหลีกเล่ียงความสับสนจากขอ้มูลโดยใช้

โฆษณาเป็นทางออก 
     20 

13. รูปแบบท่ีแสวงหาความหลากหลายเพ่ือส่ิงท่ีดีท่ีสุด      20 
       

 



 

 

 
บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

 วิธีการด าเนินงานวิจยัเร่ือง รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุท่ีเคยเป็นพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

และมาใช้บริการท่ีสถานพยาบาลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงจ านวนประชากรทั้งส้ิน 870 คน (การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2562, เวบ็ไซต)์ 

 2.  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการก าหนดตวัอยา่ง กรณี

ทราบจ านวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.126)  
 

n =    N 
    1+Ne2 
  
 ความหมายของสัญลกัษณ์ในสูตรไดแ้ก่ 
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร       
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับให้เกิดข้ึนได้ก าหนดให้เท่ากบั .05
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 เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  
  
 n =   870  =275 
   1+870(0.05)2 
       
 ดงันั้น จากการค านวณดว้ยสูตรดงักล่าวแลว้ จะพบว่า จะตอ้งท าการส ารวจตวัอย่างใน
การวิจยัเท่ากบั 275 ตวัอยา่ง เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจแบบสอบถามผูว้จิยั
จึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 280 ตวัอยา่ง 
 3.  การสุ่มตวัอยา่ง  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกเฉพาะ
ผูสู้งอายุท่ีเป็นอดีตพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและมาใชบ้ริการท่ีสถานพยาบาลการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน กนัยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 
2562 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและต าราท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้

3. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อน ามาวเิคราะห์ 

4. สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน โดยการศึกษาค้นควา้จากหนังสือ เอกสารต่าง ๆ 
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดตนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูล
ทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพหลงัเกษียณ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
จ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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 ตอนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทสินคา้
ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูท่ี้มีส่วนสนบัสนุนการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และวธีิการช าระเงิน จ านวน 8 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงและดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั จ านวน 30 ขอ้ 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของ ลิเกร์ิต (Likert, 1967, p. 90-
95) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 
  5 คะแนน  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด 
  4 คะแนน  หมายถึง  ส าคญัมาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
  1 คะแนน  หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชเ้กณฑ์การแปลความหมาย ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 
75) 
 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง ส าคญัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ 
รูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย น าแฟชั่น รูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน รูปแบบท่ีให้
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ความส าคญักบัราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกและ
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 40 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของ ลิเกร์ิต (Likert, 1967, pp. 90-95) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัน้ี  
 

 5  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชเ้กณฑ์การแปลความหมาย ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 
75) 
 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง เห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง เห็นดว้ยกบัรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบั ปาน

กลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง เห็นดว้ยกบัรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอยู ่

ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง เห็นดว้ยกบัรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอยู่

ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยใช้แบบสอบถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามและแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบ
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ตอนท่ี 6 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามและแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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 5.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาพร้อมทั้ งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาท่ีใช้ และน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา ค านวณหาดัชนีความตรงตามแบบประเมินค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC>0.5)  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาพร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช้ และน ามาปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 7.  การทดสอบเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบท่ีผ่านความเห็นชอบแล้วไปทดสอบ
ความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน มาหา
ความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coeffient) โดยมีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมิน
ความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดงัน้ี 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
 มากกวา่ .9   ดีมาก 
 มากกวา่ .8   ดี 
 มากกวา่ .7   พอใช ้
 มากกวา่ .6   ค่อนขา้งพอใช ้
 มากกวา่ .5   ต ่า 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .5  ไม่สามารถรับได ้
 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 
ด้านคือ ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา ผูรู้้ ผูมี้ประสบการณ์จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา 
โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงส านวน ภาษาท่ีใชใ้ห้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย เหมาะสมและ
สม บู ร ณ์  โด ยก ารห าค่ า  IOC (Index of item objective congruence) ซ่ึ งผ ล ก ารต รวจส อบ
แบบสอบถามการวจิยัพบวา่ IOC = 0.84 (IOC>0.5)  
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 2.  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปท าการทดสอบ 
(Pre-test) และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริงและ
น าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนโดยการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธี
ของ Cronbach's Alpha ครอนบาชส์ (Cronbach, 1951, p.297-334) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) จากการทดสอบแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.921 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ดีมาก 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี มีดงัน้ี 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) ได้จากการส ารวจก ลุ่มตัวอย่าง โดยการแจก
แบบสอบถามจ านวน 280ชุด ใหก้บัผูสู้งอายท่ีุเคยเป็นอดีตพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและมาใช้
บริการท่ีสถานพยาบาลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในช่วงเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูล 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secomdary data) ได้จากการค้นควา้ และการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น เอกสารจากผูว้ิจยัท่านอ่ืนท่ีได้ศึกษาไวก่้อนแล้ว รวมทั้ งแนวคิด 
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากต าราทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และแปลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์และ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1.  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลความถ่ีและร้อย
ละของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพหลงัเกษียณ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
ไดแ้ก่ ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทสินค้าท่ี เลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภทการขนส่งสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูท่ี้มีส่วนสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และวธีิการช าระเงิน 
 2.  ค่าเฉล่ียตวัอย่าง (Mean sample : ( x ) ใช้ในการอธิบายค่าเฉล่ียของข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงและดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวัและแบบสอบส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตรา
สินคา้ รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน รูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกและ
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
 3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ในการอธิบายค่าการกระจายของ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการแบบ
เฉพาะเจาะจงและด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัและแบบสอบส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั
เก่ียวกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย รูปแบบท่ีเน้น
คุณภาพรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ รูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 
รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกและรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามเพศ
ของผูสู้งอาย ุ
 5.  การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA : F-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายแุละพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่ง 
3 กลุ่ม ข้ึนไป โดยไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ถา้ค่า Sig ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ .05 แสดง
วา่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จะใชว้ิธีการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ย วิธีของ 
LSD (Fisher’s least-singnificant different)  
 6.  การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(Multriple correlation)ของ 
เพียร์สันเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดเกณฑ์การวดัระดับความสัมพันธ์ว่า มี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงได ้ส าหรับการ
แปลความหมาย ใชต้ามเกณฑ์ทิศทางบวก และทิศทางลบ ดงัน้ี (จิณณรัตน์ วราบุญนาคภิรมย,์ 2558, 
หนา้ 30) 
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 ค่าสหสัมพนัธ์ .01 - .20  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 ค่าสหสัมพนัธ์ .21 - .40  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ค่าสหสัมพนัธ์ .41 - .60  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ .61 - .75  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ .76 - .90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ .91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

 
 



 

 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าอธิบายแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
 ตอนท่ี 6 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัรูปแบบ 
การการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

x  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัพฤติกรรม/ระดบัความคิดเห็น 
S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
F แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

 



65 
 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แสดงผลดงัตาราง 3-8 
 

ตาราง 3 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก
ตามตวัแปรเพศ (n=280) 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

 ชาย 
 หญิง 

161 
119 

57.50 
42.50 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 3 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเพศหญิงจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
 

ตาราง 4 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก
ตามตวัแปรอาย ุ(n=280) 

 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

มากกวา่ 60-65 ปี 
66-70 ปี 
71-75 ปี 

236 
39 
5 

84.30 
13.90 
1.80 

รวม 280 100.00 
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 จากตาราง 4 ผูสู้งอายุ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 60-65 ปี 
พบมากท่ีสุด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 รองลงมา คือ อายุ 66 - 70 ปี จ  านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.9 ตามล าดบั นอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ71 - 75 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 
ตาราง 5 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก

ตามตวัแปรสถานภาพสมรส (n=280) 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

 โสด 
 คู่ 
 หมา้ย 
 แยกกนัอยู ่

15 
244 
18 
3 

5.40 
87.10 
6.40 
1.10 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 5 ผู ้สูงอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส 

จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 87.10 รองลงมา คือ สถานภาพหมา้ย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.40 สถานภาพโสด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ตามล าดบั  และน้อยท่ีสุด คือ สถานภาพ
แยกกนัอยู ่จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 
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ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก
ตามตวัแปรระดบัการศึกษา (n=280) 

 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

 ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

82 
193 
5 

29.30 
68.90 
1.80 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 6 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 68.90 รองลงมา คือ ระดบัต ่ากวา่ระดบัปริญญา
ตรีจ านวน 82 คิดเป็นร้อยละ 29.30 และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.80 

 
ตาราง 7 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก

ตามตวัแปรอาชีพหลงัเกษียณ (n=280) 
 

อาชีพหลงัเกษียณ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

 รับจา้ง 
 อาชีพอิสระ 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 วา่งงาน 

33 
67 
42 
138 

11.80 
23.90 
15.00 
49.30 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 7 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่ ว่างงาน จ านวน 138 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมา คือ มีอาชีพอิสระ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 คา้ขาย/
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ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดับ และน้อยท่ีสุด คือ มีอาชีพรับจ้าง 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80  

 
ตาราง 8 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก

ตามตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n=280) 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
 10,000-15,000 บาท 
 15,001-20,000 บาท 
 20,0001 ข้ึนไป 

40 
150 
88 
2 

14.30 
53.60 
31.40 
0.70 

รวม 230 100.00 
   

   
 จากตาราง 8 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000 – 15,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 ตามล าดบั  และนอ้ยท่ีสุด คือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 ข้ึน
ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 

 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผู้สูงอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน ซ่ึง
เป็นผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แสดงผลดงัตาราง 9-16 
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ตาราง 9 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ (n=280) 

 

ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

 Lazada 
 Shopee 
 Facebook 

66 
43 

171 

23.60 
15.40 
61.10 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 9 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ผ่าน 

Facebook จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 รองลงมา คือ Lazada จ านวน 66 คน คิดเป็น 23.60 
และนอ้ยท่ีสุด คือ Shopee จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 

 
ตาราง 10 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (n=280) 
 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 

 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 

241 
37 
2 

86.10 
13.20 
0.70 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 10 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือก

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง /สัปดาห์ จ  านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.10 รองลงมา คือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 และน้อยท่ีสุด คือ 3-4 
คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70  
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ตาราง 11 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (n=280) 

 

ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

   
 06.00 น.-12.00 น. 
 12.01 น.- 18.00 น. 
 18.01 น. - 00.00 น. 

19 
154 
107 

6.80 
55.00 
38.20 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 11 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ช่วง 12.01 – 18.00 น. จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา 
คือ ช่วง 18.01 – 00.00 น. จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 และน้อยท่ีสุด คือ ช่วง 06.00 – 
12.00 น. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
 
ตาราง 12 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จ าแนก ตามประเภทสินค้าและบริการท่ีเลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(n=280) 

 

ประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

   
 กีฬา 
 ส่ิงของเคร่ืองใช ้
 อาหารและยาเพื่อสุขภาพ 

 ภาพยนตร์/บนัเทิง 

43 
77 
156 
4 

15.40 
27.50 
55.70 
1.40 

รวม 280 100.00 
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 จากตาราง 12 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภทอาหารและยาเพื่อสุขภาพ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.70 รองลงมา คือ ประเภทส่ิงของเคร่ืองใช้ จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ประเภทกีฬา 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วง 06.00 – 12.00 น.  
 
ตาราง 13 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (n=280) 
 

ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   

 ต  ่ากวา่ 100 บาท 
 101 - 500 บาท 
 501 - 1,000 บาท 
 มากกวา่ 1,000 บาท 

66 
115 
87 
12 

23.60 
41.10 
31.10 
4.30 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 13 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่ราคาท่ีเลือกซ้ือสินคา้

ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ราคา 101 – 500 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10
รองลงมา คือ ราคา 501 – 1,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 ราคาต ่ากว่า 100 บาท 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 ตามล าดบัและน้อยท่ีสุด คือ ราคามากกวา่ 1,000 บาท จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30  
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ตาราง 14 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกเม่ือซ้ือผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(n=280) 

 

ประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกเม่ือซ้ือผา่นระบบ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

   
 ไปรษณีย ์ลงทะเบียน 
 ไปรษณีย ์EMS 
 Kerry 

10 
185 
85 

3.60 
66.10 
30.4 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 14 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่ ประเภทการขนส่ง

สินคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ไปรษณีย ์EMS จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.10 รองลงมา คือ Kerry จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และน้อยท่ีสุด คือ ไปรษณีย ์
ลงทะเบียน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 
ตาราง 15 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(n=280) 

 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

   
 ไม่มี 
 บุคคลในครอบครัว 
 เพื่อน 

32 
174 
74 

11.40 
62.10 
26.40 

รวม 280 100.00 
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 จากตาราง 15 ผู ้สูงอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ส่วนใหญ่  ผู ้ท่ีมีส่วนร่วม
สนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 174 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 รองลงมา คือ เพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ไม่มีเลยจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 

 
ตาราง 16 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงินเม่ือซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (n=280) 
 

วธีิการเลือกช าระเงินเม่ือซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

   
 ผา่นบตัรเครดิต 
 ผา่น Mobile/Internet Banking 
 เก็บเงินปลายทาง 

87 
151 
42 

31.10 
53.90 
15.00 

รวม 280 100.00 
   

   
 จากตาราง 16 ผูสู้งอายุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ ส่วนใหญ่ คือเลือกช าระเงินผา่น 

Mobile/Internet Banking จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมา คือ ผ่านบัตรเครดิต 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 และนอ้ยท่ีสุด คือ เก็บเงินปลายทาง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.00  

 
ตอนที ่3 การวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูสู้งอายกุาร
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัและโดยรวม แสดงผลดัง
ตาราง 17-23 
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ตาราง 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

ดา้นผลิตภณัฑ์ x  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
    

1. สินคา้และบริการมีความทนัสมยั 3.94 0.73 มาก 
2. แตกต่างจากทอ้งตลาด 3.89 0.74 มาก 
3. มีความหลากหลายแบบใหเ้ลือก 3.01 0.63 ปานกลาง 
4. มีการใหข้อ้มูลอยา่งละเอียดครบถว้น 4.33 0.81 มากท่ีสุด 
5. มีใบรับรองและใบรับประกนัเช่นเดียวกบัสินคา้ใน
ทอ้งตลาด 

4.32 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 3.90 0.35 มาก 
    

 
 จากตาราง 17 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของผูสู้งอายุ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.90, S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการให้ขอ้มูลอยา่งละเอียดครบถว้น ( x = 
4.33, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ มีใบรับรองและใบรับประกนัเช่นเดียวกบัสินคา้ในทอ้งตลาด ( x = 
3.32, S.D. = 0.53) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีความหลากหลายแบบให้เลือก ( x = 3.01, S.D. 
= 0.63) ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นราคา 

 

ดา้นราคา x  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
    

1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 3.55 0.49 มาก 
2. มีความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ 4.36 0.61 มากท่ีสุด 
3. ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 4.06 0.38 มาก 
4. สามารถเปรียบเทียบราคากบัเวบ็ไซตอ่ื์นไดก่้อนซ้ือ 4.19 0.58 มาก 
5. สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายไดก่้อนการซ้ือ 4.19 0.58 มาก 

รวม 4.07 0.34 มาก 
    

 
 จากตาราง 18 แสดงใหเ้ห็นวา่ แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของผูสู้งอายุ ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.07, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณา
รายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความชัดเจนในการแสดงราคา
สินคา้ ( x = 4.36, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ สามารถเปรียบเทียบราคากบัเวบ็ไซต์อ่ืนก่อนไดแ้ละ
สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายไดก่้อนการซ้ือ ( x = 4.19, S.D. = 0.58) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ( x = 3.55, S.D. = 0.49) ตามล าดบั 
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ตาราง 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย x  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
    

1. สามารถติดต่อซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชม. 4.15 0.57 มาก 
2. มีบญัชีการช าระเงินหลายธนาคาร 4.25 0.63 มากท่ีสุด 
3. มีบริการจดัส่งหลายวธีิ เช่น จดัส่งธรรมดา EMS 4.30 0.61 มากท่ีสุด 
4. เว็บไซต์ท่ีเลือกซ้ือมีความสวยงาม น่าใช้งานและดึงดูด
ความสนใจ 

4.85 0.35 มากท่ีสุด 

5. มีขั้นตอนการซ้ือสินคา้และบริการจบกระบวนท่ีสะดวก
และรวดเร็ว 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.41 มากท่ีสุด 
    

 
 จากตาราง 19 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของผูสู้งอายุ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.48, S.D. = 0.41) เม่ือ
พิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เวบ็ไซต์ท่ีเลือกซ้ือมีความ
สวยงาม น่าใช้งานและดึงดูดความสนใจ ( x = 4.85, S.D. = 0.35) รองลงมา คือ มีขั้นตอนการซ้ือ
สินคา้และบริการจบกระบวนท่ีสะดวกและรวดเร็ว ( x = 4.81, S.D. = 0.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ สามารถติดต่อซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ( x = 4.15, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
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ตาราง 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด x  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
    

1. ฟรีค่าบริการและจดัส่ง 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
2. มีบริการเก็บเงินปลายทาง 4.53 0.78 มากท่ีสุด 
3. มีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคาสินคา้และบริการ 4.71 0.60 มากท่ีสุด 
4. มีการส่งขอ้มูลและข่าวสารใหม่ ๆ แก่สมาชิกเสมอ 4.15 0.87 มาก 
5. มีการรีววิหรือสาธิตการใชสิ้นคา้และบริการก่อนการ
เลือกซ้ือจริง 

4.38 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.44 มากท่ีสุด 
    

 
 จากตาราง 20 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของผูสู้งอายุ ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.51, S.D. = 0.44) เม่ือ
พิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ฟรีค่าบริการและจดัส่ง ( x = 
4.80, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ มีการจดัโปรโมชั่น ลดราคาสินคา้และบริการ ( x = 4.71, S.D. = 
0.60) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการส่งขอ้มูลและข่าวสารใหม่ ๆ แก่สมาชิกเสมอ ( x = 4.15, 
S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นการใหบ้ริการแบบเจาะจง 

 

ดา้นการใหบ้ริการแบบเจาะจง x  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
    

1. มีการสร้างความประทบัใจเน่ืองในวนัพิเศษ เช่น วนัเกิด 
วนัปีใหม่ 

4.27 0.67 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะน าขอ้มูลท่ีเหมาะสมและตรงกบัความสนใจ
ของลูกคา้ 

4.71 0.52 มากท่ีสุด 

3. มีการเก็บและจดจ ารายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี สร้างความประทบัใจในรูปแบบต่าง ๆ  

4.11 0.87 มาก 

4. มีบริการหลงัการขาย เช่น การสอบถามขอ้มูลได้ตลอด 
24 ชม. 

4.39 0.57 มากท่ีสุด 

5. มีการตอบสนองความตอ้งการกบัลูกคา้อยา่งทนัท่วงที 
ทุกเวลา สถานท่ี 

4.39 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.40 มากท่ีสุด 
    

 
 จากตาราง 21 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของผูสู้งอายุ ดา้นการให้บริการแบบเจาะจงโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.51, S.D. = 0.40) 
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการแนะน าขอ้มูลท่ี
เหมาะสมและตรงกบัความสนใจของลูกคา้ ( x = 4.71, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ มีบริการหลงัการ
ขาย เช่น การสอบถามขอ้มูลได้ตลอด 24 ชม.และมีการตอบสนองความต้องการกบัลูกคา้อย่าง
ทนัท่วงที ทุกเวลา สถานท่ี ( x = 4.39, S.D. = 0.52) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการเก็บและ
จดจ ารายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สร้างความประทบัใจในรูปแบบต่าง ๆ ( x = 4.11, 
S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
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ตาราง 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

 

ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั x  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
    

1. มีการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 4.34 0.57 มากท่ีสุด 
2. มีการระบุนโยบายความเป็นส่วนตวัอยา่งชดัเจน 4.28 0.45 มากท่ีสุด 
3. ไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปเผยแพร่หรือส่งต่อให้แก่ผูอ่ื้น

ก่อนไดรั้บอนุญาต  
4.22 0.54 มากท่ีสุด 

4. เปิดช่องทางการร้องเรียนหรือแจง้ข้อมูลยอ้นกลับกรณี
เกิดปัญหาดา้นความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ 

4.05 0.47 มาก 

5. การใหลู้กคา้เป็นผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้เองและสามารถ
แกไ้ขไดเ้พียงผูเ้ดียว 

4.05 0.47 มาก 

รวม 4.19 0.42 มาก 
    

 
 จากตาราง 22 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของผูสู้งอายุ ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.19, S.D. = 0.42) เม่ือ
พิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการรักษาขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ ( x = 4.34, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ มีการระบุนโยบายความเป็นส่วนตวัอย่างชดัเจน 
( x = 4.28, S.D. = 0.45) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เปิดช่องทางการร้องเรียนหรือแจง้ขอ้มูล
ยอ้นกลบักรณีเกิดปัญหาด้านความเป็นส่วนตวัของลูกคา้และการให้ลูกคา้เป็นผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลของ
ลูกคา้เองและสามารถแกไ้ขไดเ้พียงผูเ้ดียว ( x = 4.05 , S.D. = 0.47) ตามล าดบั 
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ตาราง 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยรวม 

 

โดยรวม x  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
    

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.90 0.57 มาก 
2.ดา้นราคา 4.07 0.34 มาก 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.48 0.41 มากท่ีสุด 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.51 0.44 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการใหบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจง 4.37 0.40 มากท่ีสุด 
6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 4.19 0.42 มาก 

รวม 4.25 0.17 มากท่ีสุด 
    

 
 จากตาราง 23 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของผูสู้งอายุ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.25, S.D. = 0.17) เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจาก
มากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( x = 4.51, S.D. = 0.44) 
รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( x = 4.48, S.D. = 0.41) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์( x = 3.90 , S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 ผลการวิ เคราะห์ รูปแบบการเลือก ซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 

ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ดา้นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ ดา้นรูปแบบท่ี
เน้นความทันสมัย น าแฟชั่น ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน ด้านรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักับราคา ด้านรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ และโดยรวม แสดงผลดงัตาราง 24-32 

 
ตาราง 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
1. พยายามอย่างมากในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ 

4.25 0.68 มากท่ีสุด 

2. ให้ความส าคญัอยา่งมากในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
มากท่ีสุด 

4.38 0.59 มากท่ีสุด 

3. มีมาตรฐานและความหวงัต่อคุณภาพสินคา้ท่ีซ้ือสูงมาก 4.33 0.57 มากท่ีสุด 
4. ให้ความส าคญักบันโยบายการคืนสินคา้ของเวบ็ไซต์ว่า
สมเหตุสมผลหรือไม่ 

4.31 0.49 มากท่ีสุด 

5. ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมบน
เวบ็ไซต ์

4.16 0.44 มาก 

รวม 4.29 0.39 มากท่ีสุด 
    

 
 จากตาราง 24 แสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.29 , S.D. = 
0.39) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ให้ความส าคญั
อย่างมากในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ( x = 4.38, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ มี
มาตรฐานและความหวงัต่อคุณภาพสินคา้ท่ีซ้ือสูงมาก ( x = 4.33, S.D. = 0.57) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย



82 
 

 

น้อยท่ีสุด คือ ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมบนเวบ็ไซต์ ( x = 4.16, S.D. = 
0.44) ตามล าดบั 

 
ตาราง 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย ์
 อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ 
 

ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
1. เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดี 4.07 0.52 มากท่ีสุด 
2. เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีการโฆษณา 4.06 0.55 มากท่ีสุด 
3. ไม่ซ้ือตราสินคา้ท่ีไม่มีช่ือเสียงและไม่เป็นท่ีรู้จกั 4.05 0.55 มากท่ีสุด 
4. รู้สึกวา่สินคา้ท่ีมีตราสินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 4.19 0.61 มากท่ีสุด 
5. ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้มากกวา่ราคา 4.26 0.54 มาก 

รวม 4.13 0.38 มากท่ีสุด 
    

 
 จากตาราง 25 แสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ด้านรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( x = 4.13, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ให้ความส าคญักบัตราสินคา้มากกว่าราคา ( x = 4.26, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ รู้สึกว่าสินคา้ท่ีมี
ตราสินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ( x = 4.19, S.D. = 0.61) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ซ้ือตรา
สินคา้ท่ีไม่มีช่ือเสียงและไม่เป็นท่ีรู้จกั ( x = 4.05, S.D. = 0.55) ตามล าดบั 
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ตาราง 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
1. ชอบท่ีจะหาซ้ือสินคา้แบบใหม่ ๆ หรือคอลเลคชัน่ใหม่ ๆ 
ท่ีออกมา 

4.26 0.57 มากท่ีสุด 

2. สนุกสนานและต่ืนเตน้เม่ือไดเ้ลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ
ใหม่ ๆ ท่ีอออกทางออนไลน์ 

4.06 0.49 มาก 

3. ไม่พลาดการซ้ือสินคา้และบริการรูปแบบใหม่หรือคอล
เลคชัน่ใหม่ ๆ ท่ีออกมา 

4.08 0.49 มาก 

4. ติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการรูปแบบหรือ
นวตักรรมท่ีก าลงัอยูใ่นกระแสสังคม 

4.08 0.60 มาก 

5. ชอบความทนัสมยัและพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง 4.15 0.41 มาก 
รวม 4.48 0.41 มากท่ีสุด 

    

  
 จากตาราง 26 แสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ด้านรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั น าแฟชั่นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( x = 4.48, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ชอบท่ีจะหาซ้ือสินค้าแบบใหม่ ๆ หรือคอลเลคชั่นใหม่ ๆ ท่ีออกมา ( x = 4.26, S.D. = 0.57) 
รองลงมา คือ ชอบความทนัสมยัและพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง ( x = 4.15, S.D. = 0.41) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ไม่พลาดการซ้ือสินคา้และบริการรูปแบบใหม่หรือคอลเลคชั่นใหม่ ๆ ท่ี
ออกมาและติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการรูปแบบหรือนวตักรรมท่ีก าลงัอยู่ในกระแส
สังคม เท่ากนั ( x = 4.08, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
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ตาราง 27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
1. รู้สึกเพลิดเพลินและมีความสุขมากเม่ือซ้ือสินค้าทาง
ออนไลน์  

4.08 0.58 มาก 

2. การเลือกซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์เป็นกิจกรรม
ท่ีชอบท ามาก 

4.14 0.54 มาก 

3. ชอบท่ีจะใชเ้วลาไปกบัการเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 3.99 0.61 มาก 
4. รูปแบบความเพลิดเพลินของเวบ็ไซตมี์ผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ 

4.22 0.55 มากท่ีสุด 

5.มกัจะเข้าร่วมกลุ่มส าหรับซ้ือของออนไลน์เพราะรู้สึกมี
ความสุขกวา่การซ้ือเพียงล าพงั 

4.32 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.44 มากท่ีสุด 
    

 
 จากตาราง 27 แสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( x = 4.25, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
มกัจะเขา้ร่วมกลุ่มส าหรับซ้ือของออนไลน์เพราะรู้สึกมีความสุขกวา่การซ้ือเพียงล าพงั ( x = 4.32, 
S.D. = 0.62) รองลงมา คือ รูปแบบความเพลิดเพลินของเวบ็ไซต์มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ( x = 
4.22, S.D. = 0.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ชอบท่ีจะใช้เวลาไปกบัการเลือกซ้ือสินคา้ทาง
ออนไลน ์( x = 3.99, S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
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ตาราง 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา  

 

ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
1. เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่าสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
เงินท่ีจ่าย 

4.17 0.63 มาก 

2. ตระหนกัถึงฐานะทางการเงินของตนเองอยูเ่สมอ 4.18 0.57 มาก 
3. เต็มใจท่ีจะใช้เวลาไปกับการเปรียบเทียบราคาสินค้า
ระหวา่งเวบ็ไซตเ์พื่อท่ีจะไดสิ้นคา้ท่ีมีราคาต ่ากวา่ 

3.98 0.54 มาก 

4. เลือกหาสินคา้จากหลายเวบ็ไซตเ์พื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีราคาต ่า
ท่ีสุด 

3.86 0.61 มาก 

5.ของดีราคาถูกมีอยูจ่ริง 3.99 0.61 มาก 
รวม 4.18 0.49 มาก 

    

 
 จากตาราง 28 แสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.18, 
S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตระหนกัถึง
ฐานะทางการเงินของตนเองอยูเ่สมอ ( x = 4.18, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความ
คุม้ค่าสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินท่ีจ่าย ( x = 3.17, S.D. = 0.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มี
เลือกหาสินคา้จากหลายเวบ็ไซตเ์พื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีราคาต ่าท่ีสุด ( x = 3.86, S.D. = 0.61) ตามล าดบั  
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ตาราง 29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 

 

ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
1. ซ้ือสินคา้และบริการท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ 4.15 0.62 มาก 
2. ไม่ระมดัระวงัในการใช้จ่ายเม่ือซ้ือสินคา้และบริการท า
ใหบ้่อยคร้ังรู้สึกวา่ไม่น่าซ้ือสินคา้และบริการน้ีมาเลย 

4.03 0.67 มาก 

3. ใช้เวลาไม่นานในการเลือกหาซ้ือสินค้าและบริการท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ 

4.08 0.65 มาก 

4. ไม่ลงัเลในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีชอบหรือถูกใจ 4.15 0.75 มาก 
5. ศึกษาขอ้มูลการเลือกซ้ือสินคา้และบริการก่อนการเลือก
ซ้ือเสมอ 

4.15 0.82 มาก 

รวม 4.18 0.49 มาก 
    

 
 จากตาราง 29 แสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.18, 
S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหน้า ไม่ลงัเลในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีชอบหรือถูกใจ 
และศึกษาข้อมูลการเลือกซ้ือสินคา้และบริการก่อนการเลือกซ้ือเสมอ เท่ากัน ( x = 4.15, S.D. = 
0.62,0.75,0.82 ตามล าดบั) รองลงมา คือ ใชเ้วลาไม่นานในการเลือกหาซ้ือสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุด
เม่ือซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ ( x = 4.08, S.D. = 0.65) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ไม่
ระมดัระวงัในการใชจ่้ายเม่ือซ้ือสินคา้และบริการท าให้บ่อยคร้ังรู้สึกวา่ไม่น่าซ้ือสินคา้และบริการน้ี
มาเลย ( x = 4.03, S.D. = 0.65) ตามล าดบั  
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ตาราง 30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
1. รู้สึกสับสนในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการหากเวบ็ไซต์
นั้นมีรูปแบบหรือตราสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายมากมาย 

4.07 0.77 มาก 

2. รู้สึกยุ่งยากในการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เม่ือซ้ือสินคา้
และบริการ 

3.90 0.74 มาก 

3. เม่ือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากเท่าไหร่ยิ่งรู้สึกสับสน
และเลือกซ้ือสินคา้ไดย้ากข้ึน 

3.95 0.67 มาก 

4. เม่ือซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์มกัจะเลือกตาม
ค าแนะน าของผูอ่ื้นเสมอ 

3.94 0.70 มาก 

5. ชอบท่ีจะให้คนอ่ืนช่วยเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือถาม
ความคิดเห็นคนอ่ืนเสมอ 

3.97 0.70 มาก 

รวม 3.97 0.53 มาก 
    

 
 จากตาราง 30 แสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.97, 
S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้สึกสับสน
ในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการหากเว็บไซต์นั้ นมีรูปแบบหรือตราสินค้าให้เลือกหลากหลาย
มากมาย ( x = 4.07, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ชอบท่ีจะให้คนอ่ืนช่วยเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือ
ถามความคิดเห็นคนอ่ืนเสมอ ( x = 3.97, S.D. = 0.70) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ รู้สึกยุง่ยาก
ในการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เม่ือซ้ือสินคา้และบริการ ( x = 3.90, S.D. = 0.74) ตามล าดบั  
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ตาราง 31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

 

ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
1. มีตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ า 3.92 0.72 มาก 
2. หากเจอตราสินคา้ท่ีชอบจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการตรา
นั้นเสมอ 

3.94 0.67 มาก 

3. มกัเลือกซ้ือตราสินคา้และบริการเดิม ๆ ซ ้ า ๆ 3.91 0.78 มาก 
4. มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า 3.77 0.77 มาก 
5. เช่ือมัน่วา่สินคา้และบริการตราท่ีใชอ้ยูดี่กวา่ตราอ่ืน 3.83 0.75 มาก 

รวม 3.87 0.41 มาก 
    

 
 จากตาราง 31 แสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( x = 3.87, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
หากเจอตราสินค้าท่ีชอบจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการตรานั้ นเสมอ  ( x = 3.94, S.D. = 0.67) 
รองลงมา คือ มีตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ า ( x = 3.92, S.D. = 0.72) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า ( x = 3.77, S.D. = 0.77) ตามล าดบั  
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ตาราง 32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม 

 

โดยรวม x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

    
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 4.28 0.40 มากท่ีสุด 
ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ 4.13 0.38 มาก 
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ 4.13 0.39 มาก 
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 4.25 0.44 มากท่ีสุด 
ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 4.18 0.49 มาก 
ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 4.18 0.49 มาก 
ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 3.97 0.53 มาก 
ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ 3.87 0.41 มาก 

รวม 4.12 0.33 มาก 
    

 
 จากตาราง 32 แสดงให้เห็นว่า ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเห็นด้วยกบัรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.12, S.D. = 
0.33) เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปหาน้อย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นรูปแบบท่ี
เน้นคุณภาพ ( x = 4.28, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน 
( x = 4.25, S.D. = 0.44) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดี
ต่อตราสินคา้ ( x = 3.87, S.D. = 0.41) ตามล าดบั 
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ตอนที ่5 การเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สูงอายุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า  

  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ดา้นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัตราสินคา้ ดา้นรูปแบบท่ี
เน้นความทันสมัย น าแฟชั่น ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน  ด้านรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักับราคา ด้านรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก ด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอาย ุมีสมมติฐานทางการวจิยัและผลการเปรียบเทียบ แสดงผล
ดงัตาราง 33-80 
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูสู้งอายตุ่างกนัมีรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอายตุ่างกนัมีรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 
ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามเพศ 
  

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n=161 
หญิง 

n=119 

x  S.D. x  S.D. 
       
1. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 4.27 0.40 4.13 0.40 -0.87 .383 
2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตรา
สินคา้ 

4.11 0.37 4.31 0.39 -0.65 .515 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น า
แฟชัน่ 

4.13 0.42 4.14 0.35 -0.49 .961 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

4.24 0.43 4.13 0.46 -0.10 .921 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
  

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n=161 
หญิง 

n=119 

x  S.D. x  S.D. 
       
5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา 4.17 0.48 4.25 0.52 -0.42 .966 
6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 4.17 0.48 4.18 0.52 -0.42 .966 
7.ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 3.97 0.53 3.97 0.54 -0.20 .845 
8.ด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดี
ต่อตราสินคา้ 

3.87 0.43 3.87 
 

0.37 -.05 .962 

รวม 4.11 0.21 4.13 0.21 -.483 .629 
       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามอายุ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.023 
43.621 
43.643 

2 
277 
279 

.011 

.157 
.072 .931 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.168 
39.646 
39.815 

2 
277 
279 

.084 

.143 
.589 .556 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.082 
42.202 
42.284 

2 
277 
279 

.042 

.152 
.270 .763 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.026 
52.869 
53.895 

2 
277 
279 

.513 

.191 
2.686 .070 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.276 
67.949 
69.225 

2 
277 
279 

.638 

.245 
2.601 .076 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.276 
67.949 
69.225 

2 
277 
279 

.638 

.245 
2.601 .076 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.379 
78.316 
78.695 

2 
277 
279 

.189 

.283 
.670 .512 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.595 
44.220 
45.815 

2 
277 
279 

.797 

.160 
4.995 .007* 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.062 
12.450 
12.512 

2 
277 
279 

.031 

.045 
.687 .504 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง  34 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีอายุแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย
วธีิการของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อ
ตราสินคา้จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

อายมุากกวา่
60-65ปี 

66-70ปี 71-75ปี 76ปีข้ึนไป 

     
1. อายมุากกวา่60-65ปี -  .-.473*  
2. 66-70ปี  -   
3. 71-75ปี .473*  -  
4. 76ปีข้ึนไป    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าแนกตามอายุ ด้าน
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุมากกวา่ 60-65 ปี มีรูปแบบ
การการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดี
ต่อตราสินคา้มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ71-75 ปี (.473) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.194 
43.450 
43.643 

3 
276 
279 

.065 

.157 
.410 .746 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.157 
39.657 
39.815 

3 
276 
279 

.052 

.144 
.365 .778 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.249 
42.036 
42.284 

3 
276 
279 

.083 

.152 
.544 .653 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.856 
53.039 
53.895 

3 
276 
279 

.285 

.192 
1.485 .219 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.871 
68.354 
69.225 

3 
276 
279 

.290 

.248 
1.173 .320 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.871 
68.354 
69.225 

3 
276 
279 

.290 

.248 
1.173 .320 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.741 
77.953 
78.695 

3 
276 
279 

.247 

.282 
.875 .454 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.446 
45.369 
45.815 

3 
276 
279 

.149 

.164 
.905 .439 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.026 
12.486 
12.512 

3 
276 
279 

.009 

.045 

.193 .901 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง  36 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.084 
43.559 
43.643 

2 
277 
279 

.042 
1.57 

.268 .765 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.457 
39.358 
39.815 

2 
277 
279 

.228 

.142 
1.606 .202 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.328 
41.957 
42.284 

2 
277 
279 

.164 

.151 
1.082 .340 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.834 
53.061 
53.895 

2 
277 
279 

.417 

.192 
2.177 .115 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.292 
65.933 
69.225 

2 
277 
279 

1.646 
.238 

6.915 .001* 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.292 
65.933 
69.225 

2 
277 
279 

1.646 
.238 

6.915 .001* 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.292 
65.933 
69.225 

2 
277 
279 

.579 

.280 
2.069 .128 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.158 
77.537 
78.695 

2 
277 
279 

.001 

.165 
.005 .995 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.002 
45.813 
45.815 

2 
277 
279 

.026 

.045 
.571 .566 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา
และด้านรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ Fisher’s LSD procedure ได้ผลดงัตาราง 
38-39 
 
ตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
    

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -.229*  
2. ปริญญาตรี .229* -  
3. สูงกวา่ปริญญาตรี   - 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากการตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรีมีรูปแบบการการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัราคามากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.229) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบ 
ไม่ไดไ้ตร่ตรอง 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

    
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -.229*  
2. ปริญญาตรี .229* -  
3. สูงกวา่ปริญญาตรี   - 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบการซ้ือ
แบบไม่ไดไ้ตร่ตรองมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.229) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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ตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.462 
43.181 
43.643 

3 
276 
279 

.154 

.156 
.985 .400 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.401 
39.414 
39.815 

3 
276 
279 

.134 

.143 
.936 .424 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.098 
42.187 
42.284 

3 
276 
279 

.033 

.153 
.213 .887 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.035 
52.860 
53.895 

3 
276 
279 

.345 

.192 
1.801 .147 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.118 
66.107 
69.226 

3 
276 
279 

1.039 
.240 

4.339 .005* 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.118 
66.107 
69.226 

3 
276 
279 

1.039 
.240 

4.339 .005* 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.118 
66.107 
69.225 

3 
276 
279 

.418 

.281 
1.490 .217 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.494 
44.321 
45.815 

3 
276 
279 

.498 

.161 
3.100 .027* 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.505 
12.007 
12.512 

3 
276 
279 

.168 

.044 
3.871 .010* 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
อาชีพหลงัเกษียณแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา ดา้น
รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรองและด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภักดีต่อตราสินค้า
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย
วธีิการของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลดงัตาราง 41-43 
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ตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา จ าแนก
ตามอาชีพหลงัเกษียณ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา รับจา้ง อาชีพ
อิสระ 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนกิจ 

วา่งงาน 

     
1. รับจา้ง -   .203* 
2. อาชีพอิสระ  -  .146* 
3. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   - .272* 
4. วา่งงาน -.203* -.146* -.272* - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ ด้าน
รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีว่างงานมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคามากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั อาชีพรับจา้งและอาชีพอิสระหลงัเกษียณ (.272, .203 และ .146) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 
จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

รับจา้ง อาชีพอิสระ คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนกิจ 

วา่งงาน 

     
1. รับจา้ง -   .203* 
2. อาชีพอิสระ  -  .146* 
3. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   - .272* 
4. วา่งงาน -.203* -.146* -.272* - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ ด้าน
รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีว่างงานมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรองมากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง อาชีพอิสระหลงัเกษียณ (.272, .203 และ .146) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อ
ตราสินคา้ จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

รับจา้ง อาชีพอิสระ คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนกิจ 

วา่งงาน 

     
1. รับจา้ง -    
2. อาชีพอิสระ  -   
3. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   - .209* 
4. วา่งงาน   -.209* - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณ ด้าน
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีว่างงานมีรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้มากกวา่
ผู ้สูงอายุท่ีมีอาชีพอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวหลังเกษียณ (.209) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่ง

กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.350 
43.294 
43.643 

3 
276 
279 

.117 

.157 
.743 .527 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัตรา
สินคา้ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.635 
39.180 
39.815 

3 
276 
279 

.212 

.142 
1.490 .217 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น า
แฟชัน่ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.351 
41.933 
42.284 

3 
276 
279 

.117 

.152 
.771 .511 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.776 
51.119 
53.895 

3 
276 
279 

.925 

.185 
4.996 .002* 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.943 
68.282 
69.225 

3 
276 
279 

.314 

.247 
 

1.270 .285 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.943 
68.282 
69.225 

3 
276 
279 

.314 

.247 
1.270 .285 
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7.ด้าน รูปแบบ ท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.943 
73.752 
78.695 

3 
276 
279 

1.648 
.267 

6.166 .000* 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.143 
44.671 
45.815 

3 
276 
279 

.381 

.162 
2.355 .072 

ตาราง 44 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.128 
12.385 
12.512 

3 
276 
279 

.043 

.045 
.948 .418 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูสู้งอายุท่ี
มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความ
เพลิดเพลินและด้านรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05 ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ล
ดงัตาราง 45-46 
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ตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001 ข้ึนไป 

     
1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท - .248*   
2. 10,000-15,000 บาท -.248* - .137*  
3. 15,001-20,000 บาท  -.137* -  
4. 20,001 ข้ึนไป    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้น
รูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000 – 
15,001 บาทมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีเน้น
ความสุข ความเพลิดเพลินมากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท (.248) และ
ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาทมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลินมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,000-15,000 (.137) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตาราง 46 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั
จ านวนตวัเลือก 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001 ข้ึนไป 

     
1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท -  -.295*  
2. 10,000-15,000 บาท  - -.284*  
3. 15,001-20,000 บาท .295* .284* -  
4. 20,001 ข้ึนไป    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้น
รูปแบบท่ีท่ีสับสนกับจ านวนตัวเลือก ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัตวัเลือก
มากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท (.295) และผูสู้งอายุท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000-15,000 มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัตวัเลือกมากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
15,001-20,000 บาท (.284) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.796 
41.847 
43.643 

2 
277 
279 

.898 

.151 
5.945 .003* 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.115 
39.700 
39.815 

2 
277 
279 

.057 

.143 
.401 .670 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.286 
41.998 
42.284 

2 
277 
279 

.143 

.152 
.944 .390 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.774 
47.121 
53.895 

2 
277 
279 

3.387 
.170 

19.911 .000* 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.647 
68.578 
69.225 

2 
277 
279 

.324 

.248 
1.307 .272 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.647 
68.578 
69.225 

2 
277 
279 

.324 

.248 
1.307 .272 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.837 
74.858 
78.695 

2 
277 
279 

1.919 
.270 

7.100 .001* 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.436 
44.378 
45.815 

2 
277 
279 

.718 

.160 
4.483 .012* 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.581 
11.931 
12.512 

2 
277 
279 

.291 

.043 
6.747 .001* 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า 
ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบท่ีเน้น
คุณภาพ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก และ
ด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภักดีต่อตราสินค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05 ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ล
ดงัตาราง 48-51  
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ตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ จ าแนกตาม ช่อง
ทางการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ Lazada Shopee Line Facebook 
     

1. Lazada - .201*   
2. Shopee -.201* -  -.228* 
3. Line   -  
4. Facebook  .228*  - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือผา่น Shopee มีรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพมากกว่าผูสู้งอายุท่ีช่องทางการ
เลือกซ้ือผ่าน Lazada (.201) และผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือผ่าน Shopee มีรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพมากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทาง
การเลือกซ้ือผา่น Facebook (.228) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 
จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข 
ความเพลิดเพลิน 

Lazada Shopee Line Facebook 

     
1. Lazada -   -.250* 
2. Shopee  -  -.393* 
3. Line   -  
4. Facebook .250* .393*  - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือผ่าน Lazada มี
รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความ
เพลิดเพลิน มากกว่าผูสู้งอายุท่ีช่องทางการเลือกซ้ือผ่าน Facebook (.250) และผูสู้งอายุท่ีมีช่องทาง
การเลือกซ้ือผา่น Shopee มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบ
ท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน มากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือผ่าน Facebook (.393) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 50 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั
จ านวนตวัเลือก 

Lazada Shopee Line Facebook 

     
1. Lazada -   .283* 
2. Shopee  -   
3. Line   -  
4. Facebook -.283*   - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 
ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตวัเลือก ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือผา่น Facebook มี
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีช่องทางการเลือกซ้ือผา่น Lazada (.283) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อ 
ตราสินคา้จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชิน
หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

Lazada Shopee Line Facebook 

     
1. Lazada - .211*  .148* 
2. Shopee -.211* -   
3. Line   -  
4. Facebook -.148*   - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 
ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือผ่าน 
Shopee มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชิน
หรือภกัดีต่อตราสินคา้ มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือผา่น Lazada (.211) และผูสู้งอายท่ีุมี
ช่องทางการเลือกซ้ือผา่น Facebook มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือผ่าน 
Lazada (.148) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.364 
43.280 
43.643 

2 
277 
279 

.182 

.156 
1.163 .314 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.216 
39.599 
39.815 

2 
277 
279 

.108 

.143 
.755 .471 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.291 
41.993 
42.284 

2 
277 
279 

.145 

.152 
.960 .384 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.630 
52.264 
53.895 

2 
277 
279 

.815 

.189 
4.321 .014* 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.202 
69.023 
69.225 

2 
277 
279 

.101 

.249 
.405 .667 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.202 
69.023 
69.225 

2 
277 
279 

.101 

.249 
.405 .667 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.365 
77.330 
78.695 

2 
277 
279 

.682 

.279 
 

2.445 .089 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.781 
44.034 
45.815 

2 
277 
279 

.890 

.159 
 

5.600 .004* 
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ตาราง 52 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.082 
12.431 
12.512 

2 
277 
279 

.041 

.045 
.909 .404 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า 
ผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นรูปแบบท่ีเน้น
ความสุข ความเพลิดเพลิน และดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ 
Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลดงัตาราง 53-54 
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ตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ เพลิดเพลิน
จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

นอ้ยกวา่ 1
คร้ัง/สัปดาห์ 

1-2 คร้ัง/
สัปดาห์ 

3-4คร้ัง/
สัปดาห์ 

5-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

     
1. นอ้ยกวา่ 1คร้ัง/สัปดาห์  .217*   
2. 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ -.217* -   
3. 3-4คร้ัง/สัปดาห์   -  
4. 5-6 คร้ัง/สัปดาห์    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ 
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ 1-2 คร้ัง/
สัปดาห์ มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีเน้นความสุข 
ความเพลิดเพลินมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีความถ่ีในการการเลือกซ้ือสินคา้นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ (.217) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อ 
ตราสินคา้ จ  าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

นอ้ยกวา่ 1
คร้ัง/สัปดาห์ 

1-2 คร้ัง/
สัปดาห์ 

3-4คร้ัง/
สัปดาห์ 

5-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

     
1. นอ้ยกวา่ 1คร้ัง/สัปดาห์ - .203*   
2. 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ -.203* - .654*  
3. 3-4คร้ัง/สัปดาห์  -.654* -  
4. 5-6 คร้ัง/สัปดาห์     

     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ 
ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ 
1-2 คร้ัง/สัปดาห์ มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือ
ความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการการเลือกซ้ือสินคา้น้อยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์ (.203) และผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ มีรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้
มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการการเลือกซ้ือสินคา้ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ (.654) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.772 
42.872 
43.643 

2 
277 
279 

.386 

.155 
2.493 0.84 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.278 
39.537 
39.815 

2 
277 
279 

.139 

.143 
.974 .379 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.645 
41.640 
42.284 

2 
277 
279 

.322 

.150 
2.145 .119 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.571 
50.324 
53.895 

2 
277 
279 

1.785 
.182 

9.827 .000* 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.286 
68.939 
69.225 

2 
277 
279 

.143 

.249 
.574 .564 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.286 
68.939 
69.225 

2 
277 
279 

.143 

.249 
.574 .564 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.667 
73.028 
78.695 

2 
277 
279 

2.833 
.264 

 

10.747 .000* 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.304 
42.511 
45.815 

2 
277 
279 

1.652 
.153 

10.766 .000* 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.462 
12.051 
12.512 

2 
277 
279 

.231 

.044 
5.306 .005* 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ พบวา่ 
ผูสู้งอายุท่ีมีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือ
สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้
ความสุข ความเพลิดเพลิน ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก และดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคย
ชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลดงัตาราง 56-58 
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ตาราง 56 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 
จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

06.00 น.-
12.00 น. 

12.01 น.-
18.00 น. 

18.01น. -
00.00 น. 

00.01 น. -
05.59 น. 

     
1. 06.00 น.-12.00 น. - .361*   
2. 12.01 น.-18.00 น. -.361* - -.183*  
3. 18.01น. -00.00 น.  .183* -  
4. 00.01 น. -05.59 น.    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคา้ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้
ช่วง 12.01 น.-18.00 น. มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ี
เนน้ความสุข ความเพลิดเพลินมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงเวลาในการการเลือกซ้ือสินคา้ช่วง 06.00 น. – 
12.00 น. (.361) และผูสู้งอายท่ีุมีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ช่วง 12.01 น.-18.00 น. มีรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน
มากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีช่วงเวลาในการการเลือกซ้ือสินค้าช่วง 18.01 น. – 00.00 น. (.183) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 57 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั  
จ านวนตวัเลือก 

06.00 น.-
12.00 น. 

12.01 น.-
18.00 น. 

18.01น. -
00.00 น. 

00.01 น. -
05.59 น. 

     
1. 06.00 น.-12.00 น. -    
2. 12.01 น.-18.00 น.  - .295*  
3. 18.01น. -00.00 น.  -.295* -  
4. 00.01 น. -05.59 น.    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคา้ ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ช่วง 
18.01 น. – 00.00 น. มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ี
สับสนกบัจ านวนตวัเลือกมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงเวลาในการการเลือกซ้ือสินคา้ช่วง 12.01 น.-18.00 
น. (.295) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อ 
ตราสินคา้ จ  าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชิน
หรือภกัดีต่อ ตราสินคา้ 

06.00 น.-
12.00 น. 

12.01 น.-
18.00 น. 

18.01น. -
00.00 น. 

00.01 น. -
05.59 น. 

     
1. 06.00 น.-12.00 น. - .358* .449*  
2. 12.01 น.-18.00 น. -.358* -   
3. 18.01น. -00.00 น. -.449*  -  
4. 00.01 น. -05.59 น.    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคา้ ด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงเวลาในการเลือก
ซ้ือสินคา้ช่วง 12.01 น.-18.00 น. มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้มากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีช่วงเวลาในการการเลือกซ้ือ
สินคา้ช่วง 06.00 น. – 12.00 น. (.361) และผูสู้งอายุท่ีมีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ช่วง 18.01 น. 
– 00.00 น. มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคย
ชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้มากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีช่วงเวลาในการการเลือกซ้ือสินคา้ช่วง 06.00 น. – 
12.00 น. (.449) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.051 
43.593 
43.643 

3 
276 
279 

.017 

.158 
.107 .956 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.214 
39.601 
39.815 

3 
276 
279 

.071 

.143 
.496 .685 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.192 
42.092 
42.284 

3 
276 
279 

.064 

.153 
.420 .739 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.620 
53.270 
53.895 

3 
276 
279 

.207 

.193 
1.070 .362 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.540 
67.685 
69.225 

3 
276 
279 

.513 

.245 
2.093 .101 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.540 
67.685 
69.225 

3 
276 
279 

.513 

.245 
2.093 .101 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.647 
76.048 
78.695 

3 
276 
279 

.882 

.276 
3.203 .024* 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.055 
45.760 
45.815 

3 
276 
279 

.018 

.166 
.110 .954 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.073 
12.440 
12.512 

3 
276 
279 

.024 

.045 
.537 .658 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือ 
พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการ
เลือกซ้ือสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลดงัตาราง 60 
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ตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
จ าแนกตามประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั
จ านวนตวัเลือก 

กีฬา ส่ิงของ
เคร่ืองใช ้

อาหารและยา
เพื่อสุขภาพ 

ภาพยนตร์/
บนัเทิง 

     
1. กีฬา - -.309* -.213*  
2. ส่ิงของเคร่ืองใช ้ .309* -   
3. อาหารและยาเพื่อสุขภาพ .213*  -  
4. ภาพยนตร์/บนัเทิง    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามประเภทสินคา้และบริการท่ี
เลือกซ้ือ ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินค้าและบริการ
ประเภทกีฬา มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั
จ านวนตวัเลือกมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุเลือกซ้ือสินคา้และบริการประเภทส่ิงของเคร่ืองใช,้ อาหารและยา
เพื่อสุขภาพ (.309และ .213 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.554 
43.090 
43.643 

3 
276 
279 

.185 

.156 
1.182 .317 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.307 
39.508 
39.815 

3 
276 
279 

.102 

.143 
.714 .544 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.163 
42.122 
42.284 

3 
276 
279 

.054 

.153 
.355 .785 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.801 
51.094 
53.895 

3 
276 
279 

.934 

.185 
5.044 .002* 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.144 
62.081 
69.225 

3 
276 
279 

2.381 
.225 

10.587 .000* 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.144 
62.081 
69.225 

3 
276 
279 

2.381 
.225 

10.587 .000* 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.628 
73.066 
78.695 

3 
276 
279 

1.876 
.265 

7.087 .000* 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.984 
42.831 
45.815 

3 
276 
279 

.995 

.155 
6.409 .000* 
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ตาราง 61 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.542 
11.970 
12.512 

3 
276 
279 

.181 

.043 
4.168 .007* 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ พบวา่ ผูสู้งอายุ
ท่ี เลือกซ้ือสินค้าราคาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือสินค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข 
ความเพลิดเพลิน ด้านรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง 
ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก และดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย
วธีิการของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลดงัตาราง 62-66 
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ตาราง 62 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 
จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข 
ความเพลิดเพลิน 

ต ่ากวา่  
100 บาท 

101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000
บาทข้ึนไป 

     
1. ต ่ากวา่ 100 บาท -  .207*  
2. 101-500 บาท  - .194*  
3. 501-1,000 บาท -.207* -.194* - -.339* 
4. มากกวา่ 1,000บาท   .339* - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 501- 1,000 บาท มี
รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความ
เพลิดเพลินมากกวา่ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา มากกวา่ 1,000 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 100 บาท และ 
101-500 บาท (.339, .207และ .194 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 63 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา จ าแนก
ตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญั
กบัราคา 

ต ่ากวา่  
100 บาท 

101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000
บาทข้ึนไป 

     
1. ต ่ากวา่ 100 บาท -  -.265*  
2. 101-500 บาท  - -.371*  
3. 501-1,000 บาท .265* .371* -  
4. มากกวา่ 1,000บาท    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
ด้านรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับราคา ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา ต ่ากวา่ 100 บาท มี
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา
มากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 501-1,000 บาท (.265) และ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 
101-500 บาท มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีให้
ความส าคญักบัราคามากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 501-1,000 บาท(.371) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 64 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 
จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ต ่ากวา่  
100 บาท 

101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000
บาทข้ึนไป 

     
1. ต ่ากวา่ 100 บาท -  -.265*  
2. 101-500 บาท  - -.371*  
3. 501-1,000 บาท .265* .371* -  
4. มากกวา่ 1,000บาท    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
ด้านรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา ต ่ากวา่ 100 บาท มี
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 
มากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 501-1,000 บาท (.265) และ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 
101-500 บาท มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบ
ไม่ไดไ้ตร่ตรอง มากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 501-1,000 บาท(.371) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 



132 
 

 

ตาราง 65 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัตวัเลือก จ าแนกตาม
ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั
ตวัเลือก 

ต ่ากวา่  
100 บาท 

101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000
บาทข้ึนไป 

     
1. ต ่ากวา่ 100 บาท - -.353* -.283*  
2. 101-500 บาท .353* -   
3. 501-1,000 บาท .283*  -  
4. มากกวา่ 1,000บาท    - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัตวัเลือก ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา ต ่ากว่า 100 บาท มีรูปแบบ
การเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับตัวเลือกมากกว่า
ผูสู้งอายท่ีุเลือกซ้ือสินคา้ราคา 101-500 บาท และ 501-1,000 บาท (.353และ.283 ตามล าดบั) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 66 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อ
ตราสินคา้ จ าแนกตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชิน
หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

ต ่ากวา่  
100 บาท 

101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000
บาทข้ึนไป 

     
1. ต ่ากวา่ 100 บาท -  -.223*  
2. 101-500 บาท  - -.190*  
3. 501-1,000 บาท .223* .190* - .355* 
4. มากกวา่ 1,000บาท   -.355* - 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 66 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามตามราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา ต ่ากว่า 
100 บาท มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคย
ชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 500-1,000 บาท (.223) ผูสู้งอายุท่ี
เลือกซ้ือสินคา้ราคา 101-500 บาท มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ มากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา 500-
1,000 บาท (.190) และผูสู้งอายุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ราคา มากกว่า 1,000 บาท มีรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภักดีต่อตราสินค้า 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุเลือกซ้ือสินคา้ราคา 501-1,000 บาท (.355) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินคา้ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.535 
43.108 
43.643 

2 
277 
279 

.268 

.156 
1.720 .181 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.423 
39.392 
39.815 

2 
277 
279 

.211 

.142 
1.487 .228 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.388 
41.896 
42.284 

2 
277 
279 

.194 

.151 
1.283 .279 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.177 
52.718 
53.895 

2 
277 
279 

.588 

.190 
3.091 .047* 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.351 
68.874 
69.225 

2 
277 
279 

.176 

.249 
.706 .494 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.351 
68.874 
69.225 

2 
277 
279 

.176 

.249 
.706 .494 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.065 
76.630 
78.695 

2 
277 
279 

1.032 
.277 

3.731 .025* 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.723 
45.092 
45.815 

2 
277 
279 

.361 

.163 
2.220 .111 
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ตาราง 67 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.153 
12.359 
12.512 

2 
277 
279 

.076 

.045 
1.712 .182 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินค้า พบว่า 
ผูสู้งอายท่ีุเลือกประเภทการขนส่งสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นรูปแบบท่ีเน้น
ความสุข ความเพลิดเพลิน และดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ดังนั้ นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีการของ Fisher’s LSD 
procedure ไดผ้ลดงัตาราง 68-69 
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ตาราง 68 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 
จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข  
ความเพลิดเพลิน  

ไปรษณียล์งทะเบียน ไปรษณีย ์
EMS 

Kerry 

    
1. ไปรษณียล์งทะเบียน -   
2. ไปรษณียE์MS  - -.124* 
3. Kerry  .124* - 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามตามประเภทการขนส่งสินคา้ 
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกการขนส่งสินคา้ไปรษณีย ์EMS มี
รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความ
เพลิดเพลิน มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีเลือกการขนส่งสินคา้ประเภทประเภทKerry (.124) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 69 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
จ าแนกตามประเภทการขนส่งสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั 
จ านวนตวัเลือก 

ไปรษณียล์งทะเบียน ไปรษณีย ์
EMS 

Kerry 

    
1. ไปรษณียล์งทะเบียน -   
2. ไปรษณียE์MS  - .171* 
3. Kerry  -.171* - 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามตามประเภทการขนส่งสินคา้ 
ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตวัเลือก ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีเลือกการขนส่งสินคา้ประเภท Kerry มี
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก
มากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกการขนส่งสินคา้ประเภทไปรษณีย ์EMS (.171) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตาราง 70 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.121 
41.523 
43.643 

2 
277 
279 

1.060 
.150 

7.074 .001* 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.826 
38.989 
39.815 

2 
277 
279 

.413 

.141 
2.933 .055 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.302 
41.982 
42.284 

2 
277 
279 

.151 

.152 
.997 .370 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.402 
35.493 
53.895 

2 
277 
279 

9.201 
.128 

1.808 .000* 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.501 
68.724 
69.225 

2 
277 
279 

.251 

.248 
1.010 .366 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.501 
68.724 
69.225 

2 
277 
279 

.251 

.248 
1.010 .366 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.209 
74.486 
78.695 

2 
277 
279 

2.104 
.269 

7.826 .000* 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.263 
44.551 
45.815 

2 
277 
279 

.632 

.161 
3.928 .021* 
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ตาราง 70 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.948 
11.564 
12.512 

2 
277 
279 

.474 

.042 
11.349 .000* 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 70 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือ
สินคา้ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมสนับสนุนการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน ดา้นรูปแบบท่ีสับสน
กบัจ านวนตวัเลือก และด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ Fisher’s 
LSD procedure ไดผ้ลดงัตาราง 71-74 
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ตาราง 71 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ จ าแนกตาม ผูท่ี้มี
ส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ไม่มี บุคคลในครอบครัว เพื่อน 
    

1. ไม่มี -  .281* 
2. บุคคลในครอบครัว  - .158* 
3. เพื่อน -.281* -.158* - 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 71 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามท่ีมีส่วนร่วมสนบัสนุนการ
เลือกซ้ือสินคา้ ดา้นรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมสนับสนุนการเลือกซ้ือ
สินค้าเป็นเพื่ อนและบุคคลในครอบครัวมี รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีไม่มีผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือก
ซ้ือสินคา้ (.281และ.158) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 72 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 
จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข  
ความเพลิดเพลิน 

ไม่มี บุคคลในครอบครัว เพื่อน 

    
1. ไม่มี - .164* .709 
2. บุคคลในครอบครัว -.164 - .544* 
3. เพื่อน -.709* -.544* - 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามท่ีมีส่วนร่วมสนบัสนุนการ
เลือกซ้ือสินคา้ ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีมีผูมี้ส่วนร่วม
สนับสนุนการเลือกซ้ือสินคา้เป็นเพื่อนและบุคคลในครอบครัวมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีไม่มีผู ้
ท่ีมีส่วนร่วมสนับสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ (.709 และ.164) และผูสู้งอายุท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมสนบัสนุน
การเลือกซ้ือสินค้าเป็นเพื่อนมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้าน
รูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือ
สินคา้เป็นบุคคลในครอบครัว (.544 ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 73 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั 
จ านวนตวัเลือก  

ไม่มี บุคคลในครอบครัว เพื่อน 

    
1. ไม่มี -   
2. บุคคลในครอบครัว  - -.285* 
3. เพื่อน  .285 - 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 73 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามท่ีมีส่วนร่วมสนบัสนุนการ
เลือกซ้ือสินคา้ ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมสนบัสนุนการ
เลือกซ้ือสินคา้เป็นบุคคลในครอบครัวมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือ
สินคา้เป็นเพื่อน (.285) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 74 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อ
ตราสินคา้ จ  าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมสนับสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s 
LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั 
จ านวนตวัเลือก  

ไม่มี บุคคลในครอบครัว เพื่อน 

    
1. ไม่มี -  .234* 
2. บุคคลในครอบครัว  -  
3. เพื่อน -.234  - 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 74 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามท่ีมีส่วนร่วมสนบัสนุนการ
เลือกซ้ือสินคา้ ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีผูมี้ส่วนร่วม
สนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้เป็นเพื่อนมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ด้านรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภักดีต่อตราสินค้า มากกว่าผู ้สูงอายุท่ีไม่มีผู ้ท่ี มีส่วนร่วม
สนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ (.234) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก วธีิการเลือกช าระเงิน 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
1.ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.683 
38.961 
43.643 

2 
277 
279 

2.341 
.141 

 

16.646 
 
 

.000* 

2. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.165 
39.650 
39.815 

2 
277 
279 

.082 

.143 
.576 .563 

3. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 
น าแฟชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.905 
41.379 
42.284 

2 
277 
279 

.453 

.149 
3.030 .050* 

4. ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ
เพลิดเพลิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.667 
41.227 
53.895 

2 
277 
279 

6.334 
.149 

42.555 .000* 

5. ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.472 
64.753 
69.225 

2 
277 
279 

2.236 
.234 

9.564 .000* 

6. ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.472 
64.753 
69.225 

2 
277 
279 

2.236 
.234 

9.564 .000* 

7.ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวน
ตวัเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.158 
76.537 
78.695 

2 
277 
279 

1.079 
.276 

3.906 .021* 

8.ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.016 
39.799 
45.815 

2 
277 
279 

3.008 
.144 

20.937 .000* 
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ตาราง 75 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

      
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.395 
10.117 
12.512 

2 
277 
279 

1.198 
.037 

32.795 .000* 

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี
วิธีการช าระเงินแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการการเลือกซ้ือสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ ดา้นรูปแบบท่ีเน้น
ความทนัสมยั น าแฟชัน่ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลินดา้นรูปแบบท่ีให้ความส าคญั
กบัราคา ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก และดา้น
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ Fisher’s 
LSD procedure ไดผ้ลดงัตาราง 76-82 
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ตาราง 76 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ จ าแนกตามวธีิการ
เลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 
ผา่นบตัร
เครดิต 

ผา่น Mobile/Internet 
Banking 

เก็บเงินปลายทาง 

    
1. ผา่นบตัรเครดิต - .291* .187 
2. ผา่นMobile/Internet Banking -.291 -  
4. เก็บเงินปลายทาง -.187  - 

    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 76 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามวิธีการช าระเงิน ดา้นรูปแบบ
ท่ีเนน้คุณภาพ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุมีวิธีการช าระเงินผา่น Mobile/Internet Banking มีรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีวิธีการช าระ
เงินผ่านบัตรเครดิต และผู ้สูงอายุท่ี มีวิธีการช าระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง (.291 และ .187 
ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 77 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ 
จ  าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ 
ความทนัสมยั น าแฟชัน่ 

ผา่นบตัร
เครดิต 

ผา่น Mobile/Internet 
Banking 

เก็บเงินปลายทาง 

    
1. ผา่นบตัรเครดิต - .125*  
2. ผา่นMobile/Internet Banking -.125* -  
4. เก็บเงินปลายทาง   - 

    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 77 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามวิธีการเลือกช าระเงินสินคา้ 
ดา้นรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั น าแฟชัน่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 จ านวน 1 คู่  ได้แก่  ผู ้สู งอายุ ท่ี มีวิ ธีการช าระเงินแบบผ่าน
Mobile/Internet Banking มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบ
ท่ีเนน้ความทนัสมยั น าแฟชัน่ มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุเลือกวิธีการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (.125) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



148 
 

 

ตาราง 78 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลิน 
จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข  
ความเพลิดเพลิน 

ผา่นบตัร
เครดิต 

ผา่น Mobile/Internet 
Banking 

เก็บเงินปลายทาง 

    
1. ผา่นบตัรเครดิต - .461*  
2. ผา่นMobile/Internet Banking -.461* - -.329* 
4. เก็บเงินปลายทาง  .329* - 

    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 78 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามวิธีการเลือกช าระเงินสินคา้ 
ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลินดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 จ านวน 2 คู่  ได้แก่  ผู ้สู งอายุ ท่ี มีวิ ธีการช าระเงินแบบผ่าน 
Mobile/Internet Banking มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สินคา้ ดา้น
รูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความเพลิดเพลินมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุเลือกวธีิการช าระเงินผา่นบตัรเครดิตและ
เก็บเงินปลายทาง (.461และ.329) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 79 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัราคา จ าแนก
ตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบั
ราคา 

ผา่นบตัร
เครดิต 

ผา่น Mobile/Internet 
Banking 

เก็บเงินปลายทาง 

    
1. ผา่นบตัรเครดิต - .283*  
2. ผา่นMobile/Internet Banking -.283* -  
4. เก็บเงินปลายทาง   - 

    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากการตาราง 79 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามวิธีการเลือกช าระเงินสินคา้ 
ด้านรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับราคา ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 จ านวน 1 คู่  ได้แก่  ผู ้สู งอายุ ท่ี มีวิ ธีการช าระเงินแบบผ่าน 
Mobile/Internet Banking มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สินคา้ ดา้น
รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา มากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกวิธีการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต (.283) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 80 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรอง 
จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้
ไตร่ตรอง 

ผา่นบตัร
เครดิต 

ผา่น Mobile/Internet 
Banking 

เก็บเงินปลายทาง 

    
1. ผา่นบตัรเครดิต - .283*  
2. ผา่นMobile/Internet Banking -.283* -  
4. เก็บเงินปลายทาง   - 

    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 80 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามวิธีการเลือกช าระเงินสินคา้ 
ด้านรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 จ านวน 1 คู่  ได้แก่  ผู ้สู งอายุ ท่ี มีวิ ธีการช าระเงินแบบผ่าน 
Mobile/Internet Banking มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สินคา้ ดา้น
รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดไ้ตร่ตรองมากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกวิธีการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต (.283) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 81 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือก 
จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบั 
จ านวนตวัเลือก 

ผา่นบตัร
เครดิต 

ผา่น Mobile/Internet 
Banking 

เก็บเงินปลายทาง 

    
1. ผา่นบตัรเครดิต -   
2. ผา่นMobile/Internet Banking  - .244* 
4. เก็บเงินปลายทาง  -.244* - 

    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 81 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามวิธีการเลือกช าระเงินสินคา้ 
ด้านรูปแบบท่ีสับสนกับจ านวนตวัเลือก ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีมีวิธีการช าระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง 
มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สินคา้ ดา้นรูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวน
ตวัเลือกมากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกวิธีการช าระเงินผ่านผ่าน Mobile/Internet Banking (.244) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 82 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อ
ตราสินคา้ จ าแนกตามวธีิการเลือกช าระเงิน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD 

 

ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชิน
หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

ผา่นบตัร
เครดิต 

ผา่น Mobile/Internet 
Banking 

เก็บเงินปลายทาง 

    
1. ผา่นบตัรเครดิต - .272* .405* 
2. ผา่นMobile/Internet Banking -.272* - .132* 
4. เก็บเงินปลายทาง -.405* -.132* - 

    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากการตาราง 82 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรูปแบบการเลือก
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามวิธีการเลือกช าระเงินดา้น
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จ านวน 3 คู่  ได้แก่  ผู ้สู งอายุท่ี มีวิธีการช าระเงินผ่าน 
Mobile/Internet Banking มีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สินคา้ ดา้น
รูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้มากกว่าผูสู้งอายุท่ีเลือกวิธีการช าระเงินผ่านบตัร
เครดิต (.272) ผูสู้งอายุท่ีมีวธีิการช าระเงินผา่นการเก็บเงินปลายทางมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สินคา้ ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้มากกว่า
ผูสู้งอายุท่ีเลือกวิธีการช าระเงินผ่านบตัรเครดิตและผ่าน Mobile/Internet Banking (.405 และ.132) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 6 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับรูปแบบการการเลือก
ซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แสดงผลดงัตาราง 83-93 
 
ตาราง 83 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบัรูปแบบ

การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมกบัรูปแบบการเลือกซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด
โดยรวม 

รูปแบบการการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 

   
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

1 
 

280 

.196** 
.001 
280 

รูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

.196** 
.001 
280 

1 
 

280 
    

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 83 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายุการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ Person พบว่า ค่า Significant level มีค่าเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 (0.000<.05) นัน่คือ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบัรูปแบบ
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แลว้พบวา่มีค่า 0.196 ซ่ึงแสดงว่า ระดบั
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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ตาราง 84 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายุการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑก์บัรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
ดา้น

ผลิตภณัฑ์ 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค 
   
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

1 
 

280 

.021 

.729 
280 

รูปแบบการเลื อก ซ้ื อ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายุการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

.021 

.696 
280 

1 
 

280 

    

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตาราง 84 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวมของผูสู้งอายุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ Person พบว่า ค่า Significant level มีค่าเท่ากับ 
0.729 ซ่ึงมากกว่า .05 (0.729>.05) นั่นคือ ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายุการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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ตาราง 85 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคากบั
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคากบั
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
ดา้นราคา 

รูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค 
   
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

1 
 

280 

.148* 
.001 
280 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

.148* 
.001 
280 

1 
 

280 

    

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตาราง 85 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคากบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีให้ความส าคญั
กับคุณภาพของผู ้สูงอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ Person พบว่า ค่า 
Significant level มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 (0.001<.05) นัน่คือ ความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคากบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความสัมพนัธ์กนั 
 โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แลว้พบวา่มีค่า 0.148 ซ่ึงแสดงว่า ระดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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ตาราง 86 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีให้

ความส าคญักบัคุณภาพ 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาดดา้น
ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

รูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค 
   
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

1 
 

280 

.073 

.225 
280 

รูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

.073 

.225 
280 

1 
 

280 

    

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 86 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวม
ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ Person พบวา่ ค่า Significant level มี
ค่าเท่ากับ 0.225 ซ่ึงมากกว่า .05 (0.225>.05) นั่นคือ ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกับ รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตาราง 87 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดกบัรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง

การตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค 
   
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

1 
 

280 

.070 

.242 
280 

รูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

.070 

.242 
280 

1 
 

280 

    

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 87 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวม
ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ Person พบวา่ ค่า Significant level มี
ค่าเท่ากับ 0.242 ซ่ึงมากกว่า .05 (0.242>.05) นั่นคือ ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตาราง 88 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ใหบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจงกบัรูปแบบการ

เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง

การตลาดดา้นการ
ใหบ้ริการแบบ
เฉพาะเจาะจง 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค 
   
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการ
ใหบ้ริการแบบ
เฉพาะเจาะจง 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

1 
 

280 

.013 

.825 
280 

รูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบ
พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

.013 

.825 
280 

1 
 

280 

    

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 88 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ Person พบว่า ค่า Significant 
level มีค่าเท่ากับ 0.825 ซ่ึงมากกว่า .05 (0.825>.05) นั่นคือ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตาราง 89 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตวักบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตวักบัรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้น
การรักษาความเป็น

ส่วนตวั 

รูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค 
   
ปัจจยัส่วนประสมทาง
ก ารต ล าด ด้ าน ก าร
รักษาความเป็นส่วนตวั 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

1 
 

280 

.365** 
.000 
280 

รูปแบบการเลือกซ้ือ
สิ น ค้ า ผ่ า น ร ะ บ บ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผู ้สูงอายุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

Pearson Correlation 
Sig.2 (2-tailed) 
N 

.365** 
.000 
280 

1 
 

280 

    

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 89 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวักบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ Person พบวา่ ค่า Significant level มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 (0.000<.05) นั่นคือ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวักบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความสัมพนัธ์กนั 
 โดยเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แลว้พบวา่มีค่า 0.365 ซ่ึงแสดงว่า ระดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัและรูปแบบการเลือกซ้ือ
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สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัต ่า 
 
ตาราง 90 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัรูปแบบการเลือก

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวมและแยกรายดา้น  
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) โดยรวม 

          

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .023 .037 .060 .061 .008 .008 .225** .052 .021 
ดา้นราคา .065 .050 .050 .033 .290** .290** .154** .007 .148** 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

.006 .046 .082 .067 .230** .230** .180** .018 .073 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.051 .034 .024 .299** .219** .219** .076 .084 .070 

ดา้นการใหบ้ริการแบบ
เฉพาะเจาะจง 

.177** .361** .107 .165** .089 .089 .001 .269** .013 

ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

.226** .461** .264** .266** .076 .076 .007 .155** .365** 

โดยรวม .207** .292** .186** .132** .087 .080 .085 .085 .196** 
          

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 หมายเหตุ (1) หมายถึง ดา้นให้ความส าคญักบัคุณภาพ (2) หมายถึง ดา้นให้ความส าคญั
กบัตราสินคา้ (3) หมายถึง ดา้นความใหม่และนวตักรรม (4) หมายถึง ดา้นให้ความเพลิด เพลิน (5) 
หมายถึง ด้านให้ความส าคัญกับราคาสินค้า (6) หมายถึง ด้านไม่ได้มีการวางแผนมาก่อน (7) 
หมายถึง ดา้นใหผู้อ่ื้นช่วยตดัสินใจ และ (8) หมายถึง ดา้นท่ีเลือกซ้ือสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ 
  
 จากตาราง 90 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบัรูปแบบ
การเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
ความสัมพนัธ์กนัเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นการ
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รักษาความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการให้บริการแบบ
เฉพาะเจาะจง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
ตาราง 91 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือ

สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยั 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

   
1. ผูสู้งอายุท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

  

2.ผูสู้งอายุท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

  

3.ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

  

4.ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

  

5.ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพหลงัเกษียณแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

  

6.ผูสู้งอายุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบ
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

  

   

 
 จากตาราง 91 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพหลงัเกษียณ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีความ
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คิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตาราง 92 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัตอนท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือ

สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้สูงอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยั 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

   
1.ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่าง
กนั 

  

2.ผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั 

  

3.ผูสู้งอายุท่ีมีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั 

  

4.ผูสู้งอายุท่ีมีประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีความ
คิด เห็ น ต่ อ รูป แบบก าร เลื อก ซ้ื อ สิ น ค้ าผ่ าน ระบบพ าณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

  

5. ผู ้สูงอายุท่ีมีราคาสินค้าท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่าง
กนั 

  

6.ผูสู้งอายุท่ีมีประเภทการขนส่งสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั 
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ตาราง 92 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยั 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

   
7.ผูสู้งอายุท่ีมีผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

  

8.ผู ้สูงอายุท่ีมีวิธีการเลือกช าระเงินแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่าง
กนั 

 
 

 

   

  
 จากตาราง 92 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ดา้นช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ ประเภท 
สินคา้และบริการ ประเภทการขนส่งสินคา้ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่ต่างกนั จึงปฎิเสธสมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ดา้นช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ราคาสินคา้ท่ีเลือก
ซ้ือ ผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ วิธีการเลือกช าระเงิน แตกต่างกนั รูปแบบในการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตาราง 93 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัตอนท่ี 5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยั 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

   
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ
การเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับ
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม
ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ
การเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  

ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาดด้านการส่ งเส ริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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 จากตาราง 93 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส าหรับ
รายด้านพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2) เพื่อศึกษารูปแบบ
การเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 3) เพื่อ
เปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้า 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ และ 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน
ทั้งส้ิน 280 คน โดยใช้แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติค่าที  ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดีและค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 60-65 ปี 59 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ไม่มีอาชีพหลงัเกษียณ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 
15,000 บาท  มีการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook  ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  12.01 น.- 18.00 น. ประเภทสินค้าและบริการท่ี เลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  เป็นอาหารและยาเพื่ อสุขภาพ  ราคาสินค้าท่ี เลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 101-500 บาท ประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยไปรษณีย ์EMS  ผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
คือ บุคคลในครอบครัว และวิธีการเลือกช าระเงินเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ผ่าน Mobile/Internet Banking  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค  พบว่า ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 



167 
 

 

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.25, S.D. = 0.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ระดับ
ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ ระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีดา้นผลิตภณัฑ ์ รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายกุาร
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.12, S.D. = 0.33)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ รูปแบบ รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ด้านรูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน และรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้าน ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้  
 2. ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพหลงัเกษียณ  รายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  ส าหรับการเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูสู้งอาย ุ พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางการ
เลือกซ้ือสินคา้  ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้  ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  ท่ีมีส่วนร่วมสนบัสนุนการ
เลือกซ้ือสินคา้  และวิธีการเลือกช าระเงินแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน  ส่วนผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินค้า  
ประเภทสินคา้และบริการและประเภทการขนส่งสินคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั   
 3. ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระดบัต ่ามาก (r = .196)  
 
อภิปรายผล 
 รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค สามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

1. ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายมุากกวา่ 60-65 ปี  มีความถ่ี
ในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ราคาสินคา้ท่ีเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 101-500 บาท ส าหรับการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการส่งเสริม
การตลาดมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปรเมษฐ์ สิริพิพฒัน์  (2560, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุคนไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ
ระหว่าง 60-65 ปี มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้เฉล่ีย 2 คร้ังต่อปี และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ีย
น้อยกว่า 1,000 บาทต่อคร้ัง  ส าหรับการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัสูงสุด ในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย  รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการส่งเสริมการตลาดเช่นกนัเช่นเดียวกบังานวจิยัของอรุโณทยั  
ปัญญา (2562, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ก)ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ใน
มหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจยัของอิสรีย ์ อนันต์
โชคปฐมา (2558, บทคดัย่อ) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าใน Line Giftshop พบว่า ปัจจัยด้านสินค้าและการส่งเสริมทางการตลาดเป็นอย่างมาก
รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่าย อาจอภิปรายไดว้า่ ในช่วงระยะ  2-3 ปี ท่ี
ผา่นผูสู้งอายุเร่ิมให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กนัมากข้ึน 
และการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อาจเน่ืองมากจากการส่งเสริม
การตลาดท่ีดีกว่าการเลือกซ้ือสินค้าตามห้างสรรพสินค้า นอกจากน้ีการเข้าถึงช่องทางการจัด
จ าหน่ายก็ง่ายเพียงปลายน้ิวเพียงแค่มีอินเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุษยา  วงษช์วลิตกุล 
(2560,  หนา้ 95-113) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครราชสีมา  จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากสามารถคน้หาสินคา้และบริการไดง่้ายและรวดเร็ว   
 2. ผูสู้งอายุมีรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด้านรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบท่ีเนน้ความสุข  ความเพลิดเพลิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธารัตน์              
ดอกตาลยงค ์(2558, หนา้ 1-21) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าใน ร้านวัส ดุ ก่อส ร้างแบบใหม่  (Modern Trade) ใน เขต
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กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล พบว่า ระดบัของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในร้านวสัดุ ก่อสร้างแบบใหม่โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ดา้น 
การให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก   รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการให้ความส าคญั
กบัความ เพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินค้า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ว่า ถึงแม้ว่า
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือผ่านการซ้ือตรงนั้นรูปแบบการ
เลือกซ้ือของผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญัด้านคุณภาพสินค้าเป็นส าคญัแต่การเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกเกิดความเพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินค้า
เน่ืองจากช่องทางการจดัจ าหน่ายมกัแฝงมาในรูปของสังคมโซเชียวมีเดียท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ
และใชง้านในชีวติประจ าวนั 
 3.  เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพหลงั
เกษียณ  รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของภทัรดนัย  พิริยะธนภทัร 
(2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ด้านพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นเว็บไซต์พระเคร่ืองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหรือ
ประมูลพระเคร่ืองออนไลน์ (E-Commerce) พบวา่ ขอ้มูลดา้นเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจเช่าหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  
 4.  ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้สูงอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอิสรีย ์ อนนัตโ์ชคปฐมา (2558, บทคดัยอ่) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง
ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน Line Giftshop พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคามีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน Line Gilfshop และส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ ศิรินทิพย ์ เหลืองสุดใจช้ืน (2559, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปในทิศทางเดียวกนั ส าหรับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวมของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จากผลการวิจยั
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พบวา่ผูสู้งอายุจะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัในระดบัมาก 
ทั้งในเร่ือง การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้  การระบุนโยบายความเป็นส่วนตวัอยา่งชดัเจน  การ
น าข้อมูลของลูกค้าไปเผยแพร่หรือส่งต่อให้แก่ผูอ่ื้นก่อนได้รับอนุญาต สอดคล้องกับงานของ               
จิรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ ์(2553, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดออนไลน์  กล่าว
วา่ ผูป้ระกอบการหรือองคก์รต่าง ๆ ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการรักษาความเป็นส่วนตวัของกลุ่ม
ลูกคา้ของตนเองในระดบัสูง  และเพื่อการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบักลุ่มลุกคา้ทางผูป้ระกอบการ
ตอ้งก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในส่วนท่ีจะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและประกาศให้กลุ่มลูกคา้ของตน
ทราบอย่างชดัเจน ดงันั้นหากตอ้งการเจาะกลุ่มตลาดผูสู้งอายุควรให้ความส าคญักบัราคาเน่ืองจาก
ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มีรายไดน้้อยลงและให้ความเช่ือมัน่ต่อการรักษาความเป็นส่วนตวัให้มากกวา่กลุ่ม
อ่ืน เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงใหม่ท่ีผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งศึกษาและท า
ความเขา้ใจมากข้ึนดงันั้นการเพิ่มความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยัยอ่มส่งผลต่อรูปแบบการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึนใหก้บัผูสู้งอาย ุ
 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 
 จากผลการวิจยั เร่ือง รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี  
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
  1.1  ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจผ่านระบบพาณิชยอ์อนไลน์ควรให้ความส าคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึนเน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด จากปัจจยัดา้นอ่ืน โดยการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์  และออกแบบผลิตภณัฑ์หรือ
บริการให้มีความแตกต่างจากทอ้งตลาด เพิ่มสินคา้และบริการท่ีทนัสมยัมากข้ึน นอกจากน้ียงัควรมี
การให้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์โดยละเอียดครบถว้น  มีใบรับรองและใบรับประกนัเช่นเดียวกบัสินคา้
ในทอ้งตลาด   
  1.2  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัต่อรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพและความสุข ความ
เพลิดเพลิน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมะดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด  สร้างหรือ
ออกแบบเวบ็ไซต์ให้เป็นท่ีดึงดูดและสร้างความพึงพอใจขณะใช้งานให้กบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
มากข้ึน 
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 2.  ขอ้เสนอแนะในการท าการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1  การวจิยัในเร่ือง รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดงันั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไปนั้นควรด าเนินการวิจยัในลกัษณะ
ตวัอยา่งอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีรายไดป้ระจ าท่ีไม่แน่นอน เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มชาวประมง แม่คา้-พอ่คา้ 
เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้มูลหรือรูปแบบความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลดงักล่าวสนใจหรือ
เห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อท่ีจะได้
น าผลการวิจยันั้น ๆ ไปพฒันาสินคา้และบริการผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มบุคคลดงักล่าวไดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุด และควรท าวิจยัเชิงคุณภาพ  
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกวถีิชีวติความเป็นอยู ่
  2.2  ขอบเขตในการท าวิจยัในคร้ังต่อไปควรด าเนินในเขตพื้นท่ีอ่ืน เพื่อท่ีจะสามารถ
ได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าและบริการเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
จดัรูปแบบของการเลือกซ้ือสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงอายุได้
ครอบคลุมครบถว้นส าหรับทั้งประเทศเน่ืองจากต่างพื้นท่ีกนัย่อมมีบริบทในการด าเนินชีวิตและ
รูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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แบบสอบถาม 
งานวจิยัเร่ืองรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ของผูสู้งอายกุารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  

ค าช้ีแจง   โปรดเติมค าในช่องวา่งหรือใส่เคร่ืองหมาย ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  

1.1 ชาย   1.2 หญิง 
 

2. อาย ุ  
2.1   60-65 ปี   2.2  66-70 ปี   
2.3  71-75 ปี    2.4  76 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
3.1 โสด   3.2  คู่      
3.3 หมา้ย      3.4 แยกกนัอยู ่
 

4. ระดบัการศึกษา 
4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   4.2 ปริญญาตรี  
4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพหลงัเกษียณ 
5.1 รับจา้ง    5.2 อาชีพอิสระ  
5.3   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 5.4  วา่งงาน 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.1 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  6.210,000-15,000 บาท  
6.3 15,001-20,000 บาท  6.4 20,001 ข้ึนไป 
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7.ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ 
7.1 Lazada     7.2 Shopee   
7.3 Line      7.4  facebook  7.5 อ่ืน ๆ ........................ 
 

8. ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 8.1 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     8.2 1-2 คร้ัง/สัปดาห์    

8.3 3-4 คร้ัง/สัปดาห์   8.4 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ 
 

9.ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
9.1 06.00 น.- 12.00 น.     9.2 12.01 น.-18.00 น.    
9.3 18.01 น.- 00.00 น.  9.4 00.01 – 05.59 น. 
 

10. ประเภทสินคา้และบริการท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
10.1 กีฬา       10.2 ส่ิงของเคร่ืองใช ้
10.3 อาหารและยาเพื่อสุขภาพ  10.4 ภาพยนตร์ /บนัเทิง 
 

11. ราคาสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
11.1 ต  ่ากวา่ 100 บาท   11.2 101-500 บาท 
11.3 501-1,000 บาท   11.4 มากกวา่ 1,000 บาท 
 

12. ประเภทการขนส่งสินคา้ท่ีเลือกเม่ือซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
12.1 ไปรษณีย ์ลงทะเบียน  12.2 ไปรษณีย ์EMS 
12.3 Kerry    12.4 อ่ืน ๆ.................  
 

13. ผูท่ี้มีส่วนร่วมสนบัสนุนการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
13.1ไม่มี    13.2 บุคคลในครอบครัว 
13.3เพื่อน    13.4 อ่ืน ๆ ...........................  
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14.วธีิการเลือกช าระเงินเม่ือซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
14.1ผา่นบตัรเครดิต   14.2 ผา่น Mobile/Internet Banking 
14.3ผา่นระบบทรูมนัน่ี วอลเล็ต 14.4 ผา่นเคาเตอร์เซอร์วชิ 
14.5 เก็บเงินปลายทา 
 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการซ้ือ
สินค้าผ่านช่องทางพาณชิย์ อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce, 6Ps) 
 ค าช้ีแจง ข้อค าถามต่อไปน้ีข้อค าถามเก่ียวกับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ส าหรับการ ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์   (E-Commerce, 6Ps)
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ปัจจยัด้านราคา (Price)  ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place หรือ Distribution) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านการ
ให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) และปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั(Privacy ) ขอให้
ท่านแสดงความคิดเห็นวา่ท่านให้ระดบัความส าคญัในขอ้ต่าง ๆ เพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย  
ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน จ านวน 30 ขอ้ ซ่ึงเป็นเป็นแต่ละดา้นโดยค าตอบมี 5 ตวัเลือก 
คือ 
 5 คะแนน  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
พาณชิย์ อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce, 6Ps) 

ระดับความส าคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์       
1.สินคา้และบริการมีความทนัสมยั      
2.แตกต่างจากทอ้งตลาด      
3.มีหลากหลายแบบใหเ้ลือก      
4.มีการใหข้อ้มูลอยา่งละเอียดครบถว้น      
5.มีใบรับรองและใบรับประกนัเช่นเดียวกบัสินคา้ในทอ้งตลาด      



182 
 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
พาณชิย์ อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce, 6Ps) 

ระดับความส าคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านราคา       
1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      
2. มีความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้      
3. ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด      
4.สามารถเปรียบเทียบราคากบัเวบ็ไซตอ่ื์นไดก่้อนเลือกซ้ือ      
5.สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายไดก่้อนการซ้ือ      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
1.สามารถติดต่อซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชม.      
2.มีบญัชีการช าระเงินหลายธนาคาร      
3.มีบริการจดัส่งหลายวธีิ เช่น จดัส่งธรรมดา EMS      
4.เวบ็ไซตท่ี์เลือกซ้ือมีความสวยงาม น่าใชง้านและดึงดูดความ
สนใจ 

     

5.มีขั้นตอนการซ้ือสินคา้และบริการจบกระบวนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด       
1..ฟรีค่าบริการและจดัส่ง      
2.มีบริการเก็บเงินปลายทาง      
3.มีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคาสินคา้และบริการ      
4. มีการส่งขอ้มูลและข่าวสารใหม่ ๆ แก่สมาชิกเสมอ      
5.มีการรีววิหรือสาธิตการใชสิ้นคา้และบริการก่อนการเลือกซ้ือ
จริง 

     

ปัจจัยด้านการให้บริการแบบเจาะจง       
1. มีการสร้างความประทบัใจเน่ืองในวนัพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัปี
ใหม่ 

     

2.มีการแนะน าขอ้มูลท่ีเหมาะสมและตรงกบัความสนใจของ
ลูกคา้ 
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ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือสินผ่านระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้สูงอายุ 
 ค าช้ีแจง ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการเลือกซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย รูปแบบท่ี
เน้นคุณภาพ, รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับตราสินค้า, รูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย  น าแฟชั่น, 
รูปแบบท่ีเน้นความสุข ความเพลิดเพลิน, รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัราคา, รูปแบบการซ้ือแบบ
ไม่ไดไ้ตร่ตรอง, รูปแบบท่ีสับสนกบัจ านวนตวัเลือกและรูปแบบท่ีซ้ือความเคยชินหรือภกัดีต่อตรา
สินคา้ ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่ท่านมีความคิดเห็นในขอ้ต่าง ๆ เพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย 
 ในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดของท่าน จ านวน 40 ขอ้ ซ่ึงแบ่งการเตรียมตวัแต่ละด้าน โดย
ค าตอบมี 5 ตวัเลือก คือ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
พาณชิย์ อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce, 6Ps) 

ระดับความส าคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านการให้บริการแบบเจาะจง (ต่อ)      
3.มีการเก็บและจดจ ารายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
สร้างความประทบัใจในรูปแบบต่าง ๆ 

     

4.มีบริการหลงัการขาย เช่น การสอบถามขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชม.      
5.มีการตอบสนองความตอ้งการกบัลูกคา้อยา่งทนัท่วงที ทุกเวลา
และสถานท่ี 

     

ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว      
1.มีการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้      
2.มีการระบุนโยบายความเป็นส่วนตวัอยา่งชดัเจน      
3.ไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปเผยแพร่หรือส่งต่อใหแ้ก่ผูอ่ื้นก่อน
ไดรั้บอนุญาต 

     

4.เปิดช่องทางการร้องเรียนหรือแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบักรณีเกิด
ปัญหาดา้นความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ 

     

5.การใหลู้กคา้เป็นผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้เองและสามารถแกไ้ข
ไดเ้พียงผูเ้ดียว 
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 5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 
 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ของผู้สูงอายุ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

รูปแบบทีเ่น้นคุณภาพ      
1.พยายามอยา่งมากในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ      
2. ใหค้วามส าคญัอยา่งมากในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี
ท่ีสุด 

     

3.มีมาตรฐานและความคาดหวงัต่อคุณภาพสินคา้ท่ีซ้ือสูงมาก      
4.ใหค้วามส าคญักบันโยบายการคืนสินคา้ของเวบ็ไซตว์า่
สมเหตุสมผลหรือไม่ 

     

5.ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมบน
เวบ็ไซต ์

     

รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกบัตราสินค้า      
1.เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดี      
2.เลือกซ้ือตราสินคา้ท่ีมีการโฆษณา      
3.ไม่ซ้ือตราสินคา้ท่ีไม่มีช่ือเสียงและไม่เป็นท่ีรู้จกั      
4.รู้สึกวา่สินคา้ท่ีมีตราสินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี      
5.ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้มากกวา่ราคา      
รูปแบบทีเ่น้นความทนัสมัย  น าแฟช่ัน      
1.ชอบท่ีจะหาซ้ือสินคา้แบบใหม่ ๆ หรือคอลเลคชัน่ใหม่ ๆ ท่ี
ออกมา 

     

2.สนุกสนานและต่ืนเตน้เม่ือไดเ้ลือกซ้ือสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ 
ท่ีออกทางออนไลน์ 
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รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ของผู้สูงอายุ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

รูปแบบทีเ่น้นความทนัสมัย  น าแฟช่ัน (ต่อ)      

3.ไม่พลาดการซ้ือสินคา้และบริการรูปแบบหรือคอลเลคชัน่ใหม่ 
ๆ ท่ีออกมา 

     

4.ติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการรูปแบบใหม่หรือ
นวตักรรมท่ีก าลงัอยูใ่นกระแสสังคม 

     

5. ชอบความทนัสมยัและพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง      
รูปแบบทีเ่น้นความสุข ความเพลดิเพลนิ      
1..รู้สึกเพลิดเพลินและมีความสุขมากเม่ือซ้ือสินคา้ทางออนไลน์      
2.การเลือกซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์เป็นกิจกรรมท่ีชอบ
ท ามาก 

     

3.ชอบท่ีจะใชเ้วลาไปกบัการเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์      
4. รูปแบบความเพลิดเพลินของเวบ็ไซตมี์ผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ 

     

5. มกัจะเขา้กลุ่มส าหรับซ้ือของออนไลน์เพราะรู้มีความสุขกวา่
การซ้ือเพียงล าพงั 

     

รูปแบบทีใ่ห้ความส าคัญกบัราคา      
1.เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่าสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินท่ี
จ่าย 

     

2.ตระหนกัถึงฐานะทางการเงินของตนเองอยูเ่สมอ      
3.เตม็ใจท่ีจะใชเ้วลาไปกบัการเปรียบเทียบราคาสินคา้ระหวา่ง
เวบ็ไซตเ์พื่อท่ีจะไดสิ้นคา้ท่ีมีราคาต ่ากวา่ 

     

4.เลือกหาสินคา้จากหลายเวบ็ไซตเ์พื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีราคาต ่าสุด      
5. ของดีราคาถูกมีอยูจ่ริง      
รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง      
1.ซ้ือสินคา้และบริการท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้      
2.ไม่ระมดัระวงัในการใชจ่้ายเม่ือซ้ือสินคา้และบริการท าให้
บ่อยคร้ังรู้สึกวา่ไม่น่าซ้ือสินคา้และบริการน้ีมาเลย 
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*****ขอขอบคุณครับ***** 

 

รูปแบบการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ของผู้สูงอายุ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้ไตร่ตรอง (ต่อ)      
3.ใชเ้วลาไม่นานในการเลือกหาซ้ือสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดเม่ือ
สินคา้และบริการออนไลน์ 

     

4.ไม่ลงัเลในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีชอบหรือถูกใจ      
5.ศึกษาขอ้มูลการเลือกซ้ือสินคา้และบริการก่อนการเลือกซ้ือ
เสมอ 

     

รูปแบบทีสั่บสนกบัจ านวนตัวเลือก      
1.รู้สึกสับสนในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการหากเวบ็ไซตน์ั้นมี
รูปแบบหรือตราสินคา้ให้เลือกหลากหลายมากมาย 

     

2.รู้สึกยุง่ยากในการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เม่ือซ้ือสินคา้และ
บริการ 

     

3.เม่ือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากเท่าไหร่ยิง่รู้สึกสับสนและ
เลือกซ้ือสินคา้ไดย้ากข้ึน 

     

4.เม่ือซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์มกัจะเลือกตาม
ค าแนะน าของผูอ่ื้น 

     

5.ชอบท่ีจะใหค้นอ่ืนช่วยเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือถามความ
คิดเห็นคนอ่ืนเสมอ 

     

รูปแบบทีซ้ื่อความเคยชินหรือภักดีต่อตราสินค้า      
1. มีตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ า      
2.หากเจอตราสินคา้ท่ีชอบจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการตรานั้น
เสมอ 

     

3. มกัเลือกซ้ือตราสินคา้และบริการเดิม ๆ ซ ้ า ๆ      
4. มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า      
5. เช่ือมัน่วา่สินคา้และบริการตราท่ีใชอ้ยูดี่กวา่ตราสินคา้อ่ืน      
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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