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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน 
และการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสงัคมของสถานประกอบการ 2) เปรียบเทียบช่องทาง
การรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 3) เปรียบเทียบ
การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลของสถานประกอบการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 
และ4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม กบัการบริหารจดัการช่องทาง 
การส่ือสารขอ้มูลของสถานประกอบการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกนัตนภาคบงัคบั และภาคสมคัรใจ ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 399 คน ซ่ึงได้มาด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ดา้นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสงัคม เท่ากบั 0.98 และมีค่าความเช่ือมัน่
ดา้นการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมเท่ากบั 0.99 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบวา่  1) ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ือออนไลน์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น
เสียงตามสาย ส่วนการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการวางแผน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น 
การบงัคบับญัชา 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุสถานภาพ รายไดต้่อเดือน อาชีพ ระยะเวลาเป็นผูป้ระกนัตนแตกต่างกนั  
มีการรับรู้ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผูป้ระกนัตนโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05 3) ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาเป็นผูป้ระกันตน 
ประเภทผูป้ระกนัตนแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมโดยภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ4) ผูป้ระกนัตนมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสงัคมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลของสถานประกอบการ อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูง 
 
 

 
คณะ        วทิยาการจดัการ ลายมือช่ือนกัศึกษา  
สาขาวชิา   บริหารธุรกิจ ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา  
ปีการศึกษา  2563   



Kanchana  Thumtavatchai.   (2021).  Management of Communication Channels for the Social Security 
Information of Workplace in Phranakhon Si Ayutthaya Province. An Independent Study for the 
Master of Business Administration in Business Administration, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 
University.  203 pp.  Advisor: Kitima  Tamalee, Ph.D. 

  

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were: 1) to study the channels for receiving the social security 
information of the insured as well as the management of communication channels for the social security 
information of workplace, 2) to compare the channels for receiving the social security information of the 
insured classified by personal factors, 3) to compare the communication channel management of workplace 
classified by the insured’s personal factors, and 4) to study the relationship between the channels for receiving 
the social security information and the communication channel management of workplace. Selected by 
accidental sampling, the sample comprised 399 compulsory and voluntary insurers in Phranakhon Si Ayutthaya 
province. The research instrument employed in this study was a questionnaire with a reliability coefficient on 
communication channels for the social security information of 0.98, and that on the management of such 
channels of 0.99. The statistical tools used for data analysis were mean, standard deviation, t-test, One-Way 
ANOVA, and Pearson's correlation coefficient.   
 The results indicated that 1 ) as a whole, the channels for receiving the social security information 
were found at a high level in all aspects; when individually considered, the aspect with the highest mean was 
online media, while that with the lowest one was public wired communication system. Moreover, the overall 
management of communication channels for the social security information was found at a high level. When 
separately considered, the aspect with the highest mean was planning, whereas that with the lowest one was 
command. 2) Overall, the insured with difference in age, marital status, monthly income, occupation and 
duration of being the insured had different awareness of the channels for receiving the social security 
information at a statistically significant level of .05. 3) Those with difference in age, marital status, monthly 
income, educational level, occupation, duration of being the insured, and insurer type had different management 
of communication channels for the social security information at a statistically significant level of .05. 4) The 
channels for receiving the social security information of the insured had a positive relationship with the 
communication channel management of workplace at a relatively high level.      
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ญ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่                     หน้า 
  ภาคผนวก ค  ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ (IOC)    189  
  ภาคผนวก ง  ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   196 
 
 ประวติัยอ่ผูว้จิยั   202    
 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง        หน้า 
 1 การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร    35 
 2 การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ    41 
 3 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง    49 
 4 จ านวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนของสถานประกอบการ 
   ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    55 
 5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   โดยภาพรวม    57 
 6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม   
   ดา้นแผน่พบั    58 
 7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม   
   ดา้นหนงัสือราชการ    59 
 8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นวทิยชุุมชน    60 
  9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นเสียงตามสาย    61 
 10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี    62 
 11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือบุคคล    63 
 12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือออนไลน์    64 
 13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร          
   ขอ้มูลการประกนัสังคม โดยภาพรวม    65 
 14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม  ดา้นการวางแผน    66 
 15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม  ดา้นการจดัการองคก์าร    67 

 



 

 

ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร          
   ขอ้มูลการประกนัสังคม  ดา้นการบงัคบับญัชา    68 
 17   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร  
   ขอ้มูลการประกนัสังคม  ดา้นการประสานงาน    69 
 18   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม  ดา้นการควบคุม    70  
 19   การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามเพศ    71 
 20   การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามอาย ุ    72 
 21   การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นแผน่พบั จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    73 
 22 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นหนงัสือราชการจ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    74 
 23   การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นวทิยชุุมชนจ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    75 
 24   การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นเสียงตามสาย จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    76 
 25 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    77 
 26 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือบุคคลจ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    78 
 27 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือออนไลน์จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    78 
 28 การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามสถานภาพ    79 
 29 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นหนงัสือราชการ จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    80 



 

 

ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 30 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นวทิยชุุมชน จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    81 
 31 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นเสียงตามสายจ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    82 
 32 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี จ  าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    82 
 33 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    83 
 34 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือออนไลน์จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    84 
 35 การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม 
   รายไดต่้อเดือน    85 
 36 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นแผน่พบั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    86 
 37 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นหนงัสือราชการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    87 
 38 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นวทิยชุุมชนจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD   88 
 39 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นเสียงตามสายจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    89 
 40 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือบุคคลจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    90 
 



 

 

ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 41 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือออนไลน์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    91 
 42   การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา    92 
 43   การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นแผน่พบั จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    93 
 44 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นหนงัสือราชการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    94 
 45 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นวทิยชุุมชน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    95 
 46 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นเสียงตามสาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    96 
 47 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD    97 
 48   การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามอาชีพ    98 
 49   การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นแผน่พบั จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD    99 
 50 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นหนงัสือราชการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   100 
 51 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นวทิยชุุมชนจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   101 
 



 

 

ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 52 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นเสียงตามสาย จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   102 
 53 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี จ  าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD   103 
 54 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือบุคคลจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   104 
 55 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือออนไลน์จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   105  
 56 การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม 
   ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน   106 
 57 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นแผน่พบั จ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   107 
 58 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นหนงัสือราชการ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   108 
 59 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นวทิยชุุมชนจ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   109 
 60 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นเสียงตามสาย จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   110 
 61 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม 
   ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  Fisher’s LSD   111 
 



 

 

ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 62 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือบุคคลจ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   112 
 63 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือออนไลน์จ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   113 
 64 การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม 
   ประเภทผูป้ระกนัตน   114 
 65 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นวทิยชุุมชน จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   115 
 66 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือบุคคลจ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD   116 
 67 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
   ดา้นส่ือออนไลน์จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD   116 
 68 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
   จ าแนกตามเพศ   117 
 69 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
   จ าแนกตามอาย ุ   118 
 70 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคมดา้นการวางแผน จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   119 
 71 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคมดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   120 



 

 

ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 72 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคมดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   121 
 73 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคมดา้นการประสานงาน จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   122 
 74 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคมดา้นการควบคุม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ  
   Fisher’s LSD   123 
 75 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
   จ าแนกตามสถานภาพ   124  
 76 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการวางแผน จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   125 
 77 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   126 
 78 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามสถานภาพ  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   126 
 79 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   127 
 80 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการควบคุม จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   128 
 



 

 

ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 81 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
   จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   129 
 82 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   130 
 83 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   131 
 84 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   132 
 85 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   133 
 86 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
   เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   134 
 87 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
   จ าแนกตามระดบัการศึกษา   135  
 88 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   137 
 89 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   138 
 
 



 

 

ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 90 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   139 
 91 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   140 
 92 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   141 
 93 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
   จ าแนกตามอาชีพ   142  
 94 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามอาชีพ  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   143 
 95 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามอาชีพ  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   144 
 96 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามอาชีพ  
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   145 
 97 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่  
   ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   146 
 98 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
   จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน   147  
 
 



 

 

ท 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 99 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน จ าแนกตามระยะเวลา 
   ท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   149  
 100 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามระยะเวลา 
   ท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   150 
 101 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามระยะเวลา 
    ท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   151 
 102 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามระยะเวลา 
   ท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   152 
 103 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม จ าแนกตามระยะเวลา 
   ท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   153 
 104 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
   จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน   154   
 105 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน 
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   155 
 106 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตาม 
   ประเภทผูป้ระกนัตนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   156 
 107 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตาม 
   ประเภทผูป้ระกนัตนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   156 
 



 

 

ธ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง        หน้า 
 108  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน จ าแนกตาม 
   ประเภทผูป้ระกนัตนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   157 
 109 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
   ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน 
   เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD   158 
 110 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมกบั 
   การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม   159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ    หน้า 
 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั     4 
  
  



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การประกันสังคมในประเทศไทย กองทุนเงินทดแทนเกิดข้ึนในประเทศไทยคร้ังแรก              
ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 103 ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2515 นบัเป็นกา้วแรกของการประกนัสังคมไทย
ท่ีให้หลกัประกนัแก่ลูกจา้งกรณีประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วยด้วยโรคอนัเน่ืองมาจากการท างาน 
โดยในปีแรกของการให้ความคุม้ครองจะครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 20 คนข้ึนไป
ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพฯ แลว้จึงค่อย ๆ ขยายความคุม้ครองออกไปจนครบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศใน
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2531 จวบจนกระทัง่ได้มีการผลกัดนัพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533    
ให้มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2533 เป็นตน้มา ประเทศไทยจึงมีการประกนัสังคมอย่างเต็ม
รูปแบบ (ส านกังานประกนัสังคม, 2561, เวบ็ไซต)์ โดยลูกจา้งจะไดรั้บความคุม้ครองเน่ืองจากการ
ท างาน และไม่เก่ียวกบัการท างาน ซ่ึงปัจจุบนัยงัขยายความคุม้ครองสู่แรงงานอิสระดว้ย  
 ส านกังานประกนัสังคมด าเนินการมาแลว้ 30 ปี มีผูป้ระกนัตนในความรับชอบ ณ เดือน
พฤศจิกายน 2562 จ  านวน 16,545,725 คน ทัว่ประเทศ แบ่งเป็นผูป้ระกนัตนภาคบงัคบั (มาตรา 33) 
จ านวน 11,694,184 คน ภาคสมคัรใจ (มาตรา 39) จ านวน 1,644,488 คน ภาคแรงงานอิสระ (มาตรา 40) 
จ านวน 3,207,053 คน (ส านักงานประกนัสังคม, 2562ก, เว็บไซต์) แต่ผูป้ระกนัยงัขาดความรู้      
ความเขา้ใจในเร่ืองการประกนัสังคมอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้มีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในเร่ือง
ความคุ้มครองท่ีจะได้รับจากกองทุนเงินทดแทน และจากกองทุนประกนัสังคม ขอ้มูลข่าวสาร 
ระเบียบ ประกาศ กฎหมาย การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานประกนัสังคมเผยแพร่ เพื่อให้
ผูป้ระกนัตนทราบถึงหนา้ท่ีและสิทธิท่ีจะไดรั้บจากการประกนัสังคม การจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
ในคร้ังน้ี จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล และ
ข่าวสารต่าง ๆ ให้เขา้ถึงผูรั้บบริการทุกกลุ่มรวมทั้งประชาชนทัว่ไป และยงัตอ้งสามารถส่ือสารให้
ผูรั้บสารทุกกลุ่มไดรั้บทราบ และเขา้ใจสารเหล่านั้นไดโ้ดยง่าย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัส านกังาน
ประกนัสังคมในการสร้างความร่วมมือกบักลุ่มเป้าหมาย และวยัแรงงานในอนาคตต่อไป  
นอกจากน้ี การส่ือสารภายในองค์กรเป็นอีกประเด็นหน่ึงที่ควรมีแนวทางในการพฒันาให้              
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน การบริหารจัดการในประเด็นดังกล่าว จะไม่เป็นเพียงการรับมือกับ
สถานการณ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเท่านั้น แต่จะตอ้งเป็นการวางแผนการด าเนินงานในระยะยาว 
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เพื่อก้าวข้ามปัญหาและรับมือกบัความท้าทายไปยงัเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
บนรูปแบบของการด าเนินงานท่ีสมเหตุสมผล โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 ปัจจุบนัส านักงานประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาอุทยั มีการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นการประกนัสังคมทั้งเชิงรุกคือ โครงการให้ความรู้แก่นกัเรียน นกัศึกษา          
ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาดแรงงาน โครงการให้ความรู้แก่ผูป้ระกนัตนในสถานประกอบการ โครงการ
ส่งเสริมสุขภาพ โครงการให้ความรู้แก่นายจา้ง และเชิงรับ คือ ผูป้ระกนัตนท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังาน 
โทรศพัท ์สายด่วน 1506 แต่ผูป้ระกนัตนจ านวนมากยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ท่ีจะได้รับจากการประกันสังคม การรับรู้ถึงหน้าท่ีและรักษาสิทธิของตนเอง เม่ือเป็น
ผูป้ระกนัตน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของจ านวนผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม เพื่อความ
ย ัง่ยนืและความมีเสถียรภาพของกองทุน 
 ส านกังานประกนัสังคมใชช่้องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในองคก์ร ภายนอก
องคก์ร เพื่อการส่งสารให้ถึงผูป้ระกนัตนทุกกลุ่ม แต่ส านกังานประกนัสังคมไม่ทราบวา่ช่องทางใด 
ท่ีส่งสารออกไปแลว้ถึงผูป้ระกนัตนครบถว้น ถูกตอ้ง มากท่ีสุดไม่วา่จะเป็นส่ือออฟไลน์ ส่ือออนไลน์ 
โซเชียลมีเดีย การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัว่า
เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ีเพราะการบริหารงานมิได้อาศยัเฉพาะคน เงิน 
วสัดุ อุปกรณ์ และการจดัการเท่านั้น หากแต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจ และการสนบัสนุนจาก
บุคคลทัว่ไป ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์เป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในทุกวงการ ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนอง และสอดรับกบัการท่ีสังคมก้าวเขา้สู่ยุคแห่งสังคมข่าวสาร (Information society) ท่ีมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรมเด่นชดัยิง่ข้ึน การส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
ระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสารได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงธรรมชาติของมนุษย์นั้ นต้องการอยู่ร่วมกัน       
เป็นกลุ่ม เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั ท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัอนัจะน าไปสู่
ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน สามารถบรรลุเป้าประสงคเ์ดียวกนัตามท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้ เครือข่ายการส่ือสาร
ครอบคลุม และโยงใยด้วยพัฒนาการแห่งเทคโนโลยีท่ีทันยุค ทันเหตุการณ์  เป็นตัวเร่งให้
ผูป้ระกนัตนต่ืนตวัในสิทธิแห่งการรับรู้  (The people’s right to know) และเปิดรับต่อข่าวสารใน
หลากหลายรูปแบบ ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัตามกระแสสังคมยคุใหม่   
 จากการศึกษาปัญหาการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ของ
สถานประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่ามี ปัญหา และอุปสรรคด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญั กล่าวคือ ระบบและกลไกของการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่คลอบคลุมทุกส่วน
ของผูป้ระกันตน ยงัไม่มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานรับผิดชอบโดยเฉพาะและต่อเน่ือง ขาดอุปกรณ์           
ท่ีจ  าเป็นในการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ และการวางแผนเก่ียวการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์
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ข้อมูลเก่ียวกับการประสานงานยงัเข้าไปไม่ถึงผูป้ระกันตน หรือไม่ทราบถึงการตอบรับข้อมูล
เก่ียวกบัการประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน ดงันั้นท าให้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการ
บริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคมของสถานประกอบการในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารการประชาสัมพนัธ์สู่ความส าเร็จใน
การเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมและการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลของสถานประกอบการ
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม กับการ
บริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งด้านการบริหารจดัการ   
การประชาสัมพนัธ์การส่ือสารของ บุหลัน  กุลวิจิตร (2560, หน้า 2451) และ ฟาโยล (Fayol, 1925;   
อ้างถึงใน ธีรทัศน์  โรจน์กิจจากุล, 2559, หน้า 111) สามารถสรุปจากการศึกษาดังกล่าวมาเป็น 
กรอบแนวคิดในการวจิยั แสดงดงัภาพประกอบ 1 
 

ตวัแปรอิสระ                                                                       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 
 
 
 

ช่องทำงกำรรับรู้ข้อมูลกำรประกนัสังคม 
1.  แผน่พบั  
2.  หนงัสือราชการ  
3.  วทิยชุุมชน  
4.  เสียงตามสาย  
5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี 
6.  ส่ือบุคคล 
7.  ส่ือออนไลน์ 

กำรบริหำรจดักำรช่องทำงกำรส่ือสำรข้อมูล
กำรประกนัสังคม 

1.  ดา้นการวางแผน 
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร 
3.  ดา้นการบงัคบับญัชา 
4.  ดา้นการประสานงาน 
5.  ดา้นการควบคุม  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  รายไดต้่อเดือน 
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  อาชีพ 
7.  ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
8.  ประเภทของผูป้ระกนัตน 
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ขอบเขตกำรวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคมของ        
สถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกนัตนของสถานประกอบการในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาในเขตความรับผิดชอบของส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
สาขาอุทัย ได้แก่ อ าเภอวงัน้อย อ าเภอภาชี และอ าเภออุทัย จ านวน 150,258 คน (ส านักงาน
ประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2563, ไม่ปรากฏเลขหนา้)  
   1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ประกันตนภาคบังคับและภาคสมัครใจ 
จ านวน 399 คน โดยใช้สูตรค านวณกรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่   
ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามแนวคิดของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.125) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
 2. ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
   2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
    2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน และประเภทของผูป้ระกนัตน  
    2.1.2 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ประกอบดว้ย แผน่พบั หนงัสือ
ราชการ วทิยชุุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์  
   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประสานงาน 
และ ดา้นการควบคุม  
 3. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ มีนาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2563 
 4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 สถานประกอบการในพื้นท่ีในความรับผิดชอบของส านักงานประกันสังคมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา สาขาอุทยั (อ าเภออุทยั อ าเภอวงันอ้ย และอ าเภอภาชี) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรประกันสังคม หมายถึง การคุม้ครองลูกจา้ง เน่ืองจากการท างานและไม่เน่ืองจากการ
ท างาน โดยหลกัการเฉล่ียทุกข ์เฉล่ียสุข 
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 ผู้ประกันตน หมายถึง ผูป้ระกนัตนตามกฎหมายพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533
ภาคบงัคบัคือ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ท  างานในสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนประกนัสังคม 
ภาคสมคัรใจ คือ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 และมาตรา 40 
 ช่องทำงกำรรับรู้ข้อมูลกำรประกันสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการประกนัสังคม การตั้งใจรับขอ้มูล และท าความเขา้ใจความหมาย ประกอบดว้ย แผน่พบั 
หนงัสือราชการ วทิยชุุมชน เสียงตามสาย ส่ือบุคคล การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี และส่ือออนไลน์  
 กำรบริหำรช่องทำงกำรส่ือสำร  หมายถึง กระบวนการท่ีส าคัญในการเลือกช่องทาง      
การส่ือสารให้บรรลุความส าเร็จไปยงัผูรั้บสารหรือผูป้ระกันตน หากสามารถเลือกใช้ช่องทาง     
การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัประเภทของขอ้มูล และเขา้ถึง ผูท่ี้จะตอ้งรับขอ้มูลการส่ือสารจะท าให้
ประหยดัเวลาในการส่ือสาร และไดรั้บผลตอบรับเป็นท่ีน่าพอใจท าให้งานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การบริหารช่องทางการส่ือสารของสถานประกอบการใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน 
และการควบคุม 
 ส่ือออนไลน์ (Social media) คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงั
ผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสาร
ด้วยกันเอง ผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ บนระบบอินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการเช่ือมโยงผู ้ใช้งาน            
เขา้ดว้ยกนัเสมือนเป็นรูปแบบทางสังคมแบบหน่ึง 
  
สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ประกันตนแตกต่างกัน  มี ช่องทางการรับ รู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคมของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการส านกังานประกนัสังคมของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
 3. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคมมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ       
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 1. ไดท้ราบถึงช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนท่ีไดรั้บจาก
ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สาขาอุทยั 
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 2. ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลข่าวสารส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สาขาอุทยั 
 3. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัประกนัสังคม 
 4. สามารถน าข้อมูลท่ีได้จาการวิจยัไปใช้ในการวางแผนการบริหารจดัการช่องทาง    
การส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมของส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาได ้ 



 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม
ของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัสังคม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการส่ือสารขอ้มูล และการบริหาร
จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัสังคม 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
1.  ข้อมูลเกีย่วกบัการประกนัสังคม  
  สิทธิประโยชน์ของการประกนัตน 
 สิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตนจะได้รับตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ. 2558 มีสาระส าคญัในการเพิ่มสิทธิประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกนัตนมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 1. กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย เพิ่มเติมกรณีค่าส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค
และค่าใช้จ่ายเป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระกนัตน ในกรณีไดรั้บความเสียหายจากการรับ
บริการทางการแพทย ์
 2. กรณีคลอดบุตร มีสิทธิไดรั้บไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 
 3. กรณีสงเคราะห์บุตร มีสิทธิไดรั้บคราวละไม่เกิน 3 คน 
 4. กรณีว่างงาน เพิ่มความคุ้มครองสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานแก่ผูป้ระกนัตน กรณี
นายจ้างหยุดกิจการชั่วคราว เน่ืองจากเหตุสุดวิสัยโดยยงัไม่ มีการเลิกจ้าง เช่น กรณีสถาน
ประกอบการถูกน ้าท่วม 
 5. ผูเ้จ็บป่วยเร้ือรัง หรือผูทุ้พพลภาพ เพิ่มสิทธิประโยชน์กรณีตายแก่ผูเ้จ็บป่วยเร้ือรัง/     
ผูทุ้พพลภาพ แมส่้งเงินสมทบไม่ครบตามสิทธิ 
 6. ผู ้จงใจให้ตนเองได้รับบาดเจ็บ  ทุพพลภาพ และตาย เพิ่มสิทธิประโยชน์แก่
ผูป้ระกนัตนท่ีจงใจท าใหต้นเองบาดเจบ็ ทุพพลภาพ และตาย หรือยนิยอมใหผู้อ่ื้นก่อใหเ้กิดข้ึน 
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 7. กรณีทุพพลภาพ เพิ่มเติมในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนซ่ึงสูญเสียสมรรถภาพ ไม่ถึงร้อยละ 50 
ของร่างกายมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ โดยผูทุ้พพลภาพอยู่ก่อนวนัท่ี 31 
มีนาคม พ.ศ. 2538 ไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายไดต้ลอดชีวิต 
 8. กรณีตาย เงินสงเคราะห์กรณีท่ีผูป้ระกนัตนถึงแก่ความตาย แก้ไขเป็นถ้าก่อนถึงแก่
ความตายผูป้ระกนัตนไดส่้งเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่สามสิบหกเดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึงหน่ึงร้อยยี่สิบ
เดือน ให้จ่ายเงินสงเคราะห์เป็นจ านวนเท่ากบัร้อยละห้าสิบของค่าจา้ง รายเดือน ท่ีค านวณไดต้าม
มาตรา 57 คูณดว้ยส่ี (เท่ากบัค่าจา้งประมาณ 2 เดือน) ทั้งน้ีถา้ก่อนถึงแก่ความตายผูป้ระกนัตนไดส่้ง
เงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่หน่ึงร้อยยี่สิบเดือนข้ึนไปให้จ่ายเงินสงเคราะห์เป็นจ านวนเท่ากบัร้อยละห้า
สิบของค่าจา้งรายเดือนท่ีค านวณไดต้ามมาตรา 57 คูณดว้ยสิบสอง (เท่ากบัค่าจา้งประมาณ 6 เดือน) 
 9. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การได้รับสิทธิประโยชน์ เพิ่มเติมให้ผูป้ระกันตนสามารถท า
หนงัสือระบุบุคคลผูมี้สิทธิรับเงินบ าเหน็จชราภาพไวล่้วงหน้าได้ โดยมีสิทธิไดรั้บร่วมกบัทายาท 
หากไม่มีทายาท หรือไม่มีบุคคลท่ีท าหนงัสือระบุจะให้สิทธิแก่ พี่ น้อง ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา 
และขยายระยะเวลาการยืน่ค าขอรับประโยชน์ทดแทนจาก 1 ปี เป็น 2 ปี 
 10. ขยายความคุม้ครองไปถึงลูกจา้งชัว่คราวทุกประเภทของส่วนราชการ และขยายความ
คุม้ครองใหก้บัลูกจา้งของนายจา้งท่ีมีส านกังานในประเทศ และไปประจ าท างานในต่างประเทศ 
 แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกนัสังคม ระยะ 3 ปี (2563 - 2565) 
 ส านกังานประกนัสังคมไดมี้การจดัท าแผนปฏิบติัราชการส านกังานประกนัสังคม ระยะ 3 ปี 
(2563 - 2565) โดยก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ไว ้ดงัน้ี (ส านกังานประกนัสังคม, 2562ข, หนา้ 19 - 24) 
 1. สร้างความครอบคลุมการดูแลบริการและสิทธิประโยชน์ของวยัแรงงานทุกกลุ่มและ
ทุกคน มุ่งเป้าหมายและขอบเขตของการด าเนินงานไปท่ีการพฒันาการบริการไม่ว่าจะเป็นการ
บริการทั่วไป การบริการทางการแพทย์ และการบริการทางการเงิน รวมถึง การพัฒนาสิทธิ
ประโยชน์และประโยชน์ทดแทน ส าหรับผูป้ระกนัตนทุกกลุ่มและทุกคนในภาพรวม ทั้งผูป้ระกนัตน
ทั้งในและนอกระบบท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงจะเรียกรวมกนัวา่ “วยัแรงงาน” โดยแนวทางการ
ด าเนินการนั้ น มุ่งเน้นไปท่ีการให้ความส าคัญของผู ้รับบริการเป็นรายบุคคล เพื่อสร้างความ
ครอบคลุมของการดูแล และการเขา้ถึงบริการของวยัแรงงานอยา่งทัว่ถึง  
   1.1 ผูอ้ยู่ในวยัแรงงานทุกคน ได้รับบริการ ดูแลอย่างใส่ใจ ในทุกมิติ เหมาะสมกบั
รูปแบบลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมในทุกพื้นท่ี โดยสามารถให้บริการแก่ทุกคนโดยรวม
ทุกกลุ่ม และให้บริการรายบุคคลท่ียืดหยุ่น ทนัสมยั ไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน สามารถสร้างความ
เช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการไดใ้นระยะยาว 
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   1.2 ผูอ้ยูใ่นวยัแรงงานทุกคน ทุกสถานะของการท างาน ไม่วา่จะเป็น ผูมี้สิทธ์ิอยูเ่ดิม 
และผูย้งัไม่เคยมีสิทธ์ิ ไดรั้บการคุม้ครอง และดูแลอยา่งครอบคลุม ผา่น สิทธิประโยชน์ซ่ึงสามารถ
ปรับใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือสถานภาพ ทั้งการดูแลดา้นสุขภาพ ความเป็นอยู ่
การเงินและการออม 
   1.3 ส านักงานประกันสังคมมีระบบการบริหารจัดการ การจัดเก็บเงินสมทบ        
การจัดสรรสิทธิประโยชน์และการบริหารกองทุน อย่างสมดุล สมเหตุ สมผล สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และรองรับ การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างทนัการณ์ พร้อมมีมาตรฐาน กลไกและ
ระบบการควบคุม ตรวจสอบท่ี ชดัเจน และเป็นรูปธรรมขอบเขตและกรอบการพฒันา (Strategic 
approach) 
 2. พฒันานวตักรรมการให้บริการและการเขา้ถึงกลุ่มแรงงานท่ีมีความตอ้งการเฉพาะ    
มุ่งเป้าหมายและขอบเขตของการด าเนินงานไปท่ีการพฒันาการบริการ และสิทธิประโยชน์และ
ประโยชน์ทดแทน ส าหรับผูป้ระกนัตนท่ีตอ้งการการดูแลโดยเฉพาะ ซ่ึงมีความพิเศษ หรือแตกต่าง
ไปจากการบริการหรือขอบเขตของสิทธิประโยชน์/ประโยชน์ทดแทนท่ีมีอยูเ่ดิม โดยเนน้ไปยงักลุ่ม
ผูป้ระกนัตนท่ีอ่อนแอ มีความตอ้งการท่ีแตกต่าง และแรงงานกลุ่มใหม่ ซ่ึงหมายถึงผูทุ้พพลภาพ      
ผูเ้จ็บป่วยเร้ือรัง แรงงานไทยท่ีไปท างานต่างประเทศ กลุ่มแรงงานรุ่นใหม่ท่ีก าลงัเตรียมตวัเขา้สู่
ระบบแรงงาน รวมไปถึงกลุ่มแรงงานรูปแบบใหม่อ่ืนๆ ท่ียงัไม่เคยไดรั้บการดูแล และการเขา้ถึงการ
บริการของส านกังานประกนัสังคม เพื่อสร้างการดูแลและเขา้ถึงแรงงานเหล่าน้ีดว้ยความใส่ใจ 
   2.1 ผูป้ระกันตน หรือผูรั้บบริการท่ีมีความต้องการเฉพาะ (พิเศษ) ไม่ว่าจะเป็น        
ผูทุ้พพลภาพ ผูป่้วยโรคเร้ือรัง แรงงานต่างด้าว แรงงานไทยในต่างประเทศ ผูป้ระกนัตน ลูกจา้ง 
นายจา้ง หรือสถานประกอบการ ได้รับการบริการเชิงรุกท่ีเป็นมิตร โดยขยายขอบเขตของการ
บริการให้มีความหลากหลาย และเขา้ถึงทุกคนท่ีมีความตอ้งการเฉพาะ เพื่อแสดงถึงความห่วงใย 
และใส่ใจ ภายใตก้ารบริการของส านกังานประกนัสังคม และเครือข่ายความร่วมมือของพนัธมิตรท่ี
เก่ียวขอ้งในทุกดา้น ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการประกนัสังคม หรือบริการรูปแบบใหม่ท่ี
สอดรับ และเหมาะสมกบักลุ่มผูป้ระกนัตนท่ีมีความตอ้งการเฉพาะท่ีดีข้ึนกวา่ในปัจจุบนั 
   2.2 ผูป้ระกนัตน หรือผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการเฉพาะ ไดรั้บการใส่ใจในรูปแบบ
ใหม่ ผา่นการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมหรือความตอ้งการของวยัแรงงานแต่ละกลุ่มอยา่งเขา้ใจ และมี
การพฒันารูปแบบการบริการ หรือสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม ให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มแรงงานเหล่านั้นอย่างมีหลกัการสมเหตุสมผล และทนัการณ์สอดคล้องกบัการ
ประกนัสังคมระดบัสากล 
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   2.3 ประชากรในกลุ่มก่อนเขา้วยัท างาน ไดรั้บความรู้ และการเตรียมพร้อม เพื่อเขา้สู่
สถานภาพการท างานท่ีเขา้ใจถึงบทบาท หน้าท่ี และความส าคญัของการประกนัสังคม พร้อมเป็น
ส่วนหน่ึงของการประกนัสังคมอยา่งวางใจ 
 3. ออกแบบและพัฒนาบริการพร้อมกับสิทธิประโยชน์เพื่อเตรียมความพร้อมและ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มผูสู้งอายุ มุ่งเป้าหมายและขอบเขตของการด าเนินงานไปท่ีการขยาย
และพฒันาการบริการและสิทธิประโยชน์ ส าหรับผูป้ระกนัตนสูงอายุเพิ่มข้ึน เน่ืองจากแนวทาง  
การพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการในคร้ังน้ีได้ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู ้ประกันตนสูงอาย ุ            
จากแนวโน้มการท่ีสังคมไทยจะก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินการส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอายุโดยตรง และการด าเนินการส าหรับเตรียมพร้อมรองรับกลุ่มผูป้ระกนัตนในช่วงของการ
ท างานในปัจจุบนั ให้สามารถเขา้สู่ช่วงวยัเกษียณไดอ้ย่างมัน่คง ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และความ
เป็นอยู ่
   3.1 ผูป้ระกันตนได้มีการเตรียมพร้อมในการเข้าสู่วยัเกษียณอายุได้อย่างมั่นคง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการดูแลสุขภาพและการวางแผนการเงิน ท่ีท าให้ผูป้ระกนัตนสามารถใชชี้วิต
ในช่วงหลงัเกษียณอายไุดอ้ยา่งมัน่ใจโดยมีส านกังานประกนัสังคมเป็นส่วนหน่ึงในการติดตาม ดูแล 
ร่วมกบัเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.2 ผูป้ระกนัตนท่ีกา้วสู่วยัเกษียณ ไดรั้บการเอาใจใส่ ดา้นสุขภาพ ความเป็นอยู ่และ
การออมอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะอยูใ่นสถานะของการท างาน หรือไม่ท างานแลว้ก็ตาม โดยส านกังาน
ประกนัสังคมจะสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายพนัธมิตรในการให้บริการ ตลอดจนพฒันาสิทธิ
ประโยชน์รูปแบบใหม่ท่ีรองรับ และเหมาะสมกบัผูสู้งอายตุลอดช่วงชีวติ 
   3.3 การบริหารสิทธิประโยชน์ และการบริหารจดัการกองทุน ส าหรับวยัเกษียณอายุ
ไดรั้บการเตรียมพร้อมโดยการออกแบบและพฒันาสิทธิประโยชน์อยา่งสมเหตุ สมผล สอดคลอ้ง
กบัการบริการ บริบท การเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการแพทย ์และรูปแบบการดูแล
ผูสู้งอายุในอนาคต ควบคู่ไปกบัการวางแผน และบริหารกองทุนให้มีความมัน่คง และมีเสถียรภาพ 
เพื่อส่งผลให้ผู ้สู งอายุมี คุณภาพชีวิตท่ี ดี มีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
ประกนัสังคม ต่อไปในระยะยาว  
 4. เช่ือมโยงสังคมแรงงาน ด้วยเครือข่ายดิจิทัล และเครือข่ายการส่ือสารเพื่อสร้าง       
การเขา้ถึงและใหบ้ริการเชิงรุกแก่ทุกคน ซ่ึงแผนปฏิบติัราชการน้ี ไดก้ าหนดขอบเขตการด าเนินงาน
ใน 2 ประเด็นหลกั คือ 1) การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) การพฒันาดา้นการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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   4.1 ผูรั้บบริการจากส านักงานประกนัสังคมทุกคน และทุกกลุ่มได้รับบริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นในทุกช่องทาง จากการ
พฒันาระบบเครือข่ายดิจิทลัท่ีล ้าสมยัเช่ือมโยงกบัทุกช่องทาง เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความ
ผกูพนั และปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 
   4.2 ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงกบัความสนใจ และ
ความจ าเป็น ผา่นรูปแบบช่องทาง และวธีิการส่ือสารท่ีหลากหลาย และสร้างสรรค ์สามารถกระตุน้
การรับรู้ ความเขา้ใจ และการตระหนกัรู้อย่างต่อเน่ือง แก่สาธารณชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ระบบประกันสังคมทุกภาคส่วน โดยท าให้ทุกคนเห็นความส าคญั เข้าใจ และเช่ือใจ ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานประกนัสังคมไดใ้นระยะยาว  
   4.3 หน่วยงานเครือข่ายการให้บริการ ทั้งสถานพยาบาล ธนาคาร และหน่วยงานร่วม
บริการอ่ืนๆ สามารถติดต่อ เช่ือมโยงการท างานกบัส านกังานประกนัสังคมไดอ้ยา่งรวดเร็ว คล่องตวั 
และแม่นย  า ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
   4.4 การเช่ือมโยงภายในส านักงานประกนัสังคมผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองคก์ร มีความทนัสมยั สนบัสนุนท างานภายในองคก์รอยา่งครอบคลุม เป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบการสนับสนุนงานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกันกับการส่ือสารภายในองค์กร        
มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัต่อเหตุการณ์เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความร่วมมือ เพื่อ
ส่งเสริม และเติมเต็มการบริการให้แก่ทุกคนในระบบประกนัสังคมได้อย่างเช่ือมโยงเป็นหน่ึง
เดียวกนั 
 5. ปฏิรูปองค์กรให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อให้บริการได้เต็มศักยภาพ ซ่ึง
แผนปฏิบติัราชการน้ี ไดก้ าหนดขอบเขตการด าเนินงานใน 3 ประเด็นหลกั คือ 
   5.1 ส านกังานประกนัสังคม มีการปรับเปล่ียนรูปแบบระบบการบริหารจดัการจาก
เดิมไปสู่การระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีมีความทนัสมยั คล่องตวั โปร่งใส และ       
มีธรรมาภิบาล 
   5.2 บุคลากรของส านกังานประกนัสังคม มีความสามารถและความเช่ียวชาญท่ีรอบ
ดา้น มีความแม่นย  า สร้างสรรค์ มองการณ์ไกล พร้อมปรับตวั รับมือกบัความเปล่ียนแปลง และมี
จิตส านึกบริการอยา่งใส่ใจ ท่ีเป็นหวัใจหลกัของงานประกนัสังคม สามารถถ่ายทอดและสะทอ้นถึง
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีชดัเจน 
   5.3 ส านกังานประกนัสังคม มีกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีล ้ าสมยั
รองรับต่อการเปล่ียนแปลงและความท้าทาย ในการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคมทุก
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รูปแบบในอนาคตจนเกิดการยอมรับทั้งในระดบัประเทศ และระดบัสากล จนเป็นตน้แบบองค์กร
แห่งความภาคภูมิใจของประเทศ ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการส่ือสาร 
 การส่ือสาร 
 ความหมายของการส่ือสาร  
 การส่ือสารโดยความหมายแลว้คือ การน าถอ้ยค า ขอ้ความ หรือหนงัสือ ของฝ่ายหน่ึงส่ง
ใหอี้กฝ่ายหน่ึงโดยมีส่ือน าไป (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554, หนา้ 118) 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2553, หนา้ 211) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสาร เป็นกระบวนการ 
ส่ือขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผูบ้ริหารและระหว่างพนักงาน 
การ ส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการส่ือเพื่อให้ทุกคนเขา้ใจใน
ข่าวสารนั้น 
 เบล์ช และเบล์ช (Belch & Belch, 2004, p.139) ยงัให้ความหมายวา่ การส่ือสาร คือ การท่ี
ผูส่้งสารและผูรั้บสารแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น หรือ ร่วมกนัท าความเขา้ใจของขอ้มูลระหวา่ง
กนันัน่เอง 
 ทฤษฎกีารส่ือสาร 
 การส่ือสารแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
 1. การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal communication) เป็นการส่ือสารท่ีจะต้องมี
ระเบียบแบบ แผน มีขอ้ก าหนด กฎเกณฑไ์วอ้ยา่งชดัเจน ทั้งท่ีมีลายลกัษณ์อกัษรและไม่มีลายลกัษณ์
อกัษร เป็นการส่ือสารท่ี ตอ้งค านึงถึงบาทหน้าท่ี ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร ร็อบบิน และจดัก ์
(Robbins & Judge, 2017, p.90) ได้แบ่งการส่ือสารของ องค์กรออกเป็น การส่ือสารท่ีเป็นทางการ
และไม่ เป็นทางการ (Formal and informal communication) และสรุปว่า การส่ือสารแบบเป็น
ทางการ หมายถึง การส่ือสารตามสายการบงัคบัชาเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการท างาน  
 2. การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่ง บุคคลต่อบุคคล หรือระหวา่งกลุ่ม ท่ีไม่ตอ้งค านึงถึงบทบาทหนา้ท่ี สถานะต าแหน่งท่ีมีใน
องคก์ร เวลาและ สถานท่ี รวมไปถึงรูปแบบของการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง 
จากล่างข้ึนบน หรือแม้แต่การส่ือสารข้ามสายงาน (วนัชัย  มีชาติ, 2556, หน้า 137) และพิบูล           
ทีปะปาล (2555, หน้า 205) ได้กล่าวไวว้่าเป็นการส่ือสารท่ีใช้โครงสร้างขององค์กร วิธีปฏิบัติ
รวมถึงรูปแบบการท างานขององคก์ร ส่วนการติดต่อแบบไม่เป็นทางการเป็น การส่ือสารโดยอาศยั
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ไม่มีรูปแบบท่ีตายตวั ไม่มีแบบแผนท่ีชดัเจน 
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 แบบจ าลองการส่ือสารของแชนนนั และวเีวอร์ (Shannon & Weaver) 
 แชนนัน และวีเวอร์ (Shannon & Weaver, 1949, p.53) ได้สร้างแบบจ าลองเชิงเทคนิค 
(Technical model) ท่ีมีลกัษณะเป็นเส้นตรง โดยเนน้การถ่ายทอดสารท่ีเท่ียงตรง ในสถานการณ์การ
ส่ือสารต่าง ๆ ประกอบดว้ยแหล่งขอ้มูลข่าวสาร (Information source) สาร (Message) เคร่ืองส่งหรือ
ตวัถ่ายทอด (Transmitter) ซ่ึงเคร่ืองส่งจะผลิตสัญญาณ (Signal) และส่งไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) 
และจุดหมาย ปลายทาง (Destination) ในกระบวนการส่ือสารอาจมีส่ิงรบกวน (Noise) ท่ีส่งผลต่อ
การรับสาร กระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือแหล่งสารท าหนา้ท่ีสร้างสาร ตวัถ่ายทอดจะเปล่ียนสาร
เป็นสัญญาณเพื่อส่งไปยงัผูรั้บสาร ผูรั้บสารจะท าหนา้ท่ีเหมือนตวัถ่ายทอดโดยการยอ้นสร้างสารอีก
คร้ังหน่ึงจากสัญญาณท่ีไดรั้บมา สารท่ีได้รับก็จะไปถึงจุดหมายปลายทาง อย่างไรก็ตามสัญญาณ
อาจจะถูกแปรสภาพไปเม่ือมีส่ิงรบกวน เช่น เม่ือมีสัญญาณจ านวนมากท่ีถูกส่งเขา้มาในทางติดต่อ
ทางเดียวกนัในเวลาเดียวกนั ท าให้สัญญาณท่ีถ่ายทอดไปจากแหล่งสารกบัสัญญาณท่ีผูรั้บสารไดรั้บ
มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูส่้งสาร และผูรั้บสารตีความสาร และไดรั้บความหมายแตกต่างกนั 
เป็นเหตุให้การส่ือสารล้มเหลว (Communication breakdown) ในสถานการณ์จริง ส่ิงรบกวน           
ท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการส่ือสาร ไดแ้ก่ ส่ิงรบกวนทางกายภาพ เช่น เสียงรบกวนในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดงัมาก สัญญาณโทรศพัทไ์ม่ดีท าให้ผูรั้บสารไดย้ินไม่ชดัเจน ไมโครโฟนหรือเคร่ืองเสียงขดัขอ้ง 
และส่ิงรบกวนทางดา้นจิตใจ เช่น อารมณ์ขุ่นมวั ความตึงเครียด ความวิตกกงัวล ท่ีท าให้ขาดสมาธิ
ในการรับและตีความสารจากผูส่้งสาร แบบจ าลองของแชนนัน และวีเวอร์เป็นแบบจ าลอง            
เชิงการถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission model) ท่ีไม่มีองคป์ระกอบ ปฏิกิริยาตอบกลบั 
 แบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo) 
 เบอร์โล (Berlo, 1960, p.12) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองตามแนวคิดเชิงกระบวนการ (Process 
model) ท่ีประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งสาร (Source) สาร (Message) ช่องทางการ
ส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) องค์ประกอบทั้ง 4 มีปฏิสัมพนัธ์กนัในกระบวนการ 
ส่ือสาร ยกตวัอยา่งเช่น ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีทกัษะทางการส่ือสาร ทศันคติ และความรู้ในเร่ือง
ท่ีส่ือสาร และระบบสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อวิธีและเน้ือหาการส่ือสาร ตลอดจนการ
ตีความหมายของสาร สารท่ีถูกถ่ายทอด ประกอบดว้ย เน้ือหาสาร องคป์ระกอบสาร การจดัเรียงสาร 
โครงสร้าง และรหัส ส่วนช่องทางในการส่ือสารประกอบด้วย ประสาทสัมผสัทั้ งห้า อนัได้แก่     
การได้ยิน การเห็น การสัมผสั การได้กล่ิน และการล้ิมรส บางช่องทางอาศยัการได้ยิน เช่น วิทย ุ  
บางช่องทางใช้การเห็น เช่น หนงัสือพิมพ ์และบางช่องทางสามารถสร้างการรับรู้ สารไดม้ากกว่า   
1 ช่องทาง เช่น โทรทศัน์ใช้การเห็น และการไดย้ิน ส่วนส่ือกิจกรรม เช่น การสาธิตอุปกรณ์ความ
ปลอดภยั พนักงานสามารถรับรู้ ได้ทั้งการเห็น การได้ยิน การสัมผสัอุปกรณ์ เบอร์โลเน้นว่าการ
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ส่ือสารเป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ โดยปราศจากจุดเร่ิมตน้ จุดส้ินสุด 
หรือล าดบัเหตุการณ์ท่ีแน่นอน ทุกองคป์ระกอบมีผลกระทบต่อกนั เช่น ถา้ผูส่้งสาร ขาดความรู้ใน
เร่ืองท่ีส่ือสาร ยอ่มมีผลกระทบท าให้ไม่สามารถถ่ายทอดสารให้เป็นท่ีเขา้ใจของผูรั้บสารได ้หรือ
หากส่ือในกระบวนการส่ือสารขาดประสิทธิภาพหรือไม่เหมาะสมกบัลกัษณะเน้ือหา ก็ย่อมท าให้
ผูรั้บสารไม่เขา้ใจสารไดช้ดัเจน อีกทั้งผูส่้งสารอาจถูกประเมินว่าขาดประสบการณ์ และความรู้ใน
การส่ือสารได ้อยา่งไรก็ตาม แบบจ าลองของเบอร์โลไม่ไดแ้สดงให้เห็นวา่ผูส่้งสาร และผูรั้บสารมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไร หรือปฏิกิริยาตอบกลบัไดเ้กิดข้ึนอยา่งไรในกระบวนการส่ือสาร (ณัฏฐ์ชุดา 
วจิิตรจามรี, 2560, หนา้ 25 - 30)  
 องคป์ระกอบและกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2556, หนา้ 45) ไดก้ล่าวไวว้า่ ก่อนท่ีการส่ือสารจะเกิดข้ึนจะตอ้งมี
การถ่ายทอดวตัถุประสงคร์ะหวา่งผูส่้ง และผูรั้บข่าวสารขอ้มูล ขอ้ความ (Message) เกิดข้ึนจากการ
ถ่ายทอดความคิดให้อยู่ในรูปสัญลกัษณ์ (Encodes) จากนั้นข้อความจะส่งผ่านส่ือ หรือช่องทาง    
การส่ือสารไปสู่ผูรั้บสาร แล้วผูรั้บสารจะแปลหรือตีความภาษาขอ้ความเป็นความคิด (Decodes)     
มีส่วนประกอบส าคญั 4 ส่วน คือ ผูส่้งสาร (Sender) ขอ้ความหรือสาร (Message) ช่องทางการส่ือสาร 
(Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) 
 สุกัญญา  บูรณเดชาชัย และคณะ (2557, หน้า 26 - 27) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบและ
อธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในกระบวนการของการส่ือสารไวด้งัน้ี  
 1. ผูส่้งสาร หมายถึง แหล่งก าเนิดสาร อาจเป็นบุคคล องคก์าร สถาบนัหรือคณะบุคคลท่ี 
เป็นผูก้  าหนดสาระ ความรู้ ความคิดท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บสาร ดงันั้นการส่ือสารจะบรรลุจุดประสงค ์
หรือไม่เพียงใดจึงข้ึนอยูก่บัผูส่้งสาร และสารท่ีส่งเป็นส าคญั 
 สาร หมายถึง เร่ืองราว ความรู้ ความคิดต่าง ๆ ท่ีผูส่้งประสงค์จะให้ไปถึงผูรั้บ โดยมี
องคป์ระกอบท่ี เป็นปัจจยัช้ีความส าเร็จ ของ การส่ือสาร 3 ประการ คือ 1) เน้ือหาของสาร 2) สัญลกัษณ์
หรือรหสัของสาร และ 3) การเลือกและจดัล าดบัข่าวสาร  
 2. ตวัเขา้รหสัสาร สารท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บนั้นปกติเป็นความรู้ความคิดท่ีไม่อาจจะส่งออก 
ไปได้โดยตรง จ าเป็นตอ้งท าให้สารนั้นอยู่ในลักษณะท่ีจะส่งได้ เช่น ท าให้เป็นค าพูด สัญญาณ 
ภาษา ท่าทาง หรือรหสัอ่ืน ๆ การส่ือสารโดยทัว่ไปผูส่้งสาร เช่น เป็นค าพูดหรืออาจจะใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสาร ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองช่วย เช่น โทรศพัท ์
 3. ช่องทางการส่ือสาร ข่าวสารจากผูส่้งจะถูกถ่ายทอดโดยอาศยัส่ือหรือตวักลาง (Media) 
ซ่ึงอาจเป็นส่ืออยา่งง่าย เช่น การพบปะพูดคุยกนัตวัต่อตวั การเขียน การแสดงกิริยาท่าทาง ไปจนถึง
การใชส่ื้อท่ีมีความซบัซอ้นยิง่ข้ึน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ ภาพยนตร์ ฯลฯ  
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 4. การแปลรหัสสาร คือ การแปลความหมายของรหัสสัญญาณท่ีส่งมายงัผูรั้บ เพื่อให ้
เกิดความเขา้ใจ หากผูส่้งใชร้หสัสัญญาณท่ีผูรั้บสามารถแปลความหมายไดเ้องโดยตรง เช่น ใชภ้าษา 
ท่ีผูรั้บเขา้ใจ การส่ือสารก็จะง่ายข้ึนแต่หากผูส่้งใชร้หสัสัญญาณท่ีผูรั้บไม่อาจเขา้ใจได ้เช่น ใชภ้าษา
ท่ีผูรั้บฟังไม่เขา้ใจ การส่ือสารก็จะเพิ่มความยุง่ยากซบัซอ้นยิง่ข้ึนซ่ึงยอ่มจะส่งผลต่อความส าเร็จของ 
การส่ือสาร  
 5. ผูรั้บ เป็นจุดหมายปลายทางของการส่ือสารซ่ึงจะต้องมีการรับรู้ เข้าใจหรือแสดง
พฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ หากไม่เป็นไปตามนั้นก็ถือว่าการส่ือสารนั้นลม้เหลว ผูรั้บสาร
จะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารดีเช่นเดียวกบัผูส่้งสารจึงจะช่วยใหก้ารส่ือสารบรรลุผลสมบูรณ์ 
 6. ปฏิกิริยาของผูรั้บสาร และการตอบสนอง เม่ือผูรั้บไดรั้บสาร และแปลความหมายจน
เป็นท่ีเขา้ใจอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ผูรั้บย่อมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารอย่างใดอย่างหน่ึงดว้ย 
เช่น เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย คล้อยตามหรือต่อต้าน ซ่ึงการตอบสนองของผูรั้บอาจผิดไปจากผูส่้ง
ตอ้งการก็ได ้ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บหากไดมี้การยอ้นกลบัไปยงัผูส่้งสารให้รับรู้จะช่วยให้เกิด
การปรับการส่ือสารใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน กรณีเช่นน้ีเรียกวา่ การส่ือสารแบบสองทาง การตอบสนองของ
ผูรั้บสารกลบัไปยงัผูส่้งสารยอ่มจะตอ้งเกิดกระบวนการส่ือสาร เร่ิมตน้ข้ึนอีกคร้ังหน่ึงโดยผูรั้บจะ
ท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร และผูส่้งสารในตอนแรกจะท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บสารแทนซ่ึงจะต้องอาศัย
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการส่ือสารเช่นเดียวกบัการส่ือสารในขั้นตอนแรก การส่ือสารแบบ 2 ทาง 
ผูส่ื้อสารจะท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูรั้บและผูส่้งสารพร้อม ๆ กนั 
 ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
 ร็อบบิน และจดัก์ (Robbin & Judge, 2017, p.90) อธิบายว่าโดยทั่วไปผูส่้งสารอาจใช ้  
ช่องทางการติดต่อส่ือสารในหลายช่องทางซ่ึงรูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร แบ่งออกเป็น
ดงัต่อไปน้ี  
 1. การส่ือสารโดยการพูด (Oral communication) เป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้ทนัที โดยการตอบสนองด้วยวาจา การพูดแบบเห็นหน้ากัน  
เป็นการส่ือสารพื้นฐาน ยงัคงเป็นวิธีท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีรวดเร็ว ผูส่้งสารสามารถตรวจสอบและแกไ้ข
ขอ้มูลได ้ 
 2. การส่ือสารโดยการเขียน (Written communication) เป็นการส่ือสารด้วยอกัษร        
การเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะความรู้ความสามารถบวกกับประสบการณ์ของ
ผูเ้ขียน เพื่อถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้รั้บสารไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการ  
 3. การส่ือสารโดยการแสดงออกทางดา้นร่างกาย (Nonverbal communication) เป็นการ
ส่ือสารท่ีไม่ไดใ้ชค้  าพูดหรือการเขียน เช่น ภาษาทางร่างกาย กิริยาท่าทาง สีหนา้ สายตา การเคล่ือนไหว 
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น ้าเสียง การแต่งกาย การแสดงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อส่ือความหมายใหผู้รั้บข่าวสารไดรั้บรู้และเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของผูส่้ง 
 การประชาสัมพนัธ์ 
 ความหมายการประชาสัมพนัธ์ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554, หน้า 703) ให้ความหมาย ของการประชาสัมพนัธ์ว่าเป็นการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั  
 ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 96) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารท่ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีดีต่อองค์การกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจจะเป็นลูกคา้ ผูถื้อหุ้น 
พนักงาน สหพนัธ์แรงงาน กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม รัฐบาล ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
หรือกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม 
 ธีรกิติ  นวรัตน์  ณ อยุธยา (2557, หน้า 127) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
แผนงาน และความพยายามท่ีจะกระท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งองคก์ารและสาธารณชน 
 นิศา  ชัชกุล (2557, หน้า 390) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การวางแผนโดย
องค์การหน่ึง ๆ  เพื่อสร้างทัศนคติท่ี ดี ต่อองค์การให้ เกิดกับคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เป็นการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีใหเ้กิดแก่องคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ  
 คัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip Center & Broom, 1985, p.57) ได้ให้ค  าจ  ากัดความ    
ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์และ
ธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัและประชาชนท่ีอาจก่อให้เกิดความส าเร็จหรือลม้เหลวแก่
สถาบนันั้น  
 กรูนิก และฮันท์ (Grunig & Hunt, 1984, p.6) ให้ค  านิยามของการประชาสัมพันธ์ว่า      
การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อการส่ือสารระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โบวี่ และคณะ (Bovee, et. al., 1995, p.524) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายาม
ท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน โดยอาศยัหลกัการท่ีดี  
และการกระท าอย่างมีความรับผิดชอบ ด้วยวิธีการส่ือสารสองทางในอนัท่ีจะสร้างความเข้าใจ        
ซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มท่ีเป็นลูกคา้และไม่ใช่
ลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย ประชาชนทัว่ไป พนกังานในองคก์ร ผูถื้อหุ้น และหน่วยราชการ หรืออาจ
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรให้เกิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวจึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
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 ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
 องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เร่ิมตระหนักถึงบทบาทและความส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์ ในการช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายของธุรกิจได้ ไม่ใช่เฉพาะในการเผยแพร่
ข่าวสาร (Publicity) หรือใช้ในการเปิดตวัสินค้า และบริการใหม่ (Marketing PR) ตามท่ีคนส่วน
ใหญ่เขา้ใจวา่ PR คือ หน่ึงใน 4P’s เท่านั้น องค์กรท่ีมีความกา้วหน้าดา้นการบริหารและการจดัการ 
ลว้นแลว้แต่มีความเขา้ใจในบทบาทของการประชาสัมพนัธ์ และไดน้ าความเช่ียวชาญตรงน้ีมาใชใ้น
การล็อบบ้ี (Lobbying) การสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานรัฐบาล การส่ือสาร การควบรวมกิจการ 
(Merger & acquisition) การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูถื้อหุ้น การส่ือสารภายในองค์กร การเปล่ียน
ภาพลกัษณ์ (CI) ขององคก์ร การน าบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์หรือน าออกจากตลาด 
(IPO และ Delisting) โครงการเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social & community relations) และ    
อ่ืน ๆ อีกมาก น่ีคือ เหตุผลท่ีท าให้การประชาสัมพนัธ์ เร่ิมไดรั้บความนิยมข้ึนเร่ือย ๆ เพราะองคก์ร
ต่าง ๆ เร่ิมมีความเขา้ใจมากข้ึนวา่การประชาสัมพนัธ์นั้นไม่จ  าเป็นตอ้งหมายถึงการไดล้งข่าวในหนา้
หนังสือพิมพ์เสมอไป ดงันั้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายนอกและภายใน หากมีการ
วางแผนงาน และการส่ือสารท่ีดี สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์การ การเตรียมการ และ
ด าเนินการด้านการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีกลยุทธ์ และมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการด าเนินงานขององคก์ร 
 งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย
เพื่อให้ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายได้รับทราบถึงข่าวสารโครงการกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็วทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพดว้ยช่องทางหรือวธีิการท่ีเหมาะสมในการส่งสาร (Message) ท่ีใช้
ในปัจจุบนัโดยท่ีผูรั้บสาร (Receiver) สามารถเลือกรับสารไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
เช่น วิทยุโทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์ ป้ายโฆษณาและส่ือออนไลน์ (ส่ือทางอินเตอร์เน็ต) ต่างๆ เป็นต้น
กล่าวคือ การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนทศัน์ (Paradigm) และกระบวนการ (Process) ท่ีตอ้งอาศยั
ความรู้และการมีจิตส านึกในด้านการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการติดต่อ
เช่ือมโยงสร้างสัมพนัธ์ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งระหว่างองค์กร สถาบนัให้กบักลุ่มประชาชน   
ต่าง ๆ อยา่งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน จึงจ าเป็นตอ้งศึกษากระบวนการส่ือสารใหมี้ความรู้ดีเสียก่อนจึง
ด าเนินการ ผูส่้งสาร (Source) ตอ้งมีความรู้ขอ้มูลข่าวสาร การจดัการควบคุมสถานการณ์ในการ
ส่ือสารต่าง ๆ ความรู้ในเร่ืองของสาร (Message) จะต้องมีความถูกต้องทั้ งความหมาย และ
สัญลกัษณ์มีการจดัเรียง มีเน้ือหา และการเรียงล าดบัอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ช่องทางในการส่งสาร 
(Channel) หรือพาหนะท่ีน าหรือพาสารไปยงัผูรั้บท่ีเหมาะสม แต่ละกลุ่มบุคคลผูรั้บสาร (Receiver) 
ไดแ้ก่ ผูช้ม ผูฟั้ง ผูถ้อดรหสั ท่ีมีความแตกต่างกนัในการตีความ และการท าความเขา้ใจต่อสาร และ
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สุดทา้ยของกระบวนการ คือ ผลท่ีเกิดจากการส่งสารหากใชก้ระบวนการส่ือท่ีถูกตอ้งเหมาะสมแลว้
ผลท่ีได้รับจากการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีย่อมส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ (อรุณรัตน์ 
ชินวรณ์, 2553, หนา้ 22 - 25) 
 นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัมาก ดงัจะเห็นไดจ้าก
คอทเลอร์ (Kotler) ศาสตราจารย์ด้านการตลาดแห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น (Northwestern 
University) ไดเ้พิ่มการให้ P ตวัท่ี 5 ซ่ึงหมายถึง ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public 
relation) จากทฤษฎี 4Ps เดิม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price)  ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการท าการตลาดทุกประเภท     
(ณฏัฐ์ชุดา  วจิิตรจามรี, 2560, หนา้ 21 - 22) ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุน
การตลาด ดงัน้ี  
 1. พฒันากลุ่มเป้าหมายใหม่ทางการตลาด  
 2.  สนับสนุนหรือรับรองสินค้าและบริการผ่านบุคคลท่ี 3 (Third-party endorsement) 
องค์กรสามารถใช้บุคคลท่ี 3 อาทิ ส่ือมวลชน ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์กบัสินคา้ และบริการมา
อธิบายหรือให้การรับรองคุณภาพของสินค้าและบริการ ซ่ึงสร้างความน่าเช่ือถือได้มากกว่า         
การส่ือสารจากองคก์รหรือเจา้ของสินคา้เอง  
 3. ปูทางการขายดว้ยการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ก่อนภาพยนตร์
จะเขา้ฉายในโรงภาพยนตร์ อาจให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเบ้ืองหลงัการถ่ายท า แรงบนัดาลใจของ
ผูส้ร้างภาพยนตร์ ตลอดจนบทวจิารณ์ภาพยนตร์ทางส่ือมวลชน 
 4.  ขยายผลเพิ่มเติมจากการโฆษณา นอกจากจะใช้การโฆษณาท่ีสร้างการรับรู้สินค้า     
ไดแ้ลว้ อาจมีข่าว บทความ หรือกิจกรรมอ่ืนท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภครู้จกั และเช่ือถือสินคา้มากข้ึน 
 5. ส่งเสริมการขายสินคา้ และบริการในกรณีท่ีองคก์รมีงบประมาณทางการตลาดจ ากดั 
 6. ช่วยเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการให้ขอ้มูลได้มากข้ึนผ่านส่ือ
เฉพาะกิจ เช่น คู่มือ หนังสือ รวมถึงอินเทอร์เน็ต ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสะดวกส าหรับ
ผูบ้ริโภคในการคน้หาขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสนบัสนุนการตลาดไดดี้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การเพิ่มการรับรู้ ความเขา้ใจ และความไวว้างใจในสินคา้และบริการ รวมถึงการสร้างการยอมรับ   
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีจะน าข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และ
เป็นเคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีจะน าไปสู่
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร การด าเนินการวางแผนในการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ถือเป็น
ขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการประชาสัมพันธ์ ต้องจัดท าแผนงานประชาสัมพันธ์ด้วยการตั้ ง
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วตัถุประสงค์ให้แน่ชดัวา่ตอ้งการส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายใด ขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือออกไปคืออะไร 
กลยุทธ์/ยุทธวิธีในการใชส่ื้อเป็นอยา่งไร มีขอ้จากดัดา้นงบประมาณหรือไม่ ทั้งน้ี การเลือกส่ือตอ้ง
พิจารณาเลือกส่ือท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด อีกทั้งควรเป็นส่ือท่ี
ควบคุมได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้ความท่ีเราตอ้งการส่ือออกไปมีความถูกตอ้งและครบถว้น โดยประเภทของ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (พรพิทกัษ ์ แมน้ศิริ, 2560, หนา้ 8)  
 1. ส่ือท่ีควบคุมได้ เช่น ใบปลิว (Leaflet) ใช้เพื่อแจง้เร่ืองราวให้ทราบ และชักชวนใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อแนะน าองค์กร และท่ีส าคญัจะตอ้งมีท่ีอยู่และหมายเลขโทรศพัท์ขององค์กร 
เพื่อให้ผูอ่้านท่ีสนใจสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด หรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ได้ เอกสารเผยแพร่
รายละเอียดสินคา้ (Brochure) เป็นเอกสารท่ีมีความยาวพอสมควร ใส่รายละเอียดเป็นขอ้ความและ
ภาพ เพื่ออธิบายคุณภาพของสินคา้ โปสเตอร์(Poster) ใช้เพื่อติดบอร์ดหรือฝาผนัง ใช้เพื่อชักชวน 
หรือรณรงคใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ใชภ้าษาสั้น ๆ ง่าย ๆ ไดใ้จความ รายงานประจ าปี (Annual report) 
ใช้น าเสนอให้กบัผูถื้อหุ้น สถาบนัการเงิน คู่คา้ ลูกคา้ แวดวงนกัวิชาการ และส่ือมวลชนให้ไดรั้บรู้
ผลการประกอบการของบริษัท  หนังสืออธิบายรายละเอียดของบริษัท  (Company profile)              
ใช้เผยแพร่เก่ียวกับประวติัความเป็นมา และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีแสดงสถานภาพของบริษทัใน
ปัจจุบนั เป็นตน้ 
 2. ส่ือท่ีควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร ภาพยนตร์ เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการพฒันาเทคนิคการส่ือสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นหัวใจหลักของการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีให้เกิดข้ึน    
มากท่ีสุด อาทิเช่น ความตอ้งการท่ีจะเห็นองค์กรดงักล่าวมีภาพลกัษณ์ หรือภาพพจน์ในทางบวก
และท าให้องค์กรมีความเจริญงอกงาม หรือการคาดหวงัต่อสินคา้และการบริการหลงัการขายท่ีจะ
ไดรั้บ ความตอ้งการผูช่้วยแกปั้ญหา ความตอ้งการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม ความตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นตน้  
 ดังนั้ นการประชาสัมพันธ์จะต้องมีการพัฒนาเทคนิคการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ         
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัของการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนมากท่ีสุด 
โดยการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจึงควรเร่ิม ดงัน้ี (จอห์นนพดล  วศินสุนทร, 2558, เวบ็ไซต)์ 
 1. องค์กรตอ้งมีการวางแผนการส่ือสาร เพื่อสร้างให้บุคคลภายนอกไดรู้้จกัองค์กรมาก
ข้ึน พร้อมทั้ งมีการประชาสัมพันธ์ให้คนในองค์กรมีจิตส านึกเดียวกัน เพื่อสะท้อนให้เห็น
ภาพลกัษณ์ในภาพรวมขององค์กรร่วมกนั ดงันั้นการวางแผนการส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีมี
ความส าคญั ท่ีตอ้งการวเิคราะห์และการตดัสินใจ เพื่อก าหนดวิธีการและแนวทางปฏิบติังาน โดยใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่  เพื่อให้การส่ือสารด าเนินไปตามวตัถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายตามท่ี
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ก าหนดไว ้ซ่ึงจะช่วยให้แนวทางการปฏิบติังานแก่บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน
ตรงกัน อันเป็นผลดีต่อส่วนรวม อีกทั้ งยงัช่วยให้มีการก าหนดขอบข่ายของงานและภารกิจ
รับผิดชอบในงานดา้นการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และการวางแผนการส่ือสารจ าเป็นตอ้งมี
การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน สถานการณ์ของโอกาส ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมา
ใชใ้นการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ส าหรับสถานการณ์ดงักล่าว 
 2. องคก์รตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และเลือกใช้
เทคโนโลยีส่ือใหม่ (News media) ได้อย่างเหมาะสมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องรู้เทคโนโลย ี
(Technology literacy) ทั้งในระดบัการอ่านออกเขียนได ้และการรู้เท่าทนัทางเทคโนโลยี โดยการรู้
เพื่อให้เท่าทนัส่ือ และเพื่อเท่าทนัข่าวสาร มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในฐานะปัจจยัของอ านาจในยุค
สังคมท่ีตอ้งมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นฐาน (Knowledge – based society) ดงันั้นการ
ปรับตวั รับมือ และใช้เป็นเคร่ืองมือในงานประชาสัมพนัธ์จ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ทางเทคโนโลย ี
(Technology literacy)ในท่ีน้ีหมายถึง การมีพื้นฐานความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีสามารถน าเอาความรู้
นั้นมาใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ได ้และยงัสามารถพฒันา และเสริมสร้างทกัษะการส่ือสาร เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ไดใ้นหลายระดบั 
 3. องค์กรต้องมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
(Integrated marketing communication) คือ การประชาสัมพนัธ์ท่ีใชก้ลยุทธ์ทุกอยา่ง เพื่อผลดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงรวมไปถึงการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงการประชาสัมพันธ์จะต้องให้
ความส าคญักบัผลท่ีได้รับดา้นการตลาดไม่ว่าจะเป็นภาพพจน์ขององค์กร ไดแ้ก่ ตราเคร่ืองหมาย 
สัญลกัษณ์ (Brand image) ตวัสินค้าและการให้บริการ (Product and service image) ภาพรวมของ
องคก์รรวมทุกดา้นภายในองคก์ร (Corporate image) และภาพพจน์ของสถาบนัหน่วยงานประเภท
นั้น ๆ (Institutional image) ซ่ึงจะเป็นหนทางให้องค์กรอยูร่อด และสร้างคุณค่าให้งานประชาสัมพนัธ์
ไดม้ากยิ่งข้ึน ดงันั้นการใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ในงานประชาสัมพนัธ์ คือ 
กลยทุธ์การประสานความพยายามทางการตลาดขององคก์รในการติดต่อส่ือสารโดยใชเ้คร่ืองมือให้
เหมาะสม สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อให้ข่าวสารสร้างภาพพจน์ และจูงใจผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งองคก์รในทิศทางเดียวกนั (One voice) 
 4. องคก์รตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อบ่งบอกถึงการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึง
เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกอย่างหน่ึงโดยทัว่ไปแลว้องค์กรต่าง ๆ ท่ีด าเนินการดา้น CSR อย่าง
จริงจงัจะพยายามท าตวัเป็นพลเมืองท่ีดี (Good corporate citizen) โดยการเขา้ไปให้ความช่วยเหลือ
ในเร่ืองท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้ความส าคญัหรือสนใจ ซ่ึงการเขา้ไปร่วมแกไ้ขปัญหาในลกัษณะน้ี
ไม่ไดเ้ป็นเพียงการจ่ายเงินหรือให้เงินสนบัสนุนเป็นคร้ังคราว แลว้จบไป แต่มีการก าหนดเป้าหมาย
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ของปัญหาและการแกไ้ขท่ีชดัเจน มีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง และอาจเขา้ไปร่วมด าเนินการดว้ย
และการด าเนินการดา้น CSR ท่ีไดผ้ลจะใหค้วามสนใจไปท่ีการริเร่ิมบุกเบิกนวตักรรมเชิงสังคมหรือ
ส่ิงประดิษฐ์บางอย่างท่ีมีประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและสังคม และช่วยสร้างความสามารถทางการ
แข่งขนัขององคก์รไปไดใ้นขณะเดียวกนัเป็นการริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ีท าให้องคก์รนั้นมีความแตกต่างจาก
คู่แข่งและให้ประโยชน์ต่อการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในทางหน่ึง การด าเนินการดา้น 
CSR ท่ีจะมีประโยชน์มากท่ีสุดได้นั้น องค์กรควรไดท้  าการวิเคราะห์และประเมินทิศทางของการ
ท างานอยา่งมีกลยุทธ์ โดยการท ากิจการหรือการริเร่ิมบุกเบิกนวตักรรมเชิงสังคมหรือส่ิงประดิษฐ์
บางอย่างท่ีมีประโยชน์ทั้งต่อสังคม และช่วยสร้างความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร ไดใ้น
ขณะเดียวกนั แทนการท า CSR ในรูปแบบเดิม ๆ ท่ีไม่ไดเ้ช่ือมโยงงาน CSR กบักลยุทธ์และทิศทาง
ขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 5. องคก์รตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์โดยอาศยัการบริหารจดัการความรู้ เพื่อสร้างแนวคิด
และการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือให้ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤตให้กบั  
ทุกคนในองคก์ร โดยเฉพาะผูมี้ส่วนรับผิดชอบงานดา้นประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งจดัท า KM หรือ
การจดัการความรู้ (Knowledge management) ซ่ึงเป็นกระบวนการเพื่อการพฒันาและเพิ่มประสิทธิผล
การท างานให้องค์กรโดยท่ีแต่ละหน่วยงานต่างใช้กระบวนการ KM เพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และสร้างแนวทางการท างานท่ีท าให้เกิดความต่อเน่ืองร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การจดัการ
องคก์รแห่งอนาคตท่ีสมบูรณ์แบบส่งผลต่องานประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีหลายส่ือ บุคคล นบัวา่เป็นส่ือเรียกวา่ ส่ือบุคคล ในสังคมไทย   
ส่ือบุคคลนับว่ามีความส าคัญมากต่อการโน้มน้าวทัศนคติของบุคคล ไปจนถึงขั้นการยอมรับ
ความคิดใหม่ ส่ือบุคคลท่ีส าคญั คือ ผูน้  าความคิดดงัท่ีทราบกนัดีอยู่แล้ว ผูน้  าความคิดมีโอกาส     
ของการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น และสังคมภายนอกมากกว่าผูอ่ื้น เพราะฉะนั้นโอกาสท่ีจะรู้มาก เห็น
มากและมีประสบการณ์ย่อมมีมากกว่า จึงเป็นโอกาสท่ีผูน้ าความคิดจะไดมี้การถ่ายทอดความคิด
ใหม่พร้อม ๆ กับถ่ายทอด ทศันคติของตวัเองต่อเร่ืองราวนั้น อนัมีผลต่อการเปล่ียนแปลง และ
ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัของผูฟั้งอ่ืน นอกจากส่ือบุคคลยงัมีส่ือ มวลชนอ่ืน เช่น หนงัสือพิมพร์ายวนั 
นิตยสาร วารสารต่าง ๆ วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และหน่วยเคล่ือนท่ีจากบรรดาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี    
ผูว้างแผนการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเขา้ใจกลไกการเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมตามโอกาสและช่วงเวลา
ท่ีจะเอ้ืออ านวย ทั้งน้ีเพื่อให้การ ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิผลมากท่ีสุด นอกจากการ
เขา้ใจการเลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ แลว้ ในการเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายดว้ยการเยี่ยมเยียน 
และเขา้ถึงตวับุคคลท่ีตอ้งการจะติดต่อประชาสัมพนัธ์ดว้ย ก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพ และนิยม
กระท ากันมาก ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน เช่น นักการเมืองในช่วงของการหาเสียงเลือกตั้ งจาก
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ประชาชน นอกจากจะมีการกล่าวปราศรัยแล้วยงัมีการออกหาเสียงโดยการเยี่ยมเยียนชาวบ้าน     
โดยแวะพูดคุยกับประชาชนถึงบ้านของชาวบ้านในละแวกท่ีตวัเองต้องการหาเสียงสนับสนุน    
(บุณยนุช  ธรรมสะอาด, ม.ป.ป., หนา้ 55-56) 
 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 ความหมายของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
 พชัราภรณ์  สุวลยั (2553, หน้า 15) กล่าวว่า การท่ีมนุษยจ์ะยอมรับส่ิงนั้น ๆ ไปปฏิบติั
จะตอ้งเกิดจากการรับรู้ก่อนเป็นอนัดบัแรก เม่ือรู้ว่าส่ิงนั้นเป็นเร่ืองท่ีตนเองสนใจก็มกัจะติดตาม 
ตรวจสอบ หรือทดลองปฏิบติั เม่ือผ่านการทดลองแลว้ผลออกมาดีจนเป็นท่ียอมรับได ้จึงเกิดการ
ยอมรับ และเร่ิมปฏิบติัสืบเน่ืองต่อ ๆ ไป แต่ทั้งน้ี ผูท้  าหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ
และยอมรับ จึงจะก่อใหเ้กิดกระบวนการในการยอมรับและน าไปปฏิบติัได ้
 โมทส์ และซูแมเซอร์ (Moates & Schumacher, 2005, p.86) กล่าวว่า การรับรู้เป็น 
กระบวนการทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive process) ท่ีส าคญั และการรับรู้นั้นเป็นกระบวนการ
ของการตดัสินใจในการแปลความหมายของส่ิงท่ีประสาทสัมผสัไดรั้บนั้นคือ ส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้
จะถูกรับรู้ เม่ือบุคคลสามารถใหค้วามหมายต่อส่ิงเร้านั้นได ้
 ชิฟฟ์แมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2007, p.162) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร (Perception) เอาไวว้่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะคดัเลือก จดัระบบ และ
ตีความจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ออกมาเป็นความหมายหรือภาพรวม โดยบุคคลสองคนอาจจะเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ิงเร้าเดียวกนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั แต่บุคคลแต่ละคน นั้นจะจดจ า คดัเลือก 
จดัระบบ และตีความส่ิงเร้านั้นต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนตวัของแต่ละคน เช่น ความตอ้งการส่วน
บุคคล การให้คุณค่าของแต่ละบุคคล ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ 
ดงักล่าวน้ี คือ กระบวนการการรับรู้ของบุคคล 
 กระบวนการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
 ชิฟฟ์แมน และคานุค (Schiffman & Kanuk; อา้งถึงใน เมวดี  ศรีสร้อย, 2554, หน้า 15) 
กล่าววา่ กระบวนการต่าง ๆ ของการรับรู้น้ีเป็นกระบวนการเฉพาะของแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการ ค่านิยม และความ คาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ องคป์ระกอบของการรับรู้ 
 องค์ประกอบของการรับรู้มีทั้งหมด 3 ส่วน คือ การเลือก (Selection) การรวบรวมขอ้มูล 
(Organization) และการตีความหมาย (Interpretation) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การเลือก (Selection) เน่ืองจากวา่ เราอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย ในขณะใดขณะหน่ึง 
เราไม่ได้รับรู้ไป หมดทุกอย่าง แต่เราเลือกรับรู้ส่ิงเร้าบางอย่าง ผูบ้ริโภคเปิดรับต่อส่ิงเร้าทาง
การตลาด และให้ความสนใจต่อส่ิงเร้านั้น โดยเลือกรับตามความตอ้งการ และเลือกรับส่ิงเร้าท่ีตรง
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กบัทัศนคติของตนเอง เช่น ผูบ้ริโภคท่ีก าลังตดัสินใจเลือกโทรศพัท์มือถือจะให้ความสนใจใน
โฆษณาโทรศพัท์มือถือมากกว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน เป็นต้น ในการเลือกหรือเปิดรับข่าวสารนั้น
ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.1 การเลือกเปิดรับข้อมูล (Selective exposure) บุคคลมีโอกาสท่ีจะรับสารจาก
แหล่งสาร หรือผูส่้งสารต่าง ๆ จ านวนมากมาย แต่เน่ืองจาก ขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลา ความสามารถ 
ในการเปิดรับรวมไปถึงความพอใจ ไม่พอใจต่อผูส่้งสาร จึงส่งผลให้บุคคลมกัเลือกรับสารจาก       
ผูส่้งสารท่ีพอใจ และจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีตนมีอยู ่การเปิดรับข่าวสารน้ีจะ
เกิดข้ึน หรือไม่เน่ืองมาจากตวัผูบ้ริโภค ตลอดจนถึงความเก่ียวพนักบัตวักระตุน้นั้น ซ่ึงส่ิงน้ีจะส่งผลต่อ
ระดบัความสนใจในตวัข่าวสารของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคไม่มีความสนใจในส่ิงเร้านั้น ๆ ยอ่มเล่ียง
ท่ีจะเปิดรับ 
   1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) เน่ืองจากข้อจ ากัดของสมองใน
การรับขอ้มูล บุคคลตอ้งเลือกท่ีจะให้ความสนใจต่อสารเท่าท่ีสมองจะรับได ้ดงันั้น บุคคลมกัเลือก
รับสารท่ีตนเองสนใจ และสอดคลอ้งกบัทศันคติเดิมของตน นกัโฆษณาสามารถใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ   
มาเป็นตัวสร้างหรือช่วยเสริมความตั้ งใจรับข้อมูลของผูบ้ริโภคได้เช่น ขนาดช้ินงานโฆษณา 
ต าแหน่ง การลงโฆษณาในหนา้ส่ิงพิมพ ์การใชภ้าพประกอบท่ีน่าสนใจ เป็นตน้ 
   1.3 การเลือกรับรู้และการเลือกตีความ (Selective perception and interpretation) 
บุคคลจะเลือกรับรู้ และตีความหมายของสารท่ีไดรั้บในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมกับิดเบือนสารท่ีไดรั้บใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือท่ีมีอยูเ่ดิม 
   1.4 การเลือกจดจ า (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารท่ี
สอดคลอ้งหรือสนบัสนุนทศันคติของตนเองไดดี้กว่าเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดเดิม เพื่อน าไปเป็น
ประสบการณ์ท่ีสามารถน าไปใช้ในโอกาสต่อไป ข่าวสารท่ีเข้าถึงบุคคลแต่ละคนจากช่องทาง     
ต่าง ๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกอยูต่ลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจมีประโยชน์และเหมาะสม จะสามารถ
ท าให้บุคคลต่าง ๆ มีแนวโน้มท่ีจะเปิดตวัเองให้ส่ือสารตามความคิดเห็น และความสนใจของตน 
และหลีกเล่ียงไม่ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความสนใจของตนได ้
 2. การรวบรวมขอ้มูล (Organization) คือ การท่ีผูบ้ริโภค รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งสาร
หลาย ๆ แห่ง เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีตนสนใจไดดี้ข้ึน หลกัส าคญัในการรวบรวมขอ้มูล 
คือ การผสมผสาน (Integration) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภครับส่ิงเร้าจากหลาย ๆ แห่ง น ามารวมเป็น 
เร่ืองเดียว โดยมีการก าหนดกรอบในการสร้างภาพรวม ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะท าให้ไดค้วามหมายทั้งหมด
ของตัวกระตุ้น เป็นไปตามหลักจิตวิทยาเกสตัลท์ (Gestalt psychology) ท่ีว่ามนุษย์เรารับรู้เป็น
ส่วนรวมมากกวา่ท่ีจะรับรู้เป็นส่วนยอ่ย ๆ ส่วนรวมมีความส าคญัมากกวา่ส่ิงยอ่ยท่ีจะมารวมกนั  
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 3. การตีความหมาย (Interpretation) การตีความหมาย (Interpretation) เป็นกระบวนการ
ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ลือก และรวบรวมส่ิงเร้า จากนั้นก็น ามาตีความหมายโดยใชห้ลกัการ
ท่ีส าคญั 2 อยา่งดว้ยกนั คือ  
   3.1 การแบ่งขอ้มูลตามประเภท (Categorization) เป็นกระบวนการจดัแบ่งขอ้มูลตาม
ประเภทในแต่ละหมวดสินคา้ ผูบ้ริโภคจดัการกบัขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เช่น เม่ือผูบ้ริโภคเห็นโฆษณาช้ินหน่ึงของสินคา้ A เขารู้แลว้ว่าโฆษณาช้ินนั้นก าลงัจะบอก
อะไรจึงไม่จ  าเป็นตอ้งให้ความสนใจมากนกั หรือช่วยในการจดัระเบียบขอ้มูลใหม่ดว้ย คือ เม่ือมี
สินคา้ใหม่เกิดข้ึนจะจดัสินคา้นั้นให้อยูใ่นชั้นของหมวดสินคา้ (Product category) เดิมตามความคิด
ของเขา และใชสิ้นคา้นั้นดว้ยวธีิการเดียวกนักบัท่ีใชสิ้นคา้อ่ืน ๆ ในหมวดเดียวกนั  
   3.2 การตั้งขอ้สรุปเอง (Inference) เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวักระตุน้ 
ต่าง ๆ ในความคิดของผูบ้ริโภคเอง จะพิจารณาจากตราสินค้า ราคา ร้านค้า และบริษทั การตั้ ง
ข้อสรุปของผูบ้ริโภคน้ีอาจมาจากประสบการณ์ในอดีต มาจากค าบอกเล่าของเพื่อน หรือจาก 
โฆษณา เป็นตน้ ในตอนสุดทา้ยของกระบวนการรับรู้ขั้นน้ี คนเราจะอาศยัคุณสมบติัท่ีมีอยู่ภายใน 
ตนเอง เช่น ประสบการณ์ค่านิยม ความต้องการ ฯลฯ เพื่อช่วยในการพัฒนาส่ิงเร้า โดยการ
ผสมผสาน ส่ิงเร้าภายนอกกับคุณสมบัติส่ิงเร้าภายใน ดังนั้ นการแปลความจึงข้ึนอยู่กับอตัวิสัย 
(Subjective) ของผูรั้บรู้ดังนั้นส่ิงเร้าอย่างเดียวกนัเสนอต่อบุคคลต่างกนั บุคคลเหล่านั้นอาจแปล
ความหมายแตกต่างกนั  
 4. การเปิดรับข่าวสาร เมอร์ตนั ไรท์ และแวปเปิลส์ (Merton Wright & Waples; อา้งถึงใน  
เมวดี  ศรีสร้อย, 2554, หน้า 18) เห็นว่าผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้น ย่อมเป็นไป
ตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรั้บ และเหตุผลในการรับข่าวสารนั้ น แมคคอมบส์ 
และเบ็คเคอร์ (McCombs & Becker; อา้งถึงใน เมวดี  ศรีสร้อย, 2554, หนา้ 18) ไดช้ี้ให้เห็นวา่บุคคล
จะใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ คือ   
   4.1 เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและการสังเกตการณ์ 
รอบตวั เพื่อท่ีจะไดรู้้วา่เกิดอะไรข้ึน เพื่อใหท้นัเหตุการณ์ทนัสมยั และเรียนรู้วา่อะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ี 
ควรรู้  
   4.2 เพื่อต้องการค าแนะน าในการปฏิบัติตัวให้ถูกต้อง  และช่วยในการตัดสินใจ       
ในแต่ละวนัเพื่อความอยูร่อด  
   4.3 เพื่อความต่ืนเตน้ เพื่อสร้างความรู้สึกวา่ไดร่้วมอยูใ่นเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน  
   4.4 เพื่อความคิดเห็นและช่วยเสริมความคิดเห็นเดิมให้มั่นคงยิ่งข้ึน หรือช่วย
สนบัสนุนในการตดัสินใจท่ีไดก้ระท าไปแลว้  
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   4.5 เพื่อน าเอาไปใชใ้นการสนทนา  
   4.6 เพื่อความบนัเทิง เพื่อความเพลิดเพลิน และผอ่นคลายอารมณ์ 
 แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, pp.19 - 25) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือ
เปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วยการ
กลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ และข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวทิยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ และ
ความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั บาง
คนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้  
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ความ เข้าใจ หรือทัศนคติเดิมท่ีมี      
อยูแ่ลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้ง
ทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive dissonance) 
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ฉะนั้ นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว 
นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจ
ของแต่ละบุคคลดว้ย 
 4. การเลือกจดจ า (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วน
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ
เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิม ใหมี้ความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าให้ไม่สบาย
ใจข้ึน 
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 ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
 บุหลนั  กุลวจิิตร (2560, หนา้ 2451 - 2452) จ าแนกประเภทของส่ือไวด้งัน้ี 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง วสัดุเพื่อการเผยแพร่ความรู้ และประชาสัมพนัธ์งานทาง        
ด้านส่งเสริมการประกันสังคมท่ีถูกผลิตข้ึนด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์ทุกรูปแบบ เช่น แผ่นพับ 
จดหมายเวยีน โปสเตอร์ 
 2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีตอ้งอาศยัอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ไฟฟ้าในการ  
ใชง้าน แบ่งตามหลกัการท างานได ้ดงัน้ี 
   2.1 ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ส่ือท่ีใช้ระบบการเช่ือมโยงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการท างานประกอบดว้ยส่ือหลกัคือ เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์ านกังานประกนัสังคม 
(www.sso.go.th)  
   2.2 ส่ือ ท่ี ถ่ายทอดผ่าน เค ร่ืองส่งสัญญาณ  หมายถึง ส่ือท่ีไม่ได้ใช้ เค รือข่ าย
อินเทอร์เน็ตในการท างานโดยจะใช้การถ่ายทอดสัญญาณภาพหรือ/และเสียง ประกอบด้วย
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ท่ีมีทั้ งสัญญาณระบบ VHF UHF ถ่ายทอดผ่านดาวเทียมระบบ       
C band และ KU band และวทิยกุระจายเสียงชุมชน หรือวทิยชุุมชน 
   2.3 วสัดุบนัทึก เช่น เทปบนัทึกภาพ เทปเสียง ซีดี ดีวดีี แผน่บลูเรย ์เป็นตน้ 
 3. ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนเม่ือน ามาประยุกต ์เพื่อการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารความรู้
ต่าง ๆ ก็สามารถเป็นส่ือ เพื่อการส่งเสริมการประกนัสังคมไดโ้ดยลกัษณะของกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เพื่อ
การส่งเสริมการประกนัสังคม 
   3.1 ส่ือกิจกรรมแบบอยู่กบัท่ีมีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ วนัสัปดาห์พิเศษ วนัครบรอบปี
และงานเฉลิมฉลอง งานรางวลัพิเศษ การเปิดหน่วยงานให้เขา้เยี่ยมชม การประกวดนิทรรศการ    
การประชุม งานดา้นการสาธิตและการทดลอง มหรสพ 
   3.2 ส่ือกิจกรรมแบบเคล่ือนท่ี ได้แก่ ขบวนมหรสพหรือขบวนแห่ และการจัด
นิทรรศการสัญจร หรือมหรสพสัญจร ในปัจจุบนัพบวา่ส่ือมีววิฒันาการแตกต่างไปจากเดิม ส าหรับ
การแพร่ภาพโทรทศัน์ในปัจจุบนั เวบ็ไซตข์องส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติได้ระบุถึงวิธีการในการแพร่ภาพโทรทัศน์ไวว้่า
เทคโนโลยแีพร่ภาพโทรทศัน์ในปัจจุบนัของไทย มีส่ือกลางหลกัอยู ่4 เทคโนโลย ีคือ 
    3.2.1 โทรทศัน์ภาคพื้นดิน ประกอบดว้ย ระบบอนาล็อก และระบบดิจิทลั 
    3.2.2 โทรทศัน์ผา่นสายเคเบิ้ล หรือ เคเบิ้ลทีว ี
    3.2.3 โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 
    3.2.4 โทรทศัน์ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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 นอกจากน้ีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนในทุกระดบั 
ทุกสาขาอาชีพมากข้ึน และไม่เพียงแต่ใช้เพื่อพูดคุยเท่านั้น แต่ยงัถูกพฒันาให้เป็นสมาร์ทโฟนท่ีมี
รูปแบบการใชง้านท่ีหลากหลาย ซ่ึงส านกังานประกนัสังคมไดจ้ดัท าโมบายแอปพลิเคชัน่ (Mobile  
application) SSO connect mobile เพื่ อเป็นช่องทางการให้บ ริการด้านข้อมูลประกันสั งคมแก่
ผูป้ระกนัตนท าใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลดา้นขอ้มูลการน าส่งเงินสมทบ สถานะการเป็นผูป้ระกนัตน 
สถานะการเลือกสถานพยาบาล สิทธิประโยชน์กรณีทนัตกรรม เพื่อความสะดวกยิง่ข้ึน  
 ชแรมม ์(Schramm, 1973, pp.121 - 122)  ยงัไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดงัน้ี   
 1. ประสบการณ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหา เพื่อตอบสนองจุดประสงค์
ของตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
 5.  ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกาย และจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรม 
การเปิดรับสารแตกต่างกนั 
 6.  บุคลิกภาพ ท าใหมี้ผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของ 
ผูรั้บสาร 
 7. อารมณ์สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะท าให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
 8. ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับ และตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีได้
พบเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 
 ธนภทัธ์  ทองค าใส (2554, หน้า 6) กล่าวถึง องค์ประกอบของการส่ือสารขอ้มูล 
ประกอบดว้ย 
 1. ผูส่้งหรืออุปกรณ์ส่งข้อมูล (Sender) เป็นส่วนต้นทางท่ีข้อมูลจะต้องถูกจดัเตรียม
น าเขา้สู่ อุปกรณ์ส าหรับส่งขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ ผูพู้ด โทรทศัน์ กลอ้งวดีีโอ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นถูก
เปล่ียน ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถส่งขอ้มูลนั้นไดก่้อน  
 2. ผูรั้บหรืออุปกรณ์รับขอ้มูล (Receiver) เป็นส่วนของขอ้มูลท่ีถูกส่งมาจากตน้ทาง และ
ไปถึงปลายทาง ก็จะมีอุปกรณ์ส าหรับรับขอ้มูลเหล่านั้น เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ปลายทางการ
ส่ือสารอาจเป็นอุปกรณ์เช่น เคร่ืองรับ โทรทศัน์ เคร่ืองพิมพห์รือผูฟั้งก็ได ้ 



 29 

 3. ส่ือกลางหรือตวักลาง เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีข่าวสารเดินทางผา่นจากตน้ทาง หรือ
ผูส่้งไปยงัปลายทางหรือผูรั้บ ซ่ึงอาจจะเป็นอากาศ สายน าสัญญาณต่าง ๆ เลเซอร์ คล่ืนวิทยุ หรือ    
แมก้ระทัง่ของเหลว เช่น น ้ า น ้ ามนั เป็นตน้ เปรียบเสมือนเป็นสะพานท่ีจะให้ข่าวสารขา้มจากฝ่ัง
หน่ึงไปยงัอีกฝ่ังหน่ึง  
 4. ขอ้มูลข่าวสารเป็นรายละเอียดซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะส่งผ่านระบบการส่ือสาร 
ซ่ึงมีหลายรูปแบบดงัน้ี  
   4.1 ข้อความ (Text) อยู่ในรูปของเอกสารหรือตวัอกัขระ ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน 
ชดัเจนนบัจ านวนไดค้่อนขา้งยาก  
   4.2 รูปภาพ (Image) เป็นข่าวสารท่ีอยู่ในรูปของภาพกราฟิกท่ีเป็นจุดสีเรียงต่อกนั
แบบต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลชนิดน้ีจะตอ้งอาศยัส่ือส าหรับเก็บ และใชห้น่วยความจ า เป็นจ านวนมาก  
   4.3 เสียง (Voice) อยูใ่นรูปของเสียงพูด เสียงดนตรี หรือเสียงอ่ืน ๆ ขอ้มูลชนิดน้ีจะ
กระจดักระจาย ไม่สามารถวดัขนาดท่ีแน่นอนได ้ 
   4.4 ตวัเลข (Number) ใชแ้ทนตวัเลขต่าง ๆ โดยตวัเลขจะไม่ไดถู้กแทนดว้ยรหสัแบบ
อกัขระ แต่จะถูกแปลงเป็นเลขฐานต่าง ๆ  
   4.5 วดีีโอ (Video) ใชแ้สดงภาพเคล่ือนไหวซ่ึงเกิดจากการน าเอารูปภาพหลายรูปมา
ต่อ ๆ กนั  
   4.6 โปรโตคอล (Protocol) คือ กฎระเบียบ หรือวิธีการใช้เป็นข้อก าหนดส าหรับ   
การส่ือสาร เพื่อให้ผูรั้บและผูส่้งเขา้ใจกนัได ้ซ่ึงมีหลายชนิดให้เลือกใช้ เช่น TCP/IP  X.25 SDLC 
เป็นตน้  
 ศุภวธั  มีบุญธรรม (อา้งถึงใน ฉัตรสุดา  โคตรพฒัน์, 2557, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึง การส่ือสาร 
วา่มีลกัษณะเป็นกระบวนการ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. แหล่งสารหรือผูส่้งสาร (Source) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการส่ือสาร คือ เป็นผูท้  าหน้าท่ี
เลือกสรรข่าวสารเก่ียวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแล้วส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร 
บทบาทของผูส่้งสารมีอยู ่3 ประการ คือ เลือกสรรความหมายท่ีจะใชส้ าหรับการส่ือสาร สร้างรหัส 
จากความหมายใหอ้ยูใ่นรูปของสาร และส่งรหสันั้นออกไป 
 2. สาร (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีท าหน้าท่ีกระตุ้นความหมายให้กับผูรั้บ เป็นสาระ 
เร่ืองราวท่ีส่งออกไปจากผูส่้งสารถึงผูรั้บสาร อาจเป็นความคิดหรือเร่ืองราวใด ๆ ก็ไดท่ี้ส่งผา่นตาม
ส่ือในรูปของข้อความ ค าพูด รูปภาพ หรือกิริยาท่าทาง ซ่ึงในการวิจยัเร่ืองน้ีส่ิงท่ีเป็นสาร คือ 
“ข่าวสาร” ซ่ึงเป็นสารอยา่งหน่ึงท่ีถูกส่งไปตามส่ือต่าง ๆ  
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 3. ช่องทางส าหรับส่งสารหรือส่ือ (Channel) เป็นส่ิงท่ีจะน าสารจากผูส่้งสารไปยงั ผูรั้บ
ในบางคร้ังอาจเรียกวา่ “ผูน้ าส่งสาร”   
 ณัฐพล  หิรัญเรือง (2556, หน้า 11) กล่าวว่า องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารซ่ึง
ไดแ้ก่ แหล่งสาร สาร ช่องสาร และผูรั้บสาร เป็นตวัก าหนด หรือบ่งช้ีถึงประสิทธิผลของการส่ือสาร 
กล่าวคือ หากองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการส่ือสาร
ก็จะมีมากเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม หากองคป์ระกอบมีประสิทธิภาพต ่า การส่ือสารก็
จะมีประสิทธิผลนอ้ยลง ในกระบวนการส่ือสารนั้นองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบจะมีผลกระทบ
ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งยงัส่งผลต่อการส่ือสารดว้ย ดงันั้น ประสิทธิผลของการส่ือสารจะมีมากท่ีสุด   
ก็ต่อเม่ือทุกองคป์ระกอบมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด นอกจากน้ียงั กล่าวดว้ยวา่ ปัจจยัทางดา้นทศันคติ
ของผูรั้บสารทั้งต่อตนเอง ต่อสาร และผูส่้งสาร ก็เป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีสามารถเพิ่มหรือลด
ประสิทธิภาพ    
 คอตเลอร์ (Kotler, 2004, p. 759) กล่าวถึง การเลือกประเภทส่ือโฆษณา ผูว้างแผนส่ือโฆษณา
จะตอ้งรู้วา่ส่ือโฆษณา (Media types) แต่ละประเภทมีการเขา้ถึงความถ่ี และผลการกระทบอยา่งไร 
ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงประเภทลกัษณะของ ส่ือโฆษณาต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
 1. ส่ือการพูด เป็นส่ือท่ีใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็วและประหยดั เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร และการ 
ประชาสัมพันธ์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดชนิดหน่ึง จัดเป็นส่ือบุคคล (Personal media) การพูดสามารถใช ้
เคร่ืองมือต่าง ๆ ของการติดต่อ เช่น การแสดงกิริยาท่าทางประกอบ โดยออกทางน ้ าเสียง สีหน้า 
และแววตาช่วยให้เกิดความเขา้ใจได้มากยิ่งข้ึน การพูดเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั และจ าเป็นมากใน   
ทุกสังคม 
 2. วิทยุกระจายเสียง เป็นเคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีบทบาท และมี 
ความส าคญัยิง่ส าหรับประเทศไทย ปัจจุบนัน้ีประเทศไทยมีสถานีวทิยกุระจายเสียงเกือบ 200 สถานี 
ส่วนใหญ่เป็นของส่วนราชการทหาร คล่ืนวิทยุสามารถปกคลุมเกือบทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศไทย 
อาจกล่าวไดว้า่ ในจ านวนครัวเรือนทั้งหมดจะมีเคร่ืองรับวิทยเุป็นส่วนมากเท่ากบัเป็นส่ือท่ีสามารถ
เขา้ถึงประชาชนได้อย่างทัว่ถึง กวา้งขวาง และรวดเร็ว โดยเฉพาะชาวชนบทชอบฟังวิทยุมาก        
จึงนบัไดว้า่เป็นส่ือท่ีสามารถชกัจูงใจคนในชนบทไดอ้ยา่งดี แมว้า่ปัจจุบนัจะมีส่ือประเภทโทรทศัน์ 
เขา้มาแทนท่ีก็ตาม แต่วิทยุก็ยงัเป็นแหล่งข่าวสารท่ีมีความส าคญัอนัดบัหน่ึง ส าหรับคนไทยใน 
ขอบเขตทัว่ประเทศ ลกัษณะส าคญัท่ีท าให้วิทยุเป็นเคร่ืองมือ และส่ือเพื่อการชกัจูงใจ คือ สามารถ
เข้าถึงคนหมู่มากได้รวดเร็วทันที และสะดวก เป็นส่ือท่ีผูฟั้งรู้สึกมีความใกล้ชิด และเกิดความ
ไวว้างใจ เป็นส่ือท่ีสามารถท าให้เกิดความเป็นจริงเป็นจังได้มาก ท าให้เกิดอารมณ์ร่วม รู้สึก 
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ประหน่ึงตนเองมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้นดว้ย และสามารถตอกย  ้าไดบ้่อย และรวดเร็วกวา่ส่ิงพิมพ ์
ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ วทิยเุป็นส่ือท่ีชกัจูงโนม้นา้ว และใหส้าระบนัเทิงแก่ประชาชนไดอ้ยา่งดี 
 3. โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในปัจจุบนั หรือโทรทศัน์คุณลกัษณะท่ีเด่นและ
ไดเ้ปรียบส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆ ไดรั้บความนิยมแพร่หลายจากมหาชนทัว่โลก เน่ืองจากสามารถ 
รับชมข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง รวมทั้งภาพข่าวเหตุการณ์ส าคญั ๆ ท่ีเกิดข้ึนสด ๆ ร้อน ๆ ทั้ง 
ภายในภายนอกประเทศ ยิ่งไปกว่านั้ นย ังเป็นส่ือท่ีใช้เพื่อส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม ลับสมอง รายการเด็ก ข่าว กีฬา สาระ บนัเทิง ฯลฯ ได้อย่างกวา้งขวาง โทรทศัน์มี
ลกัษณะพิเศษ คือ สามารถเห็นทั้งภาพ และไดย้ินเสียงในเวลาเดียวกนั การจดัรายการโทรทศัน์ก็
คลา้ยคลึงกบัการจดัรายการวิทย ุเช่น รายการข่าว การแสดง การพยากรณ์อากาศ การปราศรัย ละคร 
เพลง กีฬา ฯลฯ แต่การจดัรายการโทรทศัน์ จะเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าจดัรายการวิทยุ ในปัจจุบัน 
รายการโทรทศัน์สามารถจดัให้ทนัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี สามารถรับสัญญาณภาพไดท้ั้งใน
และนอกประเทศ และกระจายข่าวได้พร้อมกันในเครือข่ายทั้ งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวดั 
เช่นเดียวกบัในต่างประเทศ จึงถือว่าโทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาทส าคญัมาก   
ไม่ยิง่หยอ่นกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ 
 4. ส่ือหนงัสือพิมพ์ เป็นส่ิงพิมพท่ี์ประกอบไปดว้ยเน้ือหาสาระเก่ียวกบัข่าวในประเทศ
ข่าวต่างประเทศ บทวิเคราะห์วิจารณ์เก่ียวกบัเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม นอกจากน้ี ยงัรวมถึง
สารคดีเก่ียวกบัข่าวต่าง ๆ หนังสือพิมพ์เป็นส่ิงพิมพ์ไม่มีปก ส่วนใหญ่มีก าหนดออกเป็นรายวนั    
รายสัปดาห์ เป็นส่ือในการติดต่อส่ือสารสองทาง กล่าวคือ เป็นการถ่ายทอดความคิดเห็นขอ้เสนอ
จากนักหนังสือพิมพ์ และขณะเดียวกนัก็เป็นส่ือท่ีประชาชนใช้เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของตน โดยใหห้นงัสือพิมพเ์ป็นกระบอกเสียงแทนตน การประชาสัมพนัธ์  
เก่ียวขอ้งกบัหนังสือพิมพ์โดยการมุ่งท่ีจะใช้เป็นส่ือกลาง ช่วยน าข่าวสารไปเผยแพร่สู่ประชาชน 
โดยมิได้มุ่งหมายท่ีใช้เงินซ้ือเน้ือท่ีโฆษณาในหน้าหนังสือพิมพ์ แต่จะผูกพนักบัหนังสือพิมพ์ไว ้ 
เพื่อคอยป้อนข่าวสารให้หรือคอยบริการความสะดวกแก่บรรดาผูแ้ทนหนงัสือพิมพห์รือนกัข่าวท่ีมา 
ติดต่อหาข่าวเก่ียวกบัหน่วยงาน/องค์การ กล่าวโดยสรุป หนังสือพิมพ์มีคุณสมบติั และบทบาท   
โดยเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ มีก าหนดออกสม ่าเสมอ เขา้ถึงประชาชนไดจ้ านวนมาก 
เร่งเร้าประชามติ และส ารวจประชามติของประชาชนออกมาให้เห็นไดอี้กดว้ย และสามารถเสนอ 
ข่าวสาร เร่ืองราวต่าง ๆ ผสมผสานไปในฉบับเดียวกันได้ เช่น ข่าวสังคม บันเทิง การเมือง 
อาชญากรรม กีฬา เศรษฐกิจ ฯลฯ 
 5. ส่ือวารสาร เป็นเคร่ืองมือและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดีมี 
ประสิทธิภาพ มุ่งโดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีการย  ้าเน้ือหาท่ีส าคญั ๆ และก าลงัเป็นท่ี
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น่าสนใจ ประทบัใจ น่าติดตามสามารถเผยแพร่รายละเอียดมากกว่าหนังสือพิมพ์ สามารถแก้ไข 
ขอ้บกพร่องได้ง่าย มีท่ีว่างเพียงพอท่ีจะเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจอย่างดี หากตอ้งการช้ีแจงข่าวสาร 
ดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบายขององคก์าร ระเบียบ กฎเกณฑ์ และปัญหาต่าง ๆ 
ก็สามารถท าได ้ทั้งยงัสอดแทรกวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน ตลอดจนเร่ืองน่ารู้เก่ียวกบัธุรกิจ 
ขององคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 6. ส่ือนิตยสาร เป็นส่ิงพิมพท่ี์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ในปัจจุบนั 
บริษทัธุรกิจส่วนใหญ่หนัมานิยมท าโฆษณาในนิตยสารมากข้ึนเพราะนิตยสารมีคุณภาพการพิมพท่ี์
ดีสามารถโฆษณาสินคา้ในรูปของสีสันท่ีชัดเจน สวยงาม ชวนอ่าน และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้
อย่างดี มีก าหนดออกเป็นรายปักษ์ รายเดือน ในประเทศไทยปัจจุบันมีนิตยสารต่าง ๆ มากมาย   
หลายประเภท เช่น นิตยสารทางการแพทย ์ฯลฯ 
 7. จดหมาย ถ้อยแถลง เป็นท่ีนิยมใช้กันแพร่หลาย เพราะมีข้อดี ดังน้ี ประหยดัหรือ 
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยเม่ือเทียบกับเคร่ืองมืออ่ืน เจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ตามท่ีต้องการ สร้าง 
ภาพพจน์ และความประทบัใจแก่ผูรั้บไดดี้ สะดวก รวดเร็ว แสดงให้เห็นถึงความสนใจ ความเอาใจใส่ 
และการติดตามผลงานของหน่วยงาน ส่วนขอ้เสียของจดหมาย หรือถอ้ยแถลง ก็คือ อาจตกหล่น 
หรือไม่ถึงมือผูรั้บ 
 8. จดหมายข่าว มีลกัษณะเป็นรูปแบบของข่าว มีพาดหัวข่าว มีรายละเอียดเน้ือหาแบบ
ข่าวของหนงัสือพิมพ ์มีหวักระดาษสวยงาม เป็นสัญลกัษณ์ขององค์การ การออกแบบประณีต เด่น 
สะดุดตา ดงันั้น จดหมายข่าวจึงก าลงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ท่ีแพร่หลายมากข้ึน 
ทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
 9. แผ่นปลิวและใบแทรก มีลกัษณะเป็นเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีบรรจุข่าวสารหรือขอ้เขียนท่ี 
องค์การตอ้งการเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ โดยมากจะเป็นกระดาษแผ่นเดียวในรูปของใบปลิว 
หรือแผ่นปลิว ถ้าไม่ไดแ้จกเผยแพร่ด้วยมือ แต่น าไปแทรกตามหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต่าง ๆ    
เราเรียกว่า ใบแทรก ทั้งน้ีมุ่งประสงค์ให้ผูอ่้านหนังสือพิมพ์ได้อ่านข่าวสารในใบแทรกนั้นด้วย    
บางทีอาจโปรยแผน่ใบปลิวเผยแพร่จากเฮลิคอปเตอร์ เพื่อให้ข่าวสารกบัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ หรือ
อาจสอดรูปผูส้มคัรรับเลือกตั้งในหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 10. โปสเตอร์และแผน่ประกาศ มกัจะน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ให้ผูดู้มี 
ความรู้ ความเขา้ใจ และปฏิบติัตาม ลกัษณะขอ้ความในแผน่โปสเตอร์จะตอ้งกะทดัรัด อกัษรชดัเจน 
อ่านง่าย เห็นแต่ไกล จึงตอ้งออกแบบให้มีศิลปะสวยงาม และเหมาะสม มกัติดไวต้ามย่านชุมชน 
ต่าง ๆ หรือสถานท่ีท่ีมีคนหนาแน่น  
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 11. จุลสาร เป็นหนงัสือเล่มเล็ก ๆ ท่ีมีขนาดต่าง ๆ กนั มีลกัษณะเป็นเล่มปกอ่อน แต่ละเล่ม
จะมีเร่ืองเดียว เน้ือเร่ืองจะเขียนอยา่งสรุป และเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป หนาตั้งแต่      
4 - 40 หน้า มีภาพตาราง แผนท่ี แผนภูมิประกอบ การจัดท า จุลสารคล้ายกับแผ่นปลิวแต่ใช้
ศิลปกรรมในการพิมพท่ี์ดี สามารถจูงใจผูอ่้านดว้ยตวัอกัษรสี และเทคนิคต่าง ๆ การออกแบบปก 
จะตอ้งท าให้เกิดความเขา้ใจ เน้ือเร่ืองตอ้งให้เหมาะสม และจดัล าดบัให้เหมาะสม การล าดบัเร่ือง 
เร่ิมจากค าน า เพื่อเป็นการปูพื้นฐานให้ผูอ่้านติดตาม จากนั้นก็เป็นประวติัความเป็นมา เน้ือหาท่ี
ส าคญั และบทสรุป 
 12. แผ่นพบั มีลักษณะคล้ายกบัแผ่นปลิว พิมพ์แผ่นเดียว หน้าเดียวหรือสองหน้าก็ได ้    
แต่พบัอาจจะพบัสอง พบัสาม หรือพบัส่ีก็ได้ ความมุ่งหมายก็เพื่อเผยแพร่กิจกรรมท่ีละเอียดกว่า
แผน่ปลิว  
 13. อนุสาร เป็นเอกสารเผยแพร่คล้ายกับจุลสาร แต่ต่างกันท่ีรูปเล่มใหญ่กว่าเป็นการ
แนะน าเร่ืองหรือสรุปเร่ืองราวต่าง ๆ 
 ชแรมม์  (Schramm, 1973, p.58) จดัประเภทของส่ือเพื่อการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ โดย
ยดึเอาแนวความคิดของการส่ือสารเป็นส าคญัมี 5 ประเภท คือ 
 1. การส่ือสารโดยบุคคล (Personal communication) หมายถึง การส่ือสารจากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล โดยอาศยัตวับุคคลเป็นส่ือ ประสิทธิภาพ หรือความส าเร็จของ 
การส่ือสารข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถ และทกัษะในการส่ือสารของบุคคลผูส่้งสารเป็นส าคญั 
การส่ือสารประเภทน้ี ครอบคลุมถึงค าพูด การใหส้ัมภาษณ์การเยีย่มเยยีน และพบปะการพูดคุยอยา่ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 2. การส่ือสารโดยส่ิงพิมพ ์(Printed communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยัส่ิงพิมพ์
ต่าง ๆ เป็นพาหนะท่ีจะน าข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ได้แก่ จดหมาย หนังสือ แผ่นพบั 
หนงัสือพิมพ ์และส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
 3. การส่ือสารดว้ยการมองเห็น (Visual communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศยัส่ือ
ประเภทภาพเป็นพาหนะน าข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ รูปภาพ ภาพยนตร์ โทรทศัน์ 
นิทรรสการ และเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน 
 4. การส่ือสารด้วยการได้ยิน (Audio communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศัย
เคร่ืองส่งและเคร่ืองรับของระบบวทิยกุระจายเสียงเป็นตวัน าข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 
 5. การส่ือสารพิ เศษ (Specialized communication) เป็นการส่ือสารท่ี มีความหมาย
ครอบคลุมได้กว้างไกล และแตกต่างจากท่ีกล่าวไวข้้างต้น ซ่ึงได้แก่กิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ลูกคา้ พนกังาน 
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 เจอกินส์ (Jefkins, 1982, pp. 48-49) แบ่งส่ือเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 12  
ประเภท คือ 
 1. หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และหนงัสืออา้งอิง 
 2. ส่ือโสตทศัน์ เช่น ภาพยนตร์ สไลด ์และวดีิโอ 
 3. วทิยกุระจายเสียง 
 4. วทิยโุทรทศัน์ 
 5. นิทรรศการ 
 6. หนงัสือแผน่พบัหรือเอกสารเยบ็เล่ม คู่มือในการใหค้วามรู้ความเขา้ใจต่าง ๆ 
 7. หนงัสือ หมายถึง หนงัสือท่ีมีการสนบัสนุนใหเ้งินทุนช่วยเหลือการจดัพิมพ ์เป็นตน้ 
 8. การส่งจดหมายโดยตรง หมายถึง ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 9. ส่ือค าพูดหรือส่ือบุคคล 
 10. การให้ความอุปถมัภ์ หมายถึงการให้ความสนบัสนุนเป็นตวัเงินหรือวสัดุอุปกรณ์ใน
การจดัสร้างสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 
 11. วารสารหน่วยงาน หมายถึง วารสาร จุลสาร จดหมายข่าว ใบปลิว หน่วยงานผลิต
ข้ึนมาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก 
 12. ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความหมายกวา้ง แตกต่างจากท่ีได้กล่าวไว้
ขา้งตน้ ซ่ึงอาจจะเป็นรถของหน่วยงาน ธงประจ าสถาบนั สัญลกัษณ์ ยีห่อ้หรือตรา เป็นตน้ 
 จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการการส่ือสาร กล่าวคือ การส่ือสารเป็นพฤติกรรม
ของคนทุกคน และมีความเก่ียวขอ้งไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมท่ีแต่ละคนเก่ียวขอ้งอยู ่ไม่วา่
จะท าส่ิงใด ลว้นตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บรรลุจุดประสงคท์ั้งส้ิน โดยสภาพสังคม
ในปัจจุบนั การส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู้
ความเขา้ใจในการส่ือสาร ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมายท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลกบัสังคมทุกวนัน้ี มีอยู่
ไม่นอ้ยท่ีเป็นสาเหตุมาจากความลม้เหลวของการส่ือสาร ดงันั้นการส่ือสารจึงมีความส าคญัส าหรับ
บุคคลและสังคมหลายดา้นในการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษยแ์ละพฒันาความเจริญ กา้วหน้าใน
ด้านต่าง ๆ การส่ือสารเป็นพฤติกรรมการติดต่อกันระหว่างมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยอาศยัส่ือต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญั ในการน ามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคล   
เกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลย่อมตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึน
เท่านั้น โดยไม่จ  ากดัว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารจากส่ือใด ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือ   
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ส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้น เน่ืองจาก
ข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ีผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้
 
ตาราง 1  การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 

แนวคิดเก่ียวกบั 
การเปิดรับ 
ข่าวสาร 

นกัวชิาการ/นกัวจิยั 

รวม 
ธนภทัธ์   
ทองค าใส  
(2554) 

บุหลนั 
กลุวจิิตร 
(2560) 

สุกญัญา 
บูรณเดชาชยั 

(2557) 

บุญยนุช 
ธรรมสะอาด 

(มปป.) 

พรทิพย ์
แมน้ศิริ 
(2560) 

 
แผน่พบั 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
4 

หนงัสือราชการ      4 
วทิยชุุมชน      5 
เสียงตามสาย      2 
ประชาสมัพนัธ์
เคล่ือนท่ี                

  
 

 
 
 

  
2 

ส่ือบุคคล      4 
ส่ือออนไลน์ 
 

     2 

 
3.  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 บรรจบ  เนียมมณี (2553, หน้า 261) ให้ความหมายไวว้่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาท างานร่วมมือกนัด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงหรือหลายๆอย่างรวมกนั โดยประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังน้ี 1) บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป       
2) ตอ้งมีการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกนั 3) ตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ในการกระท า
ร่วมกนัเด่นชดั วตัถุประสงคน์ั้น ๆ ตอ้ง ตรงกนัในหมู่บุคคลผูร่้วมกระท าการ  
 มัลลิกา  ต้นสอน (2554, หน้า 10) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร (Administration) 
หมายถึง การก าหนด แนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการ
ตรวจสอบใหผู้ป้ฏิบติัสามารถ ด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
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 พิทยา  บวรวฒันา (2556, หน้า 2) ให้ความหมายไวว้า่ การบริหาร หมายถึง เร่ืองของการ
น าเอากฎหมาย และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบติัให้เกิดผลซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างานดว้ย
ความเตม็ใจดว้ย ความเท่ียงธรรม และอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
 ทฤษฎกีารบริหารจัดการ 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการเร่ิมเกิดข้ึนมาในช่วงปฏิวติัอุตสาหกรรมราวปี ค.ศ.1760 
ท่ีเร่ิมเปล่ียนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเคร่ืองจกัร การแบ่งกลุ่มทฤษฎีและแนวคิดของการ
บริหารจดัการนั้นมี 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
 1. ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical theory) 
 2. ทฤษฎีและแนวความคิดดั้งเดิมแบบสมยัใหม่ (Neo - classical theory of organization)   
 3. ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมยัปัจจุบนั (Modern theory of organization)  
 ซ่ึงทั้งหมดพฒันาตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่ทว่าทฤษฎีทุกยุคก็ยงัคงนิยมใช้มา
จนถึงปัจจุบนั (ธาดา  ราชกิจ, 2562, เวบ็ไซต)์ 
 แนวความคิดการจดัการแบบหลกัการบริหาร (Administrative management) 
 แนวคิดน้ีเกิดข้ึนในยุคคลาสสิกเช่นกัน แต่จะมีการจัดการท่ีเป็นระบบระเบียบข้ึน 
แนวความคิดน้ีเกิดจากความเช่ือท่ีว่าการบริหารแบบวิทยาศาสตร์นั้นเป็นลักษณะสากลท่ีมีอยู ่    
เป็นปกติอยูแ่ลว้ แต่นกัทฤษฎีในกลุ่มการจดัการแบบการบริหารน้ีจะมุ่งเน้นสนใจในการปรับปรุง
การท างานของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการจดัการโดยเฉพาะ ไม่มุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการท างาน
ของพนกังานระดบัล่าง โดยนกัทฤษฎีกลุ่มน้ีจะมีสมมติฐานวา่ความส าเร็จของงานนั้นข้ึนอยูก่บัการ
ท างานของฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหารเสียมากกวา่ 
 กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick, 1973, pp. 3 - 13) ไดน้ าเสนอแนวคิดหน้าท่ีส าคญั
ของนักบริหารในบทความ “Pater on the science of administration : Note on theory of organization” 
คือ POSDCoRB ประกอบไปดว้ยหนา้ท่ี 7 ประการดงัน้ี 
 P - Planning การวางแผน การจดัวางโครงสร้างของการท างาน การวางแผนการล่วงหน้า
เพื่อเตรียมการ การวางแผนท างานร่วมกนัของฝ่ายต่าง ๆ 
 O - Organizing การจัดองค์กร การก าหนดโครงสร้าง ต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี ความ
รับผดิชอบ ตลอดจนการก าหนดส่งงาน แบ่งงานท าอยา่งเป็นระบบระเบียบ 
 S - Staffing การจดัการเก่ียวกบับุคคลากรในองคก์ร การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การจดั
ต าแหน่ง การพฒันา เป็นตน้ 
 D - Directing การอ านวยการ หน้าท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉัย สั่งการ ออกค าสั่ง ไปจนถึง
การมอบหมายภารกิจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนภาวการณ์เป็นผูน้ า 
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 Co - Coordinating การประสานงานตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ให้การท างานบรรลุเป้าหมาย
ดว้ยดี รวมไปถึงการประสานงานในแต่ละส่วนให้สอดคล้องกนั เพื่อให้การท างานส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 R - Reporting การรายงานการปฏิบติังานตั้งแต่งานส่วนบุคคลไปจนถึงองค์กร เพื่อให้รู้
ถึงการท างานของฝ่ายต่าง ๆ และควบคุมให้ด าเนินไปตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว ้และสามารถ
ตรวจสอบตลอดจนประเมินผลได ้
 B - Budgeting การบริหารงบประมาณ ตั้งแต่การประเมินงบประมาณ การจดัท าบญัชี  
การตรวจสอบดา้นการเงินไปจนถึงการน างบประมาณมาใชอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
 ฟาโยล (Fayol, 1925; อา้งถึงใน ธีรทศัน์  โรจน์กิจจากุล, 2559, หน้า 111) กล่าววา่ แนวคิด
ของเขาให้ความส าคญักบับุคคลากร ระบบการท างาน ระบบค่าตอบแทน ไปจนถึงระบบสวสัดิการ 
เพื่อสร้างความเป็นธรรมแก่แรงงาน และสร้างความภกัดีต่อองคก์รในคราวเดียวกนัดว้ย ทฤษฎีของ
เขานั้นก็คือ Fayolism หรือทฤษฎีการบริหารจดัการธุรกิจ Theory of business administration โดยมี
หลกัการส าคญัอยู ่5 ปัจจยัหลกัท่ีเรียกวา่ POCCC ซ่ึงตอ้งประสานสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
 P - Planning : การวางแผน ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมการวางแผนการท างานขององคก์ารไว้
ล่วงหนา้ 
 O - Organizing : การจดัองคก์ร การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมจดัโครงสร้างขององคก์ารให้
เหมาะสมกบัทรัพยากรทางการบริหาร 
 C - Commanding : การบงัคบับญัชาหรือสั่งการ การท่ีผูบ้ริหารจะต้องมีการวินิจฉัยสั่ง
การท่ีดี เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารด าเนินการไปตามเป้าหมาย 
 C - Coordinating : การประสานงาน การท่ีมีผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีเช่ือมโยงต่าง ๆ ขององคก์าร
ใหด้ าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั 
 C - Controlling : การควบคุม การท่ีผูบ้ริหารคอยควบคุมและก ากบักิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
องคก์ารใหด้ าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้
 การบริหารจดัการสมยัใหม่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ประกอบดว้ย 
 1. การมุ่งเนน้ประสิทธิผล หรือผลสัมฤทธ์ิ (Effectiveness)  
 2. การมุ่งเน้นเร่ืองคุณภาพ (Quality) หรือความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Customer 
satisfaction)  
 3. การมุ่งเนน้หลกัความรับผดิชอบ (Accountability)  
 ซ่ึงองค์ประกอบน้ีสอดประสานกับสภาพแวดล้อมทางการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ท าใหอ้งคก์ารตอ้งปรับตวัตามเพื่อความความเขม้แขง็ในการอยูร่อด และมีความสามารถ
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เชิงการแข่งขนั หลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีองค์การภาครัฐส่วนใหญ่น าแนวคิดไปใช้หรือ
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ได้แก่  Re-engineering, Downsizing, Benchmarking, Reinventing, 
Change Management, Total Quality Management, Good Governances, Balanced Scorecard, Swot 
Analysis, Strategic Management, Knowledge Management, Results Base Management, แ ล ะ 
Competencies (พระครูสมุห์ไพฑูรย ์ พนมสวย และสุทธญาณ์  โอบออ้ม, 2562, หนา้ 125) 
 PDCA เป็นแนวคิดหน่ึง ท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดน้ีเน้นให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (สุธาสินี        
โพธิจนัทร์, 2558, เวบ็ไซต์) การบริหารงานระบบ PDCA ของ Deming ถือเป็นวิธีคิดเชิงแบบอยา่ง
ง่ายท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาและการปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ให้ดีข้ึนอย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเน่ือง มี 4 ขั้นตอน คือ 
 P (Planning)  การวางแผน 
 D (Do)  การปฏิบติัตามแผน 
 C (Check)  การตรวจสอบผลการปฏิบติั 
 A (Action)  การแกไ้ขปัญหา 
 การด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงผ่านเคร่ืองมือการเพิ่มผลิตภาพ หรือการ
ปรับปรุงคุณภาพ หรือแมแ้ต่การบริหารกิจกรรมภายในองคก์ร การวางแผนงานอยา่งเหมาะสมจาก
การศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรอบดา้น ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี และการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนจะ
เป็นเส้นทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบความ
คืบหนา้ หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปรับแผนให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ได้ และท่ีส าคญั เม่ือการด าเนินงานเสร็จส้ินแต่ละคร้ัง บทเรียนต่าง ๆ       
ท่ีได้รับ ถือเป็นส่ิงส าคญัหากได้มีการน ามาทบทวน และสรุปข้อดี ข้อด้อย หรือหาจุดปรับปรุง 
เพื่อให้การด าเนินงานในรอบต่อไปท าไดง่้ายข้ึน ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน และทั้งหมดน้ี ก็คือ การด าเนินงาน
อย่างครบถ้วนตามแนวคิดของวงจร PDCA ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(อรอุมา  รอดแยม้, 2557, หนา้ 18) 
 POLC ผูท่ี้ให้ก าเนิดทฤษฎีน้ีก็คือ หลุยส์ เอ อลัเลน (Louis A. Allen) โดย POLC ถือว่า
เป็นทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ในยุคเร่ิมแรกท่ียงัคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบนั (ธาดา  ราชกิจ, 2562, 
เว็บไซต์) มีหลักการง่าย ๆ แต่ครอบคลุมการปฏิบัติการอย่างครบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ       
ซ่ึงทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัการจดัการทั้งในเร่ืองขององคก์รตลอดจนเร่ืองของบุคลากร รวมถึง
การวางแผนทุกอย่างให้ดี เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัตอ้งมีประเมินผล  
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เพื่อน าผลนั้นมาวิเคราะห์ปรับปรุงตลอดจนแกไ้ขให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงนัน่จะท า
ใหก้ารท างานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
 องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ POLC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) หรือเรียกว่า POLC มีรายละเอียด
ดงัน้ี (เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2553, หนา้ 3) 
 1.  การวางแผน (Planning) การด าเนินงานของทั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชนในปัจจุบนั
ไดน้ าหลกัการจดัการมาปฏิบติัใชใ้นการด าเนินงานอยา่งเห็นไดช้ดั โดยหลกัการแรกจะทุกองคก์าร
น ามาใช้เพื่อความก้าวหน้าในอนาคตขององค์การ คือ การวางแผน กล่าวได้ว่าการวางแผนเป็น
หน้าท่ีส าคญั และเป็นหน้าท่ีแรกในการจดัการ เน่ืองจากผลท่ีจะได้รับจากการท างานท่ีประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่ อยา่งไรข้ึนอยูก่บัความชดัเจน และรายละเอียดท่ีรัดกุมของแผนงานในเร่ืองนั้น ๆ 
โดยเฉพาะการวางแผนอยา่งเป็นระบบ มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการก าหนดทิศทางองคก์าร 
 2.  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการวางแผนซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
สะท้อนให้เห็นความพยายามขององค์การท่ีตอ้งการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารงาน โดย
มุ่งเน้นดา้นการจดักระบวนการภายในองคก์าร ทั้งโครงสร้างองค์การ การกระจายอ านาจ และการ
จดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การน า (Leading) เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบติังาน และน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้หรือสั่งการหรือการอ านวยการ (Directing) ซ่ึงทั้ง 3 ค  าน้ีสามารถ
ใชแ้ทนกนัได ้เพราะการน า การสั่งการ หรือการอ านวยการ ลว้นเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ใช้อ านาจหน้าท่ีในการมอบหมาย และสั่งการให้ผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานเพื่อให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นหนา้ท่ีหลกัในการจดัการระบบงาน และระบบคนตั้งแต่
เร่ิมการวางแผน โดยมีการวินิจฉัย และการตรวจสอบการท างานเพื่อให้เป็นไปตามแผนงานท่ีได ้
วางไว ้หากพบวา่ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดก็สามารถท าการปรับเปล่ียนวิธีการให้สามารถด าเนินไป
ในแนวทางท่ีถูกต้อง และเหมาะสม โดยหวงัผลส าเร็จของงานตามแผนท่ีวางไว้เป็นส าคัญ            
ในขั้นตอนน้ีรวมถึงการสรรหา คดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามต าแหน่งงาน การนิเทศ 
ติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นบุคลากร การเงิน และผลของงาน  
 ข้อดีของ POLC ก็คือการใส่ใจการสร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด เน้นปฏิบัติตาม
มาตรฐานท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด ส่งผลดีต่อการประเมินผลท่ีชดัเจน สามารถวดัประสิทธิภาพของ
การท างานไดดี้ 
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 โรบิน และดีเซนโซ (Robbins & DeCenzo, 2005, p.34) กล่าววา่ การจดัการ (Management) 
หมายถึง ขบวนการท่ีท าให้งานกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ ซ่ึงตามความหมายน้ีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการ 
ไดแ้ก่ ขบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ 
(Process) ในความหมายของการจดัการน้ีหมายถึงหน้าท่ีต่าง ๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน 
การจดัองคก์าร การโน้มน าองค์การ และการควบคุม ซ่ึงจะไดอ้ธิบายละเอียดต่อไปในหัวขอ้ต่อไป 
เก่ียวกบัหนา้ท่ีและขบวนการจดัการ 
 ดรัคเกอร์ (Drucker, 2006; อ้างถึงใน สาคร  สุขศรีวงศ์, 2550 หน้า 25) กล่าวไวว้่า การ
จดัการ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการ
จดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การช้ีน า และการ
ควบคุมองค์กร นอกจากกิจกรรมการจดัการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจใน 
การบริหารจดัการ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การบริหารกลุ่ม และการ
จดัการในสภาพแวดลอ้ม 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการคือ การ
ใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรม หรืองานให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไวร่้วมกนั โดยอาศยักระบวนการ และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัอย่าง
ประหยดั และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารจะบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ได้นั้ นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของทฤษฎีและหลักการบริหาร เพื่อจะได้น าความรู้ไป
ประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัการท างาน สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม จึงพูดไดว้า่ผูบ้ริหารท่ีประสบ 
ความส าเร็จ คือ ผูท่ี้สามารถประยุกต์เอาศาสตร์การบริหารไปใช้ได้อย่างมีศิลปะ ประกอบด้วย     
การวางแผน การจดัการองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม แสดงดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 

แนวคิดเก่ียวกบั 
การบริหารจดัการ 

นกัวชิาการ/นกัวจิยั 
รวม Gulick & Urwick 

(1973) 
Fayol 
(1925) 

Louis A. 
Allen 

Robbins & DeCenz 
(2005) 

Drucker 
(2006) 

 
การวางแผน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
5 

การจดัการองคก์าร      5 
การบงัคบับญัชา      1 
การประสานงาน      2 
การควบคุม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
4 

 
4.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศุภศิลป์  กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2555, หนา้ 59) การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเช่ือมคนทั้งโลก
เข้าไวด้้วยกันอย่างไร้ขอบเขต เพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วในทุกด้าน        
ตามบริบทของสังคมท่ีก้าวเขา้สู่ยุคของขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศอนัมีความส าคญัยิ่งในการ
ด ารงชีวิต ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของพฒันาการส่ือสารดงักล่าวคือ ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต 
และจ านวนผู ้ใช้งาน เม่ือบริบทของสังคมเปล่ียนไปมนุษย์ขยายความเจริญไปสู่อาณาเขตท่ี
กวา้งขวางข้ึน เครือข่ายของการส่ือสารถูกแพร่ขยายไปอยา่งไร้ขอบเขต ทัว่โลกสามารถส่ือสารกนั
ไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั แมอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีห่างไกลกนัระหวา่งผูรั้บสาร และผูส่้งสาร วิวฒันาการดา้นการ
ส่ือสารได้พัฒนาอย่างต่อเน่ือง และเปล่ียนแปลงไปในแต่ละยุคสมัยไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพื่อ
เช่ือมต่อคนทั้งโลกเขา้ดว้ยกนัอย่างไร้พรมแดน โดยมีเคร่ืองมือการส่ือสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท์มือถือ
เป็นปัจจยัหลกัของการส่ือสารในอนาคต โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอจัฉริยะ หรือ “Smart phone” ซ่ึงเป็น
โทรศัพท์ท่ีสามารถตอบสนองของผูใ้ช้บริการได้หลากหลาย ผสมผสานกับเทคโนโลยีด้าน
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท าใหโ้ทรศพัทมื์อถือมีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากน้ียงัมี การเก็บ ข้อ มู ล
ต่าง ๆ ไวใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ มาเช่ือมโยงกนั เพื่อน าไปใช้งาน
ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บในฐานขอ้มูลจะมีการถูกออกแบบโครงร่างความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งพฒันาคือ หาความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมใน
การเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้น  และเม่ือใดก็ตามท่ีขอ้มูลทุกอย่างสามารถเช่ือมต่อกนัก็จะท าให้การ
เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เป็นไปได้ไม่ยากและง่ายต่อการท างาน  ดังนั้ นข้อมูลข่าวสารในยุคน้ีจึงเป็น
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ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าหรับผูส่้งสาร และผูรั้บสาร การส่ือสารเปรียบเสมือนปัจจยัท่ี 6 ท่ีขาดไม่ได ้   
ผูส่้งสาร และผูรั้บสารน าการส่ือสารท่ีหลากหลายมาใช ้เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัออกไป เช่น การ
บริการ การคา้ขาย ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ หรือแมก้ระทั้งการส่ือสารทัว่ไป 
เป็นตน้ ผูส่้งสาร และผูรั้บสารในอนาคตลว้นปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปตามยุคสมยั และเทคโนโลยี
ท่ีพฒันาข้ึน หรืออาจเรียกไดว้า่ “เทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของผูรั้บ และผูส่้ง
สาร” ให้เปล่ียนแปลงตาม เช่น เดิมทีนั้นหากจะส่งเอกสารในรูปแบบของกระดาษ ผูส่้งต้องไป       
ท่ีท าการไปรษณีย ์เพื่อส่งไปยงัปลายทาง ซ่ึงเป็นผูรั้บโดยการเซ็นช่ือรับเอกสารดงักล่าว แต่ปัจจุบนั 
เทคโนโลยีการส่ือสารไดพ้ฒันาให้เกิดจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) โดยท่ีผูส่้งไม่ตอ้งออกจาก
บ้าน เพื่อเดินทางไปยงัท่ีท าการไปรษณีย์เหมือนเช่นเคยอีก ส่วนผูรั้บนั้นก็แค่นั่งอยู่ท่ีหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ เพื่อรอรับเอกสารดงักล่าว หรือแมก้ระทัง่การสั่งซ้ือหนงัสือก็สามารถสั่งซ้ือดว้ยระบบ
ออนไลน์ทัว่โลก โดยผา่นเวปไซตย์อดนิยมอยา่ง www.Amazon.com ท่ีไม่วา่จะเป็นหนงัสือเล่มใด 
อยูมุ่มไหนของโลกก็สามารถนัง่อยูท่ี่บา้น โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปไหน ท าการสั่งจ่ายโดยผา่นบตัร
เครดิตไดอ้ยา่งง่ายดาย ซ่ึงเทคโนโลยกีารส่ือสารต่าง ๆ ท่ีคอยอ านวย เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย
ทั้งหลายเหล่าน้ี ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผูรั้บสาร และผูส่้งสารให้เป็นผูท่ี้รักความสะดวกสบาย และ
ยดึติดในเทคโนโลยเีป็นส าคญัจนเกิด “พฤติกรรมบริโภควตัถุนิยม” 
 วินิจ  อนนัตวงศ์ (2559, หนา้ 55) ศึกษาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลและความพึงพอใจในการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
การวิจยัคร้ังน้ีน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีโรงเรือน
และท่ีดินใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
178 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีการศึกษาในระดับประกาศวิชาชีพชั้นสูง อาชีพคา้ขาย 
สถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ใช้ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็ว และเขา้ใจง่ายดีท่ีสุด คือ เสียงตามสาย ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นเสียงตามสาย ประชาชนรับรู้ประจ า ส่วนป้ายประชาสัมพนัธ์ และหนังสือราชการ ประชาชน
รับรู้บางคร้ัง ประชาชนตอ้งการให้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางเสียงตามสาย และการออก
หน่วยเคล่ือนท่ีพบประชาชน เดือนละคร้ัง ส่วนป้ายประชาสัมพนัธ์ และหนงัสือราชการ 6 เดือน  
ต่อคร้ัง และต้องการให้เพิ่มหรือปรับปรุงช่องทางการรับรู้ คือ เสียงตามสาย รองลงมาเว็บไซต ์
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรับช าระภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน คือ 



 43 

ดา้นกระบวนการให้บริการ และประชาสัมพนัธ์ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านสถานท่ีหรือ
เคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการ 
 วภิคัฉณัฏฐ์  นิมิตพนัธ์ และศิริจนัทรา  พลกนิษฐ (2559, หนา้ 21) กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์ท่ีน ามาช่วยเสริมส่ือประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยประเด็นเน้ือหาส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความเคล่ือนไหวขององคก์ร เร่ืองราวของ
ธุรกิจ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร คุณค่าของสินคา้ และบริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โดยรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากส าหรับประเทศไทย ไดแ้ก่ บล๊อก 
ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ก และเว็บยูทูบ เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม 
สร้างความผูกพนัระหว่างองค์กร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อนัน ามาซ่ึงช่ือเสียงภาพลกัษณ์ และการ
สนับสนุนองค์กร สนับสนุนสินค้า  และบริการรูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรประกอบด้วยผูส่้งสาร ข้อมูล หรือสาร      
ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร ซ่ึงไม่ว่าจะส่ือสารด้วยวิธีการใด ส่ิงท่ีตอ้งการคือ ผูรั้บสารได้
ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา การส่ือสารด้วยส่ือดั้ งเดิมอาจจะไม่รองรับกับความต้องการ      
การส่ือสารของกลุ่มเป้าหมายได ้การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นหน่ึงใน
ทางเลือกของการส่ือสารผ่านเทคโนโลยี (Mediated communication) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เหมาะส าหรับการประชาสัมพนัธ์ในการเลือกใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสาร 
 สุนิสา  ประวชิยั (2560, เวบ็ไซต)์ กระแสความนิยมต่อส่ือสังคมออนไลน์ของผูรั้บสารยุค
ใหม่ท่ีเป็นไปอยา่งแพร่หลายส่งผลไม่นอ้ยต่อรูปแบบ และวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร
ต่าง ๆ ให้เปล่ียนแปลงไป โดยส่ือสังคมออนไลน์ถูกน ามาใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
อยา่งกวา้งขวางไม่วา่จะเป็น เวบ็ไซต ์บล็อก ทวติเตอร์ และเฟซบุค๊ ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์ควรจะตอ้ง
วิเคราะห์ให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะในการส่ือสารผ่านช่องทางดงักล่าวของผูรั้บสารแล้ววางแผน
ก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และพฤติกรรมการ
ส่ือสารของผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย นบัตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงคข์องการส่ือสารท่ีชดัเจน การ
ออกแบบเน้ือหา และวิธีการน าเสนอท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์
จะตอ้งเนน้ท่ีความสดใหม่ของเน้ือหาน าเสนออยา่งโดดเด่นชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ถึง และเปิดโอกาส
ให้ผู ้รับสารได้มีส่วนร่วมเป็นส าคัญ แม้ส่ือสังคมออนไลน์  จะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมากโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของเวลาและสถานท่ี แต่การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางดังกล่าวจะบรรลุผลหรือไม่เพียงใด           
ก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเขียน และออกแบบข่าวสารของนกัประชาสัมพนัธ์ผูรั้บผดิชอบเป็น
ส าคญัการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์ และด าเนินการอย่าง
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รอบคอบการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางดงักล่าวให้ไดผ้ลมีจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัคือ จะตอ้งก าหนด
วตัถุประสงค์ในการเขียนให้ชัดเจนและท าความเข้าใจลักษณะพฤติกรรมการรับสารของ
กลุ่มเป้าหมายให้ถ่องแท ้ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายจะรับข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์แบบดู  
ผา่น ๆ การเขียน และน าเสนอเน้ือหาจึงตอ้งชดัเจนกระชบัรัดกุม และใชก้ารเนน้ขอ้ความส่วนส าคญั
ใหโ้ดดเด่นสะดุดตาตั้งแต่ตน้   
 วิลัยพร  พิทักษา (2561, หน้า 179) รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 
สถานศึกษา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบมี 
สารสนเทศในการบริหารจดัการ 4 ด้าน คือ 1) การวางแผน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและการ
จดัท าแผน 2) การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ การแต่งตั้งคณะท างานและการด าเนินงาน 3) การน า ไดแ้ก่ การ
จูงใจ และการส่ือสาร และ 4) การควบคุม ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐาน และการปรับปรุง/แกไ้ข โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. การวางแผน ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายและการจดัท าแผน ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผน
ด าเนินการเป็นการก าหนดทิศทาง รูปแบบ วิธีการ และเป้าหมายในการด าเนินงาน ในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้งานนั้นมีความชดัเจน ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการผลิต และงาน
เสร็จส้ินอย่างมีคุณภาพ การวางแผนอย่างมีระบบ โดยใช้กระบวนการบริหารจดัการ POLC เป็น
กระบวนการเก่ียวกบัการคิดและการตดัสินใจท่ีละเอียดอ่อน และตอ้งกระท าให้เสร็จส้ิน ก่อนจะมี
การด าเนินกิจกรรมการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน โดยใช้ปัจจยัต่าง ๆ และมีเหตุผลจะ
ท าใหก้ารด าเนินงานในอนาคตเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพท่ีสุด  
 2. การจดัองค์การ ได้แก่ การแต่งตั้ งคณะท างาน และการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นหน้าท่ี
ทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการวางแผน เม่ือองค์การจดัท าจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แลว้ 
ผูบ้ริหารควรต้องออกแบบโครงสร้างองค์การ เพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์การนั้ น การออกแบบ โครงสร้างองค์การเป็นกิจกรรมท่ีควรได้รับการ
ตรวจสอบอยู่เสมอ เน่ืองจากปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างองค์การเกิดข้ึน
มากมาย ระดบัคณะท่ีท าหน้าท่ีน าเสนอและจดักิจกรรม โครงการเพื่อรองรับแผนของมหาวิทยาลยั 
และมอบหมายให้รองอธิการบดีดา้นวิชาการและงานวิจยัก ากบั ติดตาม ควบคุมการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อพิจารณางบประมาณดา้นอาเซียน 
และมีหน่วยงานวิเทศ สัมพนัธ์ติดต่อประสานงานกบัต่างประเทศมี หน่วยงานกองนโยบาย และ
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แผนช่วยในเร่ืองการจดัท าแผนติดตามให้มีการรายงานผลการด าเนินงานเก่ียวกับอาเซียนเป็น      
รายไตรมาส  
 3. การน า ไดแ้ก่ การจูงใจ และการส่ือสารซ่ึงเป็นสภาวะท่ีผูน้ าใชค้วามพยายามท่ีจะให้มี
อิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เน่ืองจากการท่ีผูน้ าจะเป็นผูน้ าท่ีมีศกัยภาพดงักล่าวไดจ้ะตอ้งท าความเขา้ใจทฤษฎี การ
จูงใจและส่ือสาร เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้ห ้เหมาะสม 
 4. การควบคุม ไดแ้ก่ การก าหนด มาตรฐาน และการปรับปรุง/แกไ้ข ซ่ึงเป็นกระบวนการ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางระเบียบ กฎเกณฑ ์เพื่อให้สมาชิกในองคก์ารไดป้ระพฤติ ปฏิบติัไปในทิศทาง
ท่ีจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไวมี้การติดตาม เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขโดย
การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งขององค์การ เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของสมาชิกใน
องคก์าร 
 ชนะพงษ์  กล้ากสิกิจ (2562, หน้า 786 - 787) การบริหารงานสมยัใหม่เป็นการบริหารท่ี
ต้องอาศยัความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ต้องมีความคล่องตัว และ
สามารถบูรณาการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ ฉะนั้นการบริหารงานตามความหมายของ
ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์นั้น คือ การบริหารท่ีเป็นการผสมผสาน สหวิทยาเขา้ด้วยกนั แต่การ
บริหารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถประยกุตเ์ขา้กบัการบริหารงานสมยัใหม่ไดอ้ยา่งลงตวั และทนัสมยั
อยู่เสมอก็คือ การบริหารตามหลกัพุทธธรรม ไดแ้ก่ การน าหลกัพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง หลกัสัปปุริสธรรม 7 ซ่ึงเป็นหลกัธรรมท่ีท าให้คนเป็นสัปบุรุษ คือ เป็น
บุคคลท่ีมีคุณธรรม มีสัมมาทิฐิ กล่าวคือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ มีปัญญา หรือมีมุมมองท่ีถูกตอ้งตรงกบั
ความจริง เป็นคนท่ีมีความเห็นชอบตามท านองครองธรรม หรือเป็นคนดี อนัประกอบดว้ยความเป็น
ผูรู้้จกัเหตุ ความเป็นผูรู้้จกัผล หรือความมุ่งหมาย ความเป็นผูรู้้จกัตน ความผูรู้้จกัประมาณ ความเป็น
ผูรู้้จกักาลเวลา ความเป็นผูรู้้จกัชุมชน ความเป็นผูรู้้จกับุคคล ซ่ึงหลกัธรรมเหล่าน้ีจะสามารถน ามา
บูรณาการ หรือประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานสมยัใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความสัมพนัธ์ของ
การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัคน และส่ิงแวดลอ้มโดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีคุณค่าพบ
ไดใ้นสังคมมนุษย ์หรือปัจจยัแห่งสังคมในกระบวนการอาศยัซ่ึงกนัและกนั การพิจารณาดว้ยเหตุ
ด้วยผล รู้จักโลก รู้จกัธรรมชาติ เพราะมนุษย์เท่านั้ นท่ีจะเป็นผูท่ี้บริหารจัดการองค์การท่ีดีได ้
ส าหรับในส่วนของหลกัการบริหารสมยัใหม่จะเน้นเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหาก าไรและการ
แข่งขนัให้องค์กรบรรลุสู่เป้าหมายตามแบบของทุนนิยม แต่หากผูบ้ริหารจะน าหลกัการบริหาร     
เชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบ หรือบูรณาการให้เข้ากับการบริหารงานในปัจจุบันก็ถือว่าเป็น
แนวทางใหม่ หรือเขา้สู่มิติของการบริหารงานท่ีย ัง่ยืนมีความมัน่คง และสร้างความเป็นธรรมต่อ
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บุคคล หรือสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รอย่างชาญฉลาด รวมทั้งสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อ
การบริหารงานอย่างย ัง่ยืนและมัน่คง รวมทั้งจะเป็นหลกัการของนักบริหารในการบริหารจดัการ
องค์กรของตนอย่างมีระบบ โดยท่ียงัมีการน าระบบคุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหาร
จดัการไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 ทาลินี  แตรรูปวิไล (2562, หนา้ 164) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานงานประชาสัมพนัธ์ และบริบท
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ และศึกษารูปแบบการบริหาร            
การประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยัเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ผลการวิจยัพบว่า 
วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติได้มีนโยบายการวางแผนการก าหนด
จุดหมายของหน่วยงาน แนวทางปฏิบัติงาน การจัดองค์การ การจัดบุคลากรเข้าท างาน การ
อ านวยการ การจดังบประมาณ การประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก มีการรายงาน
ผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาของโครงการ และสถาบนัได้มีการประเมินผลงานติดตามผลงาน
ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงและพฒันาในทุก ๆ ไตรมาส รูปแบบการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ ใช้ส่ือบุคคลเฉพาะผูบ้ริหารวิทยาลัย และคณาจารย์ โดยประชาสัมพันธ์ทาง
โทรทศัน์ การแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน ส่ือส่ิงพิมพ ์โดยผา่นคอลมัน์ของนิตยสาร Food news 
ส่ืออิน เทอร์ เน็ต โดยผ่านทางเว ็บไซต์ของสถาบนั Line และ Facebook สื่อมวลชนมีการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรผา่นทางโทรทศัน์ และวิทยุ การจดันิทรรศการร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งกิจกรรมของชุมชนในช่วงวนัส าคญั และช่วงปิดภาคเรียน การประชาสัมพนัธ์   
ท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับทางวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจอาหารไทยและ
นานาชาติ ส่ือออนไลน์ และส่ือทางโทรทศัน์ มีขอ้ดีแตกต่างกนั โดยส่ือทางโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมี
ผูบ้ริโภคเป็นจ านวนกวา้งมาก ท าให้กระจายขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ส่วนในส่ือออนไลน์นั้นเป็น
ช่องทางท่ีให้ขอ้มูลไดไ้ม่จ  ากดัทั้งรูปแบบ ระยะเวลา ความถ่ี และมีตน้ทุนต ่าอีกดว้ย เม่ือเขา้ใจสภาพ
พื้นฐานของหน่วยงานท่ีจะประชาสัมพนัธ์ยอ่มท าให้เขา้ใจถึงหลกัการประชาสัมพนัธ์ ท าใหก้ าหนด
วตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ควรมุ่งเน้นให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเขา้มาศึกษาในโครงการฯ หรือควรมุง้เนน้ใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายสนใจ
ในตวัโครงการฯ ดว้ยความเตม็ใจ และใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความศรัทธาในโครงการฯ  
 ธนกฤต  คลา้ยแกว้ (2562, หน้า 1346) เพื่อศึกษาวา่กลุ่มวยัรุ่นมีความพึงพอใจส่ือชนิดใด
มากท่ีสุด ส่ือท่ีกลุ่มวยัรุ่นใชใ้ห้ประโยชน์ทางดา้นใด ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ในการใชส่ื้ออยูใ่นระดบัมาก โดยวดัจากการใชส่ื้อต่อสัปดาห์ของนกัศึกษาพบวา่ ส่วนมากนกัศึกษา
มีการใช้ส่ือสูงสุดติดต่อกัน 6 วนั และส่ือท่ีใช้มากท่ีสุดคือ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ และวิทยุ ตามล าดับ การใช้ประโยชน์ของส่ือนั้นส่วนใหญ่ใช้ส่ือทางด้านบนัเทิง
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ติดต่อส่ือสาร สืบคน้ขอ้มูล การท่องเท่ียว ตามล าดบัในดา้นการเลือกใชส่ื้อต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดเ้ลือกใชส่ื้อประเภท คอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือโทรศพัทมื์อถือ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์และวิทย ุการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ือกลางเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก  เพราะใชใ้นการติดต่อ ท่ี
รวดเร็วและสะดวกมากท่ีสุด ซ่ึงจะไปเก่ียวโยงกบัทฤษฎีการเปิดรับส่ือกลางคอมพิวเตอร์จะปฏิเสธ
ไม่ไดเ้ลยวา่คอมพิวเตอร์นั้นเป็นท่ีนิยมในการใชใ้นปัจจุบนัมากท่ีสุด เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชง้าน และใชง่้ายอีกดว้ย การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
พบวา่ การผูค้นส่วนใหญ่เลือกใชป้ระโยชน์ไปในทางดา้นของการบนัเทิงเป็นส่วนมาก เช่น ดูหนงั 
ฟังเพลง เล่นเกม เป็นตน้ ผลการศึกษาอิทธิพลในการใช้ส่ือประเภทต่างๆของกลุ่มวยัรุ่น พบว่า 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์ในการด าเนินชีวิตเป็นหลกั ซ่ึงต่างจากกบัส่ือ
วิทยุและหนังสือพิมพ์ เห็นได้ว่ามีการใช้งานน้อยถึงน้อยท่ีสุด ท าให้เห็นว่าในสมัยน้ีในยุคท่ี
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาท าให้การส่ือสารการรับรู้บางอย่างได้ตกหล่นไปแล้ว และเทคโนโลยี
สมัยใหม่นั้ นสามารถใช้งานได้หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้      
เป็นอย่างดี ซ่ึงปัญหาท่ีพบได้อย่างเห็นได้ชัดเลยคือ นักศึกษาบางท่านไม่รู้จกัวิทยุเลย ไม่รู้ว่าใช ้ 
แบบไหน มีหนา้ตาแบบใด จึงยากต่อการท าแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู ้วิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา        
การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมของสถานประกอบการในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  โดยก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะศึกษา ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน และประเภทของผูป้ระกนัตน 
 2.  ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ประกอบดว้ย แผ่นพบั หนงัสือราชการ 
วทิยชุุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์ 
 3.  การบริหารช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ประกอบด้วย การวางแผน 
การจดัการองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจยั  
เชิงส ารวจ (Survey research) เป็นการวดัแบบคร้ังเดียว (One-shot study) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีแนวคิดและขั้ นตอนการ
ด าเนินการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ประกันตนของสถานประกอบการในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยาในเขตความรับผิดชอบของส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
สาขาอุทัย ได้แก่ อ าเภอวงัน้อย อ าเภอภาชี และอ าเภออุทัย จ  านวน 150,258 คน (ส านักงาน
ประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2563, ไม่ปรากฏเลขหนา้)     
 1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกันตนภาคบังคบัและภาคสมัครใจในเขต 
ความรับผิดชอบส านกังานประกนัสังคมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สาขาอุทยั จ  านวน 150,258 คน 
โดยใช้สูตรค านวณกรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95                
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามแนวคิดของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.125) 

 
n =                N  

          1 +  Ne2  
 
 ความหมายของสัญลกัษณ์ในสูตร ไดแ้ก่ 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 
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e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับให้เกิดข้ึนได ้
ก าหนดใหเ้ท่ากบั .05 

 
 เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 

n =         150,258   
1 + 150,258 (0.052 )  

 

                 =     398.93     
  
  จากการแทนค่าสูตรดงักล่าว ไดเ้ท่ากบั 398.93 เพื่อความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอย่างในการ
ส ารวจแบบสอบถามผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 399 คน   
 จากนั้นผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling)  
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้แก่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 399 คน ดงัน้ี 
 
ตาราง 3 จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กลุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ผูป้ระกนัตนในภาคบงัคบั(ตามมาตรา 33) 

 
139,179 

 
92.63 

 
301 

ผูป้ระกนัตนภาคสมคัรใจ (ตามมาตรา 39) 4,401 2.93 41 
ผูป้ระกนัตนแรงงานอาชีพอิสระ(มาตรา 40) 6,678 4.44 57 

รวม 
 

150,258 100.00 399 

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)           
มีลกัษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน และประเภทของผูป้ระกนัตน 
 ส่วนท่ี 2  ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ประกอบดว้ย แผน่พบั หนงัสือราชการ 
วิทยุชุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์  ซ่ึงแบบวดัมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ ลิเคิร์ท (Likert, 1932, 
p.140) ในการวดัระดบัความคิดเห็น ไวด้งัน้ี 
 
 5 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    
 
 ส่วนท่ี 3  การบริหารช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ประกอบด้วย การ
วางแผน การจดัการองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม  ซ่ึงแบบวดัมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ ลิเคิร์ท (Likert, 1932, 
p.42) ในการวดัระดบัความคิดเห็น ไวด้งัน้ี 
 
 5 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    
  
3.  กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร            
เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบ จะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายการส ารวจ 
 3.2  ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยท าการศึกษาจากขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ขอ้มูล ข่าวสาร ผลการด าเนินงาน และโครงการต่าง ๆ ของส านกังานประกนัสังคม รวมถึงเอกสาร 
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บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการส ารวจและสร้าง
เคร่ืองมือวจิยั ใหค้รอบคลุมความมุ่งหมายของการส ารวจ 
 3.3  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.4  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือและไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence : IOC) 
อยูร่ะหวา่ง 0.8 - 1.0 
 3.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 ชุด แลว้น าผลการทดลองมาใชค้  านวณเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha - coefficient) เป็นการหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Cronbach, 1951, p.297-334) ได้ค่าความเช่ือมั่น ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม เท่ากบั 0.98 และดา้นการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
เท่ากบั 0.99 
 
4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1  ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากส านกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษา ใหจ้ดัท าหนงัสือ
แนะน าตวัและขอความร่วมมือ เพื่อใชป้ระกอบในการจดัส่งแบบสอบถามไปยงัหัวหนา้ส านกังาน
ประกันสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาอุทยั ท่ีจะเขา้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ท าการคน้ควา้อิสระ 
 4.2  ผู ้วิจ ัยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผู ้วิจ ัยแจกแบบสอบถาม        
เม่ือผูต้อบแบบสอบถามเสร็จ เก็บแบบสอบถามคืนตามวนัเวลาท่ีนัดหมายไว ้จ  านวน 399 ฉบบั     
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 5.1  วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน และประเภทของ
ผูป้ระกนัตน โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 5.2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ประกอบด้วย    
แผน่พบั หนงัสือราชการ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และส่ือ
ออนไลน์ และการบริหารช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ประกอบดว้ย การวางแผน 
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การจดัการองค์การ การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ตามวธีิลิเคิร์ท (Likert’s scale) (Likert, 1932, p.42) ดงัน้ี 
 
 อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 
    =  5 - 1     
                                    5 
    =             0.8 
 
 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายค่าเฉล่ียความคิดเห็น ดงัน้ี  
 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด       
  
 5.3  สถิติในการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ           
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยทดสอบดว้ยค่าที (Independent sample t - test) ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้การทดสอบแบบ
วิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตัวแปร (One - way ANOVA) หรือค่าเอฟ (F - test) ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ในกรณีท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ และใช้วิธีการของ Fisher’s least significant 
difference (LSD) 
 5.4  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ 
เพี ย ร์สัน  (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่ อวิ เคราะห์หาความสัมพัน ธ์
ระหว่างช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมกบัการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารของ
สถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 
2541, หนา้ 324)  
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์  ระดบัความสัมพนัธ์ 
 0.81 - 1.00   มีความสัมพนัธ์สูง 
 0.61 - 0.80   มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
 0.41 - 0.60   มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 0.21 - 0.40   มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 0.01 - 0.20   มีความสัมพนัธ์ต ่า 
 0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมของส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาอุทยั ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบายแบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกันตนของสถานประกอบการใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
 ตอนท่ี 3 การวิ เคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม  
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม จ าแนกตามปัจจัย     
ส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 6  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมกบั
การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี    
    แทน ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 t แทน   ค่าสถิติทดสอบ t-test  
 F  แทน   ค่าสถิติทดสอบ F-test  
 Sig. แทน ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 r แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 *    แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 **    แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 
 



55 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกันตนของสถานประกอบการในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกันตนของสถานประกอบการในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลา
ท่ีเป็นผูป้ระกนัตน และ ประเภทผูป้ระกนัตน แสดงดงัตาราง 4  
 
ตาราง 4  จ  านวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนของสถานประกอบการในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 
จ านวน (คน) 

(399) 
ร้อยละ 
(10.00) 

 
1.  เพศ 

 
 

ชาย 93 23.30 
หญิง 306 76.70 

2.  อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 12 3.00 
20 - 30 ปี 64 16.10 
31 - 40 ปี 138 34.60 
41 - 50 ปี 115 28.80 
51 ปี ข้ึนไป 70 17.50 

3.  สถานภาพ    
โสด 217 54.40 
สมรส 166 41.60 
หมา้ย/หยา่ร้าง 12 3.00 
แยกกนัอยู ่ 4 1.00 

4.  รายไดต้่อเดือน    
ไม่เกิน 9,000 บาท 34 8.50 
9,001 - 12,000 บาท 87 21.80 
12,001 - 15,000 บาท 98 24.60 
15,001 - 20,000 บาท 92 23.10 
20,001 - 30,000 บาท 84 21.00 
มากกวา่ 30,001 บาท ข้ึนไป  4 1.00 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 
จ านวน (คน) 

(399) 
ร้อยละ 
(10.00) 

 
5.  ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         23 5.80 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 20 5.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   45 11.30 
ปวส./อนุปริญญา 57 14.30 
ปริญญาตรี                              215 53.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 39 9.70 

6.  อาชีพ   
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 20 5.00 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 189 47.40 
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั 43 10.80 
รับจา้งทัว่ไป 33 8.30 
ผูใ้ชแ้รงงาน 89 22.30 
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ 8 2.00 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 17 4.20 

7.  ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 3.00 
1 - 5 ปี 79 19.80 
6 - 10 ปี 94 23.60 
11 - 15 ปี 72 18.00 
16 - 20 ปี 82 20.60 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 60 15.00 

8.  ประเภทผูป้ระกนัตน   
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 301 75.40 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 47 11.80 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

51 12.80 
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  จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนของสถานประกอบการ
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 306 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.70 อายุ 31 - 40  ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 สถานภาพสมรสโสด จ านวน 217 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 รายไดต่้อเดือน 12,001 - 15,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 94.60 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 อาชีพ พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนราย
เดือน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ระยะเวลาท่ีท่านเป็นผูป้ระกันตน 16 - 20 ปี จ  านวน     
94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 ประเภทผูป้ระกนัตน เป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33 จ านวน 301 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.40  
 
ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม การส่ือสาร
ดา้นแผน่พบั หนงัสือราชการ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และ
ส่ือออนไลน์ แสดงดงัตาราง 5 - 12  
 
ตาราง 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม โดยภาพรวม 
  

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสงัคม   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
1.  ดา้นแผน่พบั 

 
3.65 

 
0.74 

 
มาก 

2.  ดา้นหนงัสือราชการ 3.60 0.77 มาก 
3.  ดา้นวทิยชุุมชน 3.34 0.84 ปานกลาง 
4.  ดา้นเสียงตามสาย 3.26 0.98 ปานกลาง 
5.  ดา้นประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี 3.41 0.82 มาก 
6.  ดา้นส่ือบุคคล 3.78 0.80 มาก 
7.  ดา้นส่ือออนไลน์ 3.91 0.85 มาก 

โดยรวม  
 

3.56 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า  ผูป้ระกนัตนมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( = 3.56, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
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ส่ือออนไลน์ ( = 3.91, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ด้านส่ือบุคคล ( = 3.78, S.D. = 0.80) และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเสียงตามสาย ( = 3.26, S.D.= 0.98)  
 
ตาราง 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  ดา้นแผน่พบั 
 

ดา้นแผน่พบั   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารใชข้อ้ความสั้น กะทดัรัดอ่านเขา้ใจง่าย 

 
3.56 

 
0.83 

 
มาก 

2. แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีความทนัสมยั 3.64 0.81 มาก 
3. รูปภาพท่ีใชป้ระกอบในแผน่พบัมีความเหมาะสมตรงประเด็น 3.66 0.77 มาก 
4. แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีรูปแบบและขนาด สีสนัท่ีดึงดูดใจให้

ผูป้ระกนัตนเกิดความสนใจในการอ่าน 
 

3.71 
 

0.77 
 

มาก 
5. แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีขนาดเลก็สามารถหยบิ/พกพาไดง่้าย 3.69 0.78 มาก 
 โดยรวม 

 
3.65 0.73 มาก 

 
  จากตาราง 6 พบว่า ผูป้ระกนัตนมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นแผ่นพบั 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.65, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีรูปแบบและขนาด สีสันท่ีดึงดูดใจให้ผูป้ระกนัตนเกิดความสนใจในการอ่าน 
( = 3.77, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีขนาดเล็กสามารถหยบิ/พกพาไดง่้าย 
( = 3.69, S.D. = 0.78) และน้อยท่ีสุด คือ แผ่นพบัขอ้มูลข่าวสาร ใช้ขอ้ความสั้ น กะทดัรัด อ่าน
เขา้ใจง่าย ( = 3.56, S.D. = 0.83) 
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ตาราง 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  ดา้นหนงัสือ
ราชการ 

 

ดา้นหนงัสือราชการ   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
การใชภ้าษาและขอ้ความของหนงัสือมีความเหมาะสม 

 
3.64 

 
0.81 

 
มาก 

2. มีการแจง้ขอ้มูลท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทใ์นการติดต่อส านกังานประกนั 
ไดช้ดัเจน 

 
3.66 

 
0.85 

 
มาก 

3. ช่วยใหผู้ป้ระกนัตนไดท้ราบกฎหมายและกองทุนเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งชดัเจน 

 
3.59 

 
0.81 

 
มาก 

4. ผูป้ระกนัตนไดรั้บทราบเก่ียวกบักิจกรรม ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของ
ส านกังานประกนัสงัคม 

 
3.58 

 
0.83 

 
มาก 

5. ผูป้ระกนัตนสามารถรับรู้และเขา้ใจเป้าหมายนโยบายการด าเนินงาน
ของส านกังานประกนัสงัคม 

 
3.56 

 
0.86 

 
มาก 

 โดยรวม 
 

3.60 0.77 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผูป้ระกนัตนมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นหนังสือ
ราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีการแจง้ขอ้มูลท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ในการติดต่อส านกังานประกนัไดช้ดัเจน ( = 3.66, 
S.D. = 0.85) รอลงมา คือ การใช้ภาษาและขอ้ความของหนังสือมีความเหมาะสม (  = 3.64,       
S.D. = 0.81) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนสามารถรับรู้และเขา้ใจเป้าหมายนโยบายการด าเนินงาน
ของส านกังานประกนัสังคม ( = 3.56, S.D. = 0.86) 
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ตาราง 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านวิทยุ
ชุมชน 

 

ดา้นวทิยชุุมชน   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
การเผยแพร่ขอ้มูลเป็นกลาง 

 
3.29 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

2. มีการจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบการน าเสนอท่ีดี 3.29 0.89 ปานกลาง 
3. การน าเสนอน่าสนใจ 3.31 0.85 ปานกลาง 
4. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูฟั้ง 3.44 0.89 มาก 
5. การน าเสนอขอ้มูลมีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง 3.39 0.88 ปานกลาง 
 โดยรวม 

 
3.34 0.84 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8  พบวา่  ผูป้ระกนัตนมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวทิยุชุมชน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.34, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูฟั้ง ( = 3.44, S.D. = 0.89) รองลงมา คือ การน าเสนอขอ้มูล       
มีความสมบูรณ์และถูกต้อง ( = 3.39, S.D. = 0.88) และน้อยท่ีสุด คือ มีการจดัเรียงข้อมูลและ
รูปแบบการน าเสนอท่ีดี ( = 3.29, S.D. = 0.89) 
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ตาราง 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียง
ตามสาย 

 

ดา้นเสียงตามสาย   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
มีการประกาศเสียงตามสายเพื่อแจง้ข่าวสารเป็นประจ า 

 
3.22 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

2. การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารมีความรวดเร็ว 3.28 1.05 ปานกลาง 
3. มีการประชาสมัพนัธ์น าเสนอขอ้มูลข่าวสารเป็นเวลา 3.24 0.98 ปานกลาง 
4. การน าเสนอข่าวสารตรงตามวตัถุประสงค ์ 3.30 1.00 ปานกลาง 
5. การน าเสนอขอ้มูลทนัต่อเหตุการณ์ 3.30 1.02 ปานกลาง 
 โดยรวม 

 
3.26 0.98 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 พบว่า  ผูป้ระกนัตนมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านเสียง 
ตามสาย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.26, S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การน าเสนอข่าวสารตรงตามวตัถุประสงค ์( = 3.30, S.D. = 1.00) รองลงมา คือ 
การน าเสนอขอ้มูลทนัต่อเหตุการณ์ ( = 3.30, S.D. = 1.02) และน้อยท่ีสุด คือ มีการประกาศเสียง
ตามสายเพื่อแจง้ข่าวสารเป็นประจ า ( = 3.22, S.D. =1.02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ตาราง 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี 

 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ีช่วยใหผู้ป้ระกนัตนขอรับบริการไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

 
 

3.50 

 
 

0.89 

 
 

มาก 
2. มีการติดป้ายประกาศตามสถานท่ีต่าง ๆ  3.36 0.85 ปานกลาง 
3. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นสถานศึกษา เพื่อใหน้กัเรียนนกัศึกษามีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัสงัคม 
 

3.35 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
4. ส านกังานประกนัสงัคมจดักิจกรรม เพื่อการประชาสมัพนัธ์การจดัการ

ความรู้ใหผู้ป้ระกนัตนไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
 

3.41 
 

0.85 
 

มาก 
5. ผูป้ระกนัตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีช่วยใหท่้านมีความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคย

รู้มาก่อน  
 

3.45 
 

0.89 
 

มาก 
 โดยรวม 

 
3.41 0.82 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า  ผูป้ระกันตนมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการ
ประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.41, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีช่วยให้ผูป้ระกนัตนขอรับบริการได้
อย่างเต็มท่ี ( = 3.50, S.D. = 0.89) รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีช่วยให้ท่าน    
มีความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน ( = 3.45, S.D. = 0.89) และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์
ผา่นสถานศึกษา เพื่อให้นกัเรียนนกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประสังคม ( = 3.35, S.D. = 
0.88) 
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ตาราง 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือ
บุคคล 

 

ดา้นส่ือบุคคล   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์สนทนากบัผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

 
3.64 

 
0.90 

 
มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการ 3.76 0.86 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ 3.77 0.85 มาก 
4. เจา้หนา้ท่ีประกนัสงัคมสามารถตอบขอ้ซกัถามใหก้บัผูรั้บบริการ 

ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

3.82 
 

0.82 
 

มาก 
5. เจา้หนา้ท่ีประกนัสงัคมมีความรู้ ความช านาญในเร่ืองประกนัสงัคม 

เป็นอยา่งดี 
 

3.92 
 

0.81 
 

มาก 
 โดยรวม 

 
3.78 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา่  ผูป้ระกนัตนมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.78, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ เจ้าหน้าท่ีประกันสังคมมีความรู้ ความช านาญในเร่ืองประกันสังคมเป็นอย่างดี ( = 3.92,      
S.D. = 0.81) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมสามารถตอบขอ้ซกัถามให้กบัผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
ชัดเจน ( = 3.82, S.D. = 0.82) และน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์ สนทนากบัผูใ้ช้บริการ 
เป็นอยา่งดี ( = 3.64, S.D. = 0.90) 
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ตาราง 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือ
ออนไลน ์

 

ดา้นส่ือออนไลน ์   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
มีการน าเสนอข่าวสารผา่นเครือขา่ยสารสนเทศ เช่น Facebook Website 

 
3.90 

 
0.88 

 
มาก 

2. มีการน าเสนอนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์อง
ส านกังานประกนัสงัคม 

 
3.74 

 
0.85 

 
มาก 

3. มีการน าเสนอรายละเอียดของสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากส านกังาน
ประกนัสงัคม 

 
3.97 

 
0.91 

 
มาก 

4. ผูป้ระกนัตนสามารถเปิดดูขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสงัคมไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

 
3.96 

 
0.94 

 
มาก 

5. ผูป้ระกนัตนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

 
4.01 

 
0.96 

 
มาก 

 โดยรวม 
 

3.91 0.85 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผูป้ระกันตนมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านส่ือ
ออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกนัตนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
( = 4.01, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ มีการน าเสนอรายละเอียดของสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
ส านักงานประกันสังคม ( = 3.97, S.D. = 0.91) และน้อยท่ีสุด คือ มีการน าเสนอนโยบาย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องส านกังานประกนัสังคม ( = 3.90, S.D. = 0.88) 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคมของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดา้น ดา้นการวางแผน 
ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม แสดงดงั
ตาราง 13 - 18 
 
ตาราง 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล         

การประกนัสังคม โดยภาพรวม 
 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
3.76 

 
0.82 

 
มาก 

2.  ดา้นการจดัการองคก์าร 3.74 0.80 มาก 
3.  ดา้นการบงัคบับญัชา 3.63 0.79 มาก 
4.  ดา้นการประสานงาน 3.64 0.85 มาก 
5.  ดา้นการควบคุม 3.73 0.76 มาก 

โดยรวม  
 

3.70 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.70, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ด้านการวางแผน ( = 3.76, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ ด้านการจดัการองค์การ (  = 3.74, 
S.D. = 0.80) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบงัคบับญัชา ( = 3.63, S.D. = 0.79) 
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ตาราง 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล         
การประกนัสังคม  ดา้นการวางแผน 

 

ดา้นการวางแผน   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
ผูป้ระกนัตนสามารถไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัประกนัสงัคมอยา่งเป็นระบบ 
มีขั้นตอนการด าเนินงานเก่ียวกบัการประกนัสงัคมท่ีชดัเจน 

 
 

3.73 

 
 

0.90 

 
 

มาก 
2. ผูป้ระกนัตนสามารถรับรู้ขอ้มูลการประกนัสงัคมผา่นบริษทัท่ี

ผูป้ระกนัตนท างานอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 
 

3.72 
 

0.87 
 

มาก 
3. ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้

อยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

3.79 
 

0.90 
 

มาก 
4. ส านกังานประกนัสงัคมไดจ้ดัท าขั้นตอนการขอใชสิ้ทธิจากกองทุน

ประกนัสงัคมไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

3.78 
 

0.93 
 

มาก 
5. องคก์รของผูป้ระกนัตนมีการจดัท าแผนงานดา้นการรับสิทธิประโยชน์

ระหวา่งองคก์รและส านกังานประกนัสงัคมเพ่ือสะดวกในการของรับ
สิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน 

 
 

3.78 

 
 

0.88 

 
 

มาก 
 โดยรวม 

 
3.76 0.82 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวา่  การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้น
การวางแผน โดยรวมยู่ในระดับมาก ( = 3.76, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ( = 3.79, S.D. = 0.90) รองลงมา คือ องค์กรของผูป้ระกันตนมีการจดัท า
แผนงานดา้นการรับสิทธิประโยชน์ระหวา่งองคก์รและส านกังานประกนัสังคมเพื่อสะดวกในการ
ของรับสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน ( = 3.78, S.D. = 0.88) และส านักงานประกนัสังคมได้
จดัท าขั้นตอนการขอใชสิ้ทธิจากกองทุนประกนัสังคมไดอ้ยา่งชดัเจน ( = 3.78, S.D. = 0.93) และ
น้อยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนสามารถรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมผา่นบริษทัท่ีท่านท างานอยู่ไดเ้ป็น
อยา่งดี ( = 3.72, S.D. = 0.87) 
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ตาราง 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล          
การประกนัสังคม  ดา้นการจดัการองคก์าร  

 

ดา้นการจดัการองคก์าร   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
เอกสารเก่ียวกบัการใหค้วามรู้เร่ืองของประกนัสงัคมในองคก์รของ
ผูป้ระกนัตนมีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ระกนัตน 

 
 

3.79 

 
 

0.86 

 
 

มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีในองคก์รของผูป้ระกนัตนสามารถตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบั

สิทธิประกนัสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดีช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ส านกังานประกนัสงัคม 

 
 

3.77 

 
 

0.89 

 
 

มาก 
3. มีการจดัการโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการสร้างระบบ

ประกนัสงัคมขององคก์รอยา่งชดัเจน 
 

3.77 
 

0.80 
 

มาก 
4. หน่วยงานของผูป้ระกนัตนมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ประกนัสงัคมเป็นประจ า 
 

3.68 
 

0.82 
 

มาก 
5. มีการจดัท าป้าย ประกาศ แจง้ข่าวใหแ้ก่ผูป้ระกนัตนไดรั้บทราบ

ข่าวสารตลอดเวลา 
 

3.72 
 

0.80 
 

มาก 
 โดยรวม 

 
3.74 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบวา่  การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้น
การจดัการองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.74, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า    
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เอกสารเก่ียวกบัการให้ความรู้เร่ืองของประกนัสังคมในองคก์รของท่านมี
เพียงพอกับความต้องการของผูป้ระกันตน ( = 3.79, S.D. = 0.86) รอลงมา คือ มีการจัดการ
โครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการสร้างระบบประกนัสังคมขององค์กรอย่างชัดเจน ( = 
3.77, S.D. = 0.80) และนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานของผูป้ระกนัตนมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัประกนัสังคมเป็นประจ า ( = 3.68, S.D. = 0.82) 
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ตาราง 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล         
การประกนัสังคม  ดา้นการบงัคบับญัชา 

 

ดา้นการบงัคบับญัชา   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
หน่วยงานของผูป้ระกนัตนมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน เก่ียวกบัการใหข้อ้มูล
การประกนัสงัคมกบัผูป้ระกนัตนไดรั้บรู้ขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง 

 
 

3.63 

 
 

0.87 

 
 

มาก 
2. มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรด าเนินการตามระบบประกนัสงัคม

ตามท่ีองคก์รวางไว ้
 

3.66 
 

0.89 
 

มาก 
3. มีการจดัประชุมเพ่ือใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจในช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการ

ประกนัสงัคมท่ีตรงกนั 
 

3.54 
 

0.87 
 

มาก 
4. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรในองคก์รรับผดิชอบและ

ด าเนินงานดา้นประกนัสงัคมอยา่งชดัเจน 
 

3.66 
 

0.86 
 

มาก 
5. ส านกังานประกนัสงัคมมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของ

ผูป้ระกนัตนโดยตรง 
 

3.68 
 

0.82 
 

มาก 
 โดยรวม 

 
3.63 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 16 พบว่า  การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม    
ดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.63, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส านักงานประกันสังคมมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ระกนัตนโดยตรง ( = 3.68, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากร
ในองค์กรรับผิดชอบและด าเนินงานด้านประกนัสังคมอย่างชัดเจน ( = 3.66 ,S.D. = 0.86) และ
นอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัประชุมเพื่อให้ทุกฝ่ายเขา้ใจในช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมท่ี
ตรงกนั ( = 3.54, S.D. = 0.87) 
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ตาราง 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล         
การประกนัสังคม  ดา้นการประสานงาน 

 

ดา้นการประสานงาน   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
หน่วยงานของผูป้ระกนัตนมีการแนะน าในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ
ในการท าประกนัสงัคม 

 
 

3.59 

 
 

0.90 

 
 

มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดา้นการประกนัสงัคมมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ท างานเป็นอยา่งดี 
 

3.63 
 

0.89 
 

มาก 
3. หน่วยงานของผูป้ระกนัตนสามารถอธิบายสิทธิประโยชน์ของการท า

ประกนัสงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

3.68 
 

0.85 
 

มาก 
4. ผูป้ระกนัตนไดรั้บค าแนะน าหรือค าปรึกษาท่ีดีในเร่ืองของประกนัสงัคม 3.66 0.90 มาก 
5. มีการประสานงานระหวา่งสถานประกอบการกบัส านกังาน

ประกนัสงัคมเป็นไปอยา่งเป็นระบบ 
 

3.65 
 

0.90 
 

มาก 
 โดยรวม 

 
3.64 0.85 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบวา่  การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้น
การประสานงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.64, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉ ล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของผู ้ประกันตนสามารถอธิบายสิทธิประโยชน์ของการท า
ประกนัสังคมได้อย่างถูกตอ้ง ( = 3.68 ,S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนไดรั้บค าแนะน า
หรือค าปรึกษาท่ีดีในเร่ืองของประกนัสังคม ( = 3.66, S.D. = 0.90) และน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงาน
ของผูป้ระกนัตนมีการแนะน าในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการท าประกนัสังคม ( = 3.59, S.D. 
= 0.90) 
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ตาราง 18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล         
การประกนัสังคม  ดา้นการควบคุม  

 

ดา้นการควบคุม   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
มีการเปิดเผยขอ้มูลการประกนัสงัคมดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลเงินสมทบ 
ขอ้มูลการเบิกสิทธิประโยชน์ อยา่งสม ่าเสมอ 

 
 

3.73 

 
 

0.77 

 
 

มาก 
2. เง่ือนไขการเบิกสิทธิประโยชน์ เกณฑก์ารจ่ายเงินทดแทนต่าง ๆ 

ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 
 

3.71 
 

0.80 
 

มาก 
3. การจดัขอ้มูลผูป้ระกนัตนขององคก์รค านึงถึงความถูกตอ้งและเป็น

ปัจจุบนั 
 

3.76 
 

0.90 
 

มาก 
4. ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลการน าส่งเงินสมทบของตนเอง

ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว  
 

3.77 
 

0.87 
 

มาก 
5. การคน้หาขอ้มูลส าหรับผูป้ระกนัตนมีความถูกตอ้ง 3.73 0.86 มาก 
 โดยรวม 

 
3.73 0.76 มาก 

 
 จากตาราง 18 พบว่า การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้น
การควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.73, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลการน าส่งเงินสมทบของตนเองไดอ้ยา่งสะดวก และ
รวดเร็ว ( = 3.77, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ การจดัขอ้มูลผูป้ระกนัตนขององคก์รค านึงถึงความ
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ( = 3.76, S.D. = 0.90) และนอ้ยท่ีสุด คือ เง่ือนไขการเบิกสิทธิประโยชน์ 
เกณฑก์ารจ่ายเงินทดแทนต่าง ๆ ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ ( = 3.71, S.D. = 0.80) 
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ตอนที ่4  การเปรียบเทยีบช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย การส่ือสารดา้นแผน่พบั หนงัสือราชการ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์
เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์ แสดงดงัตาราง 19 - 67 
 Ho : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ประกันตนแตกต่างกัน มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ไม่ต่างกนั 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ประกันตนแตกต่างกัน มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสงัคม ต่างกนั 
 
ตาราง 19  การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามเพศ 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสงัคม 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 93 
หญิง 

n = 306 

  S.D.   S.D. 
 
1.  แผน่พบั 

 
3.50 

 
0.81 

 
3.69 

 
0.70 

 
-2.24* 

 
.01 

2.  หนงัสือราชการ 3.33 0.80 3.68 0.75 -3.85 .77 

3.  วทิยชุุมชน 3.23 0.82 3.37 0.84 -1.42 .88 

4.  เสียงตามสาย 3.13 1.03 3.30 0.97 -1.42 .62 

5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี  3.25 0.84 3.46 0.81 -2.16 .68 

6.  ส่ือบุคคล 3.54 0.72 3.85 0.80 -3.32 .61 

7.  ส่ือออนไลน์ 3.57 0.81 4.02 0.83 -4.58 .40 

โดยรวม 
 

3.36 0.74 3.62 0.64 -3.31 .20 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม 
เพศ ดว้ยค่าสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบว่า โดยรวมค่า Sig.  
ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .20 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 เม่ือพิจารณาเป็น
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รายด้านมี 6 ด้าน ท่ีค่า Sig. มีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ หนังสือราชการ วิทยุชุมชน 
เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์ แสดงวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ไม่ต่างกนั แต่มี 1 ด้านมีค่า Sig น้อยกว่า     
ค่านยัส าคญัทางสถิติ คือ แผน่พบั แสดงวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศต่างกนัมีช่องทาง การรับรู้ขอ้มูลการ
ประกนัสังคม ผา่นแผน่พบัต่างกนั 
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามอาย ุ
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  แผน่พบั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
10.80 

 
4 

 
2.70 

 
5.21* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 204.02 398 0.52   
 รวม 214.82 399    
2.  หนงัสือราชการ ระหวา่งกลุ่ม 8.30 4 2.08 3.57* .01 

 ภายในกลุ่ม 229.33 398 0.58   
 รวม 237.63 399    

3.  วทิยชุุมชน ระหวา่งกลุ่ม 12.71 4 3.18 4.72* .00 
 ภายในกลุ่ม 265.29 398 0.67   
 รวม 278.01 399    

4.  เสียงตามสาย ระหวา่งกลุ่ม 24.28 4 6.07 6.67* .00 
 ภายในกลุ่ม 358.70 398 0.91   
 รวม 382.98 399    
5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี ระหวา่งกลุ่ม 14.41 4 3.60 5.64* .00 
 ภายในกลุ่ม 251.64 398 0.64   
 รวม 266.05 399    
6.  ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 8.83 4 2.21 3.58* .01 
 ภายในกลุ่ม 243.13 398 0.62   
 รวม 251.96 399    
7.  ส่ือออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 11.36 4 2.84 4.06* .00 
 ภายในกลุ่ม 275.33 398 0.70   
 รวม 286.68 399    
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

 
9.21 

 
4 

 
2.30 

 
5.36* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 169.19 398 0.43   
 รวม 

 
178.40 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม 
อายุ ด้วยค่าสถิติ One - Way ANOVA ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 พบว่าโดยรวมค่า Sig.           
ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นมี 7 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ แผ่นพบั หนงัสือราชการ วิทยุ
ชุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์ แสดงวา่ ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ทุกช่องทางการส่ือสารต่างกนั ดงันั้น 
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 21 - 
27 
 
ตาราง 21  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านแผ่นพบั 

จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

     
.648* 

20 - 29 ปี     .461* 
30 - 39 ปี     .389* 
40 - 49 ปี     .250* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ด ้านแผ่นพบั เป็นรายคู่ด ้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มีคู ่ที ่แตกต่างกนั ได้แก่               
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นแผน่พบั มากกวา่
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป (.648) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูล
การประกนัสังคมดา้นแผ่นพบั มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป (.461) 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อายุ 30 - 39 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นแผ่นพบั มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ
50 ปีข้ึนไป (.389) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นแผน่พบั มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป (.250) 
 
ตาราง 22  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านหนังสือ

ราชการจ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

  
.537* 

   
.545* 

20 - 29 ปี   .295*   
30 - 39 ปี    .204* .303* 
40 - 49 ปี     .250* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่     
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 20 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นหนงัสือราชการ 
มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี (.537) และ อายุ 50 ปีข้ึนไป (.545)  2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ
20 - 29 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นหนงัสือราชการ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อายุ 30 - 39 ปี (.295) 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นหนงัสือราชการ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี (.204) และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (.303) และ 
4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมด้านหนังสือราชการ 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป (.250) 
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ตาราง 23  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

  
.862* 

 
.568* 

 
.584* 

 
.866* 

20 - 29 ปี   .294* .278*  
30 - 39 ปี     .300* 
40 - 49 ปี     .284* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านวิทยุชุมชน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่            
1) ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคมด้านวิทยุชุมชน 
มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี (.862) อายุ 30 - 39 ปี (.568) อายุ 40 - 49 ปี (.584) และอาย ุ
50 ปีข้ึนไป (.866) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้น
วิทยุชุมชน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี (.294) และอายุ 40 - 49 ปี (.278) 3) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นวิทยุชุมชน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ี
มีอายุ 50  ปีข้ึนไป (.300) และ 4) ผู ้ประกันตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคมดา้นวทิยชุุมชน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ50  ปีข้ึนไป (.284) 
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ตาราง 24  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสาย 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

  
1.087* 

 
.688* 

  
.985* 

20 - 29 ปี   .399* .564*  
30 - 39 ปี     .297* 
40 - 49 ปี     .462* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านเสียงตามสาย เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่       
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมด้านเสียงตามสาย 
มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี (1.087) อายุ 30 - 39 ปี (.688) และอายุ 50 ปีข้ึนไป (.985)         
2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้น
เสียงตามสาย มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี (.399) และอายุ 40 - 49 ปี (.564) 3) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นเสียงตามสาย 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป (.297) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีความคิดเห็น
ต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสายมากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 50 ปี  
ข้ึนไป (.462) 
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ตาราง 25  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

  
1.012* 

 
.688* 

 
.751* 

 
.965* 

20 - 29 ปี    .261*  
30 - 39 ปี     .277* 
40 - 49 ปี      
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านการประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี  
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ด้านการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี (1.012) อายุ 30 - 39 ปี        
(.688) อายุ 40 - 49 ปี (.751) และ อายุ 50 ปีข้ึนไป (.965)  2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีช่องทาง
การรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 
49 ปี (.261) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 30 - 99 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้น
การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป   (.277) 
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ตาราง 26  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

  
.741* 

  
.473* 

 
.549* 

20 - 29 ปี   .360* .268*  
30 - 39 ปี      
40 - 49 ปี      
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือบุคคล เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่              
1) ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านส่ือบุคคล 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี (.741) อายุ 40 - 49 ปี (.473) และอายุ 50 ปีข้ึนไป (.549) และ 
2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นส่ือบุคคล มากกวา่
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี (.360) และอาย ุ40 - 49 ปี (.268) 
 
ตาราง 27  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์

จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

     

20 - 29 ปี      
30 - 39 ปี    .233* .484* 
40 - 49 ปี     .251* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่         
1) ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ 
มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี (.233) และอายุ 50 ปีข้ึนไป (.484) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อายุ 40 - 49 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป (.251) 
 
ตาราง 28  การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  แผน่พบั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
2.27 

 
3 

 
0.76 

 
1.41 

 
.24 

 ภายในกลุ่ม 212.55 395 0.54   
 รวม 214.82 398    
2.  หนงัสือราชการ ระหวา่งกลุ่ม 8.17 3 2.72 4.69* .00 

 ภายในกลุ่ม 229.46 395 0.58   
 รวม 237.63 398    

3.  วทิยชุุมชน ระหวา่งกลุ่ม 10.29 3 3.43 5.06* .00 
 ภายในกลุ่ม 267.72 395 0.68   
 รวม 278.01 398    

4.  เสียงตามสาย ระหวา่งกลุ่ม 23.15 3 7.72 8.47* .00 
 ภายในกลุ่ม 359.38 395 0.91   
 รวม 382.98 398    
5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี ระหวา่งกลุ่ม 10.05 3 3.35 5.17* .00 
 ภายในกลุ่ม 256.00 395 0.65   
 รวม 266.05 398    
6.  ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 11.82 3 3.94 6.48* .00 
 ภายในกลุ่ม 240.14 395 0.61   
 รวม 251.96 398    
7.  ส่ือออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 15.85 3 5.28 7.71* .00 
 ภายในกลุ่ม 270.83 395 0.69   
 รวม 286.68 398    
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

 
5.43 

 
3 

 
1.81 

 
4.13* 

 
.01 

 ภายในกลุ่ม 172.97 395 0.44   
 รวม 

 
173.40 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 28 ผลการเปรียบ เทียบความคิด เห็นต่อช่องทางการรับ รู้ขอ้มูลการ
ประกนัสังคม จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
ท่ี α = .05 และ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มี 1 ด้าน ท่ีค่า Sig. มีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ แผน่พบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มี 6 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 
หนังสือราชการ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์ แสดงว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีความช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 29 - 34 
 
ตาราง 29  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านหนังสือ

ราชการ จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
 
โสด 

    
1.439* 

สมรส    1.395* 
หมา้ย/หยา่ร้าง    1.400* 
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่    
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพโสด มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการ 
มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู่ (1.439) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส     
มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพ
สมรสแยกกนัอยู ่(1.395) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูล
การประกนัสังคมดา้นหนงัสือราชการ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่(1.400) 
 
ตาราง 30  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน 

จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
 
โสด 

  
.310* 

  

สมรส     
หมา้ย/หยา่ร้าง     
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านวิทยุชุมชน เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ีแตกต่างกัน  คือ 
ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพโสด มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวทิยุชุมชน มากกวา่
ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส (.310)  
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ตาราง 31  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสาย
จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

 
โสด 

  
.495* 

  

สมรส     
หมา้ย/หยา่ร้าง     
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านเสียงตามสาย เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน คือ 
ผูป้ระกันตนท่ีมีสถานภาพโสด มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านเสียงตามสาย 
มากกวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส (.495) 
 
ตาราง 32  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
 
โสด 

  
.242* 

  
.913* 

สมรส    1.115* 
หมา้ย/หยา่ร้าง    1.200* 
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 



83 
 

1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพโสด มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสายดา้น
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส (.242) และแยกกนัอยู่ (.913)      
2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมด้านเสียงตามสาย 
ด้านประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี  มากกว่าผู ้ประกันตนท่ี มีสถานภาพแยกกันอยู่ (1.115) และ                 
3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียง
ตามสาย ดา้นประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี มากกวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู ่(1.200) 
 
ตาราง 33  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล

จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
 
โสด 

    
.154* 

สมรส    .167* 
หมา้ย/หยา่ร้าง    .153* 
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 1) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีสถานภาพโสด มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคลมากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ี
มีสถานภาพแยกกันอยู่ (.154) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการ
ประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู ่(.167) และ 3) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคม ด้านส่ือบุคคล มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู ่(.153) 
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ตาราง 34  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์
จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

 
โสด 

   
.682* 

 
1.615* 

สมรส   .531* 1.486* 
หมา้ย/หยา่ร้าง     
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการ
ประกันสั งคม ด้าน ส่ือออนไลน์  เป็นรายคู่ด้วยวิ ธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ี แตกต่างกัน                  
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพโสด มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง (.682) และแยกกนัอยู ่(1.615) และ 2) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีสถานภาพสมรส มีช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคมด้านส่ือออนไลน์ มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร่าง (.531) และ แยกกนัอยู ่(1.486) 
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ตาราง 35  การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  แผน่พบั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
17.17 

 
5 

 
3.43 

 
6.83 

 
.00* 

 ภายในกลุ่ม 197.65 393 0.50   
 รวม 214.82 398    
2.  หนงัสือราชการ ระหวา่งกลุ่ม 8.69 5 1.74 2.98 .01* 

 ภายในกลุ่ม 228.94 393 0.58   
 รวม 237.63 398    

3.  วทิยชุุมชน ระหวา่งกลุ่ม 32.98 5 6.60 10.58 .00* 
 ภายในกลุ่ม 245.03 393 0.62   
 รวม 278.01 398    

4.  เสียงตามสาย ระหวา่งกลุ่ม 18.04 5 3.61 3.89 .00* 
 ภายในกลุ่ม 364.94 393 0.93   
 รวม 382.98 398    
5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี ระหวา่งกลุ่ม 7.16 5 1.43 2.17 .06 
 ภายในกลุ่ม 258.89 393 0.66   
 รวม 266.05 398    
6.  ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 21.10 5 4.22 7.19 .00* 
 ภายในกลุ่ม 230.86 393 0.59   
 รวม 251.96 398    
7.  ส่ือออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 32.30 5 6.46 9.98 .00* 
 ภายในกลุ่ม 254.38 393 0.65   
 รวม 286.68 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.19 5 1.44 3.30 .01* 
 ภายในกลุ่ม 171.21 393 0.44   
 รวม 

 
178.40 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 35  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่
โดยรวมค่า Sig. ที่ค  านวณได้มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไวท่ี้        
α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มี 1 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี 6 ด้าน ท่ีค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญั  
ทางสถิติ ไดแ้ก่ แผน่พบั หนงัสือราชการ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย ส่ือบุคล และส่ือออนไลน์ แสดงวา่ 
ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม ต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 
ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 36 - 41 
 
ตาราง 36  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านแผ่นพบั 

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ไป
 

 
ไม่เกิน 9,000 บาท 

  
.617* 

 
.548* 

 
.469* 

  

9,001 - 12,000 บาท     .421* .852* 
12,001 - 15,000 บาท     .352* .783* 
15,001 - 20,000 บาท     .273*  
20,001 - 30,000 บาท       
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นแผน่พบั เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 1) ผูป้ระกนัตนท่ี
มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นแผน่พบั มากกวา่
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ผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท (.617) 12,001 - 15,000 บาท (.548)  และ 
15,001 - 20,000 บาท (.469) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีช่องทางการ
รับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านแผ่นพับ มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 -    
30,000 บาท (.421) และ มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป (.852) 3) ผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
12,001 - 15,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นแผน่พบั มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ี
มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  (.352) และ  มากกว่า 30,000 บาท ข้ึนไป (.783) และ             
4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นแผน่พบั มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.273) 
 
ตาราง 37  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านหนังสือ

ราชการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ขึ้น

ไป
 

 
ไม่เกิน 9,000 บาท 

  
.479* 

 
.437* 

 
.367* 

  

9,001 - 12,000 บาท       
12,001 - 15,000 บาท       
15,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านหนังสือราชการ เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน              
คือ ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม 



88 
 

ด้านหนังสือราชการ มากกว่าผู ้ประกันตนท่ี มีรายได้ต่อ เดือน 9,001 - 12,000 บาท (.479)                 
12,001 - 15,000 บาท (.437) และ 15,001 - 20,000 บาท (.367) 
 
ตาราง 38  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

รายไดต้่อเดือน 
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ไป
 

 
ไม่เกิน 9,000 บาท 

  
.424* 

   
.427* 

 

9,001 - 12,000 บาท   .329* .449* .851* .954* 
12,001 - 15,000 บาท     .522*  
15,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นวทิยชุุมชน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 1) ผูป้ระกนัตน 
ท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน
มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท (.424) และ 20,001 - 30,000 บาท         
(.427) 2) ผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 12,001 - 15,000 บาท (.329) 
15,001 - 20,000 บาท (.449) 20,001 - 25,000 บาท (.851) และ มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป (.954) 
และ 3) ผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 12,001 - 15,000 บาท มี ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นวทิยชุุมชน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 -25,000 บาท (.522) 
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ตาราง 39  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสาย
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

รายไดต้่อเดือน 
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ไม่เกิน 9,000 บาท 

  
.401* 

    

9,001 - 12,000 บาท    .316* .492*  
12,001 - 15,000 บาท       
15,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้าน เสียงตามสาย เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ี แตกต่างกัน                 
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม  
ด้านเสียงตามสาย มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท (.421)  และ            
2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม 
ดา้นเสียงตามสาย มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท (.361) และ 20,001 
- 25,000 บาท (.492)  
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ตาราง 40  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ไม่เกิน 9,000 บาท 

  
.555* 

   
.368* 

 

9,001 - 12,000 บาท    .322*   
12,001 - 15,000 บาท       
15,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 1) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านส่ือบุคคล 
มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท (.555) และ 20,001 - 30,000 บาท         
(.368) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการ
ประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท (.322) 
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ตาราง 41  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

รายไดต้่อเดือน 
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ไม่เกิน 9,000 บาท 

  
.397* 

 
.344* 

 
.565* 

 
.990* 

 

9,001 - 12,000 บาท     .592*  
12,001 - 15,000 บาท       
15,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 1) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ 
มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท (.397) 12,001 - 15,000 บาท (.344) 
15,001 - 20,000 บาท (.565) และ 20,001 - 30,000 บาท (.990) และ  2) ผู ้ประกันตนท่ีมีรายได ้        
ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคม ด้านส่ือออนไลน์มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.592) 
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  แผน่พบั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
10.12 

 
5 

 
2.02 

 
3.89* 

 
.02 

 ภายในกลุ่ม 204.70 393 0.52   
 รวม 214.82 398    
2.  หนงัสือราชการ ระหวา่งกลุ่ม 6.63 5 1.33 2.26* .05 

 ภายในกลุ่ม 231.00 393 0.59   
 รวม 237.63 398    

3.  วทิยชุุมชน ระหวา่งกลุ่ม 12.18 5 2.44 3.60* .00 
 ภายในกลุ่ม 265.83 393 0.68   
 รวม 278.01 398    

4.  เสียงตามสาย ระหวา่งกลุ่ม 11.98 5 2.40 2.54* .03 
 ภายในกลุ่ม 371.00 393    
 รวม 382.98 398    
5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี ระหวา่งกลุ่ม 6.95 5 1.39 2.11 0.06 
 ภายในกลุ่ม 259.10 393 0.66   
 รวม 266.05 398    
6.  ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 3.01 5 0.60 0.95 0.45 
 ภายในกลุ่ม 248.95 393 0.63   
 รวม 251.96 398    
7.  ส่ือออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 17.54 5 3.51 5.12* .00 
 ภายในกลุ่ม 269.15 393 0.69   
 รวม 286.68 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.23 5 0.65 1.45 0.21 
 ภายในกลุ่ม 175.17 393 0.45   
 รวม 

 
178.40 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 42  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่
โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .21 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี 2 ด้าน ท่ีค่า Sig. มีค่ามากกว่าค่านัยส าคญั ทางสถิติ ได้แก่ การ
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี 5 ด้าน ท่ีค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่า
นัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ แผ่นพบั หนังสือราชการ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย และ  ส่ือออนไลน์ 
แสดงว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดง
ดงัตาราง 43 - 47 
 
ตาราง 43  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านแผ่นพบั 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

  
.542* 

  
.624* 

 
.490* 

 
.285* 

มธัยมศึกษาตอนตน้       
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    .397* .263*  
ปวส./อนุปริญญา      .339* 
ปริญญาตรี                                    
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นแผน่พบั เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั คือ ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นแผน่พบั 
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มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น (.542) ปวส./อนุปริญญาตรี (.624) 
ปริญญาตรี (.490) และ สูงกวา่ปริญญาตรี (.285) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นแผน่พบั มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบั
การศึกษาปวส./อนุปริญญา (.397) และปริญญาตรี (.263)  และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นแผน่พบั มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (.339)   
 
ตาราง 44  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านหนังสือ

ราชการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

    
.411* 

 
.348* 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้    .475* .413* .431* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       
ปวส./อนุปริญญา       
ปริญญาตรี                                    
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 44  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านหนังสือราชการ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดังน้ี      
1) ผู ้ประกันตนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ ากว่า มี ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคมดา้นหนงัสือราชการ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.411) 
และปริญญาตรี (.348) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีช่องทางการ
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รับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./
อนุปริญญา (.475) ปริญญาตรี (.413) และสูงกวา่ปริญญาตรี (.431) 
 
ตาราง 45  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

    
 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้    .501*   
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     272*  
ปวส./อนุปริญญา     458* .496* 
ปริญญาตรี                                    
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านวิทยุชุมชน เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี             
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นวิทยุชุมชนมากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.501)  2) ผูป้ระกนัตนท่ี
มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้าน    
วทิยุชุมชน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.272) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบั
การศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมด้านวิทยุชุมชน มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี (.458) และสูงกวา่ปริญญาตรี (.496) 
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ตาราง 46  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสาย 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

    
 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้       
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       
ปวส./อนุปริญญา     .396* .659* 
ปริญญาตรี                                    
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านเสียงตามสาย เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี           
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้น
เสียงตามสาย มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.396) และสูงกว่าปริญญาตรี       
(.659) 
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ตาราง 47  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

ระดบัการศึกษา 
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ษา
ตอ

นป
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ย/ 

ปว
ช. 

ปว
ส.
/อนุ

ปริ
ญญ

า 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว
า่ป
ริญ

ญา
ตรี

 

 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

     
.533* 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้     .578*  
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     .440*  
ปวส./อนุปริญญา     .312*  
ปริญญาตรี                                   .288* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี           
1) ผู ้ประกันตนท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต ่ ากว่า มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.533)               
2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ด้านส่ือออนไลน์ มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.578) 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านส่ือ
ออนไลน์ มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.440) 4) ผูป้ระกันตนท่ีมีระดับ
การศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.312) และ 5) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญา
ตรี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคม ด้านส่ือออนไลน์ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (.288) 
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ตาราง 48  การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามอาชีพ 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  แผน่พบั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
15.29 

 
6 

 
2.55 

 
5.01* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 199.53 392 0.51   
 รวม 214.82 398    
2.  หนงัสือราชการ ระหวา่งกลุ่ม 13.25 6 2.21 3.86* .00 

 ภายในกลุ่ม 224.38 392 0.57   
 รวม 237.63 398    

3.  วทิยชุุมชน ระหวา่งกลุ่ม 16.53 6 2.75 4.13* .00 
 ภายในกลุ่ม 261.48 392 0.67   
 รวม 278.01 398    

4.  เสียงตามสาย ระหวา่งกลุ่ม 18.67 6 3.11 3.35* .00 
 ภายในกลุ่ม 364.31 392 0.93   
 รวม 382.98 398    
5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี ระหวา่งกลุ่ม 16.29 6 2.71 4.26* .00 
 ภายในกลุ่ม 249.76 392 0.64   
 รวม 266.05 398    
6.  ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 13.08 6 2.18 3.58* .00 
 ภายในกลุ่ม 238.89 392 0.61   
 รวม 251.96 398    
7.  ส่ือออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 14.73 6 2.46 3.55* .00 
 ภายในกลุ่ม 271.90 392 0.69   
 รวม 286.68 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.51 6 1.25 2.87* .01 
 ภายในกลุ่ม 170.89 392 0.44   
 รวม 

 
178.40 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม 
จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่โดยรวม
ค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น มี 6 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่าน้อยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ แผน่พบั หนงัสือ
ราชการ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์ แสดงวา่ 
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ทุก
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคมต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedureไดผ้ลแสดงดงัตาราง 49 - 55 
 
ตาราง 49  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านแผ่นพบั 

จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ชแ้
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 พ
อ่บ

า้น
/แม่

บา้
น/
เกษี

ยณ
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ย ุ

 อื่น
 ๆ
  

 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

    
 

  

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน   .372*  .406* .612* .359* 
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั    .351* .385* .590*  
รับจา้งทัว่ไป        
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสั งคม ด้านแผ่นพับ  เป็นรายคู่ด้วยวิ ธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ี แตกต่างกัน  ดัง น้ี                 
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1) ผู ้ประกันตนท่ี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนรายเดือน มี ช่องทางการรับ รู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นแผน่พบั มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั (.372) ผูใ้ช้
แรงงาน (.406) พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ (.612) และอาชีพอ่ืน ๆ (.359) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อาชีพค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านแผ่นพับ 
มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป (.351) ผู ้ใช้แรงงาน (.385) และพ่อบ้าน/แม่บ้าน/
เกษียณอาย ุ(.590) 
 
ตาราง 50  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านหนังสือ

ราชการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

      
.820* 

 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน     .299* .785*  
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั    .371*  .625*  
รับจา้งทัว่ไป      .510* .996* 
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านหนังสือราชการ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดังน้ี       
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ด ้วยหน ังสือราชการ มากกว่าผู ป้ระกนัตนที่มีอาชีพพ ่อบา้น/แม่บ า้น/เกษียณอายุ (.820)                   
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2) ผู ้ประกันตนท่ี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนรายเดือน มี ช่องทางการรับ รู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน (.299) และพ่อบา้น/
แม่บา้น/เกษียณอายุ (.785) 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั มีช่องทางการ
รับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการมากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป (.371) 
และพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ  (.625) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  มีช่องทางการ
รับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/
เกษียณอาย ุ (.510) และอาชีพอ่ืน ๆ (.996) 
 
ตาราง 51  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน

จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

     
.415* 

  

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน   .392* .315* .464*   
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั        
รับจา้งทัว่ไป        
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านวิทยุชุมชน เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี              
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
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ดา้นวิทยุชุมชน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ช้แรงงาน (.415) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชนรายเดือน มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านวิทยุชุมชน 
มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั (.392) รับจา้งทัว่ไป (.315) และผูใ้ช้
แรงงาน (.464)   
 
ตาราง 52  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสาย 

จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

อาชีพ 

 พ
นกั

งา
น/
ลูก

จา้
งเอ

กช
นร

าย
วนั

 

 พ
นกั

งา
น/
ลูก

จา้
งเอ

กช
นร

าย
เดือ

น 

 คา้
ขา
ย/ป

ระ
กอ

บอ
าชี
พส่

วน
ตวั

 

 รับ
จา้
งท

ัว่ไ
ป 

 ผูใ้
ชแ้

รง
งา
น 

 พ
อ่บ

า้น
/แม่

บา้
น/
เกษี

ยณ
อา
ย ุ

 อื่น
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

    
 

  

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน    .516* .478*   
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั        
รับจา้งทัว่ไป        
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 52 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคมด้านเสียงตามสาย เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี  
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นเสียงตามสาย มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  (.516) และผูใ้ชแ้รงงาน (.478) 
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ตาราง 53  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี จ  าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

    
 

  

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน    .487* .429*   
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั    .424* .367*   
รับจา้งทัว่ไป        
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ดังน้ี 1) ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนรายเดือน มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคมดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป (.487) 
และผูใ้ชแ้รงงาน (.429) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั มีช่องทางการ
รับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป  (.424) และผูใ้ชแ้รงงาน (.367) 
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ตาราง 54  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล
จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

อาชีพ 

 พ
นกั

งา
น/
ลูก

จา้
งเอ

กช
นร

าย
วนั

 

 พ
นกั

งา
น/
ลูก

จา้
งเอ

กช
นร

าย
เดือ

น 

 คา้
ขา
ย/ป

ระ
กอ

บอ
าชี
พส่

วน
ตวั

 

 รับ
จา้
งท

ัว่ไ
ป 

 ผูใ้
ชแ้

รง
งา
น 

 พ
อ่บ

า้น
/แม่

บา้
น/
เกษี

ยณ
อา
ย ุ

 อื่น
 ๆ
  

 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

   
.449* 

 
.494* 

   

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน   .322* .367* .243*   
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั       .679* 
รับจา้งทัว่ไป       .725* 
ผูใ้ชแ้รงงาน       .600* 
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียขอช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือบุคคล เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี                
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นส่ือบุคคล มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั (.449) และรับจา้งทัว่ไป 
(.494) 2) ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนรายเดือน มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั (.322) 
รับจา้งทัว่ไป (.367) และผูใ้ชแ้รงงาน (.243)  3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั 
มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ (.679) 
4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านส่ือบุคคล 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ (.725) และ 5) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน มีช่องทางการ
รับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นส่ือบุคคล มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ (.600) 
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ตาราง 55  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์
จ  าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD  
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

    
.547* 

   

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน   .300* .599*    
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั     .326*   
รับจา้งทัว่ไป     .626*   
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี            
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ด้านส่ือออนไลน์ มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป (.547) 2) ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชนรายเดือน มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคมด้านส่ือออนไลน์ 
มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว (.300) และรับจ้างทั่วไป (.599)           
3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นส่ือออนไลน์ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ช้แรงงาน (.326) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อาชีพผูใ้ชแ้รงงาน (.626)  
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็น
ผูป้ระกนัตน 

 
ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  แผน่พบั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
10.66 

 
5 

 
2.13 

 
4.11 

 
.00* 

 ภายในกลุ่ม 204.16 393 0.52   
 รวม 214.82 398    
2.  หนงัสือราชการ ระหวา่งกลุ่ม 9.26 5 1.85 3.19 .01* 

 ภายในกลุ่ม 228.37 393 0.58   
 รวม 237.63 398    

3.  วทิยชุุมชน ระหวา่งกลุ่ม 16.64 5 3.33 5.00 .00* 
 ภายในกลุ่ม 261.37 393 0.67   
 รวม 278.01 398    

4.  เสียงตามสาย ระหวา่งกลุ่ม 11.43 5 2.29 2.42 .04* 
 ภายในกลุ่ม 371.55 393 0.95   
 รวม 382.98 398    
5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี ระหวา่งกลุ่ม 8.24 5 1.65 2.51 .03* 
 ภายในกลุ่ม 257.81 393 0.66   
 รวม 266.05 398    
6.  ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 9.42 5 1.88 3.05 .01* 
 ภายในกลุ่ม 242.55 393 0.62   
 รวม 254.96 398    
7.  ส่ือออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 21.11 5 4.22 6.25 .00* 
 ภายในกลุ่ม 265.57 393 0.68   
 รวม 286.68 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.39 5 1.48 3.40 .01* 
 ภายในกลุ่ม 171.01 393 0.44   
 รวม 

 
178.40 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 56  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม 
จ าแนกตามระยะเวลาที่เป็นผูป้ระกนัตน ด้วยค่าสถิติ One - Way ANOVA ที่ระดบันัยส าคญั         
ทางสถิติท่ี .05 พบวา่ โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มี 7 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่านยัส าคญั
ทางสถิติ ได้แก่ แผ่นพบั หนังสือราชการ วิทยุชุมชน เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี    
ส่ือบุคคล และส่ือออนไลน์ แสดงว่า ผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน แตกต่างกัน         
มีความคิดเห็นต่อช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมทุกช่องทางการส่ือสาร ต่างกนั ดงันั้น    
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 57 - 63 
 
ตาราง 57  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านแผ่นพบั 

จ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 

 น
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า่ 1

 ปี
 

 1 
- 5
 ปี

 

 6 
- 1

0 ปี
 

 11
 - 1

5 ปี
 

 16
 - 2

0 ปี
 

 ม
าก
กว
า่ 2

0 ปี
ขึ้น

ไป
 

 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 

     
.418* 

 
.616* 

1 - 5 ปี       
6 - 10 ปี     .276* .425* 
11 - 15 ปี     .254* .402* 
16 - 20 ปี       
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 57 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสั งคม ด้านแผ่นพับ  เป็นรายคู่ด้วยวิ ธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ี แตกต่างกัน  ดัง น้ี                  
1) ผู ้ประกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู ้ประกันตน น้อยกว่า 1 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นแผน่พบั มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.418) 
และมากกว่า 20 ปี (.616) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 6 - 10 ปี มีช่องทางการ
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รับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านแผ่นพบั มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน     
16 -20 ปี (.276) และมากว่า 20 ปี (.425) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 
15 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นแผ่นพบั มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ี
เป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.254) และ มากวา่ 20 ปี (.402) 
 
ตาราง 58  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านหนังสือ

ราชการ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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1 - 5 ปี    .399*   
6 - 10 ปี       
11 - 15 ปี     .426* .321* 
16 - 20 ปี       
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านหนังสือราชการ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดังน้ี       
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นหนังสือราชการ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี (.399) และ            
2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นหนังสือราชการ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.426) และ 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป (.321) 
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ตาราง 59  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน
จ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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1 - 5 ปี    .297*  .327* 
6 - 10 ปี     .259* .375* 
11 - 15 ปี     .509*  
16 - 20 ปี       
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านวิทยุชุมชน เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี             
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นวิทยชุุมชน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี (.297) และมากกวา่ 
20 ปีข้ึนไป (.327)  2) ผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน 6 - 10 ปี มีช่องทางการรับรู้
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 
20 ปี (.259) และมากกว่า 20 ปีข้ึนไป (.375) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน   
11 - 15 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านวิทยุชุมชน มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมี
ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.509)  
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ตาราง 60  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสาย 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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1 - 5 ปี       
6 - 10 ปี     .366*  
11 - 15 ปี     .443* .342* 
16 - 20 ปี       
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านเสียงตามสาย เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี          
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 6 - 10 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ด้านเสียงตามสาย มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน 16 - 20 ปี (.366) และ         
2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม 
ด้านเสียงตามสาย มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน 16 - 20 ปี (.443) และ 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป (.342) 
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ตาราง 61 การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านการ
ประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน เป็นรายคู่  ด้วยวิธีของ  
Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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1 - 5 ปี       
6 - 10 ปี     .307* .314* 
11 - 15 ปี     .342* .349* 
16 - 20 ปี       
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ดังน้ี 1) ผู ้ประกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู ้ประกันตน 6 - 10 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านการประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี  มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ี เป็น
ผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.307) และมากกว่า 20 ปีข้ึนไป (.314) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ี
เป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคม ด้านการประชาสัมพนัธ์
เคล่ือนท่ี มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.342) และ มากกวา่ 20 ปี
ข้ึนไป (.349) 
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ตาราง 62  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล
จ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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1 - 5 ปี     .257*  
6 - 10 ปี    .331*   
11 - 15 ปี     .467*  
16 - 20 ปี      .281* 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 62 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือบุคคล เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี               
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม
ดา้นส่ือบุคคล มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.257) 2) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 6 - 10 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี (.331) 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลา
ท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านส่ือบุคคล มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.467) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ี
เป็นผูป้ระกันตน 16 - 20 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านส่ือบุคคล มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป (.281) 
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ตาราง 63  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์
จ  าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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.558* 

 
.591* 

  

1 - 5 ปี   .575* .608* .485* .360* 
6 - 10 ปี       
11 - 15 ปี       
16 - 20 ปี       
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี           
1) ผู ้ประกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู ้ประกันตน น้อยกว่า 1 ปี มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน 6 - 10 ปี         
(.558) และ 11 - 15 ปี (.591) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี มีช่องทาง
การรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็น
ผูป้ระกนัตน 6 - 10 ปี (.575) 11 - 15 ปี (.608) 16 - 20 ปี (.485) และมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป (.360) 
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ตาราง 64  การเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล 
การประกนัสงัคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  แผน่พบั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.23 

 
2 

 
0.12 

 
0.21 

 
.81 

 ภายในกลุ่ม 214.59 396 0.54   
 รวม 214.82 398    
2.  หนงัสือราชการ ระหวา่งกลุ่ม 2.45 2 1.23 2.06 .13 

 ภายในกลุ่ม 235.18 396 0.59   
 รวม 237.63 398    

3.  วทิยชุุมชน ระหวา่งกลุ่ม 10.63 2 5.32 7.88* .00 
 ภายในกลุ่ม 267.37 396 0.68   
 รวม 278.01 398    

4.  เสียงตามสาย ระหวา่งกลุ่ม 3.59 2 1.79 1.87 .16 
 ภายในกลุ่ม 379.40 396 0.96   
 รวม 382.98 398    
5.  การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี ระหวา่งกลุ่ม 3.03 2 1.52 2.28 .10 
 ภายในกลุ่ม 263.01 396 0.66   
 รวม 266.05 398    
6.  ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 6.47 2 3.24 5.22* .01 
 ภายในกลุ่ม 245.49 396 0.62   
 รวม 251.96 398    
7.  ส่ือออนไลน์ ระหวา่งกลุ่ม 12.49 2 6.24 9.02* .00 
 ภายในกลุ่ม 274.20 396 0.69   
 รวม 286.68 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.61 2 0.31 0.68 .51 
 ภายในกลุ่ม 177.79 396 0.45   
 รวม 

 
178.40 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 64 ผลการเป รียบ เทียบความคิดเห็น ต่อช่องทางการรับ รู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคม จ าแนกตาม ประเภทผูป้ระกนัตน ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 พบวา่ โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .51 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไวท่ี้ α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มี 4 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ แผ่นพับ หนังสือราชการ เสียงตามสาย การประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี แสดงว่า 
ผูป้ระกันตนท่ีมีประเภทผูป้ระกันตนแตกต่างกัน มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม         
ไม่ต่างกนั และมี 3 ดา้นค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ วิทยุชุมชน ส่ือบุคคล และ
ส่ือออนไลน์ ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ล
แสดงดงัตาราง 65 - 68 
 
ตาราง 65  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน 

จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

ประเภทผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 

  
.456* 

 
.282* 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39    
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 65 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านวิทยุชุมชน เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี  
ผูป้ระกันตนท่ีเป็นผูป้ระกันตนตามมาตรา 33 มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้าน     
วิทยุชุมชน มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีเป็นผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 (.456) และผูป้ระกันตนตาม
มาตรา 40 (.282) 
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ตาราง 66  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล
จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

ประเภทผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 

   
.360* 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39    
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 66 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคม ด้านส่ือบุคคล เป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มี คู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี 
ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมดา้นส่ือ
บุคคลมากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (.360) 
 
ตาราง 67  การทดสอบความแตกต่างของช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์

จ  าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

ประเภทผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 

   
.531* 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39   .502* 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 67 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคมด้านส่ือออนไลน์ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี            
1) ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 มีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้าน  
ส่ือออนไลน์ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (.531) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ี
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เป็นผู ้ประกันตนตามมาตรา 39 มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านส่ือออนไลน์ 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (.502) 
 
ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชา 
ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม แสดงดงัตาราง 68 - 109 
 Ho : ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนแตกต่างกนัมีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนแตกต่างกนัมีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 68  การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนก

ตามเพศ 
 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 93 

หญิง 
n = 306 

  S.D.   S.D. 
 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
3.32 

 
0.79 

 
3.89 

 
0.79 

 
6.06 

 
.99 

2.  ดา้นการจดัการองคก์าร 3.38 0.88 3.85 0.74 5.21 .10 

3.  ดา้นการบงัคบับญัชา 3.32 0.77 3.72 0.78 4.42 .93 

4.  ดา้นการประสานงาน 3.33 0.90 3.73 0.82 4.11 .13 

5.  ดา้นการควบคุม 3.36 0.68 3.85 0.74 5.63 .40 

โดยรวม 
 

3.34 0.76 3.81 0.71 5.46 .44 
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 จากตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม จ าแนกตามเพศ ดว้ยค่าสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 พบวา่ โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั 0.439 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด
ไวท่ี้ α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี 5 ด้าน ท่ีค่า Sig. มีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ด้านการจดัการองค์การ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประสานงาน และ
ดา้นการควบคุม แสดงวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 69  การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนก

ตามอาย ุ
 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
17.52 

 
4 

 
4.38 

 
6.86* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 251.50 394 0.64   
 รวม 269.01 398    
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 20.91 4 5.23 8.88* .00 

 ภายในกลุ่ม 232.06 394 0.59   
 รวม 252.98 398    

3.  ดา้นการบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 17.42 4 4.35 7.33* .00 
 ภายในกลุ่ม 234.04 394 0.59   
 รวม 251.46 398    

4.  ดา้นการประสานงาน ระหวา่งกลุ่ม 17.45 4 4.36 6.29* .00 
 ภายในกลุ่ม 273.03 394 0.69   
 รวม 290.48 398    
5.  ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 12.25 4 3.06 5.59* .00 
 ภายในกลุ่ม 215.88 394 0.55   
 รวม 228.12 398    
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ตาราง 69 (ต่อ) 
 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

 
15.58 

 
4 

 
3.89 

 
7.37* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 208.12 394 0.53   
 รวม 

 
223.70 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม จ าแนกตามอายุ ด้วยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
พบวา่ โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α 
= .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 5 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้น
การวางแผน ด้านการจดัการองค์การ ด้านการบังคบับัญชา ด้านการประสานงาน และด้านการ
ควบคุม แสดงว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ต่างกนัทุกดา้น ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 70 - 74 
 
ตาราง 70  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม

ดา้นการวางแผน จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

     
.622* 

20 - 29 ปี    .275* .572* 
30 - 39 ปี    .242 .540* 
40 - 49 ปี     .297* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 70  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการวางแผน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ได้แก่  1) ผู ้ประกันตนท่ี มีอายุต  ่ ากว่า 20 ปี  มีการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล
ประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป (.622) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อายุ 20 - 29 ปี มีการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลประกันสังคม ด้านการวางแผน 
มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี (.275) และ 50 ปีข้ึนไป (.572)  3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 30 - 
39 ปี มีการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลประกันสังคม ด้านการวางแผน มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี (.242) และ 50 ปีข้ึนไป (.540) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี 
มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ี
มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป (.297) 
 
ตาราง 71  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม

ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

     
.645* 

20 - 29 ปี   .336*  .308* 
30 - 39 ปี    .288* .644* 
40 - 49 ปี     .355* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 71 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลประกนัสังคม ด้านการจดัการองค์การ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ข้อมูลประกันสังคม ด้านการจัดการองค์การ มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป (.645)            
2) ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลประกันสังคม     
ด้านการจัดการองค์การ มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี (.336) และ50 ปี ข้ึนไป (.308)          
3) ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลประกันสังคม     
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ดา้นการจดัการองค์การ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี (.288) และ50 ปีข้ึนไป (.644) และ   
4) ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลประกันสังคม     
ดา้นการจดัการองคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป (.355) 
 
ตาราง 72  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม

ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 
 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

     

20 - 29 ปี     .446* 
30 - 39 ปี    .227* .609* 
40 - 49 ปี     .381* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 72 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจัดการช่องทาง       
การส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ด้านการบงัคบับญัชา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
ประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป (.464) 2) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา 
มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี (.227) และ 50 ปีข้ึนไป (.609) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ
40 - 49 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา มากกวา่
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป (.381) 
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ตาราง 73 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม
ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

    
.419* 

 
.702* 

20 - 29 ปี   .279*  .290* 
30 - 39 ปี    .285* .569* 
40 - 49 ปี     .283* 
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 73 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลประกันสังคม ด้านการประสานงาน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
ประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี (.419) และ50 ปีข้ึนไป  
(.702)  2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 
ด้านการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนที่มีอายุ 30 - 39 ปี (.279) และ50 ปีข้ึนไป (.290)              
3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้น
การประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนที่มีอายุ 40 - 49 ปี (.285) และ50 ปีข้ึนไป (.569) และ             
4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้น
การประสานงาน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป (.283) 
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ตาราง 74 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม
ดา้นการควบคุม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

 
ต ่ากวา่ 20 ปี 

     
.465* 

20 - 29 ปี     .253* 
30 - 39 ปี    .359* .399* 
40 - 49 ปี      
50 ปีข้ึนไป 
 

 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 74 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการควบคุม เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ได้แก่  1) ผู ้ประกันตนท่ีมีอายุ ต  ่ ากว่า 20 ปี  มีการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล
ประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป (.465) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อาย ุ20 - 29 ปี มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกวา่
ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 50 ปี ข้ึนไป (.253) 3) ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีการบริหารจัดการ      
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ด้านการควบคุม มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี      
(.359) และ 50 ปีข้ึนไป (.399) 
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ตาราง 75 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม
สถานภาพ  

 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
12.90 

 
3 

 
4.30 

 
6.63* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 256.11 395 0.65   
 รวม 269.01 398    
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 7.27 3 2.42 3.90* .01 

 ภายในกลุ่ม 246.71 395 0.62   
 รวม 252.98 398    

3.  ดา้นการบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 9.72 3 3.24 5.30* .00 
 ภายในกลุ่ม 241.73 395 0.61   
 รวม 251.46 398    

4.  ดา้นการประสานงาน ระหวา่งกลุ่ม 12.27 3 4.09 5.81* .00 
 ภายในกลุ่ม 278.21 395 0.70   
 รวม 290.48 398    
5.  ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 18.54 3 6.18 11.65* .00 
 ภายในกลุ่ม 209.58 395 0.53   
 รวม 228.12 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 10.72 3 3.57 6.63* .00 
 ภายในกลุ่ม 212.98 395 0.54   
 รวม 

 
223.70 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลประกนัสังคม จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 พบว่าโดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่าเท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไวท่ี้ α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 5 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ ด้านการวางแผน ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นการบงัคบับญัชา ด้านการประสานงาน 
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และดา้นการควบคุม แสดงว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 76 - 80 
 
ตาราง 76  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 

ดา้นการวางแผน จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
 
โสด 

  
.232* 

 
.553* 

 
1.286* 

สมรส    1.054* 
หมา้ย/หยา่ร้าง     
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 76 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการวางแผน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพโสด มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 
ด้านการวางแผน มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีสถานภาพสมรส (.232) หม้าย/หย่าร้าง (.553) และ 
แยกกนัอยู่ (1.286) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสโสด มีการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่
(1.054) 
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ตาราง 77  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 
ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

 
โสด 

    
1.033* 

สมรส    .885* 
หมา้ย/หยา่ร้าง     
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 77 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลประกนัสังคม ด้านการจดัการองค์การ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพโสด มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
ประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู่ 1.033) 
และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 
ดา้นการจดัการองคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่(.885) 
 
ตาราง 78  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 

ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
 
โสด 

   
.687* 

 
1.087* 

สมรส   .634* 1.034* 
หมา้ย/หยา่ร้าง     
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 78 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลประกันสังคม ด้านการบังคับบัญชา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพโสด มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
ประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสหมา้ย/หยา่ร้าง (.687) 
และแยกกนัอยู่ (1.087) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส มีการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสหมา้ย/
หยา่ร้าง (.634) และแยกกนัอยู ่(1.034) 
 
ตาราง 79  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 

ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
 
โสด 

    
1.666* 

สมรส    1.680* 
หมา้ย/หยา่ร้าง    1.333* 
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 79 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลประกันสังคม ด้านการประสานงาน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพโสด มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
ประกนัสังคม ด้านการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู่ (1.666)    
2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 
ดา้นการประสานงาน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่(1.680) และ 3) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีสถานภาพสมรสหมา้ย/หย่าร้าง มีการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม  
ดา้นการประสานงานมากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่(1.333) 
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ตาราง 80 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 
ดา้นการควบคุม จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 
สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

 
โสด 

  
.209* 

 
.526* 

 
1.859* 

สมรส    1.650* 
หมา้ย/หยา่ร้าง    1.333* 
แยกกนัอยู ่
 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 80 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการควบคุม เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ดังน้ี 1) ผูป้ระกันตนท่ีมีสถานภาพสมรสโสด มีการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูล
ประกันสังคม ด้านการควบคุม มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีสถานภาพสมรส (.209) หม้าย/หย่าร้าง        
(.526) และแยกกนัอยู ่(1.859)  2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรส มีการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่
(1.650) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสหมา้ย/หย่าร้าง มีการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่
(1.333) 
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ตาราง 81 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
23.98 

 
5 

 
4.80 

 
7.69* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 245.04 393 0.62   
 รวม 269.01 398    
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 18.08 5 3.62 6.05* .00 

 ภายในกลุ่ม 234.90 393 0.60   
 รวม 252.98 398    

3.  ดา้นการบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 12.28 5 2.46 4.04* .00 
 ภายในกลุ่ม 239.18 393 0.61   
 รวม 251.46 398    

4.  ดา้นการประสานงาน ระหวา่งกลุ่ม 12.33 5 2.47 3.48* .00 
 ภายในกลุ่ม 278.16 393 0.71   
 รวม 290.48 398    
5.  ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 24.95 5 4.99 9.65* .00 
 ภายในกลุ่ม 203.17 393 0.52   
 รวม 228.12 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 16.42 5 3.28 6.23* .00 
 ภายในกลุ่ม 207.28 393 0.53   
 รวม 

 
223.70 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 81  ผลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคม 
จ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่
โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 5 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่าน้อยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม 
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แสดงวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลประกนัสังคมทุกดา้นต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 82 - 86 
 
ตาราง 82  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการวางแผน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

รายไดต้่อเดือน 
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ขึ้น

ไป
 

 
ไม่เกิน 9,000 บาท 

     
.738* 

 

9,001 - 12,000 บาท     .459*  
12,001 - 15,000 บาท     .600*  
15,001 - 20,000 บาท     .446*  
20,001 - 30,000 บาท      1.185* 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 82 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการวางแผน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี
แตกต่างกัน 1) ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.738) 2) ผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท           
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน 
มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.459) 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 12,001 - 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.600) 
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4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่อง
ทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท (.446) และ 5) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่  30,000 บาทข้ึนไป (1.185) 
 
ตาราง 83  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
 

รายไดต้่อเดือน 
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ไม่เกิน 9,000 บาท 

  
.326* 

  
.426* 

 
.661* 

 

9,001 - 12,000 บาท     .335*  
12,001 - 15,000 บาท    .248* .484*  
15,001 - 20,000 บาท     .235* .826* 
20,001 - 30,000 บาท      1.185* 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 83 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 9,001 - 12,000 บาท (.326) 15,001 - 20,000 บาท (.426) และ 20,001 - 30,000 บาท 
(.661) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้
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ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.335) 3) ผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 12,001 - 15,000 บาท         
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการจดัการ
องคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท (.248) และ 20,001 - 30,000 
บาท (.484) 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองค์การ มากกว่าผูป้ระกนัตน     
ท่ี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.235) และมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป (.826) และ                 
5) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่อง
ทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป (1.185) 
 
ตาราง 84  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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.473* 

 
.366* 

 
.542* 

 
.614* 

 

9,001 - 12,000 บาท       
12,001 - 15,000 บาท     .247*  
15,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท      .802* 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 84 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการบงัคบับญัชา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
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จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
รายได้ต่อ เดือน 9,001 - 12,000 บาท (.473) 12,001 - 15,000 บาท (.366) 15,001 - 20,000 บาท         
(.542) และ 20,001 - 3,000 บาท (.614)  2) ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 12,001 - 15,000 บาท       
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกันสังคม ด้านการบงัคบั
บญัชา มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.247) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 20,001 - 3,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกนัสังคม ด้านการบงัคบับญัชา มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 30,000 
บาทข้ึนไป (.802) 
 
ตาราง 85  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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.435* 

  
.573* 

 
.526* 

 

9,001 - 12,000 บาท       
12,001 - 15,000 บาท    .278*   
15,001 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 85 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมี



134 
 

รายได้ต่อ เดือน 9,001 - 12,000 บาท (.435) 15,001 - 20,000 บาท (.573) 20,001 - 30,000 บาท          
(.526) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 12,001 - 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท (.278) 
 
ตาราง 86  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการควบคุม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ไม่เกิน 9,000 บาท 

  
.620* 

 
.379* 

 
.603* 

 
.876* 

 

9,001 - 12,000 บาท   .241*  .255*  
12,001 - 15,000 บาท    .223* .496*  
15,001 - 20,000 บาท     .272*  
20,001 - 30,000 บาท      1.064* 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
 

 
 

    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 86 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการควบคุม เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี 
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 9,001 - 12,000 บาท (.620) 12,001 - 15,000 บาท (.379) 15,001 - 20,000 บาท (.603) และ 
20,001 - 30,000 บาท (.876)  2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการควบคุม มากกว่า
ผู ้ประกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 12,001 - 15,000 บาท (.241) และ 20,001 - 30,000 บาท (.255)        
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3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 12,001 - 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่อง
ทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
15,001 - 20,000 บาท (.223) และ 20,001 - 30,000 บาท (.496)  4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
15,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ด้านการควบคุม มากกว่าผูป้ระกนัตนที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.272) และ              
5) ผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่อง
ทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป (1.064) 
 
ตาราง 87 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา  
 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
12.84 

 
5 

 
2.57 

 
3.94* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 256.17 393 0.65   
 รวม 269.01 398    
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 16.00 5 3.20 5.31* .00 

 ภายในกลุ่ม 236.98 393 0.60   
 รวม 252.98 398    

3.  ดา้นการบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 17.45 5 3.49 5.86* .00 
 ภายในกลุ่ม 234.01 393 0.60   
 รวม 251.46 398    

4.  ดา้นการประสานงาน ระหวา่งกลุ่ม 19.75 5 3.95 5.73* .00 
 ภายในกลุ่ม 270.73 393 0.69   
 รวม 290.48 398    
5.  ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 19.94 5 3.99 7.53* .00 
 ภายในกลุ่ม 208.18 393 0.53   
 รวม 228.12 398    
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ตาราง 87 (ต่อ)  
 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

 
15.61 

 
5 

 
3.12 

 
5.90* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 208.09 393 0.53   
 รวม 

 
223.70 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 87 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ข้อมูลการประกันสังคม จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้วยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี 5 ด้าน ท่ีค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการ
ประสานงาน และด้านการควบคุม แสดงว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 88 - 92 
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ตาราง 88  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ดา้นการวางแผน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

      

มธัยมศึกษาตอนตน้     .427*  
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     .392*  
ปวส./อนุปริญญา       
ปริญญาตรี                                   .441* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 88 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริการจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการวางแผน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี
แตกต่างกัน ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.427) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.392) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการ
วางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (.441) 
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ตาราง 89  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

      

มธัยมศึกษาตอนตน้    .489* .666*  
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     .461*  
ปวส./อนุปริญญา       
ปริญญาตรี                                   .306* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 89 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริการจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ี
แตกต่างกัน ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการจัดการองค์การ มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (.489) และปริญญาตรี (.666) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
(.461) และ 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่อง
ทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม ด้านการจดัการองค์การ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (.306) 
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ตาราง 90  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

     
.358* 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้       
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     .402*  
ปวส./อนุปริญญา      .482* 
ปริญญาตรี                                   .608* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 90 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริการจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการบงัคบับญัชา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการบังคับบัญชา มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.358) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ดา้นการบงัคบับญัชา มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.402) 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
ระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการ
ประกันสังคม ด้านการบงัคบับัญชา มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี         
(.482) และ 4) ผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการ     
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการบงัคบับญัชา มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (.608) 
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ตาราง 91  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

      
.444* 

มธัยมศึกษาตอนตน้     .386*  
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    .434* .449*  
ปวส./อนุปริญญา      .607* 
ปริญญาตรี                                   .622* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 91 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริการจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการประสานงาน มากกว่า
ผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (.444) 2) ผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ดา้นการประสานงาน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.386) 3) ผูป้ระกนัตนท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกันสังคม ด้านการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./
อนุปริญญา (.434) และปริญญาตรี (.449) 4) ผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา              
มีความคิดเห็นต่อการบริการจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการ
ประสานงาน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (.607) และ 5) ผูป้ระกนัตน
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ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (.622) 
 
ตาราง 92  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการควบคุม จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่         

      

มธัยมศึกษาตอนตน้     .458*  
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    .551* .649*  
ปวส./อนุปริญญา       
ปริญญาตรี                                   .339* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 92 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริการจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการควบคุม เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี 
แตกต่างกัน ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (.458) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
มีความคิดเห็นต่อการริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกันสังคม ด้านการควบคุม 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (.551) และปริญญาตรี (.649) และ 3) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (.339) 
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ตาราง 93 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม
อาชีพ  

 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
4.08 

 
6 

 
0.68 

 
1.01 

 
.42 

 ภายในกลุ่ม 264.94 392 0.68   
 รวม 269.01 398    
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 18.19 6 3.03 5.06* .00 

 ภายในกลุ่ม 234.79 392 0.60   
 รวม 252.98 398    

3.  ดา้นการบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 12.13 6 2.02 3.31* .00 
 ภายในกลุ่ม 239.32 392 0.61   
 รวม 251.46 398    

4.  ดา้นการประสานงาน ระหวา่งกลุ่ม 15.04 6 2.51 3.57* .00 
 ภายในกลุ่ม 275.45 392 0.70   
 รวม 290.48 398    
5.  ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 7.66 6 1.28 2.27* .04 
 ภายในกลุ่ม 220.46 392 0.56   
 รวม 228.12 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 8.40 6 1.40 2.55* .02 
 ภายในกลุ่ม 215.30 392 0.55   
 รวม 

 
223.70 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 93 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 พบว่าโดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่าเท่ากบั .02 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไวท่ี้ α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 1 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่ามากกวา่กวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ คือ ดา้นการวางแผน มี 4 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นการ
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จัดการองค์การ ด้านการบังคับบัญชา ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม แสดงว่า 
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพประจ าแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 94 - 97 
 
ตาราง 94  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

     
.482* 

  

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน   .474*  .225*   
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั     .699*  .674* 
รับจา้งทัว่ไป     .487*  .461* 
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 94 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการจัดการองค์การ มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน (.482) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 
มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการจดัการ
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องคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั (.474) และผูใ้ชแ้รงงาน (.225) 
3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่อง
ทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ช้
แรงงาน (.699) และอาชีพอ่ืน ๆ (.674) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อ
การบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการจดัการองค์การ มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน (.487) และอาชีพอ่ืน ๆ (.461) 
 
ตาราง 95  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

     
.413* 

  

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน    .408*   .447* 
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั     .325*   
รับจา้งทัว่ไป     .516*  .554* 
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 95 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการบงัคบับญัชา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการบังคับบัญชา มากกว่า
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ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน (.413) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 
มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม ด้านการบงัคบั
บญัชา มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป (.408) และอาชีพอ่ืน ๆ (.447)  3) ผูป้ระกนัตนท่ี
มีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกันสังคม ด้านการบงัคบับญัชา มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพผูใ้ช้แรงงาน (.325) และ       
4)  ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกันสังคม ด้านการบงัคบับญัชา มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพผูใ้ช้แรงงาน (.516) และ 
อาชีพอ่ืน ๆ (.554) 
 
ตาราง 96  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

     
.503* 

  

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน   .403*  .234*   
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั     .638*   
รับจา้งทัว่ไป     .388*   
ผูใ้ชแ้รงงาน       .478* 
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 96 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี



146 
 

แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการประสานงาน มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน (.503) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 
มีความคิดเห็นต่อรูปแบบบริการจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการ
ประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกบอาชีพส่วนตวั (.403) และผูใ้ช้แรงงาน    
(.234)  3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการ
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพ
ผูใ้ชแ้รงงาน (.638)  4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่อง
ทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ช้
แรงงาน (.388) และ 5) ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพผูใ้ช้แรงงาน มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการ     
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพ  
อ่ืน ๆ (.478) 
 
ตาราง 97  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

ดา้นการควบคุม จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 
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พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 

  
.350* 

   
.454* 

  

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน        
คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั     .312*   
รับจา้งทัว่ไป     .354*   
ผูใ้ชแ้รงงาน        
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ        
อ่ืน ๆ 
 

 
 

  
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 97 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการควบคุม เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี 
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน (.350) และผูใ้ช้แรงงาน (.454)  2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพ
ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูล        
การประกนัสังคม ด้านการควบคุม มากกว่าผูป้ระกนัตนที่มีอาชีพผูใ้ช้แรงงาน (.312) และ              
3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อการบริการจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน (.354) 
 
ตาราง 98 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน  
 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
27.78 

 
5 

 
5.56 

 
9.05* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 241.24 393 0.61   
 รวม 269.01 398    
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 13.79 5 2.76 4.53* .00 

 ภายในกลุ่ม 239.18 393 0.61   
 รวม 252.98 398    

3.  ดา้นการบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 24.65 5 4.93 8.54* .00 
 ภายในกลุ่ม 226.81 393 0.58   
 รวม 251.46 398    

4.  ดา้นการประสานงาน ระหวา่งกลุ่ม 12.66 5 2.53 3.58* .00 
 ภายในกลุ่ม 227.82 393 0.71   
 รวม 290.48 398    
5.  ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 9.24 5 1.85 3.32* .01 
 ภายในกลุ่ม 218.88 393 0.56   
 รวม 228.12 398    
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ตาราง 98 (ต่อ) 
 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

 
15.52 

 
5 

 
3.10 

 
5.86* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 208.18 393 0.53   
 รวม 

 
223.70 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 98 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตาม ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบว่าโดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีค่าเท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 5 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่านอ้ย
กว่ากว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ คือ ด้านการวางแผน ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นการบงัคบับญัชา 
ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม แสดงว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมทุกดา้น 
ต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ไดผ้ลแสดง
ดงัตาราง 99 - 103 
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ตาราง 99  การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ดา้นการวางแผน จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 

 น
อ้ย
กว
า่ 1

 ปี
 

 1 
- 5
 ปี

 

 6 
- 1

0 ปี
 

 11
 - 1

5 ปี
 

 16
 - 2

0 ปี
 

 ม
าก
กว
า่ 2

0 ปี
ขึ้น

ไป
 

 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 

      

1 - 5 ปี   .499* .623* .321*  
6 - 10 ปี      .594* 
11 - 15 ปี     .301* .718* 
16 - 20 ปี      .416* 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 99 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของของช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการ
ประกันสังคม ด้านการวางแผน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี           
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 6 - 10 ปี 
(.499)  11 - 15 ปี (.623) และ 16 - 20 ปี (.321)  2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 6 - 10 ปี 
มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตนมากกว่า 20 ปีข้ึนไป (.594) 3) ผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็น
ผูป้ระกันตน 11 - 15 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการ
วางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี (.301) และมากกว่า 20 ปี
ข้ึนไป (.718) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี มีความคิดเห็นต่อช่อง
ทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็น
ผูป้ระกนัตนมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป (.416) 
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ตาราง 100 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ย
วธีิของ Fisher’s LSD 
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นอ้ยกวา่ 1 ปี 

      

1 - 5 ปี   .443* .337* .379*  
6 - 10 ปี      .422* 
11 - 15 ปี      .316* 
16 - 20 ปี      .358* 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 100 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของของช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกนัสังคม ดา้นการจดัการองค์การ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสาร
ข้อมูลการประกันสังคม ด้านการจัดการองค์การ มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ี เป็น
ผูป้ระกนัตน 6 - 10 ปี (.443)  11 - 15 ปี (.337) และ 16 - 20 ปี (.379) 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ี
เป็นผูป้ระกนัตน 6 – 10 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการ
จดัการองค์การ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตนมากกว่า 20 ปีข้ึนไป (.422)      
3) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสาร
ข้อมูลการประกันสังคม ด้านการจัดการองค์การ มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ี เป็น
ผูป้ระกันตน มากกว่า 20 ปีข้ึนไป (.316) และ 4) ผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน         
16 -20 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกันสังคม ด้านการจดัการองค์การ 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตนมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป (.358)  
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ตาราง 101 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี
ของ Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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นอ้ยกวา่ 1 ปี 

   
.475* 

 
.536* 

 
.476* 

 

1 - 5 ปี   .461* .522* .462*  
6 - 10 ปี      .531* 
11 - 15 ปี      .596* 
16 - 20 ปี      .533* 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 101 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของของช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตนน้อยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
6 - 10 ปี  (.475)  11 - 15 ปี  (.536) และ 16 - 20 ปี  (.476)  2) ผู ้ประกันตนท่ี มีระยะเวลาท่ี เป็น
ผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบั
บญัชา มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 6 - 10 ปี (.461) 11 - 15 ปี (.522) และ 
16 - 20 ปี (.462) 3) ผู ้ประกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู ้ประกันตน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อ       
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลา
ท่ีเป็นผูป้ระกันตน มากกว่า 20 ปีข้ึนไป (.531) 4) ผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน       
11 - 15 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการบังคับบัญชา 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป (.596) และ 5) ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู ้ประกันตน 16 - 20 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
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ประกนัสังคม ดา้นการบงัคบับญัชา มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน มากกว่า 
20 ปีข้ึนไป (.533) 
 
ตาราง 102 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ

ประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี
ของ Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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นอ้ยกวา่ 1 ปี 

      

1 - 5 ปี   .335* .270*   
6 - 10 ปี      .477* 
11 - 15 ปี      .412* 
16 - 20 ปี      .353* 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 102 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของของช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกันสังคม ด้านการประสานงาน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน 
ดงัน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
6 - 10 ปี (.335) และ 11 - 15 ปี (.270)  2) ผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกันตน 6 - 10 ปี        
มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการประสานงาน มากกว่า
ผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู ้ประกันตน มากกว่า 20 ปี ข้ึนไป (.477) 3) ผู ้ประกันตนท่ีมี
ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 11 - 15 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ด้านการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตนมากกว่า 20 ปีข้ึนไป       
(.412) และ 4) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทาง 
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การส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็น
ผูป้ระกนัตน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป (.353) 
 
ตาราง 103 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ

ประกนัสังคม ดา้นการควบคุม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ 
Fisher’s LSD 

 

ระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
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.487* 

 
.547* 

 
.520* 

  

1 - 5 ปี   .292* .351* .324*  
6 - 10 ปี       
11 - 15 ปี       
16 - 20 ปี       
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

  
 

 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 103 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของของช่องทางการส่ือสารขอ้มูล
การประกนัสังคม ด้านการควบคุม เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี     
1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี 
(.487) 6 - 10 ปี (.547) และ 11 - 15 ปี (.520) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน     
1 - 5 ปี มีความคิดเห็นต่อช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการควบคุม มากกว่า
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 1 - 5 ปี (.292)  11 - 15 ปี (.351) และ 16 - 20 ปี (.324) 
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ตาราง 104 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนก
ตามระยะเวลาท่ีเป็นผูป้ระกนัตน  

 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นการวางแผน 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
4.61 

 
2 

 
2.30 

 
3.45* 

 
.03 

 ภายในกลุ่ม 264.41 396 0.67   
 รวม 5.95 398    
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 247.03 2 2.98 4.77* .01 

 ภายในกลุ่ม 252.98 396 0.62   
 รวม 10.74 398    

3.  ดา้นการบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 240.72 2 5.37 8.83* .00 
 ภายในกลุ่ม 251.46 396 0.61   
 รวม 8.08 398    

4.  ดา้นการประสานงาน ระหวา่งกลุ่ม 282.41 2 4.04 5.66* .00 
 ภายในกลุ่ม 290.48 396 0.71   
 รวม 5.24 398    
5.  ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 222.88 2 2.62 4.66* .01 
 ภายในกลุ่ม 228.12 396 0.56   
 รวม 6.10 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 217.60 2 3.05 5.55* .00 
 ภายในกลุ่ม 223.70 396 0.55   
 รวม 

 
 398    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 104 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน ดว้ยค่าสถิติ One - Way ANOVA ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ α = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 5 ดา้น ท่ีค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่กวา่ค่า
นัยส าคญัทางสถิติ คือ ด้านการวางแผน ด้านการจดัการองค์การ ด้านการบงัคบับญัชา ด้านการ
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ประสานงาน และดา้นการควบคุม แสดงวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีประเภทผูป้ระกนัตนแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมทุกดา้น ต่างกนั ดงันั้น จึง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ได้ผลแสดงดงัตาราง 105 - 
109 
 
ตาราง 105 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ

ประกนัสังคม ดา้นการวางแผน จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตนเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher’s 
LSD 

 

ประเภทผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 

   
.297* 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39    
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 105 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการวางแผน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี
แตกต่างกนั คือ ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการวางแผน มากกว่าผู ้ประกันตนท่ีเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (.297) 
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ตาราง 106 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการจดัการองค์การ จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตนเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ 
Fisher’s LSD 

 

ประเภทผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 

  
.269* 

 
.296* 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39    
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 106 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั คือ ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม ด้านการจดัการองค์การ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 (.269) และผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 (.296) 
 
ตาราง 107 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ

ประกันสังคม ด้านการบงัคบับญัชา จ าแนกตามประเภทผูป้ระกันตนเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ 
Fisher’s LSD 

 

ประเภทผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 

   
.495* 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39   .443* 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 107  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการบงัคบับญัชา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ดังน้ี 1) ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการจดัการองคก์าร มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ี
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (.496) และ 2) ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการบังคบับัญชา 
มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (.443) 
 
ตาราง 108 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ

ประกนัสังคม ด้านการประสานงาน จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตนเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ 
Fisher’s LSD 

 

ประเภทผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 

  
.362* 

 
.396* 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39    
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 108 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประสานงาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั คือ ผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการประสานงาน มากกว่าผูป้ระกันตนท่ีเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 (.362) และผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (.396) 
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ตาราง 109 การทดสอบความแตกต่างของการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการ
ประกนัสังคม ดา้นการควบคุม จ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตนเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher’s 
LSD 

 

ประเภทผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 

   
.337 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 39    
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 109 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการบริหารจดัการช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่าง
กัน คือ ผูป้ระกันตนท่ีเป็นผูป้ระกันตนตามมาตรา 33 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการช่อง
ทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการควบคุม มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 (.337) 
 
ตอนที่ 6  ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคมกับการบริหารจัดการ     

ช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมกบัการ
บริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม แสดงดงัตาราง 110 
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ตาราง 110  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมกบัการ
บริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 

 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสงัคม 

การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล                           
การประกนัสงัคม 

ดา้
นก

าร
วา
งแ
ผน

 

ดา้
นก

าร
จดั

กา
รอ
งค
ก์า
ร 

ดา้
นก

าร
บงั

คบั
บญั

ชา
 

ดา้
นก

าร
ปร

ะส
าน

งา
น 

ดา้
นก

าร
คว

บค
ุม 

โด
ยภ

าพ
รว
ม 

 
แผน่พบั 

 
.599** 

 
.625** 

 
.628** 

 
.564** 

 
.612** 

 
.649** 

หนงัสือราชการ .657** .643** .640** .615** .682** .695** 
วทิยชุุมชน .468** .502** .579** .555** .450** .550** 
เสียงตามสาย .503** .544** .544** .641** .478** .584** 
การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี .593** .664** .570** .677** .571** .662** 
ส่ือบุคคล .630** .585** .639** .617** .655** .671** 
ส่ือออนไลน์ 
 

.771** .746** .688** .701** .751** .785** 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตาราง 110 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกันสังคมกับการบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้วยสถิติ               
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั โดยช่องทางการ
รับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ส่ือออนไลน์ (r = .785) รองลงมา คือ 
หนงัสือราชการ (r = .695) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ วิทยุชุมชน (r = .550) เม่ือพิจารณา
รายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคมกบัการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านแผ่นพบั โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง       
(r = .649) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01 โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการ    
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บงัคบับญัชา (r = .628) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการองค์การ (r = .625) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์
ต ่าสุดคือ ดา้นการประสานงาน (r = .564)  
 2. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคมกบัการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นหนงัสือราชการ ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง                
(r = .695) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ ดา้นการควบคุม             
(r = .682) รองลงมา คือ ดา้นการวางแผน (r = .657) และด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ด้านการ
ประสานงาน (r = .615) 
 3. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคมกบัการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นวิทยุชุมชน ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง     
(r = .550) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01 โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการ    
บงัคบับญัชา (r = .579) รองลงมา คือ ด้านการประสานงาน (r = .555) และด้านท่ีมีความสัมพนัธ์
ต ่าสุด คือ ดา้นการควบคุม (r = .450) 
 4. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคมกับการแบบบริหารจัดการช่องทาง            
การส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นเสียงตามสาย ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (r = .584) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้น
การประสานงาน (r = .641) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการองค์การและดา้นการบงัคบับญัชา (r = .544) 
และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ดา้นการควบคุม (r = .478) 
 5. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคมกบัการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง (r = .662) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด
คือ ด้านการประสานงาน (r = .677) รองลงมาคือ ด้านการจดัการองค์การ (r = .664) และด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นการบงัคบับญัชา (r = .570) 
 6. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคมกบัการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง     
(r = .671) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นการควบคุม 
(r = .655) รองลงมา คือ ดา้นการบงัคบับญัชา (r = .639) และด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ดา้น
การจดัการองคก์าร (r = .585) 
 7. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคมกบัการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสาร
ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(r = .785) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01 โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการ
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วางแผน (r = .771) รองลงมา คือ ด้านการควบคุม (r = .751) และด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ 
ดา้นการบงัคบับญัชา (r = .688) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

  
 การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมของส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการ
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนและการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม
ของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 3) เปรียบเทียบการ
บริหารจดัการช่องทางการส่ือสารข้อมูลของสถานประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการรับรู้ขอ้มูล
การประกนัสังคม กบัการบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลของสถานประกอบการในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูป้ระกนัตนของสถานประกอบการในเขต
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในเขตความรับผิดชอบ จ านวน 399 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ที่มีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม            
ดา้นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม เท่ากบั 0.98 และด้านการบริหารจดัการช่องทาง  
การส่ือสารขอ้มูลการประกันสังคม เท่ากบั 0.99 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัสรุปได้
ดงัน้ี      
    
สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคมของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีผลการวจิยัสรุปไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ผูท้  าประกนัสังคมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพสมรสโสด รายได้
ต่อเดือน 12,001 - 15,000 บาท ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 
ระยะเวลาท่ีท่านเป็นผูป้ระกนัตน 16 - 20 ปี ประเภทผูป้ระกนัตน เป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33  
 2. ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นส่ือออนไลน์ รองลงมา คือ ดา้นส่ือบุคคล และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น
เสียงตามสาย เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
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   2.1 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นแผน่พบั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แผ่นพบัขอ้มูลข่าวสารมีรูปแบบและขนาด สีสันท่ีดึงดูดใจให้
ผูท้  าประกันสังคมเกิดความสนใจในอ่าน รองลงมา คือ คือ แผ่นพบัข้อมูลข่าวสารมีขนาดเล็ก
สามารถหยิบ/พกพาได้ง่าย และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ แผ่นพบัขอ้มูลข่าวสาร ใช้ขอ้ความสั้ น 
กะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย 
   2.2 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านหนังสือราชการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการแจ้งข้อมูลท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ในการติดต่อ
ส านักงานประกนัได้ชัดเจน รอลงมา คือ การใช้ภาษาและขอ้ความของหนังสือมีความเหมาะสม 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจเป้าหมายนโยบายการด าเนินงานของ
ส านกังานประกนัสังคม 
   2.3 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านการส่ือสารด้วยวิทยุชุมชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูฟั้ง รองลงมาคือ 
การน าเสนอขอ้มูลมีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดัเรียงขอ้มูลและ
รูปแบบการน าเสนอท่ีดี 
   2.4 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลการประกันสังคม ด้านการส่ือสารด้วยเสียงตามสาย 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การน าเสนอข่าวสารตรงตาม
วตัถุประสงค ์รองลงมา คือ การน าเสนอขอ้มูลทนัต่อเหตุการณ์ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการ
ประกาศเสียงตามสายเพื่อแจง้ข่าวสารเป็นประจ า 
   2.5 ช่ องท างก าร รับ รู้ข้อ มู ลก ารป ระกันสั งคม  ด้ าน ก าร ส่ื อส ารด้วยก าร
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประชาสัมพนัธ์
เคล่ือนท่ีช่วยให้ผูท้  าประกันสังคมขอรับบริการได้อย่างเต็มท่ี รองลงมา คือ ท่านได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีช่วยให้ท่านมีความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นสถานศึกษาเพื่อใหน้กัเรียนนกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประสังคม 
   2.6 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมมีความรู้ ความช านาญในเร่ืองประกนัสังคมเป็น
อย่างดี รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีประกนัสังคมสามารถตอบข้อซักถามให้กับผูรั้บบริการได้อย่าง
ชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์สนทนากบัผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
   2.7 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูท้  าประกนัสังคมสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ได้
สะดวก รวดเร็ว รองลงมา คือ มีการน าเสนอรายละเอียดของสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากส านกังาน
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ประกันสังคม และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ มีการน าเสนอนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วตัถุประสงคข์องส านกังานประกนัสังคม 
 3. การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
วางแผน รองลงมา คือ ดา้นการจดัการองคก์าร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการบงัคบับญัชา 
เม่ือพิจารณารายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
   3.1 การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการวางแผน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ องคก์รของท่านมีการจดัท าแผนงาน
ดา้นการรับสิทธิประโยชน์ระหว่างองค์กรและส านกังานประกนัสังคมเพื่อสะดวกในการของรับ
สิทธิประโยชน์ของผู ้ประกันตนและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลการ
ประกนัสังคมผา่นบริษทัท่ีท่านท างานอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 
   3.2 การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการจดัการ
องค์การ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เอกสารเก่ียวกบัการให้ความรู้เร่ือง
ของประกนัสังคมในองค์กรของท่านมีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูท้  าประกนัสังคม รองลงมา 
คือ มีการจดัการโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการสร้างระบบประกนัสังคมขององคก์รอยา่ง
ชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ประกนัสังคมเป็นประจ า 
   3.3 การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านการบงัคบั
บญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส านกังานประกนัสังคมมีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นของผูท้  าประกนัสังคมโดยตรง รองลงมา คือ มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้
บุคลากรในองค์กรรับผิดชอบและด าเนินงานด้านประกันสังคมอย่างชัดเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ มีการจดัประชุมเพื่อให้ทุกฝ่ายเขา้ใจในช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกันสังคมท่ี
ตรงกนั 
   3.4 การบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคม ด้านการ
ประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านสามารถ
อธิบายสิทธิประโยชน์ของการท าประกนัสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รองลงมา คือ ท่านไดรั้บค าแนะน า
หรือค าปรึกษาท่ีดีในเร่ืองของประกนัสังคม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือหน่วยงานของท่านมีการ
แนะน าในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่างๆในการท าประกนัสังคม 
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   3.5 การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการควบคุม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลการน าส่งเงิน
สมทบของตนเองได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว รองลงมา คือ การจดัขอ้มูลผูท้  าประกนัสังคมของ
องค์กรค านึงถึงความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เง่ือนไขการเบิกสิทธิ
ประโยชน์ เกณฑก์ารจ่ายเงินทดแทนต่าง ๆ ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้  
 4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมกบัการ
บริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณาช่องทางการับรู้ขอ้มูลเป็น
รายดา้นท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ขอ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ือออนไลน์ รองลงมาคือ หนงัสือราชการ และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ วทิยุชุมชน 
 
อภิปรายผล 
 1. ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันสังคมของสถานประกอบการ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการส่ือสารดว้ย
อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์ รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารดว้ยบุคคล/ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่ือสาร
ดว้ยเสียงตามสายของหมู่บา้น สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ทาลินี  แตรรูปวิไล (2559, หน้า 164) 
ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานงานประชาสัมพนัธ์ และบริบทของวทิยาลยัเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและ
นานาชาติ และศึกษารูปแบบการบริหารการประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยัเทคโนโลยธุีรกิจการอาหาร
ไทยและนานาชาติ ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ใช้ส่ือบุคคลเฉพาะ
ผูบ้ริหารวิทยาลัย และคณาจารย ์โดยประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ การแนะแนวการศึกษาตาม
โรงเรียน ส่ือส่ิงพิมพ์ โดยผ่านคอลัมน์ของนิตยสาร Food news ส่ืออินเทอร์เน็ต โดยผ่านทาง
เว็บไซต์ของสถาบัน Line และ Facebook ส่ือมวลชนมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านทาง
โทรทศัน์และวิทยุ การจดันิทรรศการร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งกิจกรรมของ
ชุมชนในช่วงวนัส าคัญ และช่วงปิดภาคเรียน การประชาสัมพันธ์ท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัทางวิทยาลยัเทคโนโลยีธุรกิจอาหารไทยและนานาชาติ ส่ือออนไลน์ และส่ือ
ทางโทรทศัน์ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สุนิสา  ประวิชัย (2560, หน้า 1) พบว่า กระแสความ
นิยมต่อส่ือสังคมออนไลน์ของผูรั้บสารยุคใหม่ท่ีเป็นไปอย่างแพร่หลายส่งผลไม่น้อยต่อรูปแบบ
และวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขององค์กรต่างๆ ให้เปล่ียนแปลงไป โดยส่ือสังคมออนไลน์ถูก
น ามาใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวางไม่ว่าจะเป็น เวบ็ไซต ์บล็อก ทวิตเตอร์ 
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และเฟซบุ๊ค สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วินิจ  อนนัตวงศ ์(2559, หนา้ 55) ศึกษาช่องทางการรับรู้
ขอ้มูลและความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบาง
ปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วและเขา้ใจ
ง่ายดีท่ีสุด คือเสียงตามสาย ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย ประชาชนรับรู้
ประจ า  ส่วนป้ายประชาสัมพนัธ์และหนงัสือราชการ ประชาชนรับรู้บางคร้ัง ประชาชนตอ้งการให ้
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางเสียงตามสาย และการออกหน่วยเคล่ือนท่ีพบประชาชน เดือนละ
คร้ัง ส่วนป้าย ประชาสัมพนัธ์ และหนงัสือราชการ 6 เดือนต่อคร้ัง และตอ้งการใหเ้พิ่มหรือปรับปรุง
ช่องทางการรับรู้คือ เสียงตามสาย รองลงมา เวบ็ไซต ์
 2. การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
วางแผน รองลงมา คือ ดา้นการจดัการองคก์าร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการบงัคบับญัชา 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ทาลินี  แตรรูปวิไล (2559, หน้า 164) ไดศึ้กษารูปแบบ
การบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ 
ผลงานวิจยัพบว่า วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติได้มีนโยบายการวาง
แผนการก าหนดจุดหมายของหน่วยงาน แนวทางปฏิบติังาน การจดัองค์การ การจดับุคลากรเข้า
ท างาน การอ านวยการ การจดังบประมาณ การประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก มี
การรายงานผล การปฏิบติังานในช่วงเวลาของโครงการ และสถาบนัไดมี้การประเมินผลงานติดตาม
ผลงานประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงและพฒันาในทุก ๆ ไตรมาส ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลงานของวิจยัของ วิลัยพร  พิทกัษา (2561, หน้า 210) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารจดัการ    
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
รูปแบบการบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
หลกั 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการ สถานศึกษา และ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบมี สารสนเทศในการ
บริหารจดัการ 4 ดา้น คือ 1) การวางแผน ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายและการจดัท าแผน 2) การจดั
องคก์าร ไดแ้ก่การแต่งตั้งคณะท างานและการด าเนินงาน 3) การน า ไดแ้ก่ การจูงใจ และการส่ือสาร 
และ 4) การควบคุม ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐาน และการปรับปรุง/แกไ้ข   
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคมกบัการบริหารจดัการ
ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก อยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสูง ขอ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ือออนไลน์ รองลงมาคือ หนงัสือ
ราชการ และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ วิทยุชุมชน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
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วนิิจ  อนนัตวงศ ์(2559, หนา้ 55) ศึกษาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลและความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษี
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา            
ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงได้รวดเร็วและเข้าใจง่ายดีท่ีสุด คือ เสียงตามสาย 
ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย ประชาชนรับรู้ประจ า ส่วนป้ายประชาสัมพนัธ์
และหนังสือราชการ ประชาชนรับรู้บางคร้ัง ประชาชนต้องการให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางเสียงตามสาย และการออกหน่วยเคล่ือนท่ีพบประชาชน เดือนละคร้ัง ส่วนป้าย 
ประชาสัมพนัธ์ และหนงัสือราชการ 6 เดือนต่อคร้ัง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1.1 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นแผ่นพบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
แผ่นพบัขอ้มูลข่าวสาร ใช้ขอ้ความสั้นกะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย ส านักงานประกนัสังคมควรมีการ
ปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจ ควรมีการปรับเปล่ียนเน้ือหาข่าว ให้มีสีสันสดใส ทนัสมยั เพื่อ
ดึงดูดใจของผูป้ระกนัจนใหอ่้านเพิ่มมากข้ึน 
   1.2 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ด้านหนังสือราชการ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ผูป้ระกนัตนสามารถรับรู้และเขา้ใจเป้าหมายนโยบายการด าเนินงานนกังานประกนัสังคม 
ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูล นโยบายของส านกังานประกนัสังคมให้มีความหลากหลายของกิจกรรม 
เพื่อใหผู้ป้ระกนัตนเขา้ใจการด าเนินงานและนโยบายองการประกนัสังคม  
   1.3 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการส่ือสารดว้ยวทิยชุุมชน ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ มีการจัดเรียงข้อมูลและรูปแบบการน าเสนอท่ีดี การน าเสนอข้อมูลการ
ประกนัสังคมนั้น ควรน าเสนอแบบท่ีเขา้ใจง่าย และให้ผูฟั้งมีส่วนร่วม ผูจ้ดัรายการบางคนไม่ใช่นกั
พูดโดยตรง ท าให้การจดัรายการบางคร้ังติดขดั พูดไม่ต่อเน่ือง ท าให้ไม่น่าสนใจเหมือนรายการวทิยุ
ตามสถานวทิยตุ่าง ๆ ซ่ึงผูจ้ดัรายการควรมีความรู้เก่ียวกบัประกนัสังคมเป็นอยา่งดี 
   1.4 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการส่ือสารดว้ยเสียงตามสาย ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการประกาศเสียงตามสายเพื่อแจง้ข่าวสารเป็นประจ า ควรพฒันาเครือข่ายหอ
กระจายข่าวสารใหส้ามารถเช่ือมสัญญาณการรับฟังข่าวสารการประกนัสังคมและก าหนดระยะเวลา
ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้ป้ระกนัตนไดรั้บฟังข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสม 
   1.5 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านสถานศึกษาเพื่อให้นักเรียนนักศึกษามีความรู้ความ
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เข้าใจเก่ียวกับประสังคม ส านักงานประกันสังคมควรจัดบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับการ
ประกนัสังคมให้กบันกัเรียนนกัศึกษาไดท้ราบและเขา้ใจถึงการประกนัสังคม สิทธิประโยชน์ท่ีพึง
จะไดรั้บจากประกนัสังคมในการออกไประกอบอาชีพในอนาคต 
   1.6 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือบุคคล ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์ สนทนากบัผูใ้ช้บริการเป็นอย่างดี การบริการท่ีดีนั้นตอ้งมีคุณภาพในการ
บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยู่แล้ว ทั้งด้านการให้ความสะดวกรวดเร็ว การบริหารท่ียิ้มแยม้แจ่มใส 
การพูดจา การให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั กริยามารยาทความเป็นกนัเอง ความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ ลว้นเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการบริการ 
   1.7 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการประกนัสังคม ดา้นส่ือออนไลน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ มีการน าเสนอนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของส านกังานประกนัสังคม เพื่อ
ความสะดวกในการคน้ควา้แก่ผูป้ระกนัตน ควรลดขั้นตอนในการให้บริการ การน าเสนอนโยบาย
ของส านกังานประกนัสังคมควรมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และควรอพัเดทขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า
เพื่อรองรับการใชบ้ริการของผูป้ระกนัตน 
 2. การบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
   2.1 ดา้นการวางแผน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูป้ระกนัตนสามารถรับรู้ขอ้มูลการ
ประกนัสังคมผา่นบริษทัท่ีท่านท างานอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี ควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนั
ตนเอใหส้ามารถเขา้ถึงสถานประกอบการและผูป้ระกนัตนได ้
   2.2 ด้านการจัดการองค์การ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประกันสังคมเป็นประจ า ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถทางดา้นประกนัสังคมเป็นผูรั้บผิดชอบบริหารจดัการข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสังคม
เพื่อใหผู้ป้ระกนัตนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
   2.3 ด้านการบงัคบับญัชา ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดัประชุมเพื่อให้ทุกฝ่าย
เข้าใจในช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกันสังคมท่ีตรงกัน การจัดประชุมเพื่อให้ผู ้มีส่วน
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมซ่ึงจะสามารถน าไป
ถ่ายทอดใหแ้ก่ผูป้ระกนัตนไดท้ราบอยา่งถูกตอ้ง 
   2.4 ดา้นการประสานงาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือหน่วยงานของท่านมีการแนะน า
ในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่างๆในการท าประกนัสังคม ส านกังานประกนัสังคมควรมีการตรวจเยี่ยม
ผูป้ระกนัตนในสถานประกอบการโดยจดัโครงการออกหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ความรู้ในดา้นสิทธิประโยชน์ใหไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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   2.5 ดา้นการควบคุม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เง่ือนไขการเบิกสิทธิประโยชน์ เกณฑ์
การจ่ายเงินทดแทนต่างๆ ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้แก่ผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทน โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกนัตน และขอ้มูลท่ีสะทอ้นกบัจากการรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการประกนัสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  
 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการส านกังานประกนัสังคม  
 3. ควรศึกษาความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวทิยานิพนธ์ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 1. รองศาสตราจารย ์ดร.วนัทนา  เนาวว์นั อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 2. นางเบญจวรรณ  รัตนภาค นกัวชิาการแรงงานช านาญการพิเศษ 
   ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัหนองคาย 
 3. นางนชัชา  เกลียวสัมพนัธ์ใจ นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 
   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร  
   พื้นท่ี 7 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย  
เร่ือง  

การบริหารจัดการช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคมของสถานประกอบการ 
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

   
 

ค าช้ีแจง 
  แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จึงขอความ
กรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริง เพื่อให้ค  าตอบของท่านสามารถใช้
เป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี 
ส่วนที ่1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง    ซ่ึงตรงกบัความจริงเก่ียวกบัตวัท่าน  
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ  

  1.  ต ่ากวา่ 20 ปี     2.  20 - 29 ปี  
  3.  30 - 39 ปี     4.  40 - 49 ปี 
  5.  50 ปี ข้ึนไป  

3.  สถานภาพ 
  1.  โสด      2.  สมรส 
  3.  หมา้ย/หยา่ร้าง     4.  แยกกนัอยู ่

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.  ไม่เกิน 9,000 บาท    2.  9,001 - 12,000 บาท 
  3.  12,001 - 15,000 บาท    4.  15,001 - 20,000 บาท 
  5.  20,001 - 30,000 บาท    6.  30,001 บาทข้ึนไป 

5.  ระดบัการศึกษา 
  1.  ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่   2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4.  ปวส./อนุปริญญา 
  5.  ปริญญาตรี     6.  สูงกวา่ปริญญาตรี  
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6.  อาชีพประจ าท่ีมีรายไดห้ลกั  
  1.  พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั   2.  พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 
  3.  คา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั   4.  ครู/อาจารย ์
  5.  รับจา้งทัว่ไป     6.  ลูกจา้งส่วนราชการ 
  7.  พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ   8.  อ่ืนๆ ระบุ.............................. 

7.  ระยะเวลาท่ีท่านเป็นผูป้ระกนัตน/ระยะเวลาการท างานในสถานประกอบการ 
  1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี     2.  1 - 5 ปี 
  3.  6 - 10 ปี     4.  11 - 15 ปี 
  5.  16 - 20 ปี     6.  มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

8.  ประเภทผูป้ระกนัตน ตามระบบประกนัสังคม มาตราใด 
  1.  ผูป้ระกนัตนมาตรา 33    2.  ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 
  3.  ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 

 
ส่วนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการประกนัสังคม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีวา่ขอ้ความใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัใดโดย
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค าตอบ ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชมี้ดงัน้ี  
 
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกนัสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  แผ่นพบั      
1.1 แผน่พบัขอ้มูลข่าวสาร ใชข้อ้ความสั้น กะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย      
1.2 แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีความทนัสมยั      
1.3 รูปภาพท่ีใชป้ระกอบในแผน่พบัมีความเหมาะสมตรงประเด็น      
1.4 แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีรูปแบบและขนาด สีสนัท่ีดึงดูดใจใหผู้ท้  า

ประกนัสงัคมเกิดความสนใจในอ่าน 
     

1.5 แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีขนาดเลก็สามารถหยบิ/พกพาไดง่้าย      
2.  หนังสือราชการ      
2.1 การใชภ้าษาและขอ้ความของหนงัสือมีความเหมาะสม      
2.2 มีการแจง้ขอ้มูลท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทใ์นการติดต่อส านกังาน

ประกนัสงัคมไดช้ดัเจน 
     

2.3  ช่วยใหผู้ท้  าประกนัสงัคมไดท้ราบกฎหมายและกองทุนเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งชดัเจน 

     

2.4 ผูท้  าประกนัสงัคมไดรั้บทราบเก่ียวกบักิจกรรม ความเคล่ือนไหว 
ต่าง ๆ ของส านกังานประกนัสงัคม 

     

2.5 ท่านสามารถรับรู้และเขา้ใจขอ้มูลการด าเนินงานของส านกังาน
ประกนัสงัคม 

     

3.  วทิยุชุมชน      
3.1 การเผยแพร่ขอ้มูลเป็นกลาง      

3.2 มีการจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบการน าเสนอท่ีดี      

3.3 การน าเสนอขอ้มูลประกนัสงัคมมีความน่าสนใจ      

3.4 เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูฟั้ง      
3.5 การน าเสนอขอ้มูลมีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง      

4.  เสียงตามสาย      

4.1 มีการประกาศเสียงตามสายเพ่ือแจง้ข่าวสารเป็นประจ า      

4.2 การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารมีความรวดเร็ว      

4.3 มีการประชาสมัพนัธ์น าเสนอขอ้มูลข่าวสารเป็นเวลา      

4.4 การน าเสนอข่าวสารตรงตามวตัถุประสงค ์      

4.5 การน าเสนอขอ้มูลทนัต่อเหตุการณ์ 
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ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกนัสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5.  การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนที ่      

5.1 การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ีช่วยใหผู้ท้  าประกนัสงัคมขอรับบริการได้
อยา่งสะดวก 

     

5.2 มีการติดป้ายประกาศตามสถานท่ีต่าง ๆ       

5.3 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นสถานศึกษาเพ่ือใหน้กัเรียนนกัศึกษามีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัสงัคม 

     

5.4 ส านกังานประกนัสงัคมจดักิจกรรมเพ่ือการประชาสมัพนัธ์การจดัการ
ความรู้ใหผู้ท้  าประกนัสงัคมไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

     

5.5 ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีช่วยใหท่้านมีความรู้ใหม่ๆ และมีความเขา้ใจใน
เร่ืองประกนัสงัคมมากข้ึน 

     

6.  ส่ือบุคคล      

6.1 เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์การสนทนากบัผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี      

6.2 เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการ      

6.3 เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจใหบ้ริการ      

6.4 เจา้หนา้ท่ีประกนัสงัคมสามารถตอบขอ้ซกัถามใหก้บัผูรั้บบริการได้
อยา่งชดัเจน 

     

6.5 เจา้หนา้ท่ีประกนัสงัคมมีความรู้ ความช านาญในเร่ืองประกนัสงัคม
เป็นอยา่งดี 

     

7.  ส่ือออนไลน์      

7.1 มีการน าเสนอข่าวสารผา่นเครือขา่ยสารสนเทศ เช่น Facebook, 
Website 

     

7.2 มีการน าเสนอนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์อง
ส านกังานประกนัสงัคม 

     

7.3 มีการน าเสนอรายละเอียดของสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากส านกังาน
ประกนัสงัคม 

     

7.4 ผูท้  าประกนัสงัคมสามารถเปิดดูขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสงัคม
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     

7.5 ผูท้  าประกนัสงัคมสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ได้
สะดวก รวดเร็ว 
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ส่วนที ่3  ค  าถามเก่ียวกบัการบริหารช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการประกนัสังคม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีวา่ขอ้ความใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัใดโดย
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค าตอบ ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชมี้ดงัน้ี  
 
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

การบริหารช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการวางแผน      
1.1 ท่านสามารถไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัประกนัสงัคมอยา่งเป็นระบบ 

มีขั้นตอนการด าเนินงานเก่ียวกบัการประกนัสงัคมท่ีชดัเจน 
     

1.2 ท่านสามารถรับรู้ขอ้มูลการประกนัสงัคมผา่นบริษทัท่ีท่านท างานอยูไ่ด้
เป็นอยา่งดี 

     

1.3 ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

1.4 ส านกังานประกนัสงัคมไดจ้ดัท าขั้นตอนการขอใชสิ้ทธิจากกองทุน
ประกนัสงัคมไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

1.5 องคก์รของท่านมีการจดัท าแผนงานดา้นการรับสิทธิประโยชน์ระหวา่ง
องคก์รและส านกังานประกนัสงัคมเพื่อสะดวกในการของรับสิทธิ
ประโยชนข์องผูป้ระกนัตน 

     

2.  ด้านการจดัการองค์การ      
2.1 เอกสารเก่ียวกบัการใหค้วามรู้เร่ืองของประกนัสงัคมในองคก์รของท่าน

มีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูท้  าประกนัสงัคม 
     

2.2 เจา้หนา้ท่ีในองคก์รของท่านสามารถตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัสิทธิ
ประกนัสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดีช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ส านกังานประกนัสงัคม 

     

2.3 มีการจดัการโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่องานดา้น
ประกนัสงัคมขององคก์รอยา่งชดัเจน 
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การบริหารช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2.4 หน่วยงานของท่านมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ประกนัสงัคมเป็นประจ า 

     

2.5 มีการจดัท าป้าย ประกาศ แจง้ข่าวใหแ้ก่ผูท้  าประกนัสงัคมไดรั้บทราบ
ข่าวสารตลอดเวลา 

     

3. ด้านการบังคบับัญชา      

3.1 หน่วยงานของท่านมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน เก่ียวกบัการใหข้อ้มูลการ
ประกนัสงัคมกบัผูท้  าประกนัสงัคมไดรั้บรู้ขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง 

     

3.2 มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรด าเนินการตามระบบประกนัสงัคม
ตามท่ีองคก์รวางไว ้

     

3.3 มีการจดัประชุมเพ่ือใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจในช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการ
ประกนัสงัคมท่ีตรงกนั 

     

3.4 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรในองคก์รรับผดิชอบและ
ด าเนินงานดา้นประกนัสงัคมอยา่งชดัเจน 

     

3.5 ส านกังานประกนัสงัคมมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของผูท้  า
ประกนัสงัคมโดยตรง 

     

4.  ด้านการประสานงาน      

4.1 หน่วยงานของท่านมีการแนะน าในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่างๆในการท า
ประกนัสงัคม 

     

4.2 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดา้นการประกนัสงัคมมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ท างานเป็นอยา่งดี 

     

4.3 หน่วยงานของท่านสามารถอธิบายสิทธิประโยชน์ของการท า
ประกนัสงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4.4 ท่านไดรั้บค าแนะน าหรือค าปรึกษาท่ีดีในเร่ืองของประกนัสงัคม      

4.5 มีการประสานงานระหวา่งสถานประกอบการกบัส านกังาน
ประกนัสงัคมเป็นไปอยา่งเป็นระบบ 

     

5.  ด้านการควบคุม      

5.1 มีการเปิดเผยขอ้มูลการประกนัสงัคมดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลเงินสมทบ 
ขอ้มูลการเบิกสิทธิประโยชน์ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.2 เง่ือนไขการเบิกสิทธิประโยชน์ เกณฑก์ารจ่ายเงินทดแทนต่างๆ 
ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 
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การบริหารช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5.3 การจดัขอ้มูลผูท้  าประกนัสงัคมขององคก์รค านึงถึงความถูกตอ้งและ
เป็นปัจจุบนั 

     

5.4 ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลการน าส่งเงินสมทบของตนเองไดอ้ยา่ง
สะดวก และรวดเร็ว  

     

5.5 การคน้หาขอ้มูลส าหรับผูท้  าประกนัสงัคมมีความถูกตอ้ง      

 
ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น   
 
 
 
 
  
 

ขอขอบคุณท่ีท่านเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัครบทุกขอ้ไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ (IOC)  
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การประเมินค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
 
หลกัเกณฑ์การตรวจสอบค่า IOC 
 การวิเคราะห์เคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั 
IOC คือค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
หรือเน้ือหา (IOC : Index of objective congruence) แลว้ประเมินผลเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  
 ใหค้ะแนน   + 1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์  
 ใหค้ะแนน    0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน     - 1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  
 
 แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ มาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
 

n

R
IOC


  

 
 เม่ือ IOC  แทน  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
  R  แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
  n แทน  จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
เกณฑ์ 

1.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้   
2.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้  

 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารทีมงาน
ตวัแทนประกนัชีวติ ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (รวม 3 คน)  
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ตารางวเิคราะห์คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถามการบริหารทมีงานตัวแทนประกนัชีวติ      
ในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
ส่วนท่ี  2  ค  าถามเก่ียวกบัช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการประกนัสังคม 

รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
1 2 3 

1.  แผ่นพบั      
1.1 แผน่พบัขอ้มูลข่ำวสำร ใชข้อ้ควำมสั้น กะทดัรัด อ่ำนเขำ้ใจ

ง่ำย 
 
1 

 
1 

 
0 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

1.2 แผน่พบัขอ้มูลข่ำวสำรมีควำมทนัสมยั 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
1.3 รูปภำพท่ีใชป้ระกอบในแผน่พบัมีควำมเหมำะสมตรง

ประเด็น 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

1.4 แผน่พบัขอ้มูลข่ำวสำรมีรูปแบบและขนำด สีสนัท่ีดึงดูดใจให้
ผูท้  ำประกนัสงัคมเกิดควำมสนใจในอ่ำน 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

1.5 แผน่พบัขอ้มูลข่ำวสำรมีขนำดเลก็สำมำรถหยบิ/พกพำไดง่้ำย 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2.  หนังสือราชการ      
2.1 กำรใชภ้ำษำและขอ้ควำมของหนงัสือมีควำมเหมำะสม 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2.2 มีกำรแจง้ขอ้มูลท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทใ์นกำรติดต่อส ำนกังำน

ประกนัสงัคมไดช้ดัเจน 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.3  ช่วยใหผู้ท้  ำประกนัสงัคมไดท้รำบกฎหมำยและกองทุน
เก่ียวกบัสิทธิประโยชนท่ี์จะไดรั้บอยำ่งชดัเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.4 ผูท้  ำประกนัสงัคมไดรั้บทรำบเก่ียวกบักิจกรรม ควำม
เคล่ือนไหวต่ำง ๆ ของส ำนกังำนประกนัสงัคม 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

2.5 ท่ำนสำมำรถรับรู้และเขำ้ใจเป้ำหมำยนโยบำยกำรด ำเนินงำน
ของส ำนกังำนประกนัสงัคม    

 
1 

 
0 

 
0 

 
0.33 

 
ปรับปรุง 

3.  วทิยุชุมชน      
3.1 กำรเผยแพร่ขอ้มูลเป็นกลำง 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 มีกำรจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบกำรน ำเสนอท่ีดี 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3 กำรน ำเสนอน่ำสนใจ   -1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

3.4 เน้ือหำมีประโยชน์ต่อผูฟั้ง 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3.5 กำรน ำเสนอขอ้มูลมีควำมสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
1 2 3 

4.  เสียงตามสาย      

4.1 มีกำรประกำศเสียงตำมสำยเพ่ือแจง้ข่ำวสำรเป็นประจ ำ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

4.2 กำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรมีควำมรวดเร็ว 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 มีกำรประชำสมัพนัธ์น ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรเป็นเวลำ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

4.4 กำรน ำเสนอข่ำวสำรตรงตำมวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.5 กำรน ำเสนอขอ้มูลทนัต่อเหตุกำรณ์ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.  การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนที ่      

5.1 กำรประชำสมัพนัธ์เคล่ือนท่ีช่วยใหผู้ท้  ำประกนัสงัคมขอรับ
บริกำรไดอ้ยำ่งสะดวก 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5.2 มีกำรติดป้ำยประกำศตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ  1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

5.3 มีกำรประชำสมัพนัธ์ผำ่นสถำนศึกษำเพ่ือใหน้กัเรียน
นกัศึกษำมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัประกนัสงัคม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.4 ส ำนกังำนประกนัสงัคมจดักิจกรรมเพ่ือกำรประชำสมัพนัธ์
กำรจดักำรควำมรู้ใหผู้ท้  ำประกนัสงัคมไดท้รำบอยำ่งทัว่ถึง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.5 ท่ำนไดรั้บขอ้มูลท่ีช่วยใหท่้ำนมีควำมรู้ใหม่ ๆ และมีควำม
เขำ้ใจในเร่ืองประกนัสงัคมมำกข้ึน 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
0.33 

 
ปรับปรุง 

6.  ส่ือบุคคล      

6.1 เจำ้หนำ้ท่ีรับโทรศพัท ์กำรสนทนำกบัผูใ้ชบ้ริกำรเป็นอยำ่งดี 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6.2 เจำ้หนำ้ท่ีเอำใจใส่ใหค้วำมช่วยเหลือผูรั้บบริกำร 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6.3 เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมเตม็ใจใหบ้ริกำร -1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

6.4 เจำ้หนำ้ท่ีประกนัสงัคมสำมำรถตอบขอ้ซกัถำมใหก้บั
ผูรั้บบริกำรไดอ้ยำ่งชดัเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

6.5 เจำ้หนำ้ท่ีประกนัสงัคมมีควำมรู้ ควำมช ำนำญในเร่ือง
ประกนัสงัคมเป็นอยำ่งดี 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
0.33 

 
ปรับปรุง 

7.  ส่ือออนไลน์      

7.1 มีกำรน ำเสนอข่ำวสำรผำ่นเครือขำ่ยสำรสนเทศ เช่น 
Facebook, Website 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7.2 มีกำรน ำเสนอนโยบำย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์
ของส ำนกังำนประกนัสงัคม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7.3 มีกำรน ำเสนอรำยละเอียดของสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจำก
ส ำนกังำนประกนัสงัคม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
1 2 3 

7.4 ผูท้  ำประกนัสงัคมสำมำรถเปิดดูขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบั
ประกนัสงัคมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7.5 ผูท้  ำประกนัสงัคมสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรกำร
ประชำสมัพนัธ์ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่3  ค  ำถำมเก่ียวกบักำรบริหำรช่องทำงกำรส่ือสำรขอ้มูลกำรประกนัสังคม 

รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
1 2 3 

1.  ด้านการวางแผน      
1.1 ท่ำนสำมำรถไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัประกนัสงัคมอยำ่งเป็น

ระบบมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบักำรประกนัสงัคมท่ี
ชดัเจน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
1.2 ท่ำนสำมำรถรับรู้ขอ้มูลกำรประกนัสงัคมผำ่นบริษทัท่ีท่ำน

ท ำงำนอยูไ่ดเ้ป็นอยำ่งดี 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

1.3 ท่ำนสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดอ้ยำ่ง
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

1.4 ส ำนกังำนประกนัสงัคมไดจ้ดัท ำขั้นตอนกำรขอใชสิ้ทธิจำก
กองทุนประกนัสงัคมไดอ้ยำ่งชดัเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

1.5 องคก์รของท่ำนมีกำรจดัท ำแผนงำนดำ้นกำรรับสิทธิ
ประโยชน์ระหวำ่งองคก์รและส ำนกังำนประกนัสงัคมเพ่ือ
สะดวกในกำรของรับสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
2.  ด้านการจดัการองค์การ      
2.1 เอกสำรเก่ียวกบักำรใหค้วำมรู้เร่ืองของประกนัสงัคมใน

องคก์รของท่ำนมีเพียงพอกบัควำมตอ้งกำรของผูท้  ำ
ประกนัสงัคม 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
2.2 เจำ้หนำ้ท่ีในองคก์รของท่ำนสำมำรถตอบขอ้ซกัถำมเก่ียวกบั

สิทธิประกนัสงัคมไดเ้ป็นอยำ่งดีช่วยลดค่ำใชจ่้ำยในกำร
เดินทำงไปส ำนกังำนประกนัสงัคม 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
2.3 มีกำรจดักำรโครงสร้ำงกำรบริหำรจดักำรท่ีเอ้ือต่องำนดำ้น

ประกนัสงัคมขององคก์รอยำ่งชดัเจน 
 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
1 2 3 

2.4 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรประชำสมัพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำร
เก่ียวกบัประกนัสงัคมเป็นประจ ำ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.5 มีกำรจดัท ำป้ำย ประกำศ แจง้ข่ำวใหแ้ก่ผูท้  ำประกนัสงัคม
ไดรั้บทรำบข่ำวสำรตลอดเวลำ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

3. ด้านการบังคบับัญชา      

3.1 หน่วยงำนของท่ำนมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน เก่ียวกบักำรให้
ขอ้มูลกำรประกนัสงัคมกบัผูท้  ำประกนัสงัคมไดรั้บรู้ขอ้มูล
อยำ่งทัว่ถึง 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
3.2 มีกำรมอบหมำยงำนใหบุ้คลำกรด ำเนินกำรตำมระบบ

ประกนัสงัคมตำมท่ีองคก์รวำงไว ้
 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

3.3 มีกำรจดัประชุมเพ่ือใหทุ้กฝ่ำยเขำ้ใจในช่องทำงกำรส่ือสำร
ขอ้มูลกำรประกนัสงัคมท่ีตรงกนั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

3.4 มีกำรก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ีใหบุ้คลำกรในองคก์รรับผดิชอบ
และด ำเนินงำนดำ้นประกนัสงัคมอยำ่งชดัเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

3.5 ส ำนกังำนประกนัสงัคมมีช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของผูท้  ำประกนัสงัคมโดยตรง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.  ด้านการประสานงาน      

4.1 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรแนะน ำในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ
ในกำรท ำประกนัสงัคม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.2 เจำ้หนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบดำ้นกำรประกนัสงัคมมีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในกำรท ำงำนเป็นอยำ่งดี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.3 หน่วยงำนของท่ำนสำมำรถอธิบำยสิทธิประโยชน์ของกำรท ำ
ประกนัสงัคมไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.4 ท่ำนไดรั้บค ำแนะน ำหรือค ำปรึกษำท่ีดีในเร่ืองของ
ประกนัสงัคม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.5 มีกำรประสำนงำนระหวำ่งสถำนประกอบกำรกบัส ำนกังำน
ประกนัสงัคมเป็นไปอยำ่งเป็นระบบ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.  ด้านการควบคุม      

5.1 มีกำรเปิดเผยขอ้มูลกำรประกนัสงัคมดำ้นต่ำงๆ เช่น ขอ้มูล
เงินสมทบ ขอ้มูลกำรเบิกสิทธิประโยชน์ อยำ่งสม ่ำเสมอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.2 เง่ือนไขกำรเบิกสิทธิประโยชน์ เกณฑก์ำรจ่ำยเงินทดแทน
ต่ำงๆ ผูป้ระกนัตนสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
1 2 3 

5.3 กำรจดัขอ้มูลผูท้  ำประกนัสงัคมขององคก์รค ำนึงถึงควำม
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.4 ท่ำนสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลกำรน ำส่งเงินสมทบของตนเอง
ไดอ้ยำ่งสะดวก และรวดเร็ว  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.5 กำรคน้หำขอ้มูลส ำหรับผูท้  ำประกนัสงัคมมีควำมถูกตอ้ง 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 ค่ำ IOC โดยรวม 0.89 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ง 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ตอนที ่2  ช่องทางการiรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคม Mean Std.Deviation N 

แผ่นพบั       

1. แผน่พบัขอ้มูลข่าวสาร ใชข้อ้ความสั้น กะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย 3.57 .858 30 

2. แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีความทนัสมยั 3.67 .844 30 

3. รูปภาพท่ีใชป้ระกอบในแผน่พบัมีความเหมาะสมตรงประเดน็ 3.67 .802 30 
4. แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีรูปแบบและขนาด สีสนัท่ีดึงดูดใจให้
ผูป้ระกนัตนเกิดความสนใจในอ่าน 3.73 .888 30 

5. แผน่พบัขอ้มูลข่าวสารมีขนาดเลก็สามารถหยบิ/พกพาไดง่้าย 3.77 .817 30 

หนังสือราชการ       

1. การใชภ้าษาและขอ้ความของหนงัสือมีความเหมาะสม 3.67 .758 30 
2. มีการแจง้ขอ้มูลท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทใ์นการติดต่อส านกังานประกนั
ไดช้ดัเจน 3.57 .774 30 
3. ช่วยใหผู้ป้ระกนัตนไดท้ราบกฎหมายและกองทุนเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งชดัเจน 3.67 .802 30 
4. ผูป้ระกนัตนไดรั้บทราบเก่ียวกบักิจกรรม ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
ของส านกังานประกนัสงัคม 3.60 .770 30 
5. ท่านสามารถรับรู้และเขา้ใจเป้าหมายนโยบายการด าเนินงานของ
ส านกังานประกนัสงัคม 3.63 .765 30 

วทิยุชุมชน    

1. การเผยแพร่ขอ้มูลเป็นกลาง 3.30 .702 30 

2. มีการจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบการน าเสนอท่ีดี 3.40 .770 30 

3. การน าเสนอน่าสนใจ 3.43 .728 30 

4. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูฟั้ง 3.53 .776 30 

5. การน าเสนอขอ้มูลมีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง 3.53 .776 30 

เสียงตามสาย       

1. มีการประกาศเสียงตามสายเพ่ือแจง้ข่าวสารเป็นประจ า 3.33 .884 30 

2. การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารมีความรวดเร็ว 3.33 .922 30 
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ตอนที ่2  ช่องทางการiรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคม Mean Std.Deviation N 

3. มีการประชาสมัพนัธ์น าเสนอขอ้มูลข่าวสารเป็นเวลา 3.40 .932 30 

4.การน าเสนอข่าวสารตรงตามวตัถุประสงค ์ 3.40 .932 30 

5. การน าเสนอขอ้มูลทนัต่อเหตุการณ์ 3.37 .928 30 

การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนที่    

1. การประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ีช่วยใหผู้ป้ระกนัตนบริการแก่ผูม้าขอรับ
บริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 3.50 .777 30 

2. มีการติดป้ายประกาศตามสถานท่ีต่าง ๆ  3.50 .820 30 
3. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นสถานศึกษาเพ่ือใหน้กัเรียนนกัศึกษามี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัสงัคม 3.47 .776 30 
4. ส านกังานประกนัสงัคมจดักิจกรรมเพ่ือการประชาสมัพนัธ์การ
จดัการความรู้ใหผู้ท้  าประกนัสงัคมไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 3.57 .817 30 
5. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีช่วยใหท่้านมีความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยรู้มา
ก่อน 3.60 .814 30 

ส่ือบุคคล       

1. เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์การสนทนากบัผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 3.67 .994 30 

2. เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการ 3.90 .845 30 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ 3.87 .819 30 
4.เจา้หนา้ท่ีประกนัสงัคมสามารถตอบขอ้ซกัถามใหก้บัผูรั้บบริการได้
อยา่งชดัเจน 3.93 .785 30 
5. เจา้หนา้ท่ีประกนัสงัคมมีความรู้ ความช านาญในเร่ืองประกนัสงัคม
เป็นอยา่งดี 3.97 .809 30 

ส่ือออนไลน์       
1. มีการน าเสนอข่าวสารผา่นเครือข่ายสารสนเทศ เช่น Facebook, 
Website 3.90 .803 30 
2. มีการน าเสนอนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์อง
ส านกังานประกนัสงัคม 3.90 .845 30 
3. มีการน าเสนอรายละเอียดของสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
ส านกังานประกนัสงัคม 4.00 .871 30 
4. ผูป้ระกนัตนสามารถเปิดดูขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสงัคมได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 3.93 .828 30 
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ตอนที ่2  ช่องทางการiรับรู้ข้อมูลการประกนัสังคม Mean Std.Deviation N 

5. ผูป้ระกนัตนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ได้
สะดวก รวดเร็ว 3.97 .850 30 

 
 

ตอนที ่3 การบริหารช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม Mean Std.Deviation N 

ด้านการวางแผน       
1. ท่านสามารถไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัประกนัสงัคมอยา่งเป็นระบบมี
ขั้นตอนการด าเนินงานเก่ียวกบัการประกนัสงัคมท่ีชดัเจน 3.67 .844 30 
2. ท่านสามารถรับรู้ขอ้มูลการประกนัสงัคมผา่นบริษทัท่ีท่านท างานอยู่
ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.70 .952 30 
3. ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 3.67 .884 30 
4. ส านกังานประกนัสงัคมไดจ้ดัท าขั้นตอนการขอใชสิ้ทธิจากกองทุน
ประกนัสงัคมไดอ้ยา่งชดัเจน 3.67 .884 30 
5. องคก์รของท่านมีการจดัท าแผนงานดา้นการรับสิทธิประโยชน์
ระหวา่งองคก์รและส านกังาน 3.67 .884 30 
ประกนัสงัคมเพื่อสะดวกในการของรับสิทธิประโยชน์ของ
ผูป้ระกนัตน 3.70 .915 30 

ด้านการจดัการองค์การ       
1. เอกสารเก่ียวกบัการใหค้วามรู้เร่ืองของประกนัสงัคมในองคก์รของ
ท่าน 3.70 .837 30 

มีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูท้  าประกนัสงัคม       
2. เจา้หนา้ท่ีในองคก์รของท่านสามารถตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัสิทธิ
ประกนัสงัคม 3.70 .837 30 
ไดเ้ป็นอยา่งดีช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปส านกังาน
ประกนัสงัคม       
3. มีการจดัการโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการสร้างระบบ
ประกนัสงัคมขององคก์รอยา่งชดัเจน 3.67 .802 30 
4. หน่วยงานของท่านมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ประกนัสงัคมเป็นประจ า 3.67 .802 30 
5. มีการจดัท าป้าย ประกาศ แจง้ขา่วใหแ้ก่ผูท้  าประกนัสงัคมไดรั้บ
ทราบข่าวสารตลอดเวลา 3.70 .837 30 
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ตอนที ่3 การบริหารช่องทางการส่ือสารข้อมูลการประกนัสังคม Mean Std.Deviation N 

ด้านการบังคบับญัชา       

1. หน่วยงานของท่านมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน เก่ียวกบัการใหข้อ้มูล 3.43 .898 30 

การประกนัสงัคมกบัผูท้  าประกนัสงัคมไดรั้บรู้ขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง       
2. มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรด าเนินการตามระบบประกนัสงัคม
ตามท่ีองคก์รวางไว ้ 3.47 .900 30 
3. มีการจดัประชุมเพ่ือใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจในช่องทางการส่ือสารขอ้มูลการ
ประกนัสงัคมท่ีตรงกนั 3.43 .858 30 
4. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรในองคก์รรับผิดชอบและ
ด าเนินงานดา้นประกนัสงัคมอยา่งชดัเจน 3.53 .819 30 
5. ส านกังานประกนัสงัคมมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ระกนัตนโดยตรง 3.53 .860 30 

ด้านการประสานงาน    
1. หน่วยงานของท่านมีการแนะน าในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่างๆในการ
ท าประกนัสงัคม 3.60 .770 30 
2. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดา้นการประกนัสงัคมมีความรู้ความเขา้ใจใน
การท างานเป็นอยา่งดี 3.67 .802 30 
3. หน่วยงานของท่านสามารถอธิบายสิทธิประโยชนข์องการท า
ประกนัสงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.67 .802 30 

4. ท่านไดรั้บค าแนะน าหรือค าปรึกษาท่ีดีในเร่ืองของประกนัสงัคม 3.67 .844 30 
5. มีการประสานงานระหวา่งสถานประกอบการกบัส านกังาน
ประกนัสงัคมเป็นไปอยา่งเป็นระบบ 3.63 .765 30 

ด้านการควบคุม       
1. มีการเปิดเผยขอ้มูลการประกนัสงัคมดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลเงินสมทบ 
ขอ้มูลการเบิกสิทธิประโยชน์ อยา่งสม ่าเสมอ 3.57 .728 30 
2. เง่ือนไขการเบิกสิทธิประโยชน ์เกณฑก์ารจ่ายเงินทดแทนต่างๆ 
ผูป้ระกนัตนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 3.67 .802 30 
3. การจดัขอ้มูลผูท้  าประกนัสงัคมขององคก์รค านึงถึงความถูกตอ้งและ
เป็นปัจจุบนั 3.67 .758 30 
4. ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลการน าส่งเงินสมทบของตนเองไดอ้ยา่ง
สะดวก และรวดเร็ว  3.67 .802 30 
5. การคน้หาขอ้มูลส าหรับผูท้  าประกนัสงัคมมีความถูกตอ้ง 3.63 .765 30 
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ค่า Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.982 35 
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