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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2) ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ3) ปัจจัยการจัดเก็บภาษีท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นายกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลงั เจา้หน้าที่จดัเก็บรายได ้สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั สมาชิกสภาเทศบาล และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 280 คน 
ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ดา้น
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี เท่ากบั 0.97 และมีค่าความเช่ือมัน่ดา้นประสิทธิภาพขององค์กร เท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว การทดสอบแอลเอสดี และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัลพบุรี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการให้บริการ 
รองลงมา คือ ดา้นบุคคล และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความรู้เก่ียวกบั
ภาษี 2) ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตรวจสอบและติดตาม รองลงมา คือ 
ด้านความถูกตอ้งครบถว้น และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน และ3) ปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัลพบุรี ประกอบด้วย 
ด้านการใหบ้ริการ ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นการช าระภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นแผนท่ีภาษี และดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were: 1) to study taxation factors of the local administrative 
organizations, 2) to study the taxation efficiency of the local administrative organizations, and 3) to study 
factors that affect the taxation efficiency of the local administrative organizations. Selected by simple random 
sampling, the sample consisted of 280 local government officers in Lopburi province, including the chief 
executives, chief administrators, chiefs of the Finance Section, Revenue Collection officers, members of the 
Provincial Administrative Organization Council, members of the Municipal Council, and members of the 
Subdistrict Administrative Organization Council.  The research instrument employed in this study was a five-
rating scale questionnaire with a reliability coefficient on the taxation factors of 0.97 and that on the 
organization efficiency of 0.96. The statistical tools used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA, LSD test, and multiple regression analysis. 
 The results indicated that 1) as a whole, the taxation factors of the local administrative organizations 
in Lopburi province were found at a high level. When separately considered, the aspect with the highest mean 
was service, followed by officers and operational measures, while that with the lowest one was knowledge about 
taxes. 2) The overall taxation efficiency of the local administrative organizations in Lopburi province was found 
at a high level. When individually considered, the aspect with the highest mean was audit and follow-up, 
followed by accuracy, while that with the lowest one was cost worthiness. 3) Factors that affect the taxation 
efficiency of the local administrative organizations in Lopburi province comprised service, knowledge about 
taxes, tax payment, place, equipment, tax map, and information technology at a statistically significant level of 
.05.        
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   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบุรี    10 
 2 งบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    12 
 3 การสังเคราะห์ปัจจยัการจดัเก็บภาษี    40  
 4 การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี    41 
 5 จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง    43 
 6 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล    49 
 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร  
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวม    51 
       8       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร  
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นบุคคล    52  
 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร  
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นขอ้มูลภาษี    53 
 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร  
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการใหบ้ริการ    54  
 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร  
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี    55  
 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร  
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการประชาสัมพนัธ์    56  
 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร  
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร    57  
 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี    58 
 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการช าระภาษี    59 
 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน    60 

 



 

 

ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง       หน้า 
 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร 
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นสถานท่ีวสัดุ อุปกรณ์    61 
 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร 
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นแผนท่ีภาษี    62 
 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร 
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ    63  
 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวม    64 
 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น    65 
 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน    66  
 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย    67  
 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการตรวจสอบและติดตาม    68 
 25 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   จ  าแนกตามเพศ    69 
 26 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   จ  าแนกตามอาย ุ    70 
 27 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล จ าแนกตามอาย ุ 
   เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    72 
 28 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี  
   จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    72 
 29 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการใหบ้ริการ  
   จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    73 
 



 

 

ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง       หน้า 
 30 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
   จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    73 
 31 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการใน 
   การด าเนินงาน จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    74 
 32 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  
   จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    75 
 33 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี  
   จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    75 
 34 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    76 
 35 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตามอาย ุ 
   เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    76 
 36 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา    77 
 37 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    79 
 38 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    80 
 39 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการใหบ้ริการ  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD      81 
 40 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นความร่วมมือใน 
   การช าระภาษี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD    82 
 41 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD      83 
 42 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    84 
 



 

 

ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง       หน้า 
 43 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    85 
 44 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการ 
   ในการด าเนินงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ  
   Fisher’s LSD    86 
 45 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    87 
 46 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี จ  าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    88 
 47 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    89 
 48 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    90 
 49 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   จ  าแนกตามสถานภาพสมรส    91 
 50 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   จ  าแนกตามต าแหน่ง    93  
 51 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล จ าแนกตาม 
   ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    95 
 52 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี จ าแนกตาม 
   ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    96 
 53 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการใหบ้ริการ  
   จ  าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    97 
 54 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
   จ  าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD    98 
 55 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  
   จ  าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD      99 



 

 

ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง       หน้า 
 56 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี 
   จ  าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   100 
 57 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการใน 
   การด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   101 
 58 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  
   จ  าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   102 
 59 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี  
   จ  าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD     103 
 60 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   จ  าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   104 
 61 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตาม 
   ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   105 
 62 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   106 
 63 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล จ าแนกตาม 
   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   108 
 64 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   109 
 65 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการใหบ้ริการ  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD     110 
 66 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   111 
 67 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   112 
 68 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   113 
 



 

 

ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง       หน้า 
 69 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการใน 
   การด าเนินงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  
   Fisher’s LSD   114 
 70 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   115 
 71 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   116 
 72 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   116 
 73 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตาม 
   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   117 
 74 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   จ  าแนกตามเพศ   118 
 75 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   จ  าแนกตามอาย ุ   119 
 76 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้ง 
   ครบถว้น จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   120 
 77 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่า 
   ของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   120 
 78 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บได ้
   ตามเป้าหมาย จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   121 
 79 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ 
   และติดตาม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   121 
 80 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม  
   จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   122 
 81 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   123 



 

 

ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง       หน้า 
 82 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้ง 
   ครบถว้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   124 
 83 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่า 
   ของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  
   Fisher’s LSD   125 
 84 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บ 
   ไดต้ามเป้าหมาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   126 
 85 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ 
   และติดตาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   127 
 86 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   128 
 87 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   จ  าแนกตามสถานภาพสมรส   129 
 88 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   จ  าแนกตามต าแหน่ง   130 
 89 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้ง 
   ครบถว้น จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   131 
 90 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่า 
   ของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD   132 
 91 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บ 
   ไดต้ามเป้าหมาย จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   133 
 92 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ 
   และติดตาม จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   134 
 93 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตาม 
   ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   135 
 94 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   136 



 

 

ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง       หน้า 
 95 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้ง 
   ครบถว้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD   137 
 96 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่า 
   ของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  
   Fisher’s LSD   138 
 97 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บ 
   ไดต้ามเป้าหมาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
   Fisher’s LSD   139 
 98 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ 
   และติดตาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   140 
 99 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม  
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   141 
 100 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งปัจจยัการจดัเก็บภาษี  
   กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   ในจงัหวดัลพบุรี   142  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การกระจายอ านาจทางการคลงัได้รับการยอมรับว่าเป็นแกนหลกัของแนวคิดด้านการ
กระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน โดยสามารถใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัถึงระดบัความกา้วหนา้ในการกระจายอ านาจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะประสบผลส าเร็จในการจดัท าบริการสาธารณะได้
นั้น ยอ่มตอ้งมีรายไดท่ี้เพียงพอไม่วา่จะมาจากการจดัเก็บรายไดใ้นทอ้งถ่ินหรือไดรั้บการถ่ายอ านาจ
โอนจากรัฐบาลกลางก็ตาม แต่การจดัสรรรายไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ินในปัจจุบนัพบวา่ยิ่งส่งผลท าให้เกิด
ความเหล่ือมล ้ าด้านรายได้มากยิ่งข้ึน ดังนั้ นการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินควรให้ความส าคญักับ
กระบวนการกระจายอ านาจทางการคลงับนพื้นฐานของความเป็นอิสระ ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความยืดหยุ่น และความรับผิดชอบทางการเมือง เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ (ไททัศน์  มาลา, 2559, หน้า 186) หลักการกระจายอ านาจ
ปกครองให้แก่ทอ้งถ่ินดงักล่าว เป็นวิธีท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนให้แก่องค์การอ่ืนท่ีมิได้
เป็นส่วนหน่ึงของราชการส่วนกลาง สามารถจดัท าดา้นบริการสาธารณะบางอยา่ง โดยให้มีอิสระ
ตามสมควร ไม่ตอ้งข้ึนอยูใ่นการบงัคบับญัชา เพียงแต่จะข้ึนอยูก่บัการก ากบัดูแลของราชการบริหาร
ส่วนกลางเท่านั้น หรืออีกนยัหน่ึงคือ รัฐมอบอ านาจในการปกครองบางอยา่งโอนไปให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินบริหารงานในทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 
2550 มาตรา 78 ท่ีก าหนดวา่รัฐจะตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเอง และตดัสินใจในกิจการ
ท้องถ่ินได้เอง พฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ินและระบบสาธารณูปโภค ตลอดทั้ งโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึง และเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ (อรรถพล  แสนเรือง, 2559, หนา้ 4) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย การบริหารการเงิน 
และการคลงั แต่ในปัจจุบนัยงัมีขีดความสามารถทางการคลงัอยู่ในระดบัต ่า องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินโดยรวมมีรายไดน้อ้ยมาก แสดงถึง ขนาดขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขนาดเล็กมาก 
เม่ือเทียบกบัขนาดของรัฐบาล  ในบรรดารายไดท้ั้งหมดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น รายได้
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัหาไดเ้องมีสัดส่วนนอ้ยมาก แสดงวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ยงัพึ่ งพาตัวเองไม่ได้ในเชิงรายได้ โดยยงัต้องอาศัยรายได้ส่วนใหญ่จากเงินอุดหนุนรัฐบาล           
ขีดความสามารถในการจดัเก็บภาษีและรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนมากยงัดอ้ยอยู ่
การก าหนดอ านาจในการจดัเก็บภาษีและรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีเป็นอยู่ใน
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กฎหมาย อยูใ่นภาวะท่ีไม่เป็นระบบ สับสน ไร้หลกัการ และในบางกรณีก็ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิด
ปัญหาในทางปฏิบติัมาก ความสามารถในการเสียภาษีของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งแตกต่างกนั การแยง่ชิง
เงินรายไดก้นัระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต่าง ๆ เงินอุดหนุนให้กบัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินยงัมีลกัษณะเป็นเงินอุดหนุนเฉพาะกิจอยู่เป็นจ านวนมาก และเร่ืองการนับ “เงินถ่าย
โอน” เป็นเงินรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินน่าจะไม่ถูกตอ้ง เพราะองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไม่ได้รับเป็นตวัเงินและไม่มีอ านาจในการตดัสินใจใช้จ่ายเงินส่วนน้ี (ประภาศิริ  ศิริบ ารุง, 
2558, หนา้ 2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 20 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 102 แห่ง รวมองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ทั้ งส้ิน 126 แห่ง  ในปีงบประมาณ 2561 มีการประมาณการ
รายรับในหมวดภาษีอากร จ านวน 55,200,000.00 บาท แต่รายรับจริงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
จ านวน 48,428,788.81 บาท ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ รายรับจริงจากการเก็บภาษีนอ้ยกวา่ประมาณการรายรับ 
จ านวน 6,771,211.19 บาท แสดงว่า การจดัเก็บภาษียงัไม่ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ียงั
พบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี มีรายไดจ้ดัเองน้อยกว่า รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุน
ให้ในทุกปี เป็นการสะทอ้นความจริงว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัพึ่งพาตนเองไม่ได้ในเชิง
รายได้ ยงัคงตอ้งพึ่ งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในอตัราสูง ความส า เร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (องค์การบริหารส่วนจังหวดัลพบุรี, 2561, หน้า 1) โดย
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรเป็นการจดัเก็บภาษีอากรใหไ้ดเ้ต็มเมด็เตม็หน่วย หรือไม่มีการ
ร่ัวไหล โดยค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากรเปรียบเสมือนเป็นการใช้ปัจจยัการผลิต หรือการใช้
ทรัพยากรอย่างหน่ึง ซ่ึงถ้าใช้จ่ายมากเกินไปก็อาจได้รับประโยชน์น้อยกว่าเม่ือเทียบกับกรณีท่ี
น าไปใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน นอกเหนือจากท่ีกล่าวการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพย่อมจะมีผล
ทางดา้นต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายไดม้ากข้ึน อนัเป็นการลดภาระ
ดา้นการขาดดุลและการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน (รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต, 
2557, หนา้ 33)  
 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดใ้นการ
วิจยัสามารถน าเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรีได ้ 
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
ลพบุรี  
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี  
 
ขอบเขตกำรวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีของงานวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
จ  านวน 126 แห่ง 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 126 คน    
ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 126 คน หวัหนา้หน่วยการคลงั จ านวน 126 คน เจา้หนา้ท่ี
จัดเก็บรายได้ จ  านวน 126 คน และ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั (ส.อบจ.)/สมาชิก         
สภาเทศบาล (ส.ท.) และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) จากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 126 แห่ง  แห่งละ 3 คน จ านวน 378 คน รวมทั้งส้ิน  882 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นายกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 40 คน ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 40 คน หวัหนา้หน่วยการคลงั 
จ านวน 40 คน เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้จ  านวน 40 คน และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. จ านวน 120 คน รวม
ทั้งส้ิน 280 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการก าหนดตวัอย่าง กรณี
ทราบจ านวนประชากร ของยามาเน  (Yamane,  1973, p.126)   
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
    3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
    3.1.2 ปัจจัยการจัดเก็บภาษี ประกอบด้วย 1) ด้านบุคคล 2) ด้านข้อมูลภาษี        
3) ดา้นการให้บริการ 4) ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี 5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 6) ดา้นการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 7) ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี 8) ด้านการช าระภาษี 9) ด้านมาตรการในการ
ด าเนินงาน 10) ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 11) ดา้นแผนท่ีภาษี และ 12) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ประกอบด้วย 1) ด้านความถูก
ตอ้งครบถว้น 2) ด้านความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน 3) ด้านการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย และ 4) 
ดา้นการตรวจสอบและติดตาม  
 
กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี แสดงดงั ภาพประกอบ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั  

 

ปัจจยักำรจดัเกบ็ภำษี 
1.  ดา้นบุคคล  
2.  ดา้นขอ้มูลภาษี   
3.  ดา้นการใหบ้ริการ  
4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี  
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์  
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี  
8.  ดา้นการช าระภาษี  
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน  
10. ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  
11.  ดา้นแผนท่ีภาษี  
12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประสิทธิภำพกำรจดัเกบ็ภำษ ี
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น   
2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน  
3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย  
4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานภาพ 
5.  ต าแหน่ง 
6.  รายได ้

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษีแตกต่างกนั  
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนั  
 3. ปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี   
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  ปัจจัยกำรจัดเก็บภำษี  หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีผลต่อท าให้การจดัเก็บภาษี ได้แก่          
1) ดา้นบุคคล 2) ดา้นขอ้มูลภาษี 3) ดา้นการให้บริการ 4) ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี 5) ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ 6) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 7) ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 8) ดา้นการช าระภาษี 
9) ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 10) ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 11) ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 12) ดา้นแผนท่ีภาษี และ 13) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ด้ำนบุคคล หมายถึง การด าเนินงานจดัเก็บภาษีโดยเจา้หน้าท่ียึดหลกัอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผูย้ืน่เสียภาษี การด าเนินงานจดัเก็บภาษีดว้ยความรวดเร็วให้แก่ประชาชนผูย้ืน่เสียภาษี 
การด าเนินงานจัดเก็บภาษีด้วยความถูกต้อง สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผูรั้บบริการจนน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ และเป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองการจดัเก็บภาษีเป็น
อยา่งดี   
  ด้ำนข้อมูลภำษี หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัขอ้มูลภาษีในประเด็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจากยาสูบ
และน ้ามนั ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินท่ีเก็บจากสถานคา้ปลีกน ้ามนั และภาษีป้าย  
  ด้ำนกำรให้บริกำร หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับการให้บริการในประเด็น องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีนโยบายให้เจา้หน้าท่ีบริการประชาชนผูย้ื่นเสียภาษีดว้ยความยิ้มแยม้เอาใจ
เขามาใส่ใจเรา สามารถสนองความต้องการของประชาชนผู ้ยื่นเสียภาษีได้อย่างรวดเร็วทันใจ          
มีนโยบายให้เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติผูรั้บบริการ มีนโยบายให้เจ้าหน้าท่ีแสดงออกด้วยความเต็มใจ         
มีจิตใจใฝ่บริการ และมีนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน ถ่อมตน ใหผู้รั้บบริการ    
  ด้ำนควำมร่วมมือในกำรช ำระภำษี หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัความร่วมมือในการ
ช าระภาษีในประเด็น ประชาชนมีความเต็มใจท่ีจะช าระภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด ยื่นแบบช าระ
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ภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเร่ืองการช าระภาษี ติดตามการช าระ
ภาษีอยา่งสม ่าเสมอ และประชาชนสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีเม่ือมีขอ้สงสัย 
  ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในประเด็น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการช าระภาษีเพื่อให้ประชาชนเขา้ใจและให้
ความร่วมมือ ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีมีความส านึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ในการเสียภาษี  ประชาสัมพัน ธ์ให้ความ รู้และความ เข้าใจในการเสียภาษีแก่ผู ้เสี ยภาษี 
ประชาสัมพนัธ์ก าหนดการช าระภาษี ประชาสัมพนัธ์เร่ืองภาษีผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ไซต ์
การปิดประกาศ การแจกเอกสาร เป็นตน้  
  ด้ำนกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใน
ประเด็น ประชาชนรับรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเจา้หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รับรู้
ข่าวสารการเสียภาษีจากเวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รับรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากป้าย
โฆษณา รับรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเอกสารจดหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และรับรู้
ข่าวสารการเสียภาษีจากเสียงตามสายของชุมชน   
  ด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับภำษี หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัภาษีในประเด็น 
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจอัตราการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
ประเภทของภาษีอากร มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัรายไดท่ี้จดัเก็บเป็นอยา่งดี มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขั้นตอนการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี และเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
ของการด าเนินการจดัเก็บภาษี 
  ด้ำนกำรช ำระภำษี  หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับการช าระภาษีในประเด็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจัดท าทะเบียนผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษี จัดท าข้อมูลอัตราท่ีต้องช าระ  จัดท า
แบบฟอร์มในการเสียภาษีเขา้ใจง่ายและสะดวกต่อการกรอก น าเทคโนโลยีเขา้มาเก็บขอ้มูล เพื่อ
ความรวดเร็วและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอยูเ่สมอ 
  ด้ำนมำตรกำรในกำรด ำเนินงำน  หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับมาตรการในการ
ด าเนินงานในประเด็น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการปฏิบติังาน
ก าหนดแนวทางการจดัเก็บภาษีอยา่งชดัเจน เหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการปฏิบติังาน มีการออก
หนังสือแจง้ผูเ้สียภาษีทุกรายล่วงหน้าก่อนการจดัเก็บภาษีอย่างน้อย 30 วนั มีมาตรการภาษีเพื่อ
ส่งเสริมให้ประชาชนช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และมีมาตรการจ่ายค่าปรับในกรณี
ประชาชนช าระภาษีเกินระยะเวลาท่ีก าหนด 
  ด้ำนสถำนที่ วัสดุ อุปกรณ์ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ใน
ประเด็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บรายได้ให้มี
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ความทนัสมยั มีเทคโนโลยีท่ีสามารถน าไปใช้เก็บรายไดน้อกสถานท่ี สถานท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีมี
ความเหมาะสม สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับผูท่ี้มาใช้บริการ
สถานท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีมีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ และสถานท่ีมีท่ีตั้ งอยู่ในท่ีท่ีเดินทางได้อย่าง
สะดวก   
  ด้ำนแผนที่ภำษี หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัแผนท่ีภาษีในประเด็น เจา้หนา้ท่ีมีการลง
พื้นท่ีส ารวจขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งทรัพยสิ์น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลเชิงพื้นท่ีแสดง
ต าแหน่ง รูปร่าง ขนาด และลกัษณะท่ีดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง มีการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษีให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ มีระบบสารสนเทศท่ีท าให้การสืบคน้ไดง่้าย รวดเร็วยิ่งข้ึน และเจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจในการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี  
  ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประเด็นเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้น
ขอ้มูลและประเมินภาษี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลผูเ้สียภาษีดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็น
ระบบ ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มีช่องทางการช าระภาษีไดห้ลายช่องทาง 
และระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอมีความชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย  
  ประสิทธิภำพกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีสามารถด าเนินการให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว ้โดยจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดใน
ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ด้านความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน ดา้นการจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย 
และดา้นการตรวจสอบและติดตาม  
  ด้ำนควำมถูกต้องครบถ้วน หมายถึง การจดัเก็บภาษีโดยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดส้ามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการประเมินค่าภาษีได้อย่าง
ถูกต้องทุกประเภทภาษี มีการตรวจสอบความถูกต้องระหว่างข้อมูลท่ีมีกับทรัพยสิ์นจริง มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภาษีใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และมีการปฏิบติังานงานตามระเบียบ และกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีรายได ้อยา่งถูกตอ้ง 
  ด้ำนควำมคุ้มค่ำของค่ำใช้จ่ำย/ต้นทุน หมายถึง การจดัเก็บภาษีโดยค่าใช้จ่ายในการจา้ง
พนักงานในการจดัเก็บภาษีมีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บภาษี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือวสัดุอุปกรณ์      
มีความคุ้มค่ากับรายได้ท่ีจัดเก็บภาษี สามารถบริหารเวลาท่ีใช้ไปในการจัดเก็บภาษีได้อย่าง
เหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี ช่วยให้เจา้หนา้ท่ี
พฒันางานจดัเก็บภาษีไดดี้ยิ่งข้ึน มีความคุมค่ากบังบประมาณ และค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัภาษี มีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บ 
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  ด้ำนกำรจัดเก็บได้ตำมเป้ำหมำย  หมายถึง การจัดเก็บภาษีโดยจัดเก็บภาษีได้ตาม
งบประมาณการท่ีตั้งไว ้รายไดท่ี้จดัเก็บภาษีท่ีไดรั้บมากกวา่ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ มีลูกหน้ีท่ีคา้ง
ช าระภาษีแต่ละประเภทลดน้อยลง จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย    
ทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด    
  ด้ำนกำรตรวจสอบและติดตำม  หมายถึง การจดัเก็บภาษีโดยมีการจดัท าทะเบียนคุม         
ผูช้  าระภาษี ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ มีการจดัท าหนังสือเตือนผูค้ ้างช าระภาษี มีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินกบัทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี และมีการรายงานผลการจดัเก็บ
ภาษีต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็นประจ า  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1. ไดท้ราบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์ร เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัการ
จดัเก็บภาษีขององคก์รในดา้นต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน   
 2. ได้ทราบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีใหดี้ยิง่ข้ึน  
 3. ไดท้ราบผลวิเคราะห์ปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ซ่ึง
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเหมาะสม   
  



 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ผูว้จิยัไดป้ระมวลและสังเคราะห์แนวคิด รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. บริบทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี    
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
    2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
    2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
    2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน   
    3.1 ความหมายของภาษี  
    3.2 แนวคิดการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
    3.3 หลกัการภาษี 
    3.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 
    3.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี 
    3.6 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน  
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5. การสรุป สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
1.  บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัลพบุรี    
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 
แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 20 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 102 แห่ง รวม
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ทั้ งส้ิน 126 แห่ง ในปีงบประมาณ 2560 มีรายรับ 
จ านวน 519.20 ลา้นบาท รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี จดัเก็บเองมีน้อยมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งรายได้อ่ืน ๆ ในปี พ.ศ. 2560 คิดได้เป็นร้อยละ 8.79 ของรายได้ทั้งหมด 
แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  รายงานประมาณการรายรับประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ลพบุรี  

 

รายรับ 

รายรับจริง ประมาณการ 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ยอดต่าง 
(%) 

ปี 2562 

 
หมวดภาษีอากร 

 
 

  
 

  

ภาษีบ ารุง อบจ.จากการคา้ยาสูบ 50,199,863.64 50,862,090.60 50,000,000.00 -4.00% 48,000,000.00 

ภาษีบ ารุง อบจ. จากการคา้น ้ามนั/ก๊าซ 5,876,557.64 6,059,244.15 5,200,000.00 5.77% 5,500,000.00 

รวมหมวดภาษีอากร 56,076,421.28 56,921,334.75 55,200,000.00  53,500,000.00 

หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต      

ค่าธรรมเนียมตามประมวลกฏหมาย
ท่ีดินมาตรา 9 

 
8,357.60 

 
9,020.00 

 
10,000.00 

 
0.00% 

 
10,000.00 

ค่าธรรมเนียม บ ารุง อบจ. จากผูเ้ข้า
พกัโรงแรม 

 
600,959.50 

 
622,806.87 

 
550,000.00 

 
9.09% 

 
600,000.00 

ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ  0.00 0.00 100,000.00 0.00% 100,000.00 

ค่าปรับผิดสญัญา 230,536.00 5,398,480.42 300,000.00 0.00% 300,000.00 

รวมหมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และ
ใบอนุญาต 

 
839,853.60 

 
6,030,307.29 

 
960,000.00 

 
 

 
1,010,000.00 

หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น      

ค่าเช่าหรือค่าบริการสถานท่ี 1,160,855.00 1,123,725.00 1,200,000.00 0.00% 1,200,000.00 

ดอกเบ้ีย 6,894,371.00 8,553,467.42 8,000,000.00 0.00% 8,000,000.00 

รวมหมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น 8,055,226.99 9,677,192.42 9,200,000.00  9,200,000.00 

หมวดรายไดเ้บด็เตล็ด      

ค่าขายแบบแปลน 5,090,000.00 3,337,000.00 3,300,000.00 -54.55% 1,500,000.00 

ค่าส ารองส าเนาและถ่านเอกสาร 0.00 0.00 3,000.00 0.00% 3,000.00 

รายไดเ้บด็เตล็ดอ่ืน ๆ 135,779.00 340,818.00 100,000.00 0.00% 100,000.00 

รวมหมวดรายไดเ้บด็เตล็ด 5,225,779.00 3,677,818.00 3,403,000.00  1,603,000.00 

หมวดรายไดจ้ากทุน      

ค่าขายทอดตลาดทรัพยสิ์น 33,628.00 255,980.00 237,000.00 -15.61% 200,000.00 

รวมหมวดรายไดจ้ากทุน 33,628.00 255,980.00 237,000.00  200,000.00 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

รายรับ 

รายรับจริง ประมาณการ 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ยอดต่าง 
(%) 

ปี 2562 

 
หมวดภาษีจดัสรร 

     

ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และ
ลอ้เล่ือน 

 
231,710,172.17 

 
251,406,784.09 

 
232,000,000.00 

 
7.76% 

 
250,000,000.00 

ภาษีมูลค่าเพ่ิมตาม พรบ. ก าหนดแผนฯ 115,966,060.19 118,751,272.99 116,000,000.00 1.72% 118,000,000.00 

ภาษีมูลค่าเพ่ิมตรา พรบ. อบจ.ฯ ร้อยละ 5 63,118,167.69 72,278,216.78 63,000,000.00 11.11% 70,000,000.00 

ค่าภาคหลวงแร่ 10,693,317.68 12,540,005.44 10,000,000.00 0.00% 10,000,000.00 

รวมหมวดภาษีจดัสรร 421,487,717.72 454,976,279.30 421,000,000.00  448,000,000.00 

หมวดเงินอุดหนุนทัว่ไป      

เ งิ น อุ ด ห นุ น ทั่ ว ไ ป  ส า ห รั บ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี  และ
ภาษีถ่านโอนเลือกท า  

 
 

47,788,562.00 

 
 

143,358,428.00 

 
 

141,737,000.00 

 
 

0.15% 

 
 

141,943,200.00 
รวมหมวดเงินอุดหนุนทัว่ไป 47,788,562.00 143,358,428.00 141,737,000.00  141,943,200.00 

รวมทุกหมวด 
 

539,507,188.59 
 

674,897,339.76 
 

631,737,000.00 
 

 
655,456,200.00 

 

 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบุรี, 2561, หนา้ 14 
 
  จากตาราง 1 รายงานประมาณการรายรับประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบวา่ ในหมวด
ภาษีอากร จ านวน 55,200,000.00 บาท และพิจารณารายรับจริง ดงัแสดงใน ตาราง 2  
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ตาราง 2  งบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

รายรับ 
รายรับจริง 
ปี 2561 

ประมาณการ 
ปี 2562  

ประมาณการ 
ปี 2563  

 
รายไดจ้ดัเก็บเอง 

   

หมวดภาษีอากร 48,428,788.81 53,500,000.00 51,000,000.00 
หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 8,046,857.88 1,010,000.00 1,410,000.00 
หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น 11,736,327.37 9,200,000.00 10,000,000.00 
หมวดรายไดเ้บ็ดเตลด็ 2,750,958.00 1,603,000.00 1,653,000.00 
หมวดรายไดจ้ากทุน 194,560.00 200,00.00 200,000.00 

รวมรายไดจ้ดัเก็บเอง 71,157,492.06 65,513,000.00 64,263,000.00 
รายไดท่ี้รัฐบาลเก็บแลว้จดัสรรให้องค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน 

 
 

  

หมวดภาษีจดัสรร 475,258,803.11 448,000,000.00 462,000,000.00 
รวมรายไดท่ี้รัฐบาลเก็บแลว้จดัสรรใหอ้งคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ิน 

 
475,258,803.11 

 
448,000,000.00 

 
462,000,000.00 

รายได้ท่ีรัฐบาลอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

 
 

  

หมวดเงินอุดหนุนทัว่ไป 141,895,479.00 141,943,200.00 202,379,200.00 
รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

 
141,895,479.00 

 
141,943,200.00 

 
202,379,200.00 

รวม 
 

688,311,774.17 655,456,200.00 728,642,200.00 

 
  ตาราง 2 แสดงให ้เห็นว ่า  รายรับจริงประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 2561 จ านวน 
48,428,788.81 บาท ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ รายรับจริงจากการเก็บภาษีนอ้ยกวา่ประมาณการรายรับ จ านวน 
6,771,211.19 บาท แสดงว่า การจดัเก็บภาษียงัไม่ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีตาราง 1 และ
ตาราง 2 ยงัแสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัพึ่งพาตนเองไม่ไดใ้นเชิงรายได ้ยงัคง
ตอ้งพึ่ งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในอตัราสูง ดงันั้นความส าเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กบัการบริหาร
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพไว ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  มีนกัวชิาการ และนกัวจิยัไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 
  บุญเลิศ  อรุณไพบูลย ์(2557, เวบ็ไซต์) ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่
ของเศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร 
ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และมีคุณภาพ 
  รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หนา้ 33) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การสามารถบรรลุ
เป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด เม่ือก าหนดระดบัค่าใช้จ่ายมาให้แล้วหรือการสามารถบรรลุเป้าหมาย        
ท่ีก าหนดไวด้ว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด 
  อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล (2557, หน้า 6) ได้ให้ค  านิยามของประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง เป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด  
  วชิรวชัร  งามละม่อม (2558, เวบ็ไซต์) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินผล
ต่อระบบงานภายในของหน่วยงาน โครงการ นโยบายต่าง ๆ วา่มีการปฏิบติังาน และใช้ทรัพยากร
เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ถา้เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้หรือเร็วกวา่ท่ีก าหนด 
และใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่ท่ีก าหนด ก็ถือวา่การปฏิบติังานในองคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพ หากถา้ไม่
ตรงตามท่ีก าหนดไว ้และตอ้งปฏิบติังานนานข้ึน หรือสูญเสียทรัพยากรมากข้ึน ก็ถือว่าองค์กรนั้น  
ไร้ซ่ึงประสิทธิภาพ 
  ธันย์นิชา  ธัญศิระวงศ์ธร (2559, หน้า 16) สรุปไวว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุตามวตัถุประสงค์      
ท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละองคก์ร  
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีสามารถด าเนินการให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้โดยจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด  
  2.2  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
  มีนกัวชิาการ และนกัวจิยัไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวด้งัน้ี  
  สมคิด  บางโม (2550, หน้า 307) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์
ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐ 
แนวใหม่ ซ่ึงมีการน ามาใช้กบัภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศ ทั้งสหรัฐอเมริกา องักฤษ 
ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น ฮ่องกง และสิงคโปร์ ส าหรับประเทศไทยได้น ามาทดลองใช้ในปี พ.ศ. 2544       
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ท่ีกระทรวงพาณิชย ์โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นผูริ้เร่ิมผลกัดนัให้
หน่วยงานราชการต่าง ๆ น าระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นหน่วยงานราชการ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย
ใหข้า้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมาย และออกแบบค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบังาน 
  สมยศ  นาวีการ (อภิชัย  จตุพรวาที , 2557, หน้า 12) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีปัจจยั 7 ประการ คือ 
  1. กลยทุธ์เก่ียวกบัการก าหนดวิสัยทศัน์ และภารกิจ การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายใน 
องคก์ร และโอกาสรวมถึงอุปสรรคต่าง ๆ ภายนอก 
  2. โครงสร้างขององคก์รท่ีเหมาะสมจะช่วยเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
  3. ระบบขององคก์รท่ีบรรลุเป้าหมาย 
  4. แบบของการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  5. บุคลากรผูร่้วมในองคก์ร 
  6. ความสามารถของพนกังานในองคก์ร 
  7. ค่านิยมร่วมของพนกังานในองคก์ร 
  ประภาศิริ  ศิริบ ารุง (2558, หน้า 23) สรุปไวว้่า ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และ
ผลลพัธ์ มีลกัษณะเป็นคุณภาพงานท่ีท าให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดงาน
ท่ีปฏิบติัเสร็จแลว้ไม่มีการแกไ้ขภายหลงั ปริมาณท่ีท าให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีจิตบริการ และใช้
ทกัษะความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว 
  พีรญา  ช่ืนวงศห์นา้ (2560, หนา้ 94 - 95) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นการ
ใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้เกิดการท าส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง (Doing the right things) และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดความ
ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมี
เป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ “ท าส่ิงต่าง ๆ 
ใหถู้กตอ้ง (Doing things right)” ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถท าไดดี้ท่ีสุดดว้ย
การพิ จารณาแนวความคิด  3 ประการ คือ  1) การบรรลุ เป้ าหมาย (Goal optimization) ซ่ึ ง
ประสิทธิภาพในท่ีน้ี หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการได้มา และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด และมีคุณค่า ให้เป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ในการปฏิบัติตาม
เป้าหมาย 2) แนวความคิดดา้นระบบการวิเคราะห์เป้าหมายตามแนวความคิดน้ี มุ่งท่ีการกระท าใน
รูประบบซ่ึงหมายความว่า เป้าหมายไม่ได้อยู่น่ิงกับท่ีเปล่ียนแปลงได้ตามเวลา 3) การเน้นเร่ือง
พฤติกรรม เป็นการเนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์รใน
ระยะยาว หรือการยอมรับวา่เป้าหมายองคก์รจะสามารถบรรลุถึงไดโ้ดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิก
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ในองค์กร นอกจากนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมกัพิจารณาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลผลิตท่ีได้กบัทรัพยากรท่ีใช้ไปหรือเปรียบเทียบระหว่าง Output กบั Input ว่าในการด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รผลท่ีไดน้ั้นดีแค่ไหน อยา่งไร ซ่ึงอาจเปรียบเทียบไดห้ลายมิติ เช่น 
มิติทางเศรษฐศาสตร์โดยไม่ใช่เพียงเร่ืองเงินแต่อย่างเดียว แต่หมายถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิตนั้น ๆ ดว้ย เช่น เวลาหรือวตัถุดิบ มิติทางการบริหารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจ
ของสมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย มิติทางสังคม อาจพิจารณาจากผลการ
สะทอ้นกลบัการท่ีจะเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 2 ส่วนหลกั
คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานกบัโครงสร้างการปฏิบติังานส าหรับในเร่ืองของคนปฏิบติังานจะตอ้งมีแนวคิด
การปฏิบัติตัวในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้ นการปฏิบัติงานท่ี มี
ประสิทธิภาพควรมีลกัษณะดงัน้ี  
  1. ความฉบัไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้ นัน่คือ คนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรั้บบริการย่อมตอ้งการความ
รวดเร็ว ดังนั้ น ผูใ้ห้บริการจะต้องสร้างวฒันธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One stop 
service)  
  2. ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อยมีความแม่นย  าในกฎระเบียบ
ขอ้มูล ตวัเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร  
  3. ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีท าอยู่
ตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง องคก์ร
ผูอ่ื้น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน 
  4. ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือ
ปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวชิาการแต่เพียงอยา่งเดียว การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง 
จะท างานผิดพลาดน้อย สมควรท่ีองค์กรจะตอ้งรักษาบุคคลเหล่าน้ีให้อยู่กบัองค์กรให้นานท่ีสุด 
เพราะคนเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว  
  5. ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร เช่น คิดระบบการ
ให้บริการท่ีลดขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นตน้ 
คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ีชอบคิด หรือ เก่งคิด หรือมองไปขา้งหน้าตลอดเวลา ไม่ใช่คนท่ี
ชอบท างานตามค าสั่ง และจะตอ้งไม่ท างานประจ าวนัเหมือนกบัหุ่นยนต ์ 
  เบคเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser, 1975, p.237) ได้เสนอตวัแบบจ าลอง
เก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์การ (Model of orgenization efficiency) โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ขององคก์ารนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตของ
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องค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องค์การในฐานะท่ีเป็นองค์การระบบเปิด (Open system) ยงัมี
ปัจจยัประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรนั้ น มีความซ ้ าซ้อนต ่ า (Low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างาน
ขององค์การมากกว่าองค์การท่ีมีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่งยากและซับซ้อนสูง (High task 
environment complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 
  2.  การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
  3.  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
  4. หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผล
การท างานท่ีสามารถมองเห็นได ้จะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวั
ตามล าพงั 
  สรุปได้ว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีหลายมิติ โดยประสิทธิภาพในมิติของ
ผลผลิต และผลลพัธ์ มีลกัษณะเป็นคุณภาพงานท่ีท าใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดงานท่ีปฏิบติัเสร็จแล้วไม่มีการแก้ไขภายหลงั ปริมาณท่ีท าให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีจิต
บริการ และใช้ทักษะความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว  การ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะความฉบัไว ความถูกตอ้งแม่นย  า มีความรู้ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค ์ 
  2.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ  
  ผูว้จิยัศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี  
  เฉลิมเกียรติ  แก้วหอม (2555, เว็บไซต์) กล่าวถึงทฤษฎีของ แคทซ์ และคาฮ์น (Katz & 
Kahn) ซ่ึงเป็นนกัทฤษฎีท่ีศึกษา องค์กรระบบเปิด (Open system) เช่นกนัก็ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงเขากล่าวว่าประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีส าคญั
ของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์าร ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีได ้จะ
ท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 
(goal-attainment) ขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ปัจจยัต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ความผกูพนั ยงัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย  
  ฉวีวรรณ   นุ่ม ดี  (2557, หน้า 11) กล่าวถึง ทฤษฎีของมิล เล็ท  (Millet) ซ่ึ งกล่าวว่า           
การปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 
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  1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
  2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) 
  3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
  4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
  5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service)  
  อภิชยั  จตุพรวาที (2557, หนา้ 14) กล่าวถึง ทฤษฎีของ แฮมเมอร์ และแชมป้ี (Hammer & 
Champy) ไดก้ล่าวถึง กรอบการพฒันาทรัพยากรมนุษยบ์นพื้นฐานของทฤษฎีทั้งสามดา้น เช่น จาก
แนวคิดกระบวนการร้ือ ปรับกระบวนการทางธุรกิจหรือท่ีเรียกว่า Reengineering นั้ น เป็นการ
มุ่งเน้นให้พนกังานทุกคนตอ้งลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์) ลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีไม่จ  าเป็นให้น้อยลง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งข้ึน (ทฤษฎีระบบ) รวมถึง
การน าหลกัการทางจิตวทิยาเขา้มาใชใ้นระหวา่งการท า Reengineering (ทฤษฎีจิตวทิยา) 
  ปัทมาพร  ท่อชู (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง ทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และ โพลแมน(Perterson 
& Plowman) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน ไวด้งัน้ี 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ 
  2. ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
  3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบั
หลกัการและทนัสมยั 
  4. ค่าใชจ่้าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1960, pp. 180 - 181) ได้เสนอให้เห็นว่างานใดมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น ดูได้จากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีได้รับ ดงันั้น
ประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่ส าหรับกรณีการบริหารราชการ และองคก์าร
ของรัฐใหบ้วกความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย เขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

 
E = (O – I) + S 

 
  โดย  E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
     O = ผลผลิต (Output)  
     I = ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
     S = ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction)   
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  รอบบินส์ (Robbins, 1998, p.28) ไดเ้สนอตวัแบบจ าลองของพฤติกรรมองคก์ารโดยแสดง
ให้เห็นถึงปัจจัย (Basic OB model) ท่ีเก่ียวข้องในระดับต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยแบ่งระดบัภายในองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั คือ 
  1.  ระดบัรายบุคคล (Individual level) คือ ลกัษณะทางชีวสังคม หมายถึง เพศ อายุ และ
สถานภาพ บุคลิกภาพ ค่านิยม ทศันคติ และความสามารถ ตวัแปรดงักล่าวเป็นลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลท่ีมีติดตัวมาตั้ งแต่เร่ิมเข้าสู่องค์การ โดยในระดับรายบุคคลนั้ นมีปัจจัย     อ่ืน ๆ เข้ามา
เก่ียวข้องคือ การรับรู้ แรงจูงใจ และการเรียนรู้รายบุคคล ทั้ งหมดเป็นสาเหตุของรูปแบบการ
ตดัสินใจรายบุคคลท่ีส่งผลในระดบักลุ่มต่อไป 
  2.  ระดบักลุ่ม (Group level) กลุ่มไม่ใช่แค่การรวมกนัของรายบุคคล เช่นเดียวกบัองคก์าร
ท่ีไม่ใช่แค่การรวมกันของกลุ่มเช่นกนั แต่ทั้ง 2 ระดบัยงัมีปัจจยัต่าง ๆ เพิ่มเข้ามา ในระดับกลุ่ม
ประกอบดว้ย รูปแบบการส่ือสาร ลกัษณะความเป็นผูน้ า ระดบัของความขดัแยง้ และความสัมพนัธ์
ของกลุ่ม 
  3.  ระดับองค์การ (Organization systems level) ประกอบด้วย นโยบาย การฝึกอบรม
ทรัพยากรมนุษย ์อนัหมายถึง กระบวนการสรรหา โปรแกรมฝึกอบรม และแบบแผนประเมินผล
การปฏิบติังาน 
  กระบวนการทั้ง 3 ระดบั ประการท่ีหน่ึงคือ ประสิทธิภาพในการท างาน อย่างไรก็ตาม
ถึงแม้จะมีปัจจัยต่าง ๆ มากมายในองค์การ แต่ส่ิงท่ีส าคัญก็คือ ตัวแปรท่ีเราป้อนเข้าไปใน
กระบวนการเหล่านั้น จึงกล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพในการท างานเปรียบเหมือนผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาจะ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบุคคลซ่ึงเปรียบเหมือนส่ิงท่ีเราป้อนเขา้ไป โดยลกัษณะเฉพาะตวัดงักล่าวคือ 
ลกัษณะทางชีวสังคม บุคลิกภาพ ค่านิยม ทศันคติ และความสามารถส่วนตวั 
  สรุปได้ว่า ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพให้ความส าคญักบัปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกับ
ผลผลิตท่ีได ้หรือการบรรลุเป้าหมายององคก์าร การปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บ
ผลก าไรจากการปฏิบติังาน และองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน 
ปริมาณ เวลา และค่าใชจ่้าย  
 
3.  แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น  
  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไว ้โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
  3.1  ความหมายของภาษ ี
  มีนกัวชิาการ และนกัวจิยัให้ความหมายของภาษีไว ้ดงัน้ี  
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  สาคร บุญส่ง (2557, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบงัคบั
จดัเก็บจากประชาชนเพื่อนามาใช้ประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม โดยผูเ้สียภาษีอากรไม่ได้รับ 
ผลประโยชน์ตอบแทนโดยตรง   
  ชยัรัตน์  เอ่ียมกุลวฒัน (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ ภาษีอากร หมายถึง ทรัพยากรท่ีโอนจาก
ภาคเอกชนแบบบังคับไปสู่ภาครัฐ เพื่อใช้จ่ายในกิจกรรมตามวตัถุประสงค์ของภาครัฐ เน้น
ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน โดยผูเ้สียภาษีไม่จ  าเป็นตอ้งไดป้ระโยชน์ตามจ านวนเงินท่ีจ่าย
ประเภทของภาษีอากรแบ่งเป็นภาษีทางตรงและภาษีทางออ้ม ซ่ึงกฎหมายท่ีรัฐบาลใช้ในการเรียก
เก็บภาษี คือ ประมวลรัษฎากร 
  บริษทั เอสวีเค การบญัชีและภาษี จ  ากดั (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ ภาษี หมายถึง เงินหรือ
ทรัพยสิ์นท่ีรัฐหรือสถาบนัท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเทียบเท่ารัฐเรียกเก็บจากราษฎร ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล เพื่อน ามาใช้ในการบริหารประเทศให้เจริญก้าวหน้าทั้ งทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม การประชาสงเคราะห์ การป้องกนัประเทศและรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในประเทศ สร้างสาธารณูปโภค รวมไปถึงเงินเดือนของขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ ผูท้  า
หนา้ท่ีบริการประชาชน และใชจ่้ายค่าน ้ า ค่าไฟ ของสถานราชการต่างๆ เรียกไดว้า่การเรียกเก็บภาษี
จากราษฎร เป็นเคร่ืองมือทางการคลงัท่ีส าคญัในการบริหารประเทศ เพื่อให้รัฐสามารถด าเนินการ
ตามหน้าท่ีท่ีมีต่อประชาชน ในการดูแลความผาสุขของประชาชน และ รักษาความสงบเรียบร้อย
ของบา้นเมือง  
  สรุปได้ว่า ภาษี หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลเก็บจากราษฎร หรือทรัพยากรท่ีเคล่ือนยา้ยจาก
ภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในสังคมส่วนรวม โดยมิได้มีส่ิงตอบแทน
โดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี  
  3.2  แนวคิดของการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่นขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
  มีนักวิชาการ และนักวิจยัให้แนวคิดของการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี     
  รวิวรรณ  อินทรวิชา (2560, หน้า 257) กล่าวถึง การจัดเก็บภาษีท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองท้องถ่ินว่า รายได้ขององค์กรปกครองท้องถ่ินว่า โดยทั่วไปแล้ว องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีจดับริการสาธารณะพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน 
แต่ละทอ้งถ่ิน โดยการจดับริการสาธารณะพื้นฐานดงักล่าว ไดแ้ก่ การจดัเก็บและก าจดัขยะส่ิงปฏิกูล 
การจดัท าท่อระบายน ้ าและบ าบดัน ้ าเสีย การสร้างและบ ารุงรักษาถนนและทางเดินเท้า การรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน การด า เนินงานต่าง ๆ เหล่าน้ี ท้องถ่ิน
จ าเป็นตอ้งมีการจดัเก็บรายได้ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ซ่ึงรายไดข้ององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ จะมีแหล่งท่ีมาแตกต่างกัน ซ่ึงโดยหลักแล้วท่ีมาของรายได้จะมีท่ีมาจาก             
6 ประการด้วยกนั กล่าวคือ 1) รายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง (Local levied tax)    
2) ภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีรัฐบาลจดัเก็บเพิ่มเติม (Surcharge) 3) รายไดท่ี้รัฐบาลจดัเก็บแลว้มอบให้
เป็นรายได้ของท้องถ่ินทั้ งจ  านวน (Revenue transfer) 4) รายได้ท่ีรัฐบาลจดัเก็บแล้วแบ่งให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Revenue sharing) 5) รายไดอ่ื้น ๆ และ6) เงินอุดหนุนรัฐบาล ผูว้ิจยัจะ
กล่าวถึงเฉพาะ รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีเท่านั้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  ภาษีโรงเรือนและท่ีดินจดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พุทธศกัราช 
2475 มีสาระส าคญั ดงัน้ี  
  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ กับ
ท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น โรงเรือน  
  ส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ท่ีก่อสร้างติดท่ีดินถาวร เช่น ท่าเรือ สะพาน 
อ่างเก็บน ้ า คานเรือ ถงัเก็บน ้ าขนาดใหญ่ ท่ีก่อสร้างติดท่ีดินถาวรท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือ
ส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ หมายถึง ท่ีดินท่ีใช้ต่อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอ่ืน และบริเวณ
ต่อเน่ืองซ่ึงใช้ด้วยกันกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ท่ีดิน หมายความรวมถึง ทางน ้ า บ่อน ้ า    
สระน ้า ดว้ย 
  ทรัพย์สินท่ีไม่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กล่าวคือ ทรัพย์สินท่ีได้รับยกเวน้ภาษี 
ได้แก่ 1) พระราชวงัอนัเป็นส่วนของแผ่นดิน 2) ทรัพยสิ์นของรัฐบาลท่ีใช้ในกิจการของรัฐบาล 
หรือสาธารณะและทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใช้ในกิจการรถไฟโดยตรง                
3) ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลสาธารณะ และโรงเรียนสาธารณะ ซ่ึงกระท ากิจการอนัมิใช่เพื่อเป็นผล
ก าไรส่วนบุคคลและใช้เฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศึกษา 4) ทรัพย์สินซ่ึงเป็น         
ศาสนสมบติัอนัใชเ้ฉพาะในศาสนกิจอยา่งเดียวหรือเป็นท่ีอยูข่องสงฆ ์5) โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง
อยา่งอ่ืน ๆ ซ่ึงปิดไวต้ลอดปี และเจา้ของมิไดอ้ยูเ่องหรือให้ผูอ่ื้นอยูน่อกจากคนเฝ้าในโรงเรือนหรือ
ส่ิงปลูกสร้าง อย่างอ่ืน ๆ หรือในท่ีดินซ่ึงใช้ต่อเน่ืองกนั และ 6) โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างของ    
การเคหะแห่งชาติท่ีผูเ้ช่าซ้ืออาศยัอยูเ่อง โดยมิไดใ้ชเ้ป็นท่ีเก็บสินคา้หรือประกอบการอุตสาหกรรม 
หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้
  2. ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
ภาษีบ ารุงท้องท่ี คือ ทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บภาษี จดัเก็บจากท่ีดินท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศยั ท่ีดินซ่ึงเป็นท่ีตั้ง
โรงเรือนปิดว่าง ท่ีดินท่ีมิได้ต่อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ เช่น ท่ีดินท่ีใช้ท า
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การคา้การอุตสาหกรรม ท่ีท าการเกษตรกรรมซ่ึงไม่มีโรงเรือนตั้งอยู่และท่ีดินว่างเปล่า ซ่ึงมิไดใ้ช้
ประโยชน์ตามควรแก่สภาพท่ีดิน 
  ท่ีดินท่ีไม่ต้องเสียภาษี บ ารุงท้องท่ี ได้แก่ 1) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้ งพระราชวงัอนัเป็นส่วน       
สาธารณสมบติัของแผ่นดิน 2) ท่ีดินท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของแผ่นดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใช้ใน
กิจการของรัฐ หรือสาธารณะ โดยมิได้หาผลประโยชน์  3) ท่ีดินของราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีใช้ใน
กิจการของราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือสาธารณะโดยมิได้หาผลประโยชน์ 4) ท่ีดินท่ีใช้เฉพาะการ
พยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศลสาธารณะ 5) ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนา
หน่ึง ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของวดัไม่วา่จะใชป้ระกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึงหรือไม่ หรือ  
ท่ีศาลเจา้ โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 6) ท่ีดินท่ีใช้เป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยมิไดรั้บ
ประโยชน์ตอบแทน 7) ท่ีดินท่ีใชใ้นการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของรัฐ หรือท่ี
ใช้เป็นสนามบินของรัฐ 8) ท่ีดินท่ีใช้ต่อเน่ืองกบัโรงเรือนท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยู่แล้ว   
9) ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจา้ของท่ีดินยินยอมให้ทางราชการจดัใช้เพื่อสาธารณประโยชน์
โดยเจา้ของท่ีดินมิไดใ้ช้หรือหาผลประโยชน์ในท่ีดินเฉพาะส่วนนั้น 10) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีท าการ
ขององคก์ารสหประชาชาติ ทบวงการช านญัพิเศษของสหประชาชาติ หรือองคก์ารระหวา่งประเทศอ่ืน 
ในเม่ือประเทศไทยมีขอ้ผูกพนัให้ยกเวน้ตามอนุสัญญาหรือความตกลง 11) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งของ
สถานทูต หรือสถานกงสุล ทั้งน้ีให้เป็นไปตามหลกัถ้อยทีถ้อยปฏิบติัต่อกนั และ 12) ท่ีดินตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง  
  3. ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจากยาสูบและน ้ามนั 
  4. ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินท่ีเก็บจากสถานคา้ปลีกน ้ามนั 
  5. ภาษีป้าย 
  ภาษีป้ายจดัเก็บตาม พ.ร.บ.ภาษีป้าย พ.ศ. 2510 มีสาระส าคญั ดังน้ีภาษีป้าย กล่าวคือ 
ทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บภาษี จดัเก็บจากป้ายแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใช้ประกอบการคา้ หรือ
ประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้ไม่วา่จะไดแ้สดง
หรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ดว้ยอกัษรภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน แกะสลกั หรือท าให้ปรากฏดว้ย
วธีิอ่ืน 
  ดังนั้ น ป้ายท่ีต้องเสียภาษี ได้แก่ ป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อหรือเคร่ืองหมาย ท่ีใช้ในการ
ประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอ่ืน เพื่อหารายได้หรือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืนเพื่อหา
รายได้ ไม่ว่าจะได้แสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน 
แกะสลกั จารึก หรือท าใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน 
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  ป้ายท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีมี ดงัน้ี 1) ป้ายท่ีแสดงไว ้ณ โรงมหรสพและบริเวณของ
โรงมหรสพนั้นเพื่อโฆษณามหรสพ 2) ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้สินค้าหรือท่ีส่ิงหุ้มห่อหรือบรรจุสินค้า        
3) ป้ายท่ีแสดงไวใ้นบริเวณงานท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว 4) ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้คนหรือสัตว์ 5) ป้ายท่ี
แสดงไวภ้ายในอาคารท่ีใช้ประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอ่ืนหรือภายในอาคารซ่ึงเป็นท่ี
รโหฐาน ทั้งน้ี เพื่อหารายได ้และแต่ละป้ายมีพื้นท่ีไม่เกิน 3 ตารางเมตรท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายว่าดว้ยทะเบียนพาณิชย ์6) ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วน
ภูมิภาคหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 7) ป้ายของ
องค์การท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งองค์การของรัฐบาลหรือตามกฎหมายว่าดว้ยการ
นั้น ๆ และหน่วยงานท่ีน ารายได้ส่งรัฐ 8) ป้ายของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการสหกรณ์ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
9) ป้ายของโรงเรียนเอกชน ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชนหรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน    
ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีแสดงไว ้ณ อาคารหรือบริเวณของโรงเรียนเอกชน 
หรือสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนนั้ น 10) ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตรซ่ึงค้าผลผลิตอนัเกิดจาก
การเกษตรของตน 11) ป้ายของวดัหรือผูด้  าเนินกิจการเพื่อประโยชน์แก่การศาสนา หรือการกุศล
สาธารณะโดยเฉพาะ 12) ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ 13) ป้ายตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(ปัจจุบนัมีฉบบัท่ี 2) กฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2535) ใหเ้จา้ของป้ายไม่ตอ้งเสียภาษีป้าย  
  6.  อากรฆ่าสัตว ์
  อากรฆ่าสัตวจ์ดัเก็บตาม พรบ.ควบคุมการฆ่าสัตว ์และจ าหน่ายเน้ือสัตว ์พ.ศ. 2535 มี
สาระส าคญั ดงัน้ี ทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บภาษี คือ โค กระบือ แพะ แกะ สุกร และสัตวอ่ื์นตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง  
  ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี คือ ผูท่ี้มีความประสงค์จะฆ่า โค กระบือ แพะ แกะ สุกร และสัตวอ่ื์น
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ใหแ้จง้จ านวนสัตวท่ี์จะฆ่า วนัและเวลาท่ีจะด าเนินการฆ่าและช่ือของ
โรงฆ่าสัตว ์ตามแบบท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
  7.  อากรรังนกอีแอ่น 
  อากรรังนกอีแอ่นจัดเก็บตาม พรบ. รังนกอีแอ่น พ.ศ. 2540 ใช้บังคับในจังหวัด 
ประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัชุมพร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัพทัลุง จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัตรัง จงัหวดั
พงังา จงัหวดัสตูล และจงัหวดัตราด มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  ทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บภาษี คือ รังนกอีแอ่นชนิดท่ีใช้กินรัง ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี คือ ผูไ้ด้รับ
สัมปทาน ซ่ึงแต่ละจงัหวดัท าได้โดยการประมูลเงินอากรตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ี     
ผูว้า่ราชการจงัหวดัโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศก าหนด 
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  3.3  หลกัการภาษี 
  ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการภาษีไวด้งัน้ี 
  อดัม  สมิธ บิดาแห่งนักเศรษฐศาสตร์ ได้กล่าว ในหนังสือ An inquiry into nature and 
causes of the wealth of nations ไดก้ าหนดหลกั (maxim) 4 ขอ้ เก่ียวกบัการภาษีโดยทัว่ไป ดงัน้ี 
  1.  คนในบงัคบัของรัฐทุกรัฐพึงจ่ายเงินค ้าจุนรัฐบาลตามส่วนกบัความสามารถของตน 
นั้นคือ ตามส่วนกบัประโยชน์ท่ีตนไดรั้บภายใตก้ารคุม้ครองของรัฐ 
  2.  ภาษีท่ีแต่ละคนตอ้งจ่ายพึงมีความแน่นอน ไม่ใช่ก าหนดตามอ าเภอใจ ก าหนดเวลา
ช าระ วธีิช าระ และจ านวนท่ีตอ้งพึงช าระมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายส าหรับผูช้  าระและทุกคน  
  3.  พึงเก็บภาษีทุกชนิดในเวลาหรือโดยวธีิท่ีน่าจะสะดวกท่ีสุดส าหรับผูจ่้าย 
  4.  พึงคิดหาวธีิท่ีส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุดในการจดัเก็บภาษีทุกชนิดแก่ทั้งรัฐและผูจ่้ายภาษี 
  พิ ศิษฐ  เมลานนท์ (2553, หน้า 15 - 18) ได้กล่าวถึง ลักษณะของภาษีอากรท่ีดีไว้ 8 
ประการ คือ 
  1.  ความเป็นธรรม ถือเป็นหวัใจส าคญัของระบบภาษีอากร ลกัษณะท่ีเป็นธรรม คือ ตอ้ง
เป็นภาษีอากรท่ีจดัเก็บจากประชาชนท่ีเท่าเทียมกัน เป็นจ านวนเท่ากนั และเก็บจากประชาชนท่ี
แตกต่างกนัเป็นจ านวนต่างกนัตามความเหมาะสมกบัความแตกต่างนั้น ในการวดัความเท่าเทียม
หรือความแตกต่าง มีหลกัส าคญั 2 ประการ คือ 
    1.1 หลักประโยชน์ท่ีได้รับ โดยถือว่าผูที้่ได้รับประโยชน์จากรัฐบาลมาก ควร
เสียภาษีมากในทางกลบักนัผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากรัฐบาลนอ้ยก็ควรเสียภาษีนอ้ยดว้ย 
    1.2 หลกัความสามารถ ผูมี้ท่ีความสามารถมากควรเสียภาษีมาก ผูท่ี้มีความสามารถนอ้ย 
ควรเสียภาษีนอ้ย ส่ิงท่ีใชว้ดั ไดแ้ก่ รายได ้ทรัพยสิ์น และรายจ่าย เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต 
  2.  ความแน่นอน ลกัษณะภาษีอากรท่ีดีต้องมีความแน่นอนนั้น มีหลายด้าน เช่น ด้าน
กฎหมายท่ีเก่ียวกบักบัภาษีอากรตอ้งมีความชดัเจน ไม่ก ากวม เขา้ใจง่าย การก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้ง 
ช าระภาษีตอ้งแน่นอน นอกจากน้ียงัลดการทุจริตของเจา้หน้าท่ีไดด้ว้ย นอกจากความแน่นอนใน
ดา้นผูเ้สียภาษีแลว้ ในแง่ของรัฐบาลภาษีอากรท่ีดีควรมีความแน่นอนในการท ารายไดใ้ห้กบัรัฐบาล
ดว้ย 
  3. ความสะดวก รัฐตอ้งอ านายความสะดวกทั้งทางดา้นเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีและผูช้  าระ
ภาษี เช่น สถานท่ีช าระภาษี แบบแสดงรายการต่าง ๆ ท่ีใชต้อ้งเขา้ใจ และสะดวกในการกรอกแบบ
แสดงรายการ ผูมี้เงินไดส้ามารถเลือกเสียภาษีไดห้ลายวิธี เช่น ช าระดว้ยตนเองท่ีส านกังาน ช าระ
ภาษีโดยผา่นธนาคาร ช าระทางไปรษณีย ์สถานท่ีเสียภาษีมีท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นตน้ 
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  4.  ความประหยดั ภาษีอากรท่ีดีต้องมีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีน้อยท่ีสุด ถ้ารัฐมี
ค่าใช้จ่ายมากจะมีผลท าให้รายได้ของรัฐต ่าลง ขณะเดียวกนัผูช้  าระภาษี ก็ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการ
ช าระภาษีน้อยด้วย เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเอกสาร ค่าตรวจสอบบัญชี ค่าท าบัญชี การเก็บ
เอกสารต่าง ๆ ให้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะนอกจากผูช้  าระภาษีตอ้งเสียภาษีแลว้ ยงัมีค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ อีกท าใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงข้ึน อาจท าใหผู้ช้  าระภาษีหลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีได ้
  5.  ความเป็นกลางในทางเศรษฐกิจ คือ ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อรูปแบบการบริโภคสินคา้
ชนิดต่าง ๆ สินคา้ใดท่ีผูบ้ริโภคสามารถบริโภคทดแทนกนัไดค้วรเก็บภาษีในอตัราท่ีเท่ากนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั 
  6. มีความยืดหยุ่น คือ สามารถปรับตวัเข้ากับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจได้อย่าง
เหมาะสม เช่น เม่ือประเทศประสบปัญหาภาวะเงินเฟ้อ รัฐควรเก็บภาษีในอตัราเพิ่มข้ึน เพื่อลดการ
ใช้จ่ายของภาคเอกชน ในทางกลบักนัถา้ประเทศประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า การว่างงานอยู่ใน
อตัราสูง รายไดป้ระชาชนลดลง รัฐควรเก็บภาษีในอตัราท่ีลดลง 
  7.  อ านวยรายได ้คือ ภาษีอากรท่ีดีควรท ารายไดใ้หก้บัรัฐบาล ภาษีท่ีจะอ านวยรายไดต้อ้ง
มีฐานภาษีกวา้ง ครอบคลุมผูเ้สียภาษีจ านวนมาก และฐานภาษีของผูเ้สียภาษีแต่ละรายตอ้งมีขนาดใหญ่ 
เช่น ภาษีเงินได ้และ ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
  8.  สนองนโยบายของรัฐบาล เช่น การแกปั้ญหาภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด ลดการวา่งงาน การ 
เก็บภาษีในอตัรากา้วหน้าจะมีส่วนช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
เช่น เศรษฐกิจขยายตวั ประชาชนมีรายได้มาก ก็จะจ่ายภาษีในอตัราท่ีสูงข้ึน ถ้าเศรษฐกิจตกต ่า 
ประชาชนมีรายไดน้อ้ยอตัราภาษีก็จะต ่าลง ช่วยลดภาวะเงินฝืดไดอ้ตัโนมติั 
  เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2552, หน้า 180-182) กล่าวว่า ระบบภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีจากประชาชนดว้ยดี การท่ีประชาชนจะยนิยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ย
ความสมคัรใจหรือมีจิตส านึกในการเสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหน ข้ึนกบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ข้ึนอยูก่บัการเห็นความส าคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเห็น 
ประโยชน์และความส าคัญของการเสียภาษีแล้ว ความยินยอมหรือการให้ความร่วมมือในการ       
เสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ประชาชนมองไม่เห็นประโยชน์ของภาษีท่ีตนเสียไป 
ความยนิยอมท่ีจะเสียภาษีก็จะต ่า 
  2. ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของรัฐ ถ้าหากรัฐบาล
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางคไ์ดถู้กน าไปใชอ้ยา่งคุม้ค่า ก็จะ
ช่วยให้ความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนมีมาก แต่ในทางตรงกันข้ามหากรัฐบาล
บริหารงานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และใช้เงินงบประมาณแบบลา้งผลาญแลว้ ความสมคัรใจท่ีจะ
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เสียภาษีของประชาชนก็จะมีน้อย การควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของ
รัฐบาลนั้น อาจท าได้โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และมีส่วนควบคุมการปฏิบติังาน   
ของรัฐ โดยผ่านกลไกของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเป็น
เจา้ของประเทศ จะตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อประเทศมากข้ึน 
  3. ข้ึนอยู่กบัความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะท าให้ประชาชนผูเ้สียภาษีแต่ละคน
ใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีใหแ้ก่รัฐบาลนั้น ระบบการจดัเก็บภาษีอากรท่ีจดัเก็บนั้นตอ้งใหค้วาม
เป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย 
  4.  ข้ึนอยู่กบัการลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เน่ืองจากภาษีเป็นส่ิงท่ี
รัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์จากประชาชน ดงันั้นประชาชนย่อมจะไม่อยาก 
เสียภาษีสละผลประโยชน์ของตนแก่รัฐ นอกเสียจากว่าผูเ้สียภาษีนั้นจะไดเ้ห็นถึงความส าคญัของ
การเสียภาษี และรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษผูมี้เจตนาหลบเล่ียงภาษีอย่างรุนแรง การป้องกนั
การหลบเล่ียงการเสียภาษี จะท าไดผ้ลเม่ือมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม 
  สรุปได้ว่า หลักการภาษีอากร คือ การจดัเก็บจากประชาชนท่ีเท่าเทียมกนั เป็นจ านวน
เท่ากัน โดยถือว่าผูท่ี้ได้รับประโยชน์จากรัฐบาลมากควรเสียภาษีมากในทางกลับกันผูท่ี้ได้รับ
ประโยชน์จากรัฐบาลน้อยก็ควรเสียภาษีน้อยดว้ย รัฐตอ้งอ านายความสะดวกทั้งทางดา้นเจา้หน้าท่ี
จดัเก็บภาษีและผูช้  าระภาษี ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อรูปแบบการบริโภคสินคา้ชนิดต่าง ๆ และสนอง
นโยบายของรัฐบาล  
  3.4  ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดเกบ็ภาษี 
  ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีไว ้ดงัน้ี 
  อิณฐิสา  ศรีแสง (2556, หน้า 7 - 8) กล่าวถึง ทฤษฎีเก่ียวกับการจดัเก็บภาษีของ อดัม  
สมิธ ไวว้่า การท่ีรัฐบาลท้องถ่ินจะจดัหารายได้ให้เพียงพอนั้นข้ึนอยู่กับการแบ่งปันอ านาจใน      
การจดัหารายได้หรือการจดัเก็บภาษีอากรต่าง ๆ ระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถ่ิน ทั้ งน้ี 
เน่ืองจากวา่ ทั้งรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินต่างก็ตอ้งการรายไดเ้พื่อไปใชจ่้ายซ่ึงจะมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึนทุกๆ  ปี แต่ในขณะเดียวกนัภาษีอากร หรือรายไดข้องหน่วยการปกครองทั้งสองระดบัมีท่ีมา
จากฐานอนัเดียวกนั กล่าวคือ ความสามารถในการเสียภาษีอากร (Tax capacity) ของประชาชนใน
ประเทศ ดงันั้น ปัญหาท่ีรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินจะตอ้งท าการตกลงกนั ก็คือ ใครควรจะเป็น
ผูจ้ดัเก็บภาษีอากรประเภทไหนจึงจะเหมาะสม ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี  
  1. ภาษีอากรท่ีรัฐบาลกลางควรจะเป็นผูจ้ดัเก็บ ภาษีอากรท่ีสามารถท ารายได้ให้แก่
รัฐบาลเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากรัฐบาลกลางจะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ 
มากมาย ดงันั้น รัฐบาลกลางจึงตอ้งดึงอ านาจการจดัเก็บภาษีอากรต่าง ๆ ท่ีสามารถท ารายไดไ้ดสู้ง
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นั้นมาไวท่ี้ส่วนกลาง โดยหลกัการแลว้รัฐบาลกลางจะเก็บภาษีอากรต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นรากฐานในการ
ควบคุมนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ 3 ประเภท ดงัน้ี 
    1.1  ภาษีอากรท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ควบคุมนโยบายเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อกบัต่างประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ภาษีศุลกากร (Customs 
duties) ของสินคา้ท่ีส่งออกและสั่งเขา้ประเทศ 
    1.2  ภาษีอากรท่ีเก่ียวกบัการรักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจภายในประเทศ ได้แก่ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีการคา้ปลีก การคา้ส่ง ภาษีสรรพสามิต และ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value added tax) เป็นตน้ 
    1.3 ภาษีอากรท่ีเก่ียวกบัการกระจายรายไดแ้ละความมัน่คงของสังคม ไดแ้ก่ ภาษีเงินได้
บุคคลในระดบัท่ีกา้วหน้า อากรมรดก (Estate tax) อากรการรับมรดก (Inheritance tax) ภาษีการให้
โดยเสน่หา (Gift tax) ภาษีท่ีเก็บจากมูลค่าของทรัพย์สินท่ีเพิ่มข้ึน (Capital gains tax) และภาษี
ทรัพยสิ์น (Property tax) ในรูปต่าง ๆ เช่น ภาษีท่ีดิน ภาษีท่ีเก่ียวกบัส่ิงปลูกสร้าง และภาษีรถยนต ์
เป็นตน้ 
  2.  ภาษีอากรท่ีรัฐบาลท้องถ่ินควรจะเป็นผูจ้ดัเก็บ ภาษีอากรท่ีรัฐบาลกลางจะมอบให้
รัฐบาลทอ้งถ่ินเป็นผูมี้อ านาจในการจดัเก็บภาษีอากร อาจพิจารณาไดด้งัน้ี 
    2.1  ภาษีอากรท่ีมอบให้รัฐบาลท้องถ่ินเป็นผูจ้ดัเก็บ รัฐบาลกลางจ าเป็นท่ีจะต้อง
พิจารณามอบอ านาจการจดัเก็บภาษีอากรบางอยา่งให้แก่รัฐบาลทอ้งถ่ิน ซ่ึงพิจารณาหลกัส าคญัได้
ดงัน้ี 
 2.1.1 ภาษีท่ีเก็บตามหลักผลประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits received principle) 
กล่าวคือ ประชาชนผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการใช้บริการสาธารณะควรจะตอ้งเป็นผูเ้สียภาษีอากร 
เพื่อน ามาใช้บริการนั้น ในทางทฤษฎีถือวา่ แนวการจดัสรรบริการสาธารณะดงักล่าว ใกลเ้คียงกบั
การใช้โดยการใช้กลไกราคาหรือกลไกตลาดได้มากท่ี สุด ดงันั้น รัฐบาลกลางจึงมกัใช้หลกัการ 
“ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ” เป็นบรรทดัฐานมอบใหท้อ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัเก็บภาษีอากรบางชนิด 
 2.1.2 พิจารณาถึงความสามารถหรือความพยายามในการจดัเก็บรายได้ (Tax 
efforts) รายไดข้องภาษีอากรบางประเภทนั้น นอกจากจะข้ึนอยู่กบัฐานะและอตัราของภาษีแลว้ยงั
ข้ึนอยูก่บัความสามารถหรือความพยายามในการจดัเก็บภาษีอากร 
    2.2  ให้รัฐบาลทอ้งถ่ินเก็บภาษีอากรบางอยา่งร่วมกบัรัฐบาลกลาง รัฐบาลกลางอาจ
ยอมให้รัฐบาลทอ้งถ่ินเขา้มาร่วมในการจดัเก็บภาษีอากรบางอยา่งซ่ึงเรียกวา่ “Surcharged tax” หรือ 
“Supplement tax” ท่ีจดัเก็บจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ลกัษณะของภาษีชนิดน้ีรัฐบาลทอ้งถ่ินจะ
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ใชภ้าษีอากรบางอยา่งท่ีรัฐบาลจดัเก็บอยูแ่ลว้เป็นฐานในการจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ิน เช่น ภาษีรายได้
ทอ้งถ่ิน (State income) ภาษีท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินจดัเก็บเพิ่มนั้น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 
 2.2.1  ภาษี ท่ีท้องถ่ิน เป็นผู ้จ ัด เก็บ เอง (Pure tax supplement) โดยท่ี รัฐบาล
ท้องถ่ินจะท าการจัดเก็บภาษีท่ี เพิ่ม ข้ึนเอง โดยมีหน่วยงานการจัดเก็บภาษีของท้องถ่ินเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 
 2.2.2  ภาษีท่ีท้องถ่ินให้รัฐบาลกลางเป็นผูจ้ ัดเก็บให้ (The tax piggybacking) 
เป็นการมอบอ านาจจากรัฐบาลกลางให้รัฐบาลทอ้งถ่ินแต่ละระดบัมีสิทธิจดัเก็บภาษีอากรบางชนิด
เพิ่มข้ึนตามอตัราท่ีรัฐบาลกลางก าหนดให้แต่ละหน่วยงานของรัฐบาลกลางจะเป็นผูจ้ดัเก็บเอง ภาษี
ชนิดน้ีมีลกัษณะเป็นการแบ่งรายไดจ้ากรัฐบาลกลางหรือเรียกวา่ “Revenue Sharing” 
    2.3 รัฐบาลกลางแบ่งรายไดใ้ห้แก่รัฐบาลทอ้งถ่ิน เป็นการแบ่งส่วนรายไดภ้าษีอากร
บางชนิดท่ีรัฐบาลกลางจดัเก็บไดใ้นแต่ละทอ้งถ่ินใหแ้ก่รัฐบาลทอ้งถ่ินนั้น ๆ เรียกวา่ “Tax sharing” 
บางกรณีรัฐบาลกลางอาจจะแบ่งรายไดท่ี้เก็บได้ในทอ้งถ่ินนั้นแก่รัฐบาลทอ้งถ่ินตามอตัราส่วนท่ี
ก าหนด ซ่ึงเรียกวา่ “Revenue sharing” รูปแบบของการแบ่งส่วนรายไดน้ั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด 
ดงัน้ี 
 2.3.1  การแบ่งรายได้โดยมีเง่ือนไข (Condition revenue sharing) หมายถึง การ
พิจารณาแบ่งรายได้ภาษีอากรท่ีรัฐบาลกลางจดัเก็บได้ในแต่ละทอ้งถ่ิน ให้แก่รัฐบาลทอ้งถ่ินนั้น 
รัฐบาลกลางจะพิจารณาให้ตามความเหมาะสม โดยใชปั้จจยัหรือหลกัการบางอยา่งเป็นบรรทดัฐาน
ในการแบ่งรายได ้ซ่ึงบรรทดัฐานท่ีใชเ้ป็นตวัก าหนดอตัราการแบ่งรายได ้โดยทัว่ไปแลว้จะพิจารณา
ถึงรายได้ของประชาชนในท้องถ่ินนั้น ความเจริญของแต่ละทอ้งถ่ิน จ านวนประชากรในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ปัจจยัทางการเมือง เป็นตน้ การก าหนดเง่ือนไขในการแบ่งส่วนรายไดจ้ากรัฐบาลกลาง โดย
ปกติแลว้มกัจะใช้เป็นเคร่ืองในการกระจายความเสมอภาคทางการคลงัแก่รัฐบาลกลาง โดยปกติ
แลว้มกัจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระจายความเสมอภาคทางการคลงัแก่รัฐบาลทอ้งถ่ินต่าง ๆ เป็น
วิธีการลดความแตกต่างในความสามารถทางการคลัง (Horizontal fiscal imbalance) ในระหว่าง
ทอ้งถ่ิน 
 2.3.2 ก ารแบ่ งรายได้โด ยไม่ มี เง่ือน ไข  (Unconditional revenue sharing) 
หมายถึง การท่ีรัฐบาลกลางพิจารณาแบ่งรายไดท่ี้จดัเก็บได้ในแต่ละทอ้งถ่ินให้แก่รัฐบาลทอ้งถ่ิน  
นั้น ๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ มากนกั การแบ่งรายไดเ้ช่นน้ี อาจจะท าให้เกิดความ
แตกต่างในทางการคลังระหว่างท้องถ่ินมีมากข้ึน ทั้ งน้ีเพราะว่าท้องถ่ินท่ีมีรายได้สูงก็จะได้รับ   
ส่วนแบ่งรายได้มากกว่าท้องถ่ินท่ีมีรายได้น้อย นอกเสียจากว่ารัฐบาลกลางจะก าหนดอัตรา              
ส่วนแบ่งรายไดใ้หแ้ก่แต่ละทอ้งถ่ินในอตัราส่วนท่ีแตกต่างกนั 
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    2.4  รายไดอ่ื้นของรัฐบาลทอ้งถ่ิน รัฐบาลทอ้งถ่ินอาจจะไดรั้บรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน ๆ 
อีก เช่น รายไดจ้ากการประกอบกิจการของรัฐบาลทอ้งถ่ิน หรือไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง 
เป็นตน้ 
 2.4.1 รายได้อ่ืนของรัฐบาลท้องถ่ิน นอกจากรัฐบาลท้องถ่ินจะมีรายได้จาก   
การจดัเก็บภาษีอากรในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ รัฐบาลทอ้งถ่ินยงัอาจไดรั้บรายไดจ้าก
แหล่งอ่ืน ๆ อีก  
 2.4.2  รายไดจ้ากการประกอบกิจการของรัฐบาลทอ้งถ่ิน รัฐบาลทอ้งถ่ินบางแห่ง
อาจหารายได้มาใช้จ่ายในท้องถ่ิน โดยการเข้าไปประกอบธุรกิจบางประเภท เช่นเดียวกันกับท่ี
รัฐบาลกลางประกอบกิจการในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ เช่น เป็นผูผู้กขาดการขายสินคา้หรือบริการ
บางอยา่ง หรือผกูขาดการประกอบกิจการเก่ียวกบัการพนนั เป็นตน้ 
 2.4.3  การไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง โดยปกติแลว้รัฐบาลทอ้งถ่ินมกัจะ
ได้รับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลกลางในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งในรูปแบบทั่วไปหรือในรูปแบบท่ีมี
เง่ือนไข หรือบางกรณีท่ีรัฐบาลกลางอาจจะก าหนดให้รัฐบาลทอ้งถ่ินตอ้งออกเงินร่วมสมทบกบัเงิน
ช่วยเหลือแบบใหเ้ปล่าก็ได ้
  3.5  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดเกบ็ภาษี 
  มีนกัวชิาการ และนกัวจิยัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีไว ้ดงัน้ี  
  ณรงค์  ประกายรุ่งรวิน (2552, หน้า 65) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของ     
การจดัท าแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์นขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัดา้นนโยบายการจดัท าแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์น           
2) ปัจจยัด้านความร่วมมือ การสร้างความเขา้ใจ และ 3) ปัจจยัด้านความเพียงพอของทรัพยากร 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นสถานท่ี /วสัดุ อุปกรณ์ 
  เจษฎา  จิราสุคนธ์ (2555, หนา้ 7) สรุปไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี ประกอบดว้ย 
1) ดา้นบุคคล 2) ดา้นขอ้มูลภาษี 3) ดา้นการใหบ้ริการ และ 4) ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี 
  ประพาฬ  วงศ์สุ บิน  (2558, หน้า 8) ก ล่าวว่า ปัจจัย ท่ี เป็น เหตุอัน เป็นทางให้ เกิด
ประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงประกอบด้วย 1) การ
ประชาสัมพนัธ์ 2) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 3) ความรู้เก่ียวกบัภาษี 4) การช าระภาษี 5) บุคลากร และ
6) มาตรการในการด าเนินงาน 
  ปาริฉัตร  ภูต้องลม (2559, หน้า 559) สรุปไว้ว่า ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 2) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 3) ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 
4) ดา้นการช าระภาษี 5) ดา้นบุคลากร และ 6)  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 
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  อรรถพล  แสนเรือง (2559, หน้า 16) สรุปไว้ว่า ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี 
ประกอบดว้ย ดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ดา้นแผนท่ีภาษี และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี ประกอบดว้ย  1) ดา้นบุคคล 2) ขอ้มูล
ภาษี 3) ดา้นการให้บริการ 4) ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี 5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 6) ดา้น
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 7) ด้านความรู้เก่ียวกบัภาษี 8) ด้านการช าระภาษี 9) ด้านมาตรการในการ
ด าเนินงาน 10) ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 11) ดา้นแผนท่ีภาษี และ 12) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ดา้นบุคคล หมายถึง การด าเนินการของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนผูย้ื่นเสียภาษี โดยตอ้งยึดหลกัว่าตอ้งสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการมากท่ีสุด จนน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  
  ดา้นขอ้มูลภาษี หมายถึง ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลผูเ้สียภาษี และระบบการจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลภาษี 
  ด้านการให้บริการ หมายถึง การให้บริการด้วยความยิ้มแยม้เอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึง
สามารถสนองความตอ้งการได้อย่างรวดเร็วทนัใจ การให้เกียรติผูรั้บบริการ การแสดงออกด้วย
ความเตม็ใจ มีจิตใจใฝ่บริการ มีความสุภาพอ่อนโยน ถ่อมตน ให้ผูรั้บบริการอยา่งมากเกินกวา่ความ
คาดหวงัท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บ   
  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี หมายถึง การยินยอมและให้ความยอมมือในการช าระ
ภาษีของผูช้  าระภาษี 
  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูมี้หน้าท่ีช าระภาษีมีความ
ส านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการเสียภาษี ดว้ยการให้ความรู้และความเขา้ใจในการเสีย
ภาษีแก่ผูเ้สียภาษี และก าหนดการช าระภาษี  
  ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การได้รับความร่วมมือในการประสานงานด้าน
ข้อมูลเพื่อการจดัเก็บรายได้กับผูน้ าชุมชนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงได้น าศกัยภาพของ
อินเตอร์เน็ตไปใชด้ าเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้และเจา้หนา้ท่ีมีการติดตาม
การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบหรือวธีิปฏิบติัในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
  ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี หมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจอตัราการจดัเก็บภาษีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการด าเนินการจดัเก็บภาษี และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของภาษีอากรและ
รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง  
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  ดา้นการช าระภาษี หมายถึง การจดัท าทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีพร้อมทั้งอตัราท่ีตอ้ง
ช าระ แบบฟอร์มในการเสียภาษีเขา้ใจง่ายและสะดวกต่อการกรอก และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าเทคโนโลยเีขา้มาเก็บขอ้มูล เพื่อความรวดเร็วและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน หมายถึง ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปร่งใสใน
การท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ 
และค าสั่งในการปฏิบติังาน ด้านการจดัเก็บภาษีอย่างชัดเจน เหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการ
ปฏิบติั และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการออกหนงัสือแจง้ ผูเ้สียภาษีทุกรายล่วงหน้าก่อนการ
จดัเก็บภาษีอยา่งนอ้ย 30 วนั   
  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ หมายถึง ความพร้อมของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายไดมี้
ความทนัสมยั สามารถน าไปใช้เก็บรายไดน้อกสถานท่ี สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม สะอาด 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีสถานท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
  ดา้นแผนท่ีภาษี หมายถึง ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีแสดงต าแหน่ง รูปร่าง ขนาด และลกัษณะท่ีดิน 
อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจภาคสนาม  
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์  และ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินใหม้ากยิง่ข้ึน  
  3.6  ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 
  มีนกัวชิาการ และนกัวจิยัไดศึ้กษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
 วาสนา ขอนทอง (2553, หน้า 133 - 134) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง
ครบถว้นในการจดัเก็บรายได ้ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย และดา้นมาตรการตรวจสอบ  
 รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หน้า 43) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี โดยวดั
จากแนวคิดประสิทธิภาพใน 4 ด้าน คือ 1) ความถูกตอ้ง ครบถว้น 2) การจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย    
3) ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย และ 4) การตรวจสอบติดตาม  
 สาคร บุญส่ง (2557, หน้า 4) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บภาษี 
ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี และดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษี 
 ธันย์นิชา  ธัญศิระวงศ์ธร (2559, หน้า 56) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
เจา้หน้าท่ีสรรพากรท่ีปฏิบติังานในทีมก ากบัดูแล ได้แก่ ด้านบรรลุวตัถุประสงค์การท างาน ด้าน
ความถูกตอ้งของการท างาน ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน และดา้นการประหยดัหรือ
คุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
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 ประพาฬ วงศสุ์บิน (2558, หนา้ 6) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายได ้ไดแ้ก่ 
การจดัเก็บได้ตรงตามระยะเวลา การจดัเก็บได้ตรงตามประมาณการรายรับ และ การจดัเก็บได้
ครบถว้นทั้งจ  านวนเงินและจ านวนราย 
  ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความถูกตอ้งครบถว้น 2) ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 3) ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย 
และ 4) ดา้นการตรวจสอบและติดตาม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1. ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  
  รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หนา้ 8) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความถูกตอ้ง ครบถว้น หมายถึง 
สามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดตามประมาณการท่ีตั้งไว ้ครบถว้นตามทะเบียน
ทรัพยสิ์นหรือตามรายละเอียดของทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี 
  ฉวีวรรณ  นุ่มดี (2557, หน้า 6) ให้ความหมายไวว้่า ความถูกตอ้งครบถว้น หมายถึง การ
จดัเก็บภาษี และรายได้อ่ืน ๆ ท่ีมีความถูกต้องตามระเบียบกฎหมายอตัราภาษีครบถ้วนในด้าน
จ านวนเงินภาษี รวมถึงครบถว้นในจ านวน ผูช้าระภาษีท่ีควรช าระ 
  ประพาฬ วงศสุ์บิน (2558, หนา้ 41) กล่าววา่ไวว้า่ จดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอ้มูลท่ี
มีอยู่เม่ือใช้หลกัเกณฑ์ตามกฎหมายรายไดท้อ้งถ่ินมาพิจารณา จะสามารถจ าแนกเจา้ของทรัพยสิ์น
ออกไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่ผูใ้ดอยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษี ผูใ้ดอยูใ่นข่ายท่ีไดรั้บการยกเวน้ ส่วนการจดัเก็บ
ไดค้รบถว้น สามารถรู้จ านวนคนท่ีตอ้งเสียภาษีไดท้ั้งระบบ รวมทั้งยอดเงินภาษีท่ีควรจดัเก็บไดแ้ละ
สะดวกในการติดตามเร่งรัด 
  สรุปได้ว่า ความถูกตอ้งครบถ้วน หมายถึง การจดัเก็บภาษีโดยเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประเมินค่าภาษีได้
อยา่งถูกตอ้งทุกประเภทภาษี มีการตรวจสอบความถูกตอ้งระหวา่งขอ้มูลท่ีมีกบัทรัพยสิ์นจริง มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้เป็นถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั และมีการปฏิบติังานงานตามระเบียบและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีรายได ้อยา่งถูกตอ้ง  
  2. ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน  
  วาสนา ขอนทอง (2553, หน้า 9) กล่าวไวว้่า วดัจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Cost of 
collection) ถือว่าหลกัการจดัเก็บภาษีท่ีดีควรประหยดั โดยค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บควรจะต ่าไม่ใช่
เก็บภาษีได้มากแต่ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บมากด้วยเช่นน้ี อาจท าให้เงินรายได้ภาษีอากรน้อยลง 
โดยทัว่ไปแลว้การวดัประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีน้ี มีแนวปฏิบติัโดยเปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีที่เก็บไวถ้ ้าอตัราส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีที่เก็บได้ต ่าก็แสดงว่า          
การเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง อยา่งไรก็ดีมีขอ้สังเกตวา่การท่ีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บท่ีต ่านั้นอาจ
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เน่ืองมาจากหลายสาเหตุ เช่น รัฐบาลจา้งเจา้หน้าท่ีเป็นจ านวนน้อย หรือรัฐบาลอาจจะจา้งเฉพาะ
บุคคลท่ีมีการศึกษานอ้ยโดยใหค้่าจา้งหรือเงินเดือนต ่า 
  รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หน้า 8) ให้ความหมายไวว้่า ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บไม่มากกว่าจ านวนเงินท่ีจดัเก็บได้ หรือมีความคุ้มค่าเก่ียวกับ
งบประมาณในการจดัเก็บ ทั้งในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ คน หรือเวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 
  ฉวีวรรณ  นุ่มดี (2557, หน้า 7) ให้ความหมายไวว้่า ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย หมายถึง 
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีไม่มากกวา่ จ  านวนเงินภาษีท่ีจดัเก็บไดห้รือมีความคุม้ค่ากบัวสัดุอุปกรณ์ 
คนหรือเวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 
  ประภาศิริ  ศิริบ ารุง (2558, หน้า 7) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
ด้านต้นทุน หมายถึง การใช้ทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่าง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคขององคก์ารมี
การบูรณาการในการร่วมกนัใช้ทรัพยากรในหน่วยงานไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ให้ความส าคญัใน
เร่ืองการควบคุมงบด าเนินงานในการปฏิบติังาน ลดการสูญเสียวสัดุส านกังานท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง
การปฏิบติังานใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ          
  สรุปไดว้า่ ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน หมายถึง การจดัเก็บภาษีโดยค่าใชจ่้ายใน
การจา้งพนักงานในการจดัเก็บภาษีมีความคุม้ค่ากบัรายได้ท่ีจดัเก็บภาษี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์  มีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บภาษี สามารถบริหารเวลาท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่ง
เหมาะสมค่าใช้จ่ายในการส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี ช่วยให้เจา้หน้าท่ี
พฒันางานจดัเก็บภาษีไดดี้ยิ่งข้ึน มีความคุมค่ากบังบประมาณ และค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัภาษี มีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บ 
  3. ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย  
  วาสนา ขอนทอง (2553, หน้า 10) กล่าวไวว้่า วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควร
จะได ้หรือการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย วิธีน้ีเราจะตอ้งค านวณวา่ในการเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท 
ถา้จะจดัเก็บใหไ้ดเ้ตม็เม็ดเตม็หน่วยควรไดร้ายไดเ้ท่าไร แลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษี
ประเภทนั้น ๆ กบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ก็จะท าใหเ้รารู้วา่การบริหารการจดัเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพ
มากนอ้ยเพียงใด 
  ฉวีวรรณ  นุ่มดี (2557, หน้า 16) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร วดัจาก
รายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายได้ท่ีควรจะได้ (Actual Yields VS Potential Yields) ตามวิธีน้ี เราจะตอ้ง
ค านวณว่าในการเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถ้าจะจดัเก็บให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยควรได้รายได้
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เท่าใด แลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภทนั้น ๆ กบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ก็จะท าใหเ้รา
รู้วา่การบริหารการจดัเก็บภาษีนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  
  รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หน้า 8) ให้ความหมายไวว้่า การจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย 
หมายถึง สามารถจดัเก็บภาษีไดท้นัตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และจดัเก็บไดต้ามงบประมาณ
ท่ีตั้งไว ้
  ประภาศิริ  ศิริบ ารุง (2558, หน้า 7) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ หมายถึง คุณภาพงานท่ีท ามีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดงานที่ปฏิบตัิเสร็จแล้วไม่มีการแก้ไขภายหลงั ปริมาณงานที่ท  าเป็นไปตามเป้าหมาย             
มีจิตบริการและใชท้กัษะความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว  
  สรุปได้ว่า การจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย หมายถึง การจดัเก็บภาษีโดยจดัเก็บภาษีได้ตาม
งบประมาณการท่ีตั้ งไว ้รายได้ท่ีจดัเก็บภาษีท่ีได้รับมากกว่าค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ มีลูกหน้ีท่ี      
คา้งช าระภาษีแต่ละประเภทลดนอ้ยลง จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนด จดัเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และจดัเก็บภาษีป้ายทัน
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
  4. ดา้นการตรวจสอบและติดตาม 
  รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หนา้ 8) ให้ความหมายไวว้า่ การตรวจสอบติดตาม หมายถึง 
มีการตรวจสอบเร่งรัดติดตามผูท่ี้คา้งช าระภาษี และมีการปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้เป็นปัจจุบนั 
และมีการรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารทราบ 
 ฉวีวรรณ  นุ่มดี (2557, หน้า 24) อธิบายว่า มาตรการตรวจสอบ เป็นกระบวนการ           
ขั้นสุดทา้ยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้และเป็นมาตรการท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ข้ึน 
เพราะถา้ขาดการตรวจสอบในการจดัเก็บรายได ้องคก์รไม่รู้วา่การจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่ ถา้ไม่ครบถว้นมีอุปสรรคปัญหาอยา่งไร ควรจะแกไ้ขอยา่งไร เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหา
ในดา้นการเงินการคลงัข้ึน อนัจะน าไปสู่ปัญหาการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ตามมา ซ่ึงเป็นผลเสียแก่
องคก์รเป็นอย่างยิ่งมาตรการตรวจสอบอาจท าไดห้ลายรูปแบบ ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเลือกก าหนด
รูปแบบระยะเวลา และผูมี้อ านาจตรวจสอบท่ีเหมาะสมและเกิดผลดีแก่องค์กรเป็นส าคญั โดยอาจ  
ตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษา และก าหนดมาตรการตรวจสอบท่ีบุคลากรขององคก์รมีความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัท่ีจะน ามาตรการดงักล่าวมาใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
  สรุปไดว้า่ การตรวจสอบและติดตาม หมายถึง การจดัเก็บภาษีโดยมีการจดัท าทะเบียนคุม
ผูช้  าระภาษี ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ มีการจดัท าหนังสือเตือนผูค้ ้างช าระภาษี มีการ
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ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินกบัทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี และมีการรายงานผลการจดัเก็บ
ภาษีต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็นประจ า 
 
4.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ฉววีรรณ  นุ่มดี (2556, หนา้ 94) วจิยัเร่ือง  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีรายไดโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายดา้นทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บภาษีรายได ้พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ประชาชนท่ีมี
อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้อง
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) แนวทาง  
การพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น มี 3 ประการได้แก่ 1) ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีออกจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดมให้อยา่งเพียงพอ 2) ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการรับฟัง
และเรียนรู้เร่ืองกฎหมายภาษีรายได้เพื่อการสร้างจิตสานึกในการช าระภาษี และ3) ควรจดัให้มี
กิจกรรมส่งเสริมการคืนก าไรจากการช าระภาษีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง    
  จกัรพนัธ์  ซาเกิม (2557, หนา้ 94) วิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า   
1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงตามล าดบั คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี และดา้น
วิธีการจดัเก็บภาษี อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น เรียงตามล าดบั คือ ดา้นสถานท่ีให้บริการจดัเก็บ
ภาษี และดา้นระเบียบ/กฎหมายเก่ียวกบัภาษี 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาชีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าทั้ ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน และ 3) ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ 
ควรมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอ เจา้หน้าท่ีควรใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอย่าง
ประหยดั ควรมีหน่วยจดัเก็บไปให้บริการตามหมู่บา้น ส าน ักงานควรจดัให้มีบรรยากาศ                
น่าประทบัใจ ควรดูแลท าความสะอาดใหน่้าอยู ่ควรจดัเอกสารใหเ้ป็นระเบียบคน้หาง่าย  
  ณัฐธิตา  นาถาดทอง (2557, หน้า 345) วิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
จดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
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ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประชาชนท่ีเป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีให้กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน 
มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอนโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบวา่อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความประหยดั 
และด้านความสะดวก และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความแน่นอน และดา้นความ
เป็นธรรมตามล าดับ 2) ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นต่อการจัดเก็บภาษีรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นธรรม ดา้น
ความแน่นอน ดา้นความสะดวก และดา้นความประหยดั และ 3) ประชาชนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าสองคอน โดยรวม แตกต่างกนั  
  สาคร  บุญส่ง (2557, หนา้ 86) วิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ทุกดา้นอยู่ในระดบั
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษี ด้าน
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดเก็บภาษี และด้านความถูกต้องและครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี และ             
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย
ในการจดัเก็บภาษี และดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษีของประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอท่าม่วง จังหวดักาญจนบุรี พบว่าโดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  จีรชญา  สุขไหว (2558, หนา้ 68) วจิยัเร่ือง ปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน แบ่งเป็น 2 ดา้น 1) ดา้นกระบวนการ มีปัญหาโดยรวมระดบัปานกลาง 
ปัญหาท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความร่วมมือผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมี
การเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม ปัญหาด้านระบบการจดัการขอ้มูลท่ีได้รับจากการส ารวจและ
จดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นปัจจุบนั และปัญหาดา้นบุคลากรเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคน
ของเทศบาลยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี ท าให้เกิดความสับสน
ในการตีความความผิดพลาดได้ง่าย และ 2) ด้านผูเ้สียภาษี มีปัญหาโดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง 
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียภาษีจ าแนกตามประเภทภาษีไดแ้ก่ ผูเ้สียภาษีป้าย ส่วนใหญ่ไม่มาแจง้การ
ติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้ ผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ไม่มาช าระ
ภาษีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 
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  ประภาศิริ  ศิริบ ารุง (2558, หน้า 97) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั
พบว่า 1) ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ด้าน
ระบบการปฏิบติังาน และดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความ
ผนัแปรของตวัแปรอิสระได้ ร้อยละ 83.20 และ 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ท่ี มีผู ้
เสนอแนะสูงสุด ปรากฏดงัน้ี องค์กรควรมีแนวทางในการจดัระบบและบริหารท่ีดี ในด้านการ
จดัเก็บรายได้อย่างเป็นสัดส่วนเจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับระเบียบการจดัเก็บ
รายได ้และหน่วยงานควรจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่อการปฏิบติังาน 
  รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หน้า 86) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษี ประกอบดว้ย ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย ดา้นการจดัเก็บ
ไดท้นัตามเป้าหมาย และ ดา้นการตรวจสอบและติดตาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประสิทธิภาพ
ดา้นการตรวจสอบและติดตามมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นการจดัเก็บได้
ทนัตามก าหนดเวลา และ ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย ตามล าดบั และ 2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจและ
สังคม ประกอบดว้ย อาชีพของประชาชนรายไดข้องประชาชน ความร่วมมือของประชาชน และ 
ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนผูเ้สียภาษีโดยรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษี ท่ีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อาชีพของประชาชน และ 
ความร่วมมือของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบ
และติดตาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัการบริหารงาน ประกอบดว้ย ด้าน
บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารการจดัเก็บภาษี ด้านนโยบายการจดัเก็บภาษี ด้านการ
ก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ 
ดา้นการจดัท าสารสนเทศ โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีให้เพียงพอในการปฏิบติังาน ควรมีการเพิ่มช่องทางการช าระเงิน 
และควรมีการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นและใช้ในการจดัเก็บภาษี เพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษีและท าให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
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และผูบ้งัคบับัญชาควรมีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัเป้าหมายและนโยบายการจดัเก็บให้เจา้หน้าท่ี
ทราบ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  ปาริฉัตร  ภูตอ้งลม (2559, หน้า 556) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยให้ความส าคัญกับปัจจัย ด้านช าระภาษีเป็น    
อนัดับแรก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความรู้เก่ียวกับภาษี ด้าน
มาตรการในการด าเนินงาน และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามล าดับ ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยให้ความส าคญัต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ได้ครบถ้วนตาม
ทะเบียนคุม ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีป้ายความคุม้ค่าทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์ แ ละค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี 
และการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดค้รบถว้นตามทะเบียนคุมผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นบุคลากรมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ในทิศทางเดียวกนั 
  วาสนา  เมธาวรากุล (2559, หน้า 146) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี มีดงัน้ี 1) ปัจจยั
ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีบ ารุงท้องถ่ินของผูเ้สียภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี มีผลกระทบมากท่ีสุด 2) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์
และการส่ือสาร 3) ปัจจยัด้านเอกสารการยื่นแบบภาษีบ ารุงท้องถ่ิน 4) ปัจจยัด้านการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งถ่ิน 5) ปัจจยัเร่ืองความต่อเน่ืองของนโยบายการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน และ 6) ปัจจยั
ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ี  
  พิมพล์ภสั  สุขสวสัด์ิ (2561, หน้า 146) วิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า     
1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น      
รายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
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ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศชาย และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จะมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ซ่ึง
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  
  มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี (2561,  หน้า 61) วิจยัเร่ือง การส ารวจเพื่อการประเมิน
คุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบล
สมเด็จเจริญ อ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี สรุปผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ อ าเภอ หนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวม จ าแนกตามด้าน     
การบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 90.80 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านการบริการ 
พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงตามอนัดบัค่าร้อยละ คือ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก เท่ากบัร้อยละ 91.20 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ เท่ากบัร้อยละ 
91.00 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ เท่ากบัร้อยละ 90.60 และดา้นช่องทางการให้บริการ เท่ากบัร้อยละ 
90.40 จ าแนกตามประเภทงานให้บริการ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกงาน     
เรียงตามล าดับ คือ กิจกรรมให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รองลงมาคือ กิจกรรมช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัแลง้ กิจกรรมฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก และกิจกรรมให้บริการน ้ าด่ืม
ฟรีแก่ประชาชน 
  อัม (Alm, 2004, Abstract) ได้ศึกษาเร่ืองการเก็บภาษีอากรในรัฐต่าง ๆ ของประเทศ
อินเดียเป็นการศึกษาการปฏิรูปการเก็บค่าภาษีอากรจากอสังหาริมทรัพยข์องรัฐต่าง ๆ ในประเทศ
อินเดียจากหลกัฐาน พบว่า อตัราภาษีปัจจุบนัของประเทศอินเดียกบัการบริหารจดัเก็บภาษียงัดอ้ย
ประสิทธิภาพ ท าให้มีการหลีกเล่ียงภาษีกนัอยา่งกวา้งขวาง วิธีท่ีเล่ียงภาษีท่ีใชก้นัมาก คือ การบอก
ราคาขายอสังหาริมทรัพยต์  ่ากว่าความเป็นจริง วิธีน้ีมีผลกระทบต่อการเก็บภาษีอย่างอ่ืน เช่น ภาษี
ทรัพยสิ์น ภาษีก าไรส่วนทุน นอกจากนั้นยงัมีผลทางออ้มต่อการเก็บภาษีทุกชนิด เน่ืองจากจะไป
กระทบกบัการหมุนเวยีนของเงินในตลาดมืดดว้ย  
  ซูสคนั (Suescun, 2004, Abstract)ได้ศึกษาเร่ืองเพิ่มรายได้จากเก็บภาษีธุรกรรมในกลุ่ม
ประเทศลาตินอเมริกา หรือจะเก็บภาษีท่ีดี พบวา่ มีหลายประเทศในกลุ่มลาตินอเมริกา (อเมริกาใต)้ 
หนัไปเก็บภาษีหน้ีธนาคาร และภาษีธุรกรรมเพื่อเพิ่มรายไดข้องประเทศ โดยเก็บตามอตัราดอกเบ้ีย
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ท่ีปรับปรุงข้ึนใหม่ซ่ึงผูศึ้กษาได้ใช้ตวัแบบท่ีเรียกว่า Dynamic general equilibrium ท าการศึกษา
ขนาดของความคลาดเคล่ือนและปริมาณของผลกระทบการใชภ้าษีธุรกรรม พบวา่แทนท่ีจะเป็นการ
เพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประเทศ ภาษีธุรกรรมไม่เพียงจะเป็นตวัถ่วงความเติบโตทางเศรษฐกิจ และเพิ่มการ
ใชจ่้ายในการจดัเก็บเท่านั้นแต่ตวัแบบยงัช้ีใหเ้ห็นวา่หากรัฐบาลจะด าเนินนโยบายปฏิรูปเป็นสองขั้น
คือ ใช้ภาษีธุรกรรมเป็นการชัว่คราว แลว้ก็ใช้ภาษีแบบเดิมในขั้นที่ีสองก็จะช่วยเศรษฐกิจไดดี้กว่า 
เพราะรัฐบาลก็ใชภ้าษีบริโภคเป็นตวัช่วยเพิ่มรายไดข้องรัฐตั้งแต่เร่ิมมีการปฏิรูปอยูแ่ลว้ 
 
5.  การสรุป สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎ ีงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  5.1  จากการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษี ตามแนวคิดของ ณรงค์  ประกายรุ่งรวิน (2552, 
หน้า 65) ; เจษฎา  จิราสุคนธ์ (2555, หน้า 7) ; ประพาฬ   วงศ์สุบิน (2558, หน้า 8) ; ปาริฉตัร  ภูตอ้งลม 
(2559, หน้า 559) และ อรรถพล  แสนเรือง (2559, หน้า 16)  ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์ปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษี แสดงดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  การสังเคราะห์ปัจจยัการจดัเก็บภาษี 
 

แนวคิด 

นกัวชิาการ 

ณร
งค
 ์ป
ระ
กา
ยรุ่
งร
วนิ

 
(25

51
) 

เจษ
ฎา
  จิ
รา
สุค

นธ
์ 

(25
55

) 

ปร
ะพ

าฬ
 วง

ศส์ุ
บิน

 
(25

58
) 

ปา
ริฉ

ตัร
  ภู
ตอ้

งล
ม 

(25
59

) 

อร
รถ
พล

  แ
สน

เรือ
ง 

(25
59

) 
สรุ

ป 

 
1.  ดา้นบุคคล 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
5 

2.  ขอ้มูลภาษี      1 
3.  ดา้นการใหบ้ริการ      1 
4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี      3 
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์      3 
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร      2 
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี      2 
8.  ดา้นการช าระภาษี      2 
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน      2 
10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์      2 
11. ดา้นแผนท่ีภาษี      2 
12. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

     1 

 
  จากตาราง 3  การสังเคราะห์ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
จดัเก็บภาษี ประกอบด้วย  1) ด้านบุคคล 2) ด้านข้อมูลภาษี 3) ด้านการให้บริการ 4) ด้านความ
ร่วมมือในการช าระภาษี 5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 6) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 7) ด้านความรู้
เก่ียวกับภาษี 8) ด้านการช าระภาษี 9) ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 10) ด้านสถานท่ี วสัดุ 
อุปกรณ์ 11) ดา้นแผนท่ีภาษี และ 12) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  5.2  จากการศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีตามแนวคิดของ วาสนา ขอนทอง (2553, 
หน้า 133 - 134) ; รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หน้า 43) ; สาคร บุญส่ง (2557, หน้า 4) ;   ธนัยนิ์ชา  
ธัญศิระวงศ์ธร (2559, หน้า 56) และ ประพาฬ วงศ์สุบิน (2558, หน้า 6) ผู ้วิจ ัยได้สังเคราะห์
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน แสดงดงัตาราง 4 
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ตาราง 4  การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  
 

แนวคิด 

นกัวชิาการ/นกัวจิยั  

วา
สน

า ข
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ทอ
ง (
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มิต
 (2

55
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คร
 บุ
ญส่

ง (
25
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)   

 

ธนั
ยน์ิ

ชา
  ธ
ญัศิ

ระ
วง
ศธ์

ร (
25
59

) 

ปร
ะพ

าฬ
 วง

ศส์ุ
บิน

 (2
55

8) 

รว
ม 

 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
5 

2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน       4 
3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย  

(ประมาณการรายรับ/เวลา) 
  

 
 
 

 
 

 
 

 
4 

4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม 
 

     2 

 
  ตาราง 4  การสังเคราะห์แนวคิดประสิทธิภาพการจัด เก็บภาษี  ผู ้วิจ ัยส รุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ประกอบด้วย 1) ด้านความถูกตอ้งครบถ้วน 2) ด้านความคุม้ค่าของ
ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 3) ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย และ 4) ดา้นการตรวจสอบและติดตาม  
 
 
 



 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 126 คน
ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 126 คน หวัหนา้หน่วยการคลงั จ านวน 126 คน เจา้หนา้ท่ี
จดัเก็บรายได ้จ านวน 126 คน และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. จากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ลพบุรี จ  านวน 126 แห่ง  แห่งละ 3 คน จ านวน 378 คน รวมทั้งส้ิน  882 คน (องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี, 2561, หนา้ 1)  
 1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลัง เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต.         
ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการก าหนดตวัอยา่ง กรณีทราบจ านวนประชากร
ของ ยามาเน  (Yamane, 1973, p.126)   

 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลกัษณ์ในสูตร ไดแ้ก่ 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับให้เกิดข้ึนได ้

ก าหนดใหเ้ท่ากบั .05 
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 เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 

n =            882   
  1 + 882 (0.052 )  

 

                 =     275.20     
  
  จากการแทนค่าสูตรดงักล่าว ไดเ้ท่ากบั 275.20 เพื่อลดความคลาดเคล่ือนทางสถิติ ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 280 คน   
 
ตาราง 5 จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
 
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 
126 

 
40 

ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  126 40 
หวัหนา้หน่วยการคลงั  126 40 
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 126 40 
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 378 120 

รวม 
 

882 280 

 
ท่ีมา : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี, 2561, หนา้ 1 
 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
 การวิจยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึง
ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและต าราท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
 2.2  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
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 2.3  ขอ้ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามสร้าง
แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
 2.4  สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน โดยการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารต่าง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัการจดัเก็บภาษี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วยขอ้ความท่ีเป็นการให้ความส าคญัต่อปัจจยั แต่ละดา้น 
และมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) 
นอ้ย (2 คะแนน)  และนอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 75)  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใช้
วิธีการค านวณหาความกวา้งระหว่างชั้นตามหลกัการหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2553, หน้า    
18 - 19) 
  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                 จ  านวนระดบั 
    =           5 - 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายเกณฑ์เฉล่ียของปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดย
ก าหนดค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  
 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
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  ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการให้ความส าคญัต่อปัจจยัแต่ละดา้น 
และมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย 
(2 คะแนน)  และนอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 75)  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใช้
วิธีการค านวณหาความกวา้งระหว่างชั้นตามหลกัการหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ศิริพงศ์  สิทธิพงศ์, 2557, 
หนา้ 66) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                 จ  านวนระดบั 
    =           5 - 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายเกณฑ์เฉล่ียของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
โดยก าหนดค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  
 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 
 2.5  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษา และ
รูปแบบของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 2.6  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แล้วน าข้อมูลท่ีได้มา
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งในความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of item-objective congruence :  IOC) พบว่า แบบสอบถามปัจจยัการจดัเก็บภาษีมีค่า IOC อยู่ระหว่าง  



 46 

0.8 - 1.0  และแบบสอบถามประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง  0.8 - 1.0 
(แสดงในภาคผนวก ค)  
 2.7  น าข้อค าถามไปปรับปรุงตามท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และจดัท าเป็นแบบสอบถาม 
 2.8  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับปลัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ฝ่ายจดัเก็บรายได ้และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้จากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ
โดยการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's coefficient alpha) (Cronbach, 1970, p.161) พบวา่ แบบสอบถามปัจจยัการจดัเก็บภาษี มี
ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.97 และแบบสอบถามประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.96 (แสดงในภาคผนวก ค ) ซ่ึ งมากกว่าเกณฑ์ ท่ีก าหนดไว้ท่ี  0.70 ดังนั้ น จึงสามารถน า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัได ้  
 
3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  ผูว้ิจยัท าบันทึกเสนอส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ออกหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ถึงหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
 3.2  ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมทั้งแบบสอบถามไปยงัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและด าเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยการส่งดว้ยตนเอง   
 3.3  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 4.1  ค่าร้อยละ (%) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ค่าเฉล่ีย ( ) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี และประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีในจงัหวดัลพบุรี  
 4.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี 
และประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีในจงัหวดัลพบุรี 
 4.4  ค่าทีเทส (t-test) ใชเ้ปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษี และประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ 
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 4.5  ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษี และประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมี 
3 ตวัแปรข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน ท าการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี      
 4.6  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัการ
จดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีในจงัหวดัลพบุรี 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษาข้อมูล  

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัแบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
ลพบุรี 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัลพบุรี   
 ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
 ตอนท่ี 6  ผลการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการน าเสนอผลการศึกษาขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ช้สัญลกัษณ์ใน การ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี    
    แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน   ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน   ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาใน   F-distribution 
 df แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS แทน  ผลรวมก าลงัสอง (Sum of square) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean square) 
 *    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตอนที ่1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ นายกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้หน่วยการคลงั เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้และ ส.อบจ./
ส.ท./ส.อบต. จ านวน 280 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แสดงดงัตาราง 6  
 
ตาราง 6  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 

(280) 
ร้อยละ 
(10.00) 

 
1.  เพศ 

 
 

ชาย 131 46.79 
หญิง 149 53.21 

2.  อาย ุ   
20 - 40 ปี 53 18.93 
41 - 60 ปี 198 70.71 
60 ปี ข้ึนไป 29 10.36 

3.  ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา  21 7.50 
มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. 73 26.07 
อนุปริญญา/ปวส. 18 6.43 
ปริญญาตรี 92 32.86 
ปริญญาโท และปริญญาเอก 76 27.14 

4.  สถานภาพ    
โสด 47 16.79 
สมรส 203 72.50 
หมา้ย/หยา่ร้าง 30 10.71 

5.  ต าแหน่ง   
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 40 14.29 
ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 40 14.29 
หวัหนา้หน่วยการคลงั 40 14.29 
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 40 14.29 
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 120 42.86 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 

(280) 
ร้อยละ 
(10.00) 

 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 
 

ไม่เกิน 15,000 บาท 112 4.00 
15,000 - 20,000 บาท 32 11.43 
20,001 - 30,000 บาท 52 18.57 
30,001 บาท ข้ึนไป  
 

84 3.00 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 53.21 อายุ 41 - 60 ปี จ  านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 70.71 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 สถานภาพสมรส จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 
ต าแหน่ง ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน    
ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตอนที ่2  ผลการศึกษาปัจจัยการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัลพบุรี      
 ผลการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
ประกอบดว้ย 12 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการให้บริการ ดา้นความร่วมมือในการ
ช าระภาษี ด้านการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านความรู้เก่ียวกบัภาษี ด้านการ
ช าระภาษี ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และ ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงดงัตาราง 7 - 19     
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ตาราง 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยรวม     

 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 
1.  ดา้นบุคคล   

 
4.08 

 
0.69 

 
มาก 

2.  ดา้นขอ้มูลภาษี 3.80 0.67 มาก 
3.  ดา้นการใหบ้ริการ 4.28 0.72 มากท่ีสุด 
4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี 3.35 0.65 ปานกลาง 
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.04 0.64 มาก 
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 3.65 0.59 มาก 
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 3.25 0.58 ปานกลาง 
8.  ดา้นการช าระภาษี 3.94 0.67 มาก 
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 4.08 0.67 มาก 

10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 3.98 0.66 มาก 
11.  ดา้นแผนท่ีภาษี 3.74 0.71 มาก 
12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.72 0.65 มาก 

โดยรวม  
 

3.83 0.51 มาก 
 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรวม           
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.83, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านการให้บริการ ( = 4.28, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ด้านบุคคล  ( = 4.08, S.D. = 
0.69) และดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ( = 4.08, S.D. = 0.67) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ( = 3.25, S.D. = 0.58) 
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ตาราง 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
ดา้นบุคคล  

 

ดา้นบุคคล   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
เจา้หนา้ท่ียดึหลกัอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูย้ืน่เสียภาษี 

 
4.17 

 
0.75 

 
มาก 

2. เจา้หนา้ท่ียดึหลกัการด าเนินงานจดัเก็บภาษีดว้ยความรวดเร็วใหแ้ก่ 
ประชาชนผูย้ืน่เสียภาษี 

 
4.10 

 
0.79 

 
มาก 

3. เจา้หนา้ท่ียดึหลกัการด าเนินงานจดัเก็บภาษีดว้ยความถูกตอ้ง 4.19 0.82 มาก 
4. เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 

จนน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
 

4.04 
 

0.80 
 

มาก 
5. เจา้หนา้ท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี  3.88 0.80 มาก 

โดยรวม 
 

4.08 0.69 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านบุคคล 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( = 4.08, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ียึดหลักการด าเนินงานจัดเก็บภาษีด้วยความถูกต้อง ( = 4.19, S.D. = 
0.82) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ียึดหลกัอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูย้ื่นเสียภาษี  ( = 4.17, 
S.D. = 0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หน้าท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองการจดัเก็บภาษีเป็นอย่างดี 
( = 3.88, S.D. = 0.80) 
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ตาราง 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
ดา้นขอ้มูลภาษี     

 

ดา้นขอ้มูลภาษี   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีท่ีดินและ 
ส่ิงปลูกสร้างอยา่งครบถว้น  

 
 

3.58 

 
 

0.85 

 
 

มาก 
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีโรงเรือน 

และท่ีดินอยา่งครบถว้น   
 

3.83 
 

0.80 
 

มาก 
3.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

อยา่งครบถว้น    
 

3.86 
 

0.77 
 

มาก 
4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีป้าย 

อยา่งครบถว้น    
 

3.90 
 

0.76 
 

มาก 
5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าขอ้มูลภาษีท่ีตนเองมีหนา้ท่ี 

ในการจดัเก็บใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 

3.84 
 

0.73 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.80 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นขอ้มูลภาษี 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.80, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีป้ายอย่างครบถ้วน  ( = 
3.90, S.D. = 76) รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีบ ารุงท้องท่ี
อยา่งครบถว้น ( = 3.86, S.D. = 0.77) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
รายละเอียดเก่ียวกบัภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างอยา่งครบถว้น ( = 3.58, S.D. = 0.85) 
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ตาราง 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นการใหบ้ริการ  

 

ดา้นการใหบ้ริการ   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีบริการประชาชน 
ผูย้ืน่เสียภาษีดว้ยความยิม้แยม้เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 
 

4.35 

 
 

0.74 

 
 

มากท่ีสุด 
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการ 

ของประชาชนผูย้ืน่เสียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ 
 

4.18 
 

0.76 
 

มาก 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 4.29 0.80 มากท่ีสุด 

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีแสดงออกดว้ย 
ความเตม็ใจ มีจิตใจใฝ่บริการ 

 
4.29 

 
0.81 

 
มากท่ีสุด 

5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสุภาพ
อ่อนโยน ถ่อมตน ใหผู้รั้บบริการ   

 
4.30 

 
0.80 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 
 

4.28 0.72 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง  10 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านการ
ให้บริการ โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.28, S.D. = 0.72)     เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายให้เจา้หนา้ท่ีบริการประชาชน
ผูย้ื่นเสียภาษีดว้ยความยิ้มแยม้เอาใจเขามาใส่ใจเรา ( = 4.35, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายให้เจา้หน้าท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน ถ่อมตน ให้ผูรั้บบริการ ( = 
4.30, S.D. = 0.80) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสนองความ
ตอ้งการของประชาชนผูย้ืน่เสียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ ( = 4.18, S.D. = 0.76) 
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ตาราง 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี     

 

ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
ท่านคิดวา่ประชาชนมีความเตม็ใจท่ีจะช าระภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
3.36 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

2. ท่านคิดวา่ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการยืน่แบบช าระภาษีภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
3.40 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

3. ท่านคิดวา่ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเร่ืองการช าระภาษี 3.33 0.75 ปานกลาง 
4. ท่านคิดวา่ประชาชนจะติดตามการช าระภาษีอยา่งสม ่าเสมอ 3.25 0.81 ปานกลาง 
5. ท่านคิดวา่ประชาชนจะสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีเม่ือมีขอ้สงสยั  3.41 0.84 มาก 

โดยรวม 
 

3.35 0.65 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด้านความ
ร่วมมือในการช าระภาษี โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.35, S.D. = 0.65) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดว่าประชาชนจะสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั
ภาษีเม่ือมีขอ้สงสัย ( = 3.41, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ท่านคิดวา่ประชาชนให้ความร่วมมือในการ
ยื่นแบบ   ช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ( = 3.40, S.D. = 0.76) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ท่านคิดวา่ประชาชนจะติดตามการช าระภาษีอยา่งสม ่าเสมอ ( = 3.25, S.D. = 0.81) 
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ตาราง 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์     

 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการช าระภาษี
เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจ 

 
 

3.98 

 
 

0.75 

 
 

ปานกลาง 
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสมัพนัธ์เพื่อใหผู้มี้หนา้ท่ีช าระภาษี

มีความส านึกในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
 

3.98 
 

0.78 
 

ปานกลาง 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้และความเขา้ใจ

ในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษี 
 

3.96 
 

0.74 
 

มาก 
4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสมัพนัธก์ าหนดการช าระภาษี 4.26 0.73 มากท่ีสุด 
5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประชาสมัพนัธเ์ร่ืองภาษีผา่นส่ือท่ี

หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต ์การปิดประกาศ การแจกเอกสาร เป็นตน้  
 

4.04 
 

0.84 
 

มาก 
โดยรวม 

 
4.04 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรในจังหวัดลพบุรี ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.04, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประชาสัมพนัธ์ก าหนดการช าระภาษี 
( = 4.26, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการประชาสัมพันธ์เร่ืองภาษี    
ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ไซต ์การปิดประกาศ การแจกเอกสาร เป็นตน้  ( = 4.04, S.D. = 0.84) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และความเขา้ใจ
ในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษี ( = 3.96, S.D. = 0.74) 
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ตาราง 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร     

 

ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเจา้หนา้ท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
 

3.76 

 
 

0.74 

 
 

มาก 
2. ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเวบ็ไซตข์ององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

3.38 
 

0.78 
 

ปานกลาง 
3. ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากป้ายโฆษณา 3.49 0.82 มาก 
4. ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเอกสารจดหมาย

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

3.72 
 

0.75 
 

มาก 
5. ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเสียงตามสายของ

ชุมชน   
 

3.89 
 

0.71 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.65 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.65, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเสียงตามสายของ
ชุมชน ( = 3.89, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าประชาชนได้รับรู้ข่าวสารการเสียภาษีจาก
เจา้หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ( = 3.76, S.D. = 0.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ( = 
3.38, S.D. = 0.78) 
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ตาราง 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี     

 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจอตัราการจดัเก็บภาษี 
เป็นอยา่งดี 

 
 

3.16 

 
 

0.67 

 
 

ปานกลาง 
2. ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของ 

ภาษีอากร 
 

3.17 
 

0.76 
 

ปานกลาง 
3. ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัรายไดท่ี้จดัเก็บเป็น

อยา่งดี 
 

3.19 
 

0.71 
 

ปานกลาง 
4. ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัเก็บ

ภาษีเป็นอยา่งดี 
 

3.22 
 

0.72 
 

ปานกลาง 
5. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของการด าเนินการ

จดัเก็บภาษี  
 

3.52 
 

0.77 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.25 0.58 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความรู้
เก่ียวกบัภาษี โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.25, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของการด าเนินการ
จดัเก็บภาษี ( = 3.52, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ขั้นตอนการจดัเก็บภาษีเป็นอย่างดี ( = 3.22, S.D. = 0.72) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านคิดว่า
ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจอตัราการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี ( = 3.16, S.D. = 0.67) 
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ตาราง 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นการช าระภาษี     

 

ดา้นการช าระภาษี   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าทะเบียนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 

 
4.05 

 
0.77 

 
มาก 

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลอตัราท่ีตอ้งช าระ 4.00 0.79 มาก 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแบบฟอร์มในการเสียภาษีเขา้ใจง่าย

และสะดวกต่อการกรอก 
 

3.90 
 

0.77 
 

มาก 
4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าเทคโนโลยเีขา้มาเก็บขอ้มูล เพ่ือความ

รวดเร็วยิง่ข้ึน  
 

3.84 
 

0.76 
 

มาก 
5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอยูเ่สมอ 3.90 0.74 มาก 

โดยรวม 
 

3.94 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบวา่ ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการช าระ
ภาษี โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.94, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าทะเบียนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ( = 4.05, S.D. 
= 0.77) รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลอตัราท่ีตอ้งช าระ ( = 4.00, S.D. = 
0.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าเทคโนโลยีเขา้มาเก็บขอ้มูล เพื่อ
ความรวดเร็วยิง่ข้ึน ( = 3.84, S.D. = 0.76) 
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ตาราง 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน     

 

ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ และค าสัง่ในการ
ปฏิบติังาน 

 
 

4.12 

 
 

0.80 

 
 

มาก 
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดแนวทางการจดัเก็บภาษีอยา่ง

ชดัเจน เหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการปฏิบติั 
 

4.09 
 

0.79 
 

มาก 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการออกหนงัสือแจง้ ผูเ้สียภาษีทุกราย

ล่วงหนา้ก่อนการจดัเก็บภาษีอยา่งนอ้ย 30 วนั 
 

4.09 
 

0.74 
 

มาก 
4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมใหป้ระชาชน

ช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

4.04 
 

0.81 
 

มาก 
5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการจ่ายค่าปรับในกรณีประชาชน

ช าระภาษีเกินระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

4.04 
 

0.75 
 

มาก 
โดยรวม 

 
4.08 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นมาตรการ
ในการด าเนินงาน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.08, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการ
ปฏิบติังาน ( = 4.12, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดแนวทางการ
จดัเก็บภาษีอย่างชัดเจน เหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการปฏิบัติ ( = 4.09, S.D. = 0.79) และ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการออกหนงัสือแจง้ ผูเ้สียภาษีทุกรายล่วงหน้าก่อนการจดัเก็บภาษี
อยา่งนอ้ย 30 วนั ( = 4.09, S.D. = 0.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีมาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ( = 4.04, S.D. = 
0.81) และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีมาตรการจ่ายค่าปรับในกรณีประชาชนช าระภาษีเกิน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ( = 4.04, S.D. = 0.75)  
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ตาราง 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์     

 

ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การจดัเก็บรายไดใ้หมี้ความทนัสมยั 

 
 

3.89 

 
 

0.79 

 
 

มาก 
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเทคโนโลยท่ีีสามารถน าไปใชเ้ก็บรายได้

นอกสถานท่ี 
 

3.71 
 

0.78 
 

มาก 
3. สถานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการจดัเก็บภาษีมีความ

เหมาะสม สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ีอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

 
 

4.04 

 
 

0.76 

 
 

มาก 
4. สถานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการจดัเก็บภาษีมีท่ีจอดรถ

อยา่งเพียงพอ 
 

4.17 
 

0.82 
 

มาก 
5. สถานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการจดัเก็บภาษีมีท่ีตั้งอยูใ่น

ท่ีท่ีเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก  
 

4.11 
 

0.81 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.98 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นสถานท่ี 
วสัดุ อุปกรณ์ โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีมีท่ีจอด
รถอย่างเพียงพอ ( = 4.17, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ สถานท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ให้บริการจดัเก็บภาษีมีท่ีตั้งอยู่ในท่ีท่ีเดินทางได้อย่างสะดวก ( = 4.11, S.D. = 0.81) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีเทคโนโลยีท่ีสามารถน าไปใช้เก็บรายได้นอก
สถานท่ี ( = 3.71, S.D. = 0.78)  
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ตาราง 18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นแผนท่ีภาษี     

 

ดา้นแผนท่ีภาษี   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 

1. 
 
เจา้หนา้ท่ีมีการลงพ้ืนท่ีส ารวจขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งทรัพยสิ์น 

 
3.86 

 
0.77 

 
มาก 

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีแสดงต าแหน่ง รูปร่าง 
ขนาด และลกัษณะท่ีดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง 

 
3.75 

 
0.77 

 
มาก 

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั
อยูเ่สมอ 

 
3.72 

 
0.89 

 
มาก 

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระบบสารสนเทศท่ีท าให้การสืบคน้ได้
ง่าย รวดเร็วยิง่ข้ึน 

 
3.71 

 
0.79 

 
มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการ
จดัเก็บภาษี 

 
3.67 

 
0.85 

 
มาก 

โดยรวม 
 

3.74 0.71 มาก 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นแผนท่ี
ภาษี โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีการลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูลต าแหน่งท่ีตั้ งทรัพยสิ์น ( = 3.86, S.D. = 
0.77) รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลเชิงพื้นท่ีแสดงต าแหน่ง รูปร่าง ขนาด 
และลักษณะท่ีดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง ( = 3.75, S.D. = 0.77) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี ( = 3.67, S.D. = 
0.85) 
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ตาราง 19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ     

   

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 
1. 

 
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลและประเมินภาษี 

 
 

3.91 

 
 

0.72 

 
 

มาก 
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลผูเ้สียภาษีทางคอมพิวเตอร์

อยา่งเป็นระบบ 
 

3.90 
 

0.75 
 

มาก 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหบ้ริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ 
 

3.63 
 

0.79 
 

มาก 
4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางการช าระภาษีไดห้ลายช่องทาง 3.51 0.78 มาก 
5. ระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอมีความชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย 3.67 0.77 มาก 

โดยรวม 
 

3.72 0.65 มาก 

    
 จากตาราง 19 พบว่า ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.72, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบคน้ข้อมูลและประเมินภาษี  ( = 3.91,   S.D. = 0.72) รองลงมา คือ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลผูเ้สียภาษีทางคอมพิวเตอร์   อย่างเป็นระบบ ( = 3.90, 
S.D. = 0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีช่องทางการช าระภาษีได้
หลายช่องทาง ( = 3.51, S.D. = 0.78) 
 
ตอนที่ 3  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

ลพบุรี 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกตอ้งครบถ้วน ด้านความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน ดา้นการจดัเก็บได้
ตามเป้าหมาย และ ดา้นการตรวจสอบและติดตาม แสดงดงัตาราง 20 - 24 
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ตาราง 20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวม     

 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี   S.D. ระดบัประสิทธิภาพ 

 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 

 
3.91 

 
0.68 

 
มาก 

2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 3.76 0.71 มาก 
3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย 3.81 0.62 มาก 
4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม 3.93 0.68 มาก 

โดยรวม  
 

3.85 0.60 มาก 
 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.85, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตรวจสอบและติดตาม ( = 3.93, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ดา้นความถูก
ตอ้งครบถว้น ( = 3.91, S.D. = 0.68) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/
ตน้ทุน ( = 3.76, S.D. = 0.71) 
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ตาราง 21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 

 

ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น   S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ  
 

1. 
 
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

 
3.84 

 
0.76 

 
มาก 

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประเมินค่าภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งทุก
ประเภทภาษี 

 
3.88 

 
0.77 

 
มาก 

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการตรวจสอบความถูกตอ้งระหวา่ง
ขอ้มูลท่ีมีกบัทรัพยสิ์นจริง 

 
3.88 

 
0.80 

 
มาก 

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  

 
3.93 

 
0.78 

 
มาก 

5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปฏิบติังานงานตามระเบียบและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีรายได ้อยา่งถูกตอ้ง 

 
4.04 

 
0.75 

 
มาก 

โดยรวม 
 

3.91 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้น
ความถูกตอ้งครบถ้วน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.91, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปฏิบติังานงานตาม
ระเบียบและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีรายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( = 4.04, S.D. = 0.75) 
รองลงมา คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
( = 3.93, S.D. = 0.78) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ( = 3.84, S.D. = 0.76)  
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ตาราง 22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน     

 

ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน   S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ  
 

1. 
 
ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานในการจดัเก็บภาษีมีความคุม้ค่ากบั
รายไดท่ี้จดัเก็บภาษี 

 
 

3.70 

 
 

0.80 

 
 

มาก 
2. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุอุปกรณ์มีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บภาษี 3.74 0.76 มาก 

3. สามารถบริหารเวลาท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.78 0.79 มาก 

4. ค่าใชจ่้ายในการส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 
ช่วยให้เจา้หน้าท่ีพฒันางานจดัเก็บภาษีได้ดียิ่งข้ึน มีความคุมค่ากับ
งบประมาณ 

 
 

3.81 

 
 

0.81 

 
 

มาก 
5. ค่าใชจ่้ายในการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัภาษี มีความคุม้ค่ากบัรายได้

ท่ีจดัเก็บ 
 

3.77 
 

0.83 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.76 0.71 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้น
ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.76, S.D. = 0.71) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการอบรม
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษี ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีพัฒนางานจัดเก็บภาษีได้ดียิ่งข้ึน มีความคุมค่ากับ
งบประมาณ ( = 3.81, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ สามารถบริหารเวลาท่ีใช้ไปในการจดัเก็บภาษี
ได้อย่างเหมาะสม ( = 3.78, S.D. = 0.79) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนกังานในการจดัเก็บภาษีมีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บภาษี ( = 3.70, S.D. = 0.80) 
 
 
 
 
 
 



67 
 

ตาราง 23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย     

 

ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย   S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ  
 

1. 
 
จดัเก็บภาษีไดต้ามงบประมาณการท่ีตั้งไว ้

 
3.79 

 
0.75 

 
มาก 

2. รายไดท่ี้จดัเก็บภาษีท่ีไดรั้บมากกวา่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 3.69 0.75 มาก 

3. มีลูกหน้ีท่ีคา้งช าระภาษีแต่ละประเภทลดนอ้ยลง 3.71 0.83 มาก 

4. จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 3.88 0.75 มาก 

5. จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 3.88 0.74 มาก 

6. จดัเก็บภาษีป้ายทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 3.94 0.74 มาก 

โดยรวม 
 

3.81 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 23 พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้น
การจัดเก็บได้ตามเป้าหมาย โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 3.81, S.D. = 0.62) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัเก็บภาษีป้ายทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนด ( = 3.94, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินทนัภายในระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด ( = 3.88, S.D. = 0.75) และจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนด ( = 3.88, S.D. = 0.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รายได้ท่ีจดัเก็บภาษีท่ีได้รับมากกว่า
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ ( = 3.69, S.D. = 0.75) 
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ตาราง 24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการตรวจสอบและติดตาม 

 

ดา้นการตรวจสอบและติดตาม   S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ  
 

1. 
 
จดัท าทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี 

 
4.03 

 
0.76 

 
มาก 

2. ปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  3.95 0.73 มาก 

3. จดัท าหนงัสือเตือนผูค้า้งช าระภาษี  3.95 0.81 มาก 

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินกบัทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี 3.91 0.81 มาก 

5. รายงานผลการจดัเก็บภาษีต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็นประจ า 3.81 0.80 มาก 

โดยรวม 
 

3.93 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 24 พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้น
การตรวจสอบและติดตาม โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.93, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัท าทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี ( = 4.03, S.D. = 0.76) 
รองลงมา คือ ปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ( = 3.95, S.D. = 0.73) และจดัท าหนงัสือเตือน
ผูค้า้งช าระภาษี ( = 3.95, S.D. = 0.81) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รายงานผลการจดัเก็บภาษีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็นประจ า ( = 3.81, S.D. = 0.80) 
 
ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าแนกตาม  

ปัจจัยส่วนบุคคล   
 การเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล มีสมมติฐานทางการวจิยั และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดงัตาราง 25 - 73  
  H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษีไม่แตกต่างกนั    
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษีแตกต่างกนั 
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ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 131 
หญิง 

n = 149 

  S.D.   S.D. 
 
1.  ดา้นบุคคล   

 
4.04 

 
0.70 

 
4.11 

 
0.68 

 
-0.82 

 
.41 

2.  ดา้นขอ้มูลภาษี 3.77 0.66 3.83 0.67 -0.66 .51 

3.  ดา้นการใหบ้ริการ 4.31 0.72 4.25 0.73 0.63 .53 

4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี 3.29 0.65 3.40 0.64 -1.38 .17 

5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.06 0.65 4.03 0.63 0.41 .68 

6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 3.67 0.53 3.62 0.64 0.74 .46 

7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 3.27 0.58 3.24 0.59 0.41 .69 

8.  ดา้นการช าระภาษี 3.91 0.68 3.96 0.66 -0.60 .55 

9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 4.05 0.69 4.10 0.66 -0.57 .57 

10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 4.03 0.67 3.95 0.65 1.01 .31 

11.  ดา้นแผนท่ีภาษี 3.66 0.71 3.81 0.70 -1.75 .08 

12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.70 0.63 3.74 0.67 -0.48 .63 

โดยรวม 
 

3.82 0.50 3.84 0.51 -0.36 .72 

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามเพศ ด้วยค่าสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .05 พบว่า 
โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั .72 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้   
= .05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 12 ด้าน มีค่า Sig. มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรใน
จงัหวดัลพบุรี ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นบุคคล 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
8.55 

 
2 

 
4.27 

 
9.57* 

 
.00 

ภายในกลุ่ม 123.71 277 0.45   
 รวม 132.25 279    
2.  ดา้นขอ้มูลภาษี ระหวา่งกลุ่ม 8.99 2 4.49 10.81* .00 

ภายในกลุ่ม 115.13 277 0.42   
 รวม 124.12 279    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 6.63 2 3.31 6.58* .00 
ภายในกลุ่ม 139.49 277 0.50   

 รวม 146.12 279    

4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 2.41 2 1.21 2.92 .06 

ภายในกลุ่ม 114.41 277 0.41   
 รวม 116.82 279    
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.73 2 2.37 6.00* .00 

 ภายในกลุ่ม 109.20 277 0.39   
 รวม 113.93 279    
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 1.85 2 0.93 2.70 .07 

 ภายในกลุ่ม 95.05 277 0.34   
 รวม 96.90 279    
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ระหวา่งกลุ่ม 0.44 2 0.22 0.65 .52 

 ภายในกลุ่ม 94.71 277 0.34   
 รวม 95.16 279    
8.  ดา้นการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 2.71 2 1.35 3.05 .06 

 ภายในกลุ่ม 122.93 277 0.44   
 รวม 125.63 279    
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.08 2 1.54 3.44* .03 

 ภายในกลุ่ม 123.91 277 0.45   
 รวม 126.98 279    
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ตาราง 26  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 

 
6.27 

 
2 

 
3.14 

 
7.59* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 114.41 277 0.41   
 รวม 120.68 279    
11.  ดา้นแผนท่ีภาษี ระหวา่งกลุ่ม 3.51 2 1.75 3.55* 0.03 
 ภายในกลุ่ม 136.73 277 0.49   
 รวม 140.24 279    
12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.95 2 1.48 3.58* 0.03 
 ภายในกลุ่ม 114.17 277 0.41   
 รวม 117.12 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.16 2 1.58 6.41* .00 
 ภายในกลุ่ม 68.30 277 0.25   
 
 

รวม 71.46 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามอายุ ด้วยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 พบว่า โดยรวม      
มีค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีเท่ากับ .00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้  = .05 
แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษีแตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 8 ด้าน คือ           
ด้านบุคคล ด้านข้อมูลภาษี ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านมาตรการในการ
ด าเนินงาน ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล       
ด้านข้อมูลภาษี ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านมาตรการในการด าเนินงาน         
ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน ดังนั้ น        
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ได้ผลแสดงดังตาราง       
26 - 34 
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ตาราง 27  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล จ าแนกตามอาย ุ    
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

  
 

.669* 
2.  41 - 60 ปี   .486* 
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล 
จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านบุคคล มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปี ข้ึนไป (.669) และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปี ข้ึนไป (.486)  
 
ตาราง 28  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี จ าแนกตามอาย ุ

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.398* 
 

.616* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี 
จ  าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถาม
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ท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านข้อมูลภาษี มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี (.398) และ 60 ปีข้ึนไป (.616)   
 
ตาราง 29 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ จ าแนกตาม

อาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

  
 

.554* 
2.  41 - 60 ปี   .481* 
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 29  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ
ให้บริการ จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปี ข้ึนไป (.554) และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี  
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
60 ปี ข้ึนไป (.481)   
 
ตาราง 30  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ าแนก

ตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.217* 
 

.497* 
2.  41 - 60 ปี   .281* 
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ จ  าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจดัเก็บภาษี ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี (.217) และ 60 ปีข้ึนไป (.497) และ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจดัเก็บภาษี ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป (.281)       
 
ตาราง 31  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 

จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

  
 

.405* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

 * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการ
ในการด าเนินงาน จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการ
ในการด าเนินงาน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปี ข้ึนไป (.405)    
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ตาราง 32  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

  
 

.577* 
2.  41 - 60 ปี   .398* 
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี 
วสัดุ อุปกรณ์ จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี วสัดุ 
อุปกรณ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป (.577) และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ    
41 - 60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป (.398)     
 
ตาราง 33  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี จ าแนกตามอาย ุ

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.274* 
 

.335* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี 
จ  าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ท้องถ่ิน ด้านแผนท่ีภาษี มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี (.274) และ60 ปีข้ึนไป (.335)     
 
ตาราง 34  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.214* 
 

.368* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี (.214) และ 60 ปีข้ึนไป (.368)       
 
ตาราง 35  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจัดเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตามอาย ุ        

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.203* 
 

.395* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนก
ตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
20 - 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ41 - 60 ปี (.203) และ 60 ปีข้ึนไป (.395)       
 
ตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นบุคคล 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
42.86 

 
4 

 
10.71 

 
32.96* 

 
.00 

ภายในกลุ่ม 89.40 275 0.33   
 รวม 132.25 279    
2.  ดา้นขอ้มูลภาษี ระหวา่งกลุ่ม 15.67 4 3.92 9.93* .00 

ภายในกลุ่ม 108.45 275 0.39   
 รวม 124.12 279    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 52.04 4 13.01 38.03* .00 
ภายในกลุ่ม 94.08 275 0.34   

 รวม 146.12 279    

4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 6.08 4 1.52 3.78* 0.01 

ภายในกลุ่ม 110.74 275 0.40   
 รวม 116.82 279    
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 25.79 4 6.45 20.12* .00 

 ภายในกลุ่ม 88.14 275 0.32   
 รวม 113.93 279    
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 13.14 4 3.29 10.79* .00 

 ภายในกลุ่ม 83.76 275 0.30   
 รวม 96.90 279    
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ระหวา่งกลุ่ม 3.22 4 0.81 2.41 .05 

 ภายในกลุ่ม 91.93 275 0.33   
 รวม 95.16 279    
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ตาราง 36  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
8.  ดา้นการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 

 
20.66 

 
4 

 
5.17 

 
13.53* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 104.97 275 0.38   
 รวม 125.63 279    
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 32.69 4 8.17 23.83* .00 

 ภายในกลุ่ม 94.29 275 0.34   
 รวม 126.98 279    
10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 23.20 4 5.80 16.36* .00 
 ภายในกลุ่ม 97.48 275 0.35   
 รวม 120.68 279    
11.  ดา้นแผนท่ีภาษี ระหวา่งกลุ่ม 13.81 4 3.45 7.51* .00 
 ภายในกลุ่ม 126.43 275 0.46   
 รวม 140.24 279    
12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 13.77 4 3.44 9.16* .00 
 ภายในกลุ่ม 103.36 275 0.38   
 รวม 117.12 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 17.04 4 4.26 21.53* .00 
 ภายในกลุ่ม 54.42 275 0.20   
 
 

รวม 71.46 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
   
 จากตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบว่า 
โดยรวม มีค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีเท่ากบั .00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้      
 = .05 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั       
การจดัเก็บภาษีแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถิติ 11 ดา้น คือ ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการให้บริการ ดา้นความร่วมมือใน
การช าระภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการช าระภาษี ดา้นมาตรการ
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ในการด าเนินงาน ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษี ด้านบุคคล ด้านข้อมูลภาษี ด้านการให้บริการ ด้านความร่วมมือในการช าระภาษี ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการช าระภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ดา้น
สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตกต่างกัน ดังนั้ นจึง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher ’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 37 - 48  
 
ตาราง 37  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล จ าแนกตามระดบั

การศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
 

ระดบัการศึกษา 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า 

มธั
ยม

ตน้
/

มธั
ยม

ปล
าย
/

ปว
ช. 

อนุ
ปริ

ญญ
า/

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปริ
ญญ

าโ
ท 
แล

ะ
ปริ

ญญ
าเอ

ก 

 
1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .438* .361*    

4.  ปริญญาตรี .822* .745* .384*   

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.971* 
 

.893* 
 

.532* 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 37  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี 
ดา้นบุคคล มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.438) และ มธัยมตน้/
มธัยมปลาย/ปวช. (.361) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา (.822) มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.745) และอนุปริญญา/ปวส. (.384) และ 3) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
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จดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.971) มธัยม
ตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.893) และอนุปริญญา/ปวส. (.532)   
 
ตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี จ าแนกตามระดบั

การศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .437* .360*    

4.  ปริญญาตรี .609* .532*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.497* 
 

.420* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี 
ดา้นขอ้มูลภาษี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.437) และ มธัยมตน้/
มธัยมปลาย/ปวช. (.360) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านข้อมูลภาษี  มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา (.609) และมธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.532) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.497) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/
ปวช. (.420)  
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

ระดบัการศึกษา 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า 

มธั
ยม

ตน้
/

มธั
ยม

ปล
าย
/

ปว
ช. 

อนุ
ปริ

ญญ
า/

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปริ
ญญ

าโ
ท 
แล

ะ
ปริ

ญญ
าเอ

ก 

 
1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .524* .582*    

4.  ปริญญาตรี .757* .815*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.991* 
 

1.049* 
 

.468* 
 

.234*  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.524) 
และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.582) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา (.757) และมธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.815) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้น
การใหบ้ริการ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.991) มธัยมตน้/มธัยม
ปลาย/ปวช. (1.049) อนุปริญญา/ปวส. (.468) และ ปริญญาตรี (.234)    
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ตาราง 40  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

 
.318* 

 
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส.      

4.  ปริญญาตรี  .333*   .277* 

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านความ
ร่วมมือในการช าระภาษี จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านความร่วมมือในการช าระภาษี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมต้น/มัธยมปลาย/ปวช. (.318) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา     
ปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจัดเก็บภาษี ด้านความร่วมมือในการช าระภาษี 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.333) 
และปริญญาโท และปริญญาเอก (.277) 
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ตาราง 41  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .383* .456*    

4.  ปริญญาตรี .479* .552*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.686* 
 

.760* 
 

.304* 
 

.208*  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 41  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจัดเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา (.383) และ มัธยมต้น/มธัยมปลาย/ปวช. (.456) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.479) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/
ปวช. (.552) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพนัธ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (.686) มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.760) อนุปริญญา/ปวส. (.304) และ
ปริญญาตรี (.208)   
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ตาราง 42  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส.      

4.  ปริญญาตรี .303* .542* .332*   

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

 
.421* 

 
 

  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 42  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษี ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
(.303) มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.542) และอนุปริญญา/ปวส. (.332) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมตน้/มธัยม
ปลาย/ปวช. (.421)  
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ตาราง 43  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .432* .377*    

4.  ปริญญาตรี .657* .602*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.581* 
 

.530* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 43  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระ
ภาษี จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่        
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.432) 
และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.377) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการช าระภาษี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา (.657) และมัธยมต้น/มัธยมปลาย/ปวช. (.602) และ 3) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.581) 
และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.530)  
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ตาราง 44  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

ระดบัการศึกษา 
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ปริ
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ะ
ปริ
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .375* .312*    

4.  ปริญญาตรี .667* .604*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.874* 
 

.811* 
 

.500* 
 

.207*  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการ
ในการด าเนินงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา (.375) และ มัธยมต้น/มธัยมปลาย/ปวช. (.312) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.667) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/
ปวช. (.604) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.874) มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.(.811) อนุปริญญา/ปวส. (.500) 
และปริญญาตรี (.207)    
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ตาราง 45  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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ปริ
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .379* .405*    

4.  ปริญญาตรี .547* .573*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.651* 
 

.677* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 45  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี 
วสัดุ อุปกรณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจัดเก็บภาษี ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา (.379) และ มัธยมต้น/มธัยมปลาย/ปวช. (.405) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.547) และมธัยมตน้/มธัยมปลาย/
ปวช. (.573) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.651) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.677)  
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ตาราง 46  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี จ าแนกตามระดบั
การศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส.      

4.  ปริญญาตรี .615* .465*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.550* 
 

.400* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 46  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผน
ท่ีภาษี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.615) และ มธัยมตน้/มธัยม
ปลาย/ปวช. (.465) และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโทและปริญญาเอก           
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา (.550) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.400)   
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ตาราง 47 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

ระดบัการศึกษา 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า 

มธั
ยม

ตน้
/

มธั
ยม

ปล
าย
/

ปว
ช. 

อนุ
ปริ

ญญ
า/

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปริ
ญญ

าโ
ท 
แล

ะ
ปริ

ญญ
าเอ

ก 

 
1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส.      

4.  ปริญญาตรี .475* .530*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.365* 
 

.421* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน 
ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
(.475) และ มัธยมต้น/มัธยมปลาย/ปวช. (.530) และ ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา 
ปริญญาโทและปริญญาเอก มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.365) และ มธัยมตน้/
มธัยมปลาย/ปวช. (.421)   
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจัดเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  ประถมศึกษา 

 
 

  
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .335* .357*    

4.  ปริญญาตรี .513* .535*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.516* 
 

.539* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนก
ตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี 
โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.335) และ มธัยมตน้/มธัยม
ปลาย/ปวช. (.357) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.513) 
และมธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.535) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท 
และปริญญาเอก  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี  โดยรวม  มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.516) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.539)   
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ตาราง 49  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นบุคคล 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
1.61 

 
2 

 
0.81 

 
1.71 

 
.18 

ภายในกลุ่ม 130.64 277 0.47   
 รวม 132.25 279    
2.  ดา้นขอ้มูลภาษี ระหวา่งกลุ่ม 0.46 2 0.23 0.52 .60 

ภายในกลุ่ม 123.65 277 0.45   
 รวม 124.12 279    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.14 2 1.07 2.05 .13 
ภายในกลุ่ม 143.98 277 0.52   

 รวม 146.12 279    

4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 3.15 2 1.58 3.84 .06 

ภายในกลุ่ม 113.67 277 0.41   
 รวม 116.82 279    
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.08 2 0.54 1.32 .27 

 ภายในกลุ่ม 112.86 277 0.41   
 รวม 113.93 279    
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 0.43 2 0.21 0.62 .54 

 ภายในกลุ่ม 96.47 277 0.35   
 รวม 96.90 279    
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ระหวา่งกลุ่ม 0.69 2 0.35 1.02 .36 

 ภายในกลุ่ม 94.46 277 0.34   
 รวม 95.16 279    
8.  ดา้นการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 0.61 2 0.31 0.68 .51 

 ภายในกลุ่ม 125.02 277 0.45   
 รวม 125.63 279    
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.00 2 0.50 1.10 .34 

 ภายในกลุ่ม 125.99 277 0.45   
 รวม 126.98 279    
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ตาราง 49  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 

 
0.80 

 
2 

 
0.40 

 
0.92 

 
.40 

 ภายในกลุ่ม 119.89 277 0.43   
 รวม 120.68 279    
11.  ดา้นแผนท่ีภาษี ระหวา่งกลุ่ม 1.51 2 0.75 1.50 .22 
 ภายในกลุ่ม 138.73 277 0.50   
 รวม 140.24 279    
12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.23 2 1.12 2.69 .07 
 ภายในกลุ่ม 114.89 277 0.41   
 รวม 117.12 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.70 2 0.35 1.37 .26 
 ภายในกลุ่ม 70.76 277 0.26   
 
 

รวม 71.46 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่ 
โดยรวม มีค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้เท่ากบั .26 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้  = 
.05 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ ง 12 ด้านมีค่า Sig. มากกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการให้บริการ ดา้นความร่วมมือในการช าระ
ภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นการช าระภาษี 
ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมแ่ตกต่างกนั  
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ตาราง 50  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ าแนกตาม
ต าแหน่ง 

 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นบุคคล 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
44.06 

 
4 

 
11.01 

 
34.34* 

 
.00 

ภายในกลุ่ม 88.20 275 0.32   
 รวม 132.25 279    
2.  ดา้นขอ้มูลภาษี ระหวา่งกลุ่ม 14.76 4 3.69 9.28* .00 

ภายในกลุ่ม 109.36 275 0.40   
 รวม 124.12 279    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 51.15 4 12.79 37.03* .00 
ภายในกลุ่ม 94.97 275 0.35   

 รวม 146.12 279    

4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 3.03 4 0.76 1.83 .12 

ภายในกลุ่ม 113.79 275 0.41   
 รวม 116.82 279    
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 24.53 4 6.13 18.86* .00 

 ภายในกลุ่ม 89.40 275 0.33   
 รวม 113.93 279    
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 9.46 4 2.36 7.44* .00 

 ภายในกลุ่ม 87.44 275 0.32   
 รวม 96.90 279    
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ระหวา่งกลุ่ม 2.16 4 0.54 1.60 .18 

 ภายในกลุ่ม 93.00 275 0.34   
 รวม 95.16 279    
8.  ดา้นการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 18.28 4 4.57 11.71* .00 

 ภายในกลุ่ม 107.35 275 0.39   
 รวม 125.63 279    
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 29.18 4 7.30 20.51* .00 

 ภายในกลุ่ม 97.80 275 0.36   
 รวม 126.98 279    
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ตาราง 50  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 

 
24.28 

 
4 

 
6.07 

 
17.31* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 96.41 275 0.35   
 รวม 120.68 279    
11.  ดา้นแผนท่ีภาษี ระหวา่งกลุ่ม 14.28 4 3.57 7.80* .00 
 ภายในกลุ่ม 125.96 275 0.46   
 รวม 140.24 279    
12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 16.74 4 4.19 11.47* .00 
 ภายในกลุ่ม 100.38 275 0.37   
 รวม 117.12 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 16.12 4 4.03 20.03* .00 
 ภายในกลุ่ม 55.34 275 0.20   
 
 

รวม 71.46 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  
 จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จ าแนกตามต าแหน่ง ดว้ยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่ โดยรวม          
มีค่า Sig. ท่ีค  านวณได้มีเท่ากบั .00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้  = .05 
แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี 
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ    
10 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านขอ้มูลภาษี ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการช าระภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้น
แผนท่ีภาษี และ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการให้บริการ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการช าระภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ดา้น
สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นแผนท่ีภาษี และ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher ’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 51 - 61 
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ตาราง 51  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

ต าแหน่ง 
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จ./
ส.
ท.
/ส
.อบ

ต. 

 
1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.930* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .720* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .730* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .785* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 51  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล 
จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 1) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จัดเก็บภาษี ด้านบุคคล มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.930)               
2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้หน่วยการคลงั  มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./
ส.ท./ส.อบต. (.720) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยการคลงั  มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
(.730)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.785)  
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ตาราง 52  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านข้อมูลภาษี จ าแนกตาม
ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.390* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .440* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .260* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้   .345*  .605* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 52  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี 
จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.390)               
2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลัง           
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านข้อมูลภาษี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.440) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยการคลงั  มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจดัเก็บภาษี ด้านข้อมูลภาษี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.260)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บ
รายได ้มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต าแหน่งหวัหนา้หน่วยการคลงั (.345) และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.605)      
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ตาราง 53  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ จ าแนกตาม
ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  
 

.275* 
 

.295* 
 

1.023* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .870* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .748* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .728* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 53  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ
ให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่         
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยการคลงั 
(.275) เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้(.295) และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (1.023)  2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่ง ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลงั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต.   
(.870) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ด้านการให้บริการ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต.         
(.748)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการให้บริการ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ส.อบจ./ส.ท./    
ส.อบต. (.728)    
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ตาราง 54  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ าแนก
ตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.665* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .655* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .465* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .555* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 54  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพนัธ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./        
ส.อบต. (.665)   2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าหน่วย
การคลัง  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพนัธ์ มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.655) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้า
หน่วยการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.465)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง 
เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจดัเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์  
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.555)   
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ตาราง 55 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

ต าแหน่ง 

นา
ยก
อง
คก์

รป
กค

รอ
งส่

วน
ทอ้

งถิ่
น 

ปล
ดัอ

งค
ก์ร
ปก

คร
อง
ส่ว

นท
อ้ง
ถิ่น

 

หวั
หน

า้ห
น่ว

ยก
าร
คล

งั 

เจา้
หน

า้ที่
จดั

เก็บ
รา
ยไ
ด ้

ส.
อบ

จ./
ส.
ท.
/ส
.อบ

ต. 

 
1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.432* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .412* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .267* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .317* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 55  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./   
ส.อบต. (.432)   2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าหน่วย
การคลงั  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.412) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้า
หน่วยการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.267)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง 
เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.317)   
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ตาราง 56  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการช าระภาษีจ าแนกตาม
ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.593* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .443* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .323* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .589* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 56  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระ
ภาษี จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.593)   
2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้หน่วยการคลงั  มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง   
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.443) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยการคลงั  มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./
ส.ท./ส.อบต. (.323)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./
ส.ท./ส.อบต. (.589)    
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ตาราง 57  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 
จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  
 

.265* 
  

.798* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .648* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .533* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .548* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 57  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการ
ในการด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน 
ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านมาตรการในการด าเนินงาน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง 
หัวหน้าหน่วยการคลงั (.265) และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.798)  2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง 
ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
(.648)  3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ 
ส.อบต. (.533)  และ  4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง  
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.548)    
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ตาราง 58 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ จ าแนก
ตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  
 

.555* 
 

.320* 
 

.783* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .568* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .228* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .463* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี 
วสัดุ อุปกรณ์ จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่    
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้าหน่วย
การคลงั (.555) เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้(.320) และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.783)  2) ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลงั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./     
ส.อบต. (.568)  3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยการคลงั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./
ส.ท./ ส.อบต. (.228) และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.463)     
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ตาราง 59 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านแผนท่ีภาษี จ าแนกตาม
ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

ต าแหน่ง 
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จ./
ส.
ท.
/ส
.อบ

ต. 

 
1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 
 

.330* 
 

  
.582* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .252* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .367* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .467* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี 
จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 1) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี ด้านแผนท่ีภาษี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (.330) และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.582)  2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลัง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้าน 
แผนท่ีภาษี  มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ ส.อบต. (.252)  3) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยการคลัง มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี    
ดา้นแผนท่ีภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ ส.อบต. (.367) และ 4) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี   
ดา้นแผนท่ีภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.467)      
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ตาราง 60  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 
 

.380* 
 

.460* 
  

.678* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .298* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .218* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .463* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่       
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (.380) หัวหน้าหน่วยการคลัง (.460) และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.678)          
2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลัง          
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.298) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หวัหนา้
หน่วยการคลงั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.218)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.463)     
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ตาราง 61  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตามต าแหน่ง 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  
 

.255* 
  

.593* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .438* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .337* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .488* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนก
ตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต าแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยการคลัง (.255) และ ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
(.593)  2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลงั    
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง      
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.438)  3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยการคลงั  มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./         
ส.อบต. (.337)  และ  4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
(.488)    
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ตาราง 62  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นบุคคล 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
35.21 

 
3 

 
11.74 

 
33.39* 

 
.00 

ภายในกลุ่ม 97.04 276 0.35   
 รวม 132.25 279    
2.  ดา้นขอ้มูลภาษี ระหวา่งกลุ่ม 5.51 3 1.84 4.28* .01 

ภายในกลุ่ม 118.61 276 0.43   
 รวม 124.12 279    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 39.78 3 13.26 34.42* .00 
ภายในกลุ่ม 106.34 276 0.39   

 รวม 146.12 279    

4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 1.96 3 0.65 1.57 .20 

ภายในกลุ่ม 114.86 276 0.42   
 รวม 116.82 279    
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 18.67 3 6.22 18.03* .00 

 ภายในกลุ่ม 95.26 276 0.35   
 รวม 113.93 279    
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 7.19 3 2.40 7.37* .00 

 ภายในกลุ่ม 89.71 276 0.33   
 รวม 96.90 279    
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ระหวา่งกลุ่ม 0.73 3 0.24 0.71 .55 

 ภายในกลุ่ม 94.43 276 0.34   
 รวม 95.16 279    
8.  ดา้นการช าระภาษี ระหวา่งกลุ่ม 11.74 3 3.91 9.48* .00 

 ภายในกลุ่ม 113.89 276 0.41   
 รวม 125.63 279    
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 21.75 3 7.25 19.02* .00 

 ภายในกลุ่ม 105.23 276 0.38   
 รวม 126.98 279    
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ตาราง 62  (ต่อ) 
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 

 
16.56 

 
3 

 
5.52 

 
14.63* 

 
.00 

 ภายในกลุ่ม 104.13 276 0.38   
 รวม 120.68 279    
11.  ดา้นแผนท่ีภาษี ระหวา่งกลุ่ม 10.63 3 3.54 7.55* .00 
 ภายในกลุ่ม 129.61 276 0.47   
 รวม 140.24 279    
12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 14.81 3 4.94 13.32* .00 
 ภายในกลุ่ม 102.31 276 0.37   
 รวม 117.12 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 10.39 3 3.46 15.66* .00 
 ภายในกลุ่ม 61.07 276 0.22   
 
 

รวม 71.46 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 
พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้เท่ากบั .00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
ท่ี  = .05 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ    10 ดา้น คือ ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการให้บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้น
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการช าระภาษี ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านสถานท่ี วสัดุ 
อุปกรณ์ ดา้นแผนท่ีภาษี และ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้น
การให้บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการช าระภาษี ดา้นมาตรการ
ในการด าเนินงาน ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผ้ล
แสดงดงัตาราง 63 - 73 
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ตาราง 63  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท .303*    

3.  20,001 - 30,000 บาท .818* .515*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.707* 
 

.404* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 63  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่        
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
(.303) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านบุคคล มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท (.818) และ15,000 - 20,000 บาท (.515) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (.707) และ15,000 - 20,000 บาท (.404)      
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ตาราง 64  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านข้อมูลภาษี จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .252*    

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.318* 
 

  
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 64  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่        
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 
บาท (.252) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นขอ้มูลภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่เกิน 15,000 บาท (.318)        
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ตาราง 65  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .893* .591*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.727* 
 

.426* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 65  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ
ให้บริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการใหบ้ริการ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท (.893) และ15,000 - 20,000 บาท (.591) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการให้บริการ มากกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (.727) และ15,000 - 20,000 บาท 
(.426)      
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ตาราง 66  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท  .465*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.543* 
 

.536* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 66 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพนัธ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท (.465) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (.543) และ15,000 - 
20,000 บาท (.536)       
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ตาราง 67  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .360* .311*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.308* 
 

.259* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 67  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่  มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย  
ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.360) และ15,000 - 20,000 บาท (.311) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถาม    
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (.308) 
และ15,000 - 20,000 บาท (.259)      
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ตาราง 68  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .477* .359*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.395* 
 

.277* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 68  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้านการ     
ช าระภาษี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นการช าระภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท (.477) และ15,000 - 20,000 บาท (.359) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย  
ต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจัดเก็บภาษี ด้านการช าระภาษี 
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (.395) และ15,000 - 
20,000 บาท (.277)      
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ตาราง 69  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .609* .564*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.538* 
 

.492* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 69 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการ
ในการด าเนินงาน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.609) และ15,000 - 20,000 บาท (.564) และ 2) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 
15,000 บาท (.538) และ15,000 - 20,000 บาท (.492)       
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 
 

ตาราง 70  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .608* .499*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.414* 
 

.304* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 70 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี 
วสัดุ อุปกรณ์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.608) และ15,000 - 20,000 บาท (.499) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี 
วสัดุ อุปกรณ์ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (.414) และ
15,000 - 20,000 บาท (.304)  
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ตาราง 71  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านแผนท่ีภาษี จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .395* .581*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.280* 
 

.467* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 71 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่        
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 
บาท (.395) และ15,000 - 20,000 บาท (.581) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านแผนท่ีภาษี มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (.280) และ15,000 - 20,000 บาท (.467)  
 
ตาราง 72  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .581* .714*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.180* 
 

.313* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 72 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่  มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.581) และ15,000 - 20,000 บาท (.714) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 
(.180) และ15,000 - 20,000 บาท (.313)   
 
ตาราง 73  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD   
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
 

  
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .438* .387*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.364* 
 

.312* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 73 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนก
ตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.438) 
และ15,000 - 20,000 บาท (.387) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท 
ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (.364) และ15,000 - 20,000 บาท (.312)   
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ตอนที่ 5  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล มีสมมติฐานทางการวจิยั และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดงัตาราง 74 - 99 
  H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั มีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่แตกต่างกนั    
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามต่างกัน มีการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั 
 
ตาราง 74  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนก

ตามเพศ  
 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 131 
หญิง 

n = 149 

  S.D.   S.D. 
 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 

 
3.87 

 
0.63 

 
3.95 

 
0.72 

 
-1.05 

 
.29 

2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 3.75 0.69 3.77 0.72 -.35 .73 

3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย 3.80 0.57 3.83 0.66 -.42 .68 

4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม 3.88 0.62 3.97 0.72 -1.17 .24 

โดยรวม 
 

3.82 0.56 3.88 0.64 -.84 .40 

 
  ตาราง 74  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จ าแนกตามเพศ ด้วยค่าสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
พบวา่ โดยรวมค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเทา่กบั .40 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
ท่ี  = .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น มีค่า Sig. มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีในจงัหวดัลพบุรี ทั้ ง
โดยรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 75  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนก
ตามอาย ุ 

 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
6.67 

 
2 

 
3.34 

 
7.51* 

 
.00 

ภายในกลุ่ม 123.04 277 0.44   
 รวม 129.71 279    
2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 4.96 2 2.48 5.12* 0.01 

ภายในกลุ่ม 134.25 277 0.48   
 รวม 139.21 279    

3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย ระหวา่งกลุ่ม 3.13 2 1.56 4.15* 0.02 
ภายในกลุ่ม 104.33 277 0.38   

 รวม 107.45 279    

4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 4.17 2 2.08 4.65* 0.01 

ภายในกลุ่ม 124.09 277 0.45   
 รวม 128.25 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.37 2 2.19 6.24* .00 
 ภายในกลุ่ม 97.01 277 0.35   
 รวม 

 
101.38 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 75  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง    
ส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามอายุ ดว้ยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่ 
โดยรวม มีค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้เท่ากบั .00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติที่ก  าหนดไวท่ี้ 
 = .05 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกนั มีระดับประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้ง 4 ดา้นมีค่า Sig. น้อยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 
แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูก
ตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย และดา้นการ
ตรวจสอบและติดตาม แตกต่างกนั ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher ’s 
LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 75 - 79  
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ตาราง 76 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านความถูกต้อง
ครบถว้น จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.250* 
 

.592* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ตาราง 76 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความ 
ถูกต้องครบถ้วน จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีระดับประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความถูกต้อง
ครบถว้น มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี (.250) และ 60 ปีข้ึนไป (.592)       
 
ตาราง 77  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความคุม้ค่าของ

ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.330* 
 

.386* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 ตาราง 77 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความ
คุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
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ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของ
ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี (.330) และ 60 ปีข้ึนไป (.386)        

 
ตาราง 78  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้าม

เป้าหมาย จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.248* 
 

.341* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 ตาราง 78 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการ
จดัเก็บได้ตามเป้าหมาย จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน 
ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้าม
เป้าหมาย มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี (.248) และ 60 ปีข้ึนไป (.341)        

 
ตาราง 79  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบและ

ติดตาม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.290* 
 

.387* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ตาราง 79  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการ
ตรวจสอบและติดตาม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบและ
ติดตาม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี (.290) และ 60 ปีข้ึนไป (.387)       
 
ตาราง 80  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตามอาย ุ

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

 
1.   20 - 40 ปี 

 
 

.279* 
 

.427* 
2.  41 - 60 ปี    
3.  60 ปี ข้ึนไป 
 

   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 ตาราง 80  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม 
จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 
60 ปี (.279) และ 60 ปีข้ึนไป (.427)       
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ตาราง 81  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา   

 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
23.95 

 
4 

 
5.99 

 
15.57* 

 
.00 

ภายในกลุ่ม 105.77 275 0.38   
 รวม 129.71 279    
2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 23.13 4 5.78 13.70* .00 

ภายในกลุ่ม 116.07 275 0.42   
 รวม 139.21 279    

3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย ระหวา่งกลุ่ม 24.02 4 6.00 19.79* .00 
ภายในกลุ่ม 83.44 275 0.30   

 รวม 107.45 279    

4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 19.55 4 4.89 12.36* .00 

ภายในกลุ่ม 108.70 275 0.40   
 รวม 128.25 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 21.94 4 5.48 18.99* .00 
 ภายในกลุ่ม 79.44 275 0.29   
 รวม 

 
101.38 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 81  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ดว้ยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้เท่ากบั .00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ค่านัยส าคญัทางสถิติที่ก  าหนด
ไวท่ี้  = .05 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ ง 4 ด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า                
ค่านัยส าคญัทางสถิติ แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ดา้นการจดัเก็บไดต้าม
เป้าหมาย และดา้นการตรวจสอบและติดตาม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิของ Fisher ’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 81 - 85  
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ตาราง 82 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านความถูกต้อง
ครบถว้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

ระดบัการศึกษา 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า 

มธั
ยม

ตน้
/

มธั
ยม

ปล
าย
/

ปว
ช. 

อนุ
ปริ

ญญ
า/

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปริ
ญญ

าโ
ท 
แล

ะ
ปริ

ญญ
าเอ

ก 

 
1.  ประถมศึกษา 

   
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .548* .524*    

4.  ปริญญาตรี .614* .590*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.677* 
 

.654* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 82 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้น
ความถูกตอ้งครบถว้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/
ปวส. มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.548) และ มัธยมต้น/มัธยมปลาย/ปวช. (.524) 2) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูก
ตอ้งครบถว้น มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.614) และ มธัยมตน้/
มธัยมปลาย/ปวช. (.590) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก           
มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.677) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.654) 
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ตาราง 83 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความคุ้มค่าของ
ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

ระดบัการศึกษา 

ปร
ะถ

มศึ
กษ
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มธั
ยม

ตน้
/

มธั
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ปล
าย
/
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ปริ

ญญ
า/

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปริ
ญญ

าโ
ท 
แล

ะ
ปริ

ญญ
าเอ

ก 

 
1.  ประถมศึกษา 

   
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .562* .563*    

4.  ปริญญาตรี .678* .678*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.484* 
 

.485* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 83 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้น
ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD เป็น
รายคู่ด้วยวิธี  Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 1) ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/
ตน้ทุน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.562) และ มธัยมตน้/มธัยม
ปลาย/ปวช. (.563) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา (.678) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.678) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความคุม้ค่าของ
ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.484) และมธัยมตน้/
มธัยมปลาย/ปวช. (.485) 
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ตาราง 84 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการจดัเก็บได้ตาม
เป้าหมาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

ระดบัการศึกษา 
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ะ
ปริ

ญญ
าเอ

ก 

 
1.  ประถมศึกษา 

   
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .622* .382*    

4.  ปริญญาตรี .773* .533*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.838* 
 

.598* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 84 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
จดัเก็บได้ตามเป้าหมาย จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD เป็นรายคู ่   
ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.622) และ มธัยมต้น/มธัยมปลาย/ปวช. 
(.382)  2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
ด้านการจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
(.773) และ มธัยมต้น/มธัยมปลาย/ปวช. (.533) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา 
ปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.838) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/
ปวช. (.598)  
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ตาราง 85  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบและ
ติดตาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
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1.  ประถมศึกษา 

   
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .463* .400*    

4.  ปริญญาตรี .651* .587*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.567* 
 

.504* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 85 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
ตรวจสอบและติดตาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/
ปวส. มีระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบและติดตาม มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.463) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.400) 2) 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
ตรวจสอบและติดตาม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.651) และ 
มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.587) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบและติดตาม มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.567) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.504)   
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ตาราง 86 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
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1.  ประถมศึกษา 

   
  

2.  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช.      

3.  อนุปริญญา/ปวส. .549* .467*    

4.  ปริญญาตรี .679* .597*    

5.  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

.642* 
 

.560* 
 

 
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 86 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า      
มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
(.549) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.467) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา (.679) และ มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.597) และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก มีระดับประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (.642) และมธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. (.560)   
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ตาราง 87  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส  

 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
2.40 

 
2 

 
1.20 

 
2.61 

 
.08 

ภายในกลุ่ม 127.31 277 0.46   
 รวม 129.71 279    
2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 1.20 2 0.60 1.21 .30 

ภายในกลุ่ม 138.01 277 0.50   
 รวม 139.21 279    

3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย ระหวา่งกลุ่ม 0.59 2 0.29 0.76 .47 
ภายในกลุ่ม 106.86 277 0.39   

 รวม 107.45 279    

4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 1.27 2 0.63 1.38 .25 

ภายในกลุ่ม 126.99 277 0.46   
 รวม 128.25 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.05 2 0.52 1.45 .24 
 ภายในกลุ่ม 100.33 277 0.36   
 รวม 

 
101.38 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 87  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง    
ส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ .05 พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้เท่ากบั .24 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไว้ท่ี   = .05 แสดงว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีสถานภาพสมรสต่างกัน  มีระดับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทั้ง 4 ดา้นท่ีมีค่า 
Sig. มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน    
ด้านการจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย และด้านการตรวจสอบและติดตาม ทั้ งโดยรวมและรายด้าน          
ไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 88  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนก
ตามต าแหน่ง  

 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
19.06 

 
4 

 
4.76 

 
11.84* 

 
.00 

ภายในกลุ่ม 110.65 275 0.40   
 รวม 129.71 279    
2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 22.87 4 5.72 13.52* .00 

ภายในกลุ่ม 116.34 275 0.42   
 รวม 139.21 279    

3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย ระหวา่งกลุ่ม 20.42 4 5.11 16.13* .00 
ภายในกลุ่ม 87.03 275 0.32   

 รวม 107.45 279    

4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 17.34 4 4.33 10.75* .00 

ภายในกลุ่ม 110.91 275 0.40   
 รวม 128.25 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 19.41 4 4.85 16.28* .00 
 ภายในกลุ่ม 81.96 275 0.30   
 รวม 

 
101.38 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 88  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง    
ส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามต าแหน่ง ดว้ยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 
พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้เท่ากบั .00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ค่านัยส าคญัทางสถิติที่ก  าหนด
ไวที้่  = .05 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต  าแหน่งต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทั้ง 4 ดา้นมีค่า Sig. น้อยกว่าค่านยัส าคญัทาง
สถิติ แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้น
ความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย และ
ดา้นการตรวจสอบและติดตาม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ 
Fisher ’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 89 - 93 
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ตาราง 89 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านความถูกต้อง
ครบถว้น จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

ต าแหน่ง 

นา
ยก
อง
คก์

รป
กค

รอ
งส่

วน
ทอ้

งถิ่
น 

ปล
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ก์ร
ปก

คร
อง
ส่ว
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อ้ง
ถิ่น

 

หวั
หน

า้ห
น่ว

ยก
าร
คล

งั 

เจา้
หน

า้ที่
จดั

เก็บ
รา
ยไ
ด ้

ส.
อบ

จ./
ส.
ท.
/ส
.อบ

ต. 

 
1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.650* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .445* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .380* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .540* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 89 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้น
ความถูกตอ้งครบถว้น จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ี แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.
อบต. (.650) 2) ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีต าแหน่ง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระดับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง  
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.445) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยการคลัง มีระดับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง  
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.380) และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง  
ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.540) 
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ตาราง 90 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความคุ้มค่าของ
ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

ต าแหน่ง 
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  
 
 

  
.707* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .512* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .332* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .602* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 90 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้น
ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี 
แตกต่างกนั ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.707) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน มากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.512) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้า
หน่วยการคลงั มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.332)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง 
เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน 
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.602)  
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ตาราง 91 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการจดัเก็บได้ตาม
เป้าหมาย จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  
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1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.547* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .564* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .439* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .601* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 91 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
จดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./
ส.ท./ส.อบต. (.547) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่ง  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.564) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยการคลงั มี
ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.439)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต าแหน่ง ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.601)  
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ตาราง 92 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบและ
ติดตาม จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

ต าแหน่ง 

นา
ยก
อง
คก์

รป
กค

รอ
งส่

วน
ทอ้

งถิ่
น 

ปล
ดัอ

งค
ก์ร
ปก

คร
อง
ส่ว

นท
อ้ง
ถิ่น

 

หวั
หน

า้ห
น่ว

ยก
าร
คล

งั 

เจา้
หน

า้ที่
จดั

เก็บ
รา
ยไ
ด ้

ส.
อบ

จ./
ส.
ท.
/ส
.อบ

ต. 

 
1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.555* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .330* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .335* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .625* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 92 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
ตรวจสอบและติดตาม จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ี แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบและติดตาม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./
ส.ท./ส.อบต. (.555) 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบและติดตาม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่ง  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.330) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยการคลงั มี
ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบและติดตาม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.335)  และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบและติดตาม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต าแหน่ง ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.625)   
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ตาราง 93 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตาม
ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

ต าแหน่ง 
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อบ

จ./
ส.
ท.
/ส
.อบ

ต. 

 
1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

   
  

.615* 

2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     .462* 

3.  หวัหนา้หน่วยการคลงั     .371* 

4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้     .592* 

5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
 

   
  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 93 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม 
จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ ท่ี  แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.615) 2) ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต าแหน่ง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี โดยรวม 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.462) 3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยการคลัง มีระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี โดยรวม มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.371) และ 4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง 
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต าแหน่ง ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. (.592)  
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ตาราง 94  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี SS df MS F Sig. 

 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
14.14 

 
3 

 
4.71 

 
11.26* 

 
.00 

ภายในกลุ่ม 115.57 276 0.42   
 รวม 129.71 279    
2.  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 11.06 3 3.69 7.94* .00 

ภายในกลุ่ม 128.14 276 0.46   
 รวม 139.21 279    

3.  ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย ระหวา่งกลุ่ม 13.39 3 4.46 13.10* .00 
ภายในกลุ่ม 94.06 276 0.34   

 รวม 107.45 279    

4.  ดา้นการตรวจสอบและติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 9.50 3 3.17 7.36* .00 

ภายในกลุ่ม 118.75 276 0.43   
 รวม 128.25 279    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 11.78 3 3.93 12.10* .00 
 ภายในกลุ่ม 89.60 276 0.32   
 รวม 

 
101.38 279    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 94  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถ่ิน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยค่าสถิติ One -Way ANOVA ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ .05 พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig. ท่ีค  านวณไดมี้เท่ากบั .00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ค่านัยส าคญัทาง
สถิติที่ก  าหนดไวที้่  = .05 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้ง 4 ดา้นมีค่า 
Sig. น้อยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน 
ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย และดา้นการตรวจสอบและติดตาม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher ’s LSD procedure ไดผ้ลแสดงดงัตาราง 95 - 99 
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ตาราง 95 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านความถูกต้อง
ครบถว้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

   
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .501* .318*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.461* 
 

.278* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 95 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้น
ความถูกตอ้งครบถว้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความถูกตอ้งครบถ้วน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉ ล่ี ย ต่อ เดือนไม่ เกิน  15,000 บ าท  (.501) และ  15,000 - 20,000 บ าท  (.318) และ  2) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
(.461) และ  15,000 - 20,000 บาท (.278)   
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ตาราง 96 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความคุ้มค่าของ
ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

   
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .443* .371*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.389* 
 

.318* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 96 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้น
ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
พบวา่   มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท          
มีระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.443) และ 15,000 - 20,000 บาท (.371) 
และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.389) และ  15,000 - 20,000 บาท (.318)  
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ตาราง 97 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการจดัเก็บได้ตาม
เป้าหมาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

   
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .445*    

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.478* 
 

  
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 97 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
จดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ได้แก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.445) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.478)  
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ตาราง 98 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบและ
ติดตาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

   
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .396*    

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.386* 
 

  
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 98 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการ
ตรวจสอบและติดตาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD พบวา่ มีคู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบและติดตาม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.396) และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบและติดตาม มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.386)  
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ตาราง 99 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s LSD  

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 

บาท 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท  

ข้ึนไป 
 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 

   
 

2.  15,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท .446* .275*   

4.  30,001 บาท ข้ึนไป  
 

.429* 
 

.258* 
 

 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
   
 จากตาราง 99 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่        
1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษี โดยรวม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
(.446) และ 15,000 - 20,000 บาท (.275) และ 2) ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (.429) และ  15,000 - 20,000 บาท (.258)  
 
ตอนที่ 6  ผลการศึกษาปัจจัยการจัดเก็บภาษีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัลพบุรี 
 ผลการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรี โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ โดย
ก าหนดให้ปัจจยัการจดัเก็บภาษีเป็นตวัพยากรณ์ และประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เป็นตวัถูก
พยากรณ์ ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวจิยั และผลการศึกษา แสดงผลดงัตาราง 100  
  H0  :  ปัจจยัการจดัเก็บภาษีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  
  H1  :  ปัจจยัการจดัเก็บภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี   
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ตาราง 100  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างปัจจยัการจดัเก็บภาษี กับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 

 

ปัจจยัการจดัเก็บภาษี 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

b Std. Error Beta 
 
ค่าคงท่ี (Constant) 

 
-.034 

 
.117 

  
-.290 

 
.772 

1.  ดา้นบุคคล (X1)  .067 .044 .077 1.522 .129 
2.  ดา้นขอ้มูลภาษี (X2) .059 .035 .065 1.674 .095 
3.  ดา้นการใหบ้ริการ (X3) .096 .038 .115 2.517* .012 
4.  ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี (X4) .003 .030 .004 .116 .908 
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ (X5) -.023 .047 -.025 -.495 .621 
6.  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X6) .006 .042 .006 .153 .878 
7.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี (X7) .083 .035 .080 2.397* .017 
8.  ดา้นการช าระภาษี (X8) .346 .041 .386 8.507* .000 
9.  ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน (X9) .037 .039 .042 .950 .343 

10.  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ (X10) .078 .035 .085 2.222* .027 
11.  ดา้นแผนท่ีภาษี (X11) .124 .040 .146 3.140* .002 
12.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X12) .128 .042 .138 3.065* .002 

R =  .924a              R2 =  .853               Adj. R2 =  .847            F =  129.416              Sig. = .000* 
a. Dependent Variable : ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 100 ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษี กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรี โดยวิธี    
เอ็นเทอร์ (Enter) พบว่า F =  129.416, Sig. = .000 แสดงว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษี สามารถท านาย 
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีได้อย่างระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .05 โดยอธิบายได้ร้อยละ 85         
(R2 =  .853) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการช าระภาษี (X8) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X12) ดา้นแผนท่ีภาษี (X11) ดา้นการให้บริการ (X3) ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 
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(X7) และ ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ (X10) มีค่า Sig. น้อยกว่า ค่านัยส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
โดยสามารถก าหนดรูปสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
 
 รูปสมการถดถอย  
 

107311128 078.083.096.124.128.346.034.ˆ   
 
 เม่ือ ̂  =  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  
  X8 = ดา้นการช าระภาษี   
  X12 = ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   
  X11 =  ดา้นแผนท่ีภาษี 
  X3 =  ดา้นการใหบ้ริการ 
  X7 =  ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี 
  X10 =  ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  
 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
ควรค านึงถึงปัจจยัการจดัเก็บภาษี ด้านการช าระภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านแผนท่ีภาษี 
ดา้นการให้บริการดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี และดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีในจงัหวดัลพบุรี ตามล าดบั ดงัรูปแบบสมการถดถอยท่ีค านวณได ้  
  



 

บทที ่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 2) ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ลพบุรี และ 3) ปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าหน่วยการคลัง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั (ส.อบจ.) สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(ส.อบต.) จ านวน 280 คน ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ดา้นปัจจยัการจดัเก็บภาษี 
เท่ากับ 0.97 และมีค่าความเช่ือมั่นด้านประสิทธิภาพขององค์กร เท่ากับ 0.96 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบแอลเอสดี และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัสรุป
ไดด้งัน้ี     
    
สรุปผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 2 ตอน คือ ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการเปรียบเทียบ
ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยมีผล
การศึกษา ดงัน้ี 
   1.1 การศึกษาปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรวม            
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการให้บริการ รองลงมา คือ ดา้นบุคคล 
และด้านมาตรการในการด าเนินงาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านความรู้เก่ียวกบัภาษี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 
    1.1.1 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นบุคคล โดยรวม      
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ี           
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ยึดหลกัการด าเนินงานจดัเก็บภาษีด้วยความถูกตอ้ง รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ียึดหลกัอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูย้ืน่เสียภาษี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองการ
จดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี 
    1.1.2 ปัจจยัการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านข้อมูลภาษี 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีป้ายอย่างครบถว้น รองลงมา คือ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกับภาษีบ ารุงท้องท่ีอย่างครบถ้วน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างอยา่งครบถว้น 
    1.1.3 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด้านการให้บริการ 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายให้เจา้หน้าท่ีบริการประชาชนผูย้ื่นเสียภาษีดว้ยความยิม้แยม้เอาใจ
เขามาใส่ใจเรา รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีนโยบายให้เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ
อ่อนโยน ถ่อมตน ใหผู้รั้บบริการ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
สนองความตอ้งการของประชาชนผูย้ืน่เสียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ 
    1.1.4 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความร่วมมือใน 
การช าระภาษี โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านคิดวา่ประชาชนจะสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีเม่ือมีขอ้สงสัย รองลงมา คือ ท่านคิด
วา่ประชาชนให้ความร่วมมือในการยื่นแบบช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ท่านคิดวา่ประชาชนจะติดตามการช าระภาษีอยา่งสม ่าเสมอ 
    1.1.5 ปั จจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิน  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์ก าหนดการช าระภาษี รองลงมา คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองภาษีผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ การปิด
ประกาศ การแจกเอกสาร เป็นต้น และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษี 
    1.1.6 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเสียงตามสายของชุมชน รองลงมา คือ ท่านคิด
วา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเจา้หน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเวบ็ไซตข์ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
    1.1.7 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความรู้เก่ียวกบั
ภาษี โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีของการด าเนินการจดัเก็บภาษี รองลงมา คือ 
ท่านคิดว่าประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัเก็บภาษีเป็นอย่างดี และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจอตัราการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี 
    1.1.8 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด้านการช าระภาษี 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าทะเบียนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จัดท าข้อมูลอัตราท่ีต้องช าระ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน า
เทคโนโลยเีขา้มาเก็บขอ้มูล เพื่อความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
    1.1.9 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านมาตรการใน      
การด าเนินงาน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการปฏิบติังาน รองลงมา 
คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดแนวทางการจดัเก็บภาษีอย่างชัดเจน เหมาะสม ง่ายและ
สะดวกต่อการปฏิบัติ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการออกหนังสือแจง้ผูเ้สียภาษีทุกราย
ล่วงหน้าก่อนการจดัเก็บภาษีอย่างน้อย 30 วนั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีมาตรการภาษี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการจ่ายค่าปรับในกรณีประชาชนช าระภาษีเกินระยะเวลาท่ีก าหนด 
    1.1.10 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด้านสถานท่ี วสัดุ 
อุปกรณ์ โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
สถานท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีมีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ รองลงมา คือ 
สถานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีมีท่ีตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเทคโนโลยท่ีีสามารถน าไปใชเ้ก็บรายได้
นอกสถานท่ี 
    1.1.11 ปัจจัยการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านแผนท่ีภาษี 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีมีการลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูลต าแหน่งท่ีตั้งทรัพยสิ์น รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูล เชิงพื้นท่ีแสดงต าแหน่ง รูปร่าง ขนาด และลกัษณะท่ีดิน อาคาร   ส่ิงปลูกสร้าง 
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และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใช้ในการ
จดัเก็บภาษี 
    1.1.12 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล
และประเมินภาษี รองลงมา คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลผูเ้สียภาษีทางคอมพิวเตอร์   
อย่างเป็นระบบ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางการช าระภาษี  
ไดห้ลายช่องทาง 
  1.2 การเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล สรุปผลไดด้งัน้ี 
    1.2.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
    1.2.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บ
ภาษีแตกต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการให้บริการ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นแผนท่ีภาษี 
และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
    1.2.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล 
ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการให้บริการ ดา้นความร่วมมือในการช าระภาษี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้น
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการช าระภาษี ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านสถานท่ี วสัดุ 
อุปกรณ์ ดา้นแผนท่ีภาษี และ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั  
    1.2.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี โดยรวม และเป็นรายดา้นทั้ง 12 ดา้นไม่แตกต่างกนั  
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    1.2.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัเก็บภาษี โดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษี ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการ
ให้บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการช าระภาษี ดา้นมาตรการใน
การด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นแผนท่ีภาษี และ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั  
    1.2.6 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี โดยรวมแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี         
ดา้นบุคคล ดา้นขอ้มูลภาษี ดา้นการให้บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นการช าระภาษี ดา้นมาตรการในการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นแผนท่ีภาษี และ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั  
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ลพบุรี ผูว้ิจยัได้ศึกษา 2 ตอน คือ การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี และการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
   2.1 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตรวจสอบและติดตาม 
รองลงมา คือ ด้านความถูกต้องครบถ้วน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านความคุ้มค่าของ
ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
    2.1.1 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านความถูกต้องครบถ้วน  โดยรวม            
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีการปฏิบติังานงานตามระเบียบและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีรายได้
อย่างถูกตอ้ง รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้ถูกตอ้ง 
และเป็นปัจจุบนั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น 
    2.1.2 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าใชจ่้าย
ในการส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี ช่วยให้เจา้หนา้ท่ีพฒันางานจดัเก็บภาษี
ไดดี้ยิ่งข้ึน มีความคุมค่ากบังบประมาณ รองลงมา คือ สามารถบริหารเวลาท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บภาษี
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ได้อย่างเหมาะสม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการจา้งพนักงานในการจดัเก็บภาษี        
มีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บภาษี 
    2.1.3 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการจดัเก็บได้ตามเป้าหมาย โดยรวม    
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัเก็บภาษีป้าย
ทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด รองลงมา คือ จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินทนัภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รายไดท่ี้จดัเก็บภาษีท่ีไดรั้บมากกวา่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 
    2.1.4 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบและติดตาม โดยรวม      
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัท าทะเบียน
คุมผูช้  าระภาษี รองลงมา คือ ปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ และจดัท าหนงัสือเตือนผูค้า้งช าระ
ภาษี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รายงานผลการจดัเก็บภาษีต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็น
ประจ า 
   2.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
สรุปผลไดด้งัน้ี 
    2.2.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม และรายดา้น ทั้ง 4 
ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
    2.2.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพขององคก์รแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้าน
ความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย และ
ดา้นการตรวจสอบและติดตาม แตกต่างกนั 
    2.2.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพขององคก์ร 
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกนั มีระดบั
ประสิทธิภาพขององคก์ร ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ดา้นการ
จดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย และดา้นการตรวจสอบและติดตาม แตกต่างกนั 
    2.2.4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยรวม และรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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    2.2.5 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ าแนกตามต าแหน่ง 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต  าแหน่งต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพขององคก์ร โดยรวมแตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพ
ขององคก์ร ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ดา้นการจดัเก็บไดต้าม
เป้าหมาย และดา้นการตรวจสอบและติดตาม แตกต่างกนั     
    2.2.6 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพขององคก์ร ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/
ตน้ทุน ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย และดา้นการตรวจสอบและติดตาม แตกต่างกนั   
 3. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน กบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษี พบว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน สามารถท านายประสิทธิภาพขององคก์รไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอธิบายไดร้้อยละ 85 (R2 =  .853) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ปัจจยัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นการให้บริการ ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ดา้นการช าระภาษี ด้าน
สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า Sig. น้อยกว่า ค่า
นัยส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 แสดงว่า ปัจจยัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ด้านการให้บริการ ด้าน
ความรู้เก่ียวกับภาษี ด้านการช าระภาษี ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านแผนท่ีภาษี และด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร  
            
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัผูว้ิจยัมีประเด็นส าคญัในการอภิปรายผล โดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์  
การวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. จากผลการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาไว ้2 ตอน คือ การศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
การเปรียบเทียบปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผูว้จิยัมีประเด็นส าคญัในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
   1.1 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ตระหนกัถึงความส าคญั
ของปัจจยัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยการจดัเก็บภาษีน้ีถือเป็นหวัใจของการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
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ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการน าไปด าเนินการในการพฒันาส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ีไม่วา่จะเป็นการพฒันา
คน พัฒนาสังคม หรือส่ิงสาธารณูปโภค ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 
รวมทั้ งเกิดความสะดวกสบาย สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปาริฉัตร  ภูต้องลม (2559, หน้า 556)  
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัมีประเด็นส าคญัในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
ให้บริการ โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัลพบุรีให้ความส าคญัการให้บริการเป็นอย่างมาก โดยมีนโยบายให้เจา้หน้าท่ีบริการ
ประชาชนผูย้ื่นเสียภาษีด้วยความยิ้มแยม้เอาใจเขามาใส่ใจเรา  สามารถสนองความตอ้งการของ
ประชาชนผูย้ืน่เสียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ มีนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติผูรั้บบริการ แสดงออก
ดว้ยความเต็มใจ มีจิตใจใฝ่บริการ และมีความสุภาพอ่อนโยน ถ่อมตน ให้ผูรั้บบริการ จึงท าให้ดา้น
การให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคล้องกบังานวิจยัของ มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี (2561,  
หนา้ 61) เร่ือง การส ารวจเพื่อการประเมินคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ อ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ คุณภาพ
การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ส่วนปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น
ความรู้เก่ียวกบัภาษี โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ประชาชนส่วนใหญ่
ยงัมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอตัราการจดัเก็บภาษี ประเภทของภาษีอากร รายไดท่ี้จดัเก็บ ขั้นตอน
การจดัเก็บภาษีไม่มากนกั จึงท าใหด้า้นความรู้เก่ียวกบัภาษีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พิมพล์ภสั  สุขสวสัด์ิ (2561, หนา้ 146) เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของ
ประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินโดยรวม แตกต่างกัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั อาจมีทศันคติ ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป เพราะ
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ประสบการณ์การในชีวติท่ีเจอ แตกต่างกนัไป ดงัจะเห็นไดจ้ากการทดสอบเป็นรายคู่ท่ีแสดงให้เห็น
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 40 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน โดยรวม 
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บภาษีท้องถ่ิน โดยรวม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และ 
มธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หัวหน้าหน่วยการคลงั และเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 
โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัเก็บ ภาษีทอ้งถ่ิน โดยรวม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 
บาท และ  15,000 - 20,000 บาท  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐธิตา  นาถาดทอง (2557, หนา้ 345) 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสอง
คอน อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน โดยรวม 
แตกต่างกนั   
 2. จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาไว ้2 ตอน คือ การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี และการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัมีประเด็นส าคญัในการ
อภิปรายผล ดงัน้ี 
   2.1 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ตั้งเป้าหมายไวว้า่ควรจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามขอ้มูลท่ีมีอยู ่จดัเก็บไดค้รบถว้น สามารถรู้จ านวนคนท่ีตอ้งเสียภาษีไดท้ั้งระบบ รวมทั้งยอดเงิน
ภาษีท่ีควรจดัเก็บไดส่้วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉววีรรณ  
นุ่มดี (2556, หน้า 94) เร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนน
อุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดโ้ดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก  นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับ  งานวิจัยของ สาคร  บุญส่ง (2557, หน้า 86) เร่ือง 
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า 
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอท่าม่วง จงัหวดั
กาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของ รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2557, หน้า 86) เร่ือง 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัมีประเด็นส าคญัในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตรวจสอบและติดตาม 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีให้ความส าคญักบัการด าเนินงาน
จดัท าทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี ปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ จดัท าหนงัสือเตือนผูค้า้งช าระภาษี 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินกบัทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี และรายงานผลการจดัเก็บภาษีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็นประจ าซ่ึงเป็นระเบียบปฏิบติัอยู่แล้ว สอดคล้องกับงานวิจยัของ     
รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2558, หน้า 86) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการตรวจสอบและติดตาม มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 ส่วนประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ด้านความคุ้มค่าของ
ค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีบางส่วนค านึงถึงความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย/ตน้ทุน
น้อยไป เน่ืองจากเป็นต้นทุนของรัฐบาล เช่น ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจดัเก็บภาษี 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายในการส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการจดัเก็บ
ภาษี ค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
รุ่งกมล  สุวรรณนิมิต (2558, หน้า 86) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
   2.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยรวมและรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพขององค์กร  โดยรวมแตกต่างกัน ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน อาจมีทศันคติ 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป เพราะประสบการณ์การในชีวิตท่ีเจอ แตกต่างกนัไป    ดงัจะเห็น
ไดจ้ากการทดสอบเป็นรายคู่ท่ีแสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 - 40 ปี มีประสิทธิภาพ
ขององค์กร โดยรวม มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก           
มีประสิทธิภาพขององค์กร โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
และมธัยมตน้/มธัยมปลาย/ปวช. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้หน่วยการคลงั และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ประสิทธิภาพ
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การจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 บาท ข้ึนไป มีประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษี โดยรวม มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
และ 15,000 - 20,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ  นุ่มดี (2556, หน้า 94) เร่ือง 
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดั
ขอนแก่น พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. ผลการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี พบวา่ ปัจจยัการจดัเก็บภาษี สามารถท านายประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอธิบายไดร้้อยละ 85 (R2 =  .853) ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะปัจจยัการจดัเก็บภาษี เป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ถา้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ท าปัจจยัการจดัเก็บภาษีให้มีความพร้อม มีความเหมาะสม เพียงพอแล้ว 
ยอ่มท าให้เกิดประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาศิริ  ศิริบ ารุง (2558, 
หน้า 92) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม สามารถอธิบายความ    
ผนัแปรของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามได ้ร้อยละ 83.20    
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
   1.1 จากการศึกษาปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
ลพบุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
    1.1.1 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นบุคคล พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจ้าหน้าท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองการจดัเก็บภาษีเป็นอย่างดี ดังนั้ นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรให้ความส าคญักบัการคดัเลือกเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้เร่ือง
การจดัเก็บภาษี เป็นผูท่ี้มีจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง หรือควรเพิ่มความรู้โดยการอบรม
ดา้นการจดัเก็บภาษีกบัเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม   
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    1.1.2 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านขอ้มูลภาษี 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียดเก่ียวกบัภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้างอย่างครบถ้วน ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรี ควรจดัท า จดัเก็บ
ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง โดยจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร์ และใช้
โปรแกรมท่ีเหมาะสม เพื่อความครบถว้นของขอ้มูล และการเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
    1.1.3 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการให้บริการ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถสนองความต้องการของ
ประชาชนผูย้ื่นเสียภาษีไดอ้ย่างรวดเร็วทนัใจ ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี
ควรน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดขั้นตอนการท างานลง เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนผูย้ื่น
เสียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
    1.1.4 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความร่วมมือ
ในการช าระภาษี พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านคิดวา่ประชาชนจะติดตามการช าระภาษีอย่าง
สม ่าเสมอ ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ี
หลากหลาย เพื่อใหป้ระชาชนจะติดตามการช าระภาษีอยา่งสม ่าเสมอ  
    1.1.5 ปัจจัยการจัด เก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษี ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ลพบุรีควรให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษีแก่ผูเ้สีย
ภาษีโดยผา่นส่ือท่ีหลากหลาย และเขา้ถึงง่าย  
    1.1.6 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารการเสียภาษีจากเวบ็ไซต์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนั้ นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัลพบุรีควร
ประชาสัมพนัธ์ถึงเวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองดว้ย โดยประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออ่ืน ๆ 
ดว้ย เช่น ป้ายโฆษณาท่ีระบุถึงเวบ็ไซต ์ส่งท่ีอยูเ่วบ็ไซตท์างไลน์ เป็นตน้  
    1.1.7 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความรู้เก่ียวกบั
ภาษี พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจอตัราการจดัเก็บภาษี
เป็นอย่างดี ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรจดัประชุมประชาชนเพื่อให้
ความรู้เร่ืองอตัราการจดัเก็บภาษี และเร่ืองอ่ืน ๆ เก่ียวกบัภาษีอยา่งสม ่าเสมอ ตามความเหมาะสม  
    1.1.8 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการช าระภาษี 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าเทคโนโลยเีขา้มาเก็บขอ้มูล เพื่อความ
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รวดเร็วยิ่งข้ึน ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยีมา
ใชอ้ยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 
    1.1.9 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด้านมาตรการใน
การด าเนินงาน พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีมาตรการภาษีเพื่อ
ส่งเสริมให้ประชาชนช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
มาตรการจ่ายค่าปรับในกรณีประชาชนช าระภาษีเกินระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรประชาสัมพนัธ์โดยใช้ส่ือท่ีหลากหลายเพื่อให้เขา้ถึงประชาชนให้
ไดม้ากท่ีสุด เพื่อแจง้ระยะเวลาในการจดัเก็บภาษี อตัราค่าปรับอยา่งชดัเจน เช่น ป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ในแหล่งชุมชน เวบ็ไซต ์ไลน์ เป็นตน้ 
    1.1.10 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นสถานท่ี วสัดุ 
อุปกรณ์ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเทคโนโลยท่ีีสามารถน าไปใช้
เก็บรายได้นอกสถานท่ี ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรจดัหาอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีสามารถน าไปใชน้อกสถานท่ี เช่น แทบเลต โปรแกรมส าเร็จรูป เป็นตน้ ทั้งน้ี
ใหเ้ป็นไปอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม  
    1.1.11 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านแผนท่ีภาษี 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการ  
จดัเก็บภาษี ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีจบการศึกษา
ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจบัเก็บภาษี เพราะจะมีความรู้เก่ียวกบัระบบแผนท่ีภาษีอยูแ่ลว้  
    1.1.12 ปัจจยัการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางการช าระภาษีได้
หลายช่องทาง ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรเพิ่มช่องทางการช าระภาษีให้
หลากหลาย เช่น ผา่นเคาร์เตอร์เซอร์วสิ แอพพลิเครชัน่ของธนาคารออนไลน์ต่าง ๆ เป็นตน้   
  1.2 การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัลพบุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
    1.2.1 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านความถูกตอ้งครบถ้วน พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ดงันั้นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรมีการตรวจสอบติดตามการท างานของเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 
เพื่อความถูกตอ้ง ครบถว้น  
    1.2.2 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการจา้งพนกังานในการจดัเก็บภาษีมีความคุม้ค่ากบัรายได้ท่ี
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จดัเก็บภาษี ดังนั้ นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัลพบุรีควรมีการจัดจ้างพนักงานให้
เหมาะสมกบัปริมาณงาน โดยวางแผนงานไวล่้วงหนา้ก่อนรับพนกังาน  
    1.2.3 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รายได้ท่ีจดัเก็บภาษีท่ีได้รับมากกว่าค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ ดังนั้ นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรประมาณการค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีไวก่้อน และตอ้ง
มีการควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด   
    1.2.4 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบและติดตาม พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รายงานผลการจดัเก็บภาษีต่อผูบ้ ังคบับัญชาหรือผูบ้ริหารเป็นประจ า ดังนั้ น
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรีควรมีการตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงาน
จดัเก็บภาษี และควรมีการรายงานผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูเ่สมอ   
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ 
   2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตามความคิดเห็นของผูเ้สียภาษี    
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวทิยานิพนธ์ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดสอบเคร่ืองมือ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์  
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 1. วา่ท่ีร้อยเอกศราวุฒ  ทวนหอม 
 2. วา่ท่ีร้อยตรีนิสิต  ปัญญา 
 3. ดร.กิติมา  ทามาลี 
 4. ดร.แสงจิตต ์ ไต่แสง 
 5. รองศาสตราจารยป์ราณี  ตนัประยรู 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
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(ส ำหรับประกอบกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญ) 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี 
************************************* 

 
ค าช้ีแจง  
 1. กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่ง โดยมีเกณฑก์ำรพิจำรณำ ดงัน้ี 

 +1 หมำยถึง มีควำมเห็นวำ่ขอ้ค ำถำมมีควำมตรงตำมหลกักำร แนวคิดและทฤษฎี   
  0 หมำยถึง ไมแ่น่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมมีควำมตรงตำมหลกักำร แนวคิด และทฤษฎี 
 -1 หมำยถึง มีควำมเห็นวำ่ขอ้ค ำถำมไม่มีควำมตรงตำมหลกักำร แนวคิด และทฤษฎี  

 2. กรุณำเขียนเพื่อแสดงควำมคิดเห็นในช่องขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 

ข้อค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัลพบุรี 

รายการประเมนิ 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.  ด้านบุคคล     
1.1  เจำ้หนำ้ท่ียดึหลกัอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ประชำชนผูย้ืน่

เสียภำษี 
    

1.2  เจำ้หนำ้ท่ียดึหลกักำรด ำเนินงำนจดัเก็บภำษีดว้ยควำม
รวดเร็วใหแ้ก่ประชำชนผูย้ืน่เสียภำษี 

    

1.3  เจำ้หนำ้ท่ียดึหลกักำรด ำเนินงำนจดัเก็บภำษีดว้ยควำมถูกตอ้ง     
1.4  เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชน

ผูรั้บบริกำร จนน ำมำซ่ึงควำมพึงพอใจแก่ผูรั้บบริกำร 
    

1.5  เจำ้หนำ้ท่ีเป็นผูท่ี้มีควำมรู้เร่ืองกำรจดัเก็บภำษีเป็นอยำ่งดี      
2.  ด้านข้อมูลภาษี       

2.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกบัภำษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

    

 

แบบสอบถาม 
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2.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกบัภำษี
บ ำรุงทอ้งท่ี 

    

2.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกบัภำษี
บ ำรุงทอ้งถ่ินจำกยำสูบและน ้ ำมนั 

    

2.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกบัภำษี
บ ำรุงทอ้งถ่ินท่ีเก็บจำกสถำนคำ้ปลีกน ้ ำมนั 

    

2.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกบัภำษีป้ำย     
3.  ด้านการให้บริการ     

3.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีบริกำร
ประชำชนผูย้ืน่เสียภำษีดว้ยควำมยิม้แยม้เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ  

    

3.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสำมำรถสนองควำมตอ้งกำร
ของประชำชนผูย้ืน่เสียภำษีไดอ้ยำ่งรวดเร็วทนัใจ 

    

3.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีให้
เกียรติผูรั้บบริกำร 

    

3.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ี
แสดงออกดว้ยควำมเตม็ใจ มีจิตใจใฝ่บริกำร 

    

3.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีมีควำม
สุภำพอ่อนโยน ถ่อมตน ใหผู้รั้บบริกำร   

    

4.  ด้านความร่วมมือในการช าระภาษี      
4.1  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมเตม็ใจท่ีจะช ำระภำษีตำมท่ี

กฎหมำยก ำหนด 
    

4.2  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนใหค้วำมร่วมมือในกำรยืน่แบบช ำระ
ภำษีภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 

    

4.3  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นเร่ืองกำร
ช ำระภำษี 

    

4.4  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนจะติดตำมกำรช ำระภำษีอยำ่งสม ่ำเสมอ      
4.5  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนจะสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบัภำษีเม่ือมี

ขอ้สงสยั 
    

5.  ด้านการประชาสัมพนัธ์     
5.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรประชำสมัพนัธ์เร่ืองกำร

ช ำระภำษีเพ่ือใหป้ระชำชนเขำ้ใจและใหค้วำมร่วมมือ 
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5.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชำสมัพนัธ์เพื่อใหผู้มี้
หนำ้ท่ีช ำระภำษีมีควำมส ำนึกในหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบในกำร
เสียภำษี 

    

5.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชำสมัพนัธใ์หค้วำมรู้และ
ควำมเขำ้ใจในกำรเสียภำษีแก่ผูเ้สียภำษี 

    

5.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชำสมัพนัธก์ ำหนดกำร
ช ำระภำษี 

    

5.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรประชำสมัพนัธ์เร่ืองภำษี
ผำ่นส่ือท่ีหลำกหลำย เช่น เวบ็ไซต ์กำรปิดประกำศ กำรแจก
เอกสำร เป็นตน้  

    

6.  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร     
6.1  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ขำ่วสำรกำรเสียภำษีจำก

เจำ้หนำ้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    

6.2  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ขำ่วสำรกำรเสียภำษีจำก
เวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    

6.3  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ขำ่วสำรกำรเสียภำษีจำกป้ำย
โฆษณำ 

    

6.4  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ขำ่วสำรกำรเสียภำษีจำก
เอกสำรจดหมำยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    

6.5  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ขำ่วสำรกำรเสียภำษีจำกเสียง
ตำมสำยของชุมชน   

    

7.  ด้านความรู้เกีย่วกบัภาษ ี     
7.1  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจอตัรำกำรจดัเก็บ

ภำษีเป็นอยำ่งดี 
    

7.2  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัประเภท
ของภำษีอำกร 

    

7.3  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัรำยไดท่ี้
จดัเก็บเป็นอยำ่งดี 

    

7.4  ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน
กำรจดัเก็บภำษีเป็นอยำ่งดี  
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7.5  เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอ ำนำจหนำ้ท่ีของกำร
ด ำเนินกำรจดัเก็บภำษี 

    

8.  ด้านการช าระภาษ ี     
8.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำทะเบียนผูมี้หนำ้ท่ีเสีย

ภำษี 
    

8.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำขอ้มูลอตัรำท่ีตอ้งช ำระ     
8.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำแบบฟอร์มในกำรเสีย

ภำษีเขำ้ใจง่ำยและสะดวกต่อกำรกรอก 
    

8.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ำเทคโนโลยเีขำ้มำเก็บขอ้มูล 
เพ่ือควำมรวดเร็วและถูกตอ้งมำกยิง่ข้ึน  

    

8.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ
ขอ้มูลอยูเ่สมอ 

    

9.  ด้านมาตรการในการด าเนินงาน     
9.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมำย ระเบียบ และค ำสัง่

ในกำรปฏิบติังำน 
    

9.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก ำหนดแนวทำงกำรจดัเก็บ
ภำษีอยำ่งชดัเจน เหมำะสม ง่ำยและสะดวกต่อกำรปฏิบติั 

    

9.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรออกหนงัสือแจง้ ผูเ้สีย
ภำษีทุกรำยล่วงหนำ้ก่อนกำรจดัเก็บภำษีอยำ่งนอ้ย 30 วนั 

    

9.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมำตรกำรภำษีเพ่ือส่งเสริมให้
ประชำชนช ำระภำษีภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 

    

9.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมำตรกำรจ่ำยค่ำปรับในกรณี
ประชำชนช ำระภำษีเกินระยะเวลำท่ีก ำหนด 

    

10.  ด้านสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์     
10.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเตรียมควำมพร้อมของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บรำยไดใ้หมี้ควำมทนัสมยั 
    

10.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเทคโนโลยท่ีีสำมำรถ
น ำไปใชเ้ก็บรำยไดน้อกสถำนท่ี 

    

10.3  สถำนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริกำรจดัเก็บ
ภำษีมีควำมเหมำะสม สะอำด มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ี
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผูท่ี้มำใชบ้ริกำร 
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10.4  สถำนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริกำรจดัเก็บ
ภำษีมีท่ีจอดรถอยำ่งเพียงพอ 

    

10.5  สถำนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริกำรจดัเก็บ
ภำษีมีท่ีตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเดินทำงไดอ้ยำ่งสะดวก  

    

11.  ด้านแผนทีภ่าษ ี     
11.1  เจำ้หนำ้ท่ีมีกำรลงพ้ืนท่ีส ำรวจขอ้มูลต ำแหน่งท่ีตั้ง

ทรัพยสิ์น 
    

11.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีแสดง
ต ำแหน่ง รูปร่ำง ขนำด และลกัษณะท่ีดิน อำคำร ส่ิงปลูกสร้ำง 

    

11.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรปรับขอ้มูลแผนท่ีภำษี
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

    

11.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระบบสำรสนเทศท่ีท ำให้
กำรสืบคน้ไดง่้ำย รวดเร็วยิง่ข้ึน 

    

11.5  เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรน ำระบบแผนท่ีภำษี
มำใชใ้นกำรจดัเก็บภำษี 

    

12.  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ     
12.1  เจำ้หนำ้ท่ีจดัเก็บภำษีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรน ำระบบ

คอมพิวเตอร์มำใชใ้นกำรสืบคน้ขอ้มูลและประเมินภำษี 
    

12.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำขอ้มูลผูเ้สียภำษีทำง
คอมพิวเตอร์อยำ่งเป็นระบบ 

    

12.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ใหบ้ริกำรจุดเดียวเบด็เสร็จ 

    

12.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทำงกำรช ำระภำษีได้
หลำยช่องทำง 

    

12.5  ระบบสำรสนเทศท่ีน ำเสนอมีควำมชดัเจนเขำ้ใจไดง่้ำย     
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ข้อค าถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัลพบุรี 

รายการประเมนิ 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.  ด้านความถูกต้องครบถ้วน      
1.1  เจำ้หน้ำท่ีจดัเก็บรำยไดส้ำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

ครบถว้น 
    

1.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรประเมินค่ำภำษีไดอ้ย่ำง
ถูกตอ้งทุกประเภทภำษี 

    

1.3  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ระหวำ่งขอ้มูลท่ีมีกบัทรัพยสิ์นจริง 

    

1.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภำษี
ใหเ้ป็นถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั  

    

1.5  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีกำรปฏิบัติงำนงำนตำม
ระเบียบและกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัเก็บภำษีรำยได ้อยำ่ง
ถูกตอ้ง 

    

2.  ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน     
2.1  ค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงพนักงำนในกำรจัดเก็บภำษีมีควำม

คุม้ค่ำกบัรำยไดท่ี้จดัเก็บภำษี 
    

2.2  ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือวสัดุอุปกรณ์มีควำมคุม้ค่ำกบัรำยได้ท่ี
จดัเก็บภำษี 

    

2.3  สำมำรถบริหำรเวลำท่ีใช้ไปในกำรจัดเก็บภำษีได้อย่ำง
เหมำะสม 

    

2.4  ค่ำใชจ่้ำยในกำรส่งเจำ้หน้ำท่ีเขำ้รับกำรอบรมเก่ียวกบักำร
จดัเก็บภำษี ช่วยให้เจำ้หน้ำท่ีพฒันำงำนจดัเก็บภำษีได้ดียิ่งข้ึน มี
ควำมคุมค่ำกบังบประมำณ 

    

2.5  ค่ำใชจ่้ำยในกำรประชำสัมพนัธ์เก่ียวกบัภำษี มีควำมคุม้ค่ำ
กบัรำยไดท่ี้จดัเก็บ 

    

3. ด้านการจดัเกบ็ได้ตามเป้าหมาย     
3.1  จดัเก็บภำษีไดต้ำมงบประมำณกำรท่ีตั้งไว ้     
3.2  รำยไดท่ี้จดัเก็บภำษีท่ีไดรั้บมำกกวำ่ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บ     
3.3  มีลูกหน้ีท่ีคำ้งช ำระภำษีแต่ละประเภทลดนอ้ยลง 
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รายการประเมนิ 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3.4  จดัเก็บภำษีโรงเรือนและท่ีดินทนัภำยในระยะเวลำท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

    

3.5  จดัเก็บภำษีบ ำรุงทอ้งท่ีทนัภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำย
ก ำหนด 

    

3.6  จดัเก็บภำษีป้ำยทนัภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด     
4.  ด้านการตรวจสอบและตดิตาม      

4.1  จดัท ำทะเบียนคุมผูช้  ำระภำษี     
4.2  ปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ      
4.3  จดัท ำหนงัสือเตือนผูค้ำ้งช ำระภำษี      
4.4  ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของแบบประเมินกบัทะเบียนคุมผู ้

ช ำระภำษี 
    

4.5  รำยงำนผลกำรจดัเก็บภำษีต่อผูบ้งัคบับญัชำหรือผูบ้ริหำร
เป็นประจ ำ 

    

 
 

 ขอขอบพระคุณท่ำนเป็นอยำ่งสูงท่ีท่ำนกรุณำสละเวลำในกำรพิจำรณำแสดงควำมคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูว้ิจยัจะน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกท่ำนผูท้รงคุณวุฒิไปปรับปรุงแบบสอบถำมให้
สมบรูณ์มำกยิง่ข้ึน 
 

ขอแสดงควำมนบัถือ 
   นำงสำวรุ้งไพลิน  บุญหลำ้     

นกัศึกษำปริญญำโท สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ 
 มหำวทิยำลยัรำชภฏัพระนครศรีอยธุยำ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย  
เร่ือง  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี  
   

 

ค าช้ีแจง 
  แบบสอบถำมชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำในระดับปริญญำโท หลักสูตร
บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัรำชภฏัพระนครศรีอยุธยำ จึงขอควำม
กรุณำท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีเป็นจริง เพื่อให้ค  ำตอบของท่ำนสำมำรถใช้
เป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในกำรศึกษำคร้ังน้ี 
ตอนที ่1  ค  ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม   
ค าช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง    ซ่ึงตรงกบัควำมจริงเก่ียวกบัตวัท่ำน  
1.  เพศ 

  1.  ชำย     2.  หญิง 
2.  อำย ุ  

  1.  ต ่ำ 20 ปี     2.  20 - 40 ปี  
  3.  41 - 60 ปี     4.  60 ปี ข้ึนไป  

3.  ระดบักำรศึกษำ 
  1.  ประถมศึกษำ     2.  มธัยมตน้/มธัยมปลำย/ปวช. 
  3.  อนุปริญญำ/ปวส.    4.  ปริญญำตรี  
  5.  ปริญญำโท     6.  ปริญญำเอก  

4.  สถำนภำพสมรส 
  1.  โสด      2.  สมรส 
  3.  หมำ้ย/หยำ่ร้ำง  

5.  ต ำแหน่ง  
  1.  นำยกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   2.  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  3.  หวัหนำ้หน่วยกำรคลงั    4.  เจำ้หนำ้ท่ีจดัเก็บรำยได ้
  5.  ส.อบจ./ส.ท./ส.อบต. 
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6.  รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.  ไม่เกิน 15,000 บำท    2.  15,001 - 20,000 บำท 
  3.  20,001 - 30,000 บำท    4.  30,001 บำทข้ึนไป 

 
ตอนที ่2  ค  ำถำมเก่ียวกบัปัจจยักำรจดัเก็บภำษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลพบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดพิจำรณำขอ้ควำมต่อไปน้ีวำ่ขอ้ควำมใดตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนในระดบัใดโดย
ท ำเคร่ืองหมำย  ในช่องค ำตอบ ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชมี้ดงัน้ี  
 
 5 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 4 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก 
 3 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 2 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษี 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านบุคคล      
1.1 เจำ้หนำ้ท่ียดึหลกัอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ประชำชนผูย้ืน่เสียภำษี      
1.2 เจ้ำหน้ำท่ียึดหลักกำรด ำเนินงำนจัดเก็บภำษีด้วยควำมรวดเร็วให้แก่

ประชำชนผูย้ืน่เสียภำษี 
     

1.3 เจำ้หนำ้ท่ียดึหลกักำรด ำเนินงำนจดัเก็บภำษีดว้ยควำมถูกตอ้ง      
1.4 เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนผูรั้บบริกำร 

จนน ำมำซ่ึงควำมพึงพอใจแก่ผูรั้บบริกำร 
     

1.5 เจำ้หนำ้ท่ีเป็นผูท่ี้มีควำมรู้เร่ืองกำรจดัเก็บภำษีเป็นอยำ่งดี       
2.  ด้านข้อมูลภาษี        
2.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกบัภำษีท่ีดินและส่ิง

ปลูกสร้ำงอยำ่งครบถว้น  
     

2.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกบัภำษีโรงเรือนและ
ท่ีดินอยำ่งครบถว้น   

     

2.3  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกบัภำษีบ ำรุงท้องท่ี
อยำ่งครบถว้น    
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ปัจจยัการจดัเกบ็ภาษี 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรำยละเอียดเก่ียวกับภำษีป้ำยอย่ำง
ครบถว้น    

     

2.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท ำขอ้มูลภำษีท่ีตนเองมีหน้ำท่ีในกำร
จดัเก็บใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

     

3.  ด้านการให้บริการ      
3.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีบริกำรประชำชน

ผูย้ืน่เสียภำษีดว้ยควำมยิม้แยม้เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 
     

3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสำมำรถสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนผูย้ืน่เสียภำษีไดอ้ยำ่งรวดเร็วทนัใจ 

     

3.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีใหเ้กียรติ
ผูรั้บบริกำร 

     

3.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีแสดงออกดว้ย
ควำมเตม็ใจ มีจิตใจใฝ่บริกำร 

     

3.5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบำยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีมีควำมสุภำพ
อ่อนโยน ถ่อมตน ใหผู้รั้บบริกำร   

     

4.  ด้านความร่วมมือในการช าระภาษ ี      

4.1 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมเตม็ใจท่ีจะช ำระภำษีตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด 

     

4.2 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนใหค้วำมร่วมมือในกำรยืน่แบบช ำระภำษีภำยใน
ระยะเวลำท่ีก ำหนด 

     

4.3 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นเร่ืองกำรช ำระภำษี      

4.4 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนจะติดตำมกำรช ำระภำษีอยำ่งสม ่ำเสมอ      

4.5 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนจะสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบัภำษีเม่ือมีขอ้สงสยั       

5.  ด้านการประชาสัมพนัธ์      

5.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรประชำสมัพนัธ์เร่ืองกำรช ำระภำษี
เพื่อใหป้ระชำชนเขำ้ใจ 

     

5.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชำสมัพนัธ์เพื่อใหผู้มี้หนำ้ท่ีช ำระ
ภำษีมีควำมส ำนึกในหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรเสียภำษี 

     

5.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชำสมัพนัธใ์หค้วำมรู้และควำม
เขำ้ใจในกำรเสียภำษีแก่ผูเ้สียภำษี 

     

5.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชำสมัพนัธก์ ำหนดกำรช ำระภำษี      
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5.5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรประชำสมัพนัธเ์ร่ืองภำษีผำ่นส่ือท่ี
หลำกหลำย เช่น เวบ็ไซต ์กำรปิดประกำศ กำรแจกเอกสำร เป็นตน้  

     

6.  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร      

6.1 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ข่ำวสำรกำรเสียภำษีจำกเจำ้หนำ้ท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

6.2 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ข่ำวสำรกำรเสียภำษีจำกเวบ็ไซตข์อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

6.3 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ข่ำวสำรกำรเสียภำษีจำกป้ำยโฆษณำ      

6.4 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ข่ำวสำรกำรเสียภำษีจำกเอกสำรจดหมำย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

6.5 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนไดรั้บรู้ข่ำวสำรกำรเสียภำษีจำกเสียงตำมสำย
ของชุมชน   

     

7.  ด้านความรู้เกีย่วกบัภาษ ี      

7.1 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจอตัรำกำรจดัเก็บภำษีเป็น
อยำ่งดี 

     

7.2 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัประเภทของภำษี
อำกร 

     

7.3 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัรำยไดท่ี้จดัเก็บเป็น
อยำ่งดี 

     

7.4 ท่ำนคิดวำ่ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนกำรจดัเก็บ
ภำษีเป็นอยำ่งดี 

     

7.5 เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอ ำนำจหนำ้ท่ีของกำร
ด ำเนินกำรจดัเก็บภำษี  

     

8.  ด้านการช าระภาษ ี      

8.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำทะเบียนผูมี้หนำ้ท่ีเสียภำษี      

8.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำขอ้มูลอตัรำท่ีตอ้งช ำระ      

8.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำแบบฟอร์มในกำรเสียภำษีเขำ้ใจ
ง่ำยและสะดวกต่อกำรกรอก 

     

8.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ำเทคโนโลยเีขำ้มำเก็บขอ้มูล เพ่ือควำม
รวดเร็วยิง่ข้ึน  
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8.5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลอยู่
เสมอ 

     

9.  ด้านมาตรการในการด าเนินงาน      

9.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมำย ระเบียบ และค ำสัง่ในกำร
ปฏิบติังำน 

     

9.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก ำหนดแนวทำงกำรจดัเก็บภำษีอยำ่ง
ชดัเจน เหมำะสม ง่ำยและสะดวกต่อกำรปฏิบติั 

     

9.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรออกหนงัสือแจง้ ผูเ้สียภำษีทุกรำย
ล่วงหนำ้ก่อนกำรจดัเก็บภำษีอยำ่งนอ้ย 30 วนั 

     

9.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมำตรกำรภำษีเพ่ือส่งเสริมให้
ประชำชนช ำระภำษีภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 

     

9.5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมำตรกำรจ่ำยค่ำปรับในกรณี
ประชำชนช ำระภำษีเกินระยะเวลำท่ีก ำหนด 

     

10.  ด้านสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์      

10.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเตรียมควำมพร้อมของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
กำรจดัเก็บรำยไดใ้หมี้ควำมทนัสมยั 

     

10.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเทคโนโลยท่ีีสำมำรถน ำไปใชเ้ก็บ
รำยไดน้อกสถำนท่ี 

     

10.3 สถำนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริกำรจดัเก็บภำษีมีควำม
เหมำะสม สะอำด มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ีอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับผูท่ี้มำใชบ้ริกำร 

     

10.4 สถำนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริกำรจดัเก็บภำษีมีท่ีจอด
รถอยำ่งเพียงพอ 

     

10.5 สถำนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริกำรจดัเก็บภำษีมีท่ีตั้งอยู่
ในท่ีท่ีเดินทำงไดอ้ยำ่งสะดวก  

     

11.  ด้านแผนทีภ่าษ ี      

11.1 เจำ้หนำ้ท่ีมีกำรลงพ้ืนท่ีส ำรวจขอ้มูลต ำแหน่งท่ีตั้งทรัพยสิ์น      

11.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีแสดงต ำแหน่ง 
รูปร่ำง ขนำด และลกัษณะท่ีดิน อำคำร ส่ิงปลูกสร้ำง 

     

11.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรปรับขอ้มูลแผนท่ีภำษีใหเ้ป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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11.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระบบสำรสนเทศท่ีท ำให้กำรสืบคน้ได้
ง่ำย รวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

11.5 เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรน ำระบบแผนท่ีภำษีมำใชใ้นกำร
จดัเก็บภำษี 

     

12.  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      

12.1 เจำ้หนำ้ท่ีจดัเก็บภำษีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรน ำระบบ
คอมพิวเตอร์มำใชใ้นกำรสืบคน้ขอ้มูลและประเมินภำษี 

     

12.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ำขอ้มูลผูเ้สียภำษีทำงคอมพิวเตอร์
อยำ่งเป็นระบบ 

     

12.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหบ้ริกำรจุด
เดียวเบด็เสร็จ 

     

12.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทำงกำรช ำระภำษีไดห้ลำย
ช่องทำง 

     

12.5 ระบบสำรสนเทศท่ีน ำเสนอมีควำมชดัเจนเขำ้ใจไดง่้ำย      
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ตอนที่ 3  ค  ำถำมเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรจดัเก็บภำษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ลพบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดพิจำรณำขอ้ควำมต่อไปน้ีวำ่ขอ้ควำมใดตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนในระดบัใดโดย
ท ำเคร่ืองหมำย  ในช่องค ำตอบ ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชมี้ดงัน้ี  
 5 หมำยถึง มีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 4 หมำยถึง มีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัมำก 
 3 หมำยถึง มีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 2 หมำยถึง มีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมำยถึง มีประสิทธิภำพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษี 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านความถูกต้องครบถ้วน      
1.1 เจำ้หนำ้ท่ีจดัเก็บรำยไดส้ำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น      
1.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรประเมินค่ำภำษีไดอ้ยำ่งถูกตอ้งทุก

ประเภทภำษี 
     

1.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งระหวำ่ง
ขอ้มูลท่ีมีกบัทรัพยสิ์นจริง 

     

1.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภำษีใหเ้ป็น
ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั  

     

1.5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรปฏิบติังำนงำนตำมระเบียบและ
กฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัเก็บภำษีรำยได ้อยำ่งถูกตอ้ง 

     

2.  ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน      
2.1 ค่ำใชจ่้ำยในกำรจำ้งพนกังำนในกำรจดัเก็บภำษีมีควำมคุม้ค่ำกบัรำยได้

ท่ีจดัเก็บภำษี 
     

2.2 ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือวสัดุอุปกรณ์มีควำมคุม้ค่ำกบัรำยไดท่ี้จดัเก็บภำษี      

2.3 สำมำรถบริหำรเวลำท่ีใชไ้ปในกำรจดัเก็บภำษีไดอ้ยำ่งเหมำะสม      

2.4 ค่ำใชจ่้ำยในกำรส่งเจำ้หน้ำท่ีเขำ้รับกำรอบรมเก่ียวกบักำรจดัเก็บภำษี 
ช่วยให้เจำ้หน้ำท่ีพฒันำงำนจดัเก็บภำษีได้ดียิ่งข้ึน มีควำมคุมค่ำกับ
งบประมำณ 

     

2.5 ค่ำใชจ่้ำยในกำรประชำสมัพนัธ์เก่ียวกบัภำษี มีควำมคุม้ค่ำกบัรำยไดท่ี้
จดัเก็บ 
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3. ด้านการจดัเกบ็ได้ตามเป้าหมาย      

3.1 จดัเก็บภำษีไดต้ำมงบประมำณกำรท่ีตั้งไว ้      

3.2 รำยไดท่ี้จดัเก็บภำษีท่ีไดรั้บมำกกวำ่ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บ      

3.3 มีลูกหน้ีท่ีคำ้งช ำระภำษีแต่ละประเภทลดนอ้ยลง      

3.4 จดัเก็บภำษีโรงเรือนและท่ีดินทนัภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด      

3.5 จดัเก็บภำษีบ ำรุงทอ้งท่ีทนัภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด      

3.6 จดัเก็บภำษีป้ำยทนัภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด      

4.  ด้านการตรวจสอบและตดิตาม      

4.1 จดัท ำทะเบียนคุมผูช้  ำระภำษี      

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ       

4.3 จดัท ำหนงัสือเตือนผูค้ำ้งช ำระภำษี       

4.4 ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของแบบประเมินกบัทะเบียนคุมผูช้  ำระภำษี      

4.5 รำยงำนผลกำรจดัเก็บภำษีต่อผูบ้งัคบับญัชำหรือผูบ้ริหำรเป็นประจ ำ      

 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะ และควำมคิดเห็น   
 
 
 
 
  
 

ขอขอบคุณท่ีท่ำนเสียสละเวลำตอบแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจยัครบทุกขอ้ไว ้ณ โอกำสน้ีดว้ย 
 



190 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ (IOC)  

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
 

ข้อค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัลพบุรี 

รายการประเมนิ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านบุคคล         
1.1  เจา้หนา้ท่ียดึหลกัอ านวยความสะดวกใหแ้ก่

ประชาชนผูย้ืน่เสียภาษี 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

1.2  เจา้หนา้ท่ียดึหลกัการด าเนินงานจดัเก็บภาษี
ดว้ยความรวดเร็วใหแ้ก่ประชาชนผูย้ืน่เสียภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

1.3  เจา้หนา้ท่ียดึหลกัการด าเนินงานจดัเก็บภาษี
ดว้ยความถูกตอ้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

1.4  เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนผูรั้บบริการ จนน ามาซ่ึงความพึง
พอใจแก่ผูรั้บบริการ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
1.5  เจา้หนา้ท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองการจดัเก็บ

ภาษีเป็นอยา่งดี  
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2.  ด้านข้อมูลภาษี           
2.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียด

เก่ียวกบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียด
เก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียด
เก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจากยาสูบและน ้ ามนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียด
เก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินท่ีเก็บจากสถานคา้ปลีก
น ้ ามนั 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
2.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายละเอียด

เก่ียวกบัภาษีป้าย 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

3.  ด้านการให้บริการ         
3.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายให้

เจา้หนา้ท่ีบริการประชาชนผูย้ืน่เสียภาษีดว้ยความ
ยิม้แยม้เอาใจเขามาใส่ใจเรา  

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

3.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสนอง
ความตอ้งการของประชาชนผูย้ืน่เสียภาษีไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทนัใจ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
3.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายให้

เจา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

3.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายให้
เจา้หนา้ท่ีแสดงออกดว้ยความเตม็ใจ มีจิตใจใฝ่
บริการ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
3.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายให้

เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน ถ่อมตน ให้
ผูรั้บบริการ   

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
4.  ด้านความร่วมมือในการช าระภาษี          

4.1  ท่านคิดวา่ประชาชนมีความเตม็ใจท่ีจะ
ช าระภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

4.2  ท่านคิดวา่ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการ
ยืน่แบบช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

4.3  ท่านคิดวา่ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเร่ืองการช าระภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

4.4  ท่านคิดวา่ประชาชนจะติดตามการช าระ
ภาษีอยา่งสม ่าเสมอ  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

4.5  ท่านคิดวา่ประชาชนจะสอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบัภาษีเม่ือมีขอ้สงสยั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

5.  ด้านการประชาสัมพนัธ์         
5.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ

ประชาสมัพนัธ์เร่ืองการช าระภาษีเพื่อใหป้ระชาชน
เขา้ใจ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
0 

 
 

4 

 
 

0.8 

 
 

ใชไ้ด ้
5.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ประชาสมัพนัธ์เพื่อใหผู้มี้หนา้ท่ีช าระภาษีมีความ
ส านึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการเสียภาษี 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
5.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้และความเขา้ใจในการเสีย
ภาษีแก่ผูเ้สียภาษี 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

5.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประชาสมัพนัธก์ าหนดการช าระภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

5.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
ประชาสมัพนัธ์เร่ืองภาษีผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น 
เวบ็ไซต ์การปิดประกาศ การแจกเอกสาร เป็นตน้  

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
6.  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร         

6.1  ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ขา่วสารการเสีย
ภาษีจากเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

6.2  ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ขา่วสารการเสีย
ภาษีจากเวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

6.3  ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ขา่วสารการเสีย
ภาษีจากป้ายโฆษณา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

6.4  ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ขา่วสารการเสีย
ภาษีจากเอกสารจดหมายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
6.5  ท่านคิดวา่ประชาชนไดรั้บรู้ขา่วสารการเสีย

ภาษีจากเสียงตามสายของชุมชน   
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

7.  ด้านความรู้เกีย่วกบัภาษ ี         
7.1  ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ

อตัราการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

7.2  ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัประเภทของภาษีอากร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

7.3  ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรายไดท่ี้จดัเก็บเป็นอยา่งดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

7.4  ท่านคิดวา่ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขั้นตอนการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

7.5  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
อ านาจหนา้ท่ีของการด าเนินการจดัเก็บภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

8.  ด้านการช าระภาษ ี         
8.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าทะเบียน

ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

8.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูล
อตัราท่ีตอ้งช าระ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

8.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท า
แบบฟอร์มในการเสียภาษีเขา้ใจง่ายและสะดวกต่อ
การกรอก 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
8.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าเทคโนโลยี

เขา้มาเก็บขอ้มูล เพ่ือความรวดเร็วและถูกตอ้งมาก
ยิง่ข้ึน  

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
0 

 
 

4 

 
 

0.8 

 
 

ใชไ้ด ้
8.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลอยูเ่สมอ 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

9.  ด้านมาตรการในการด าเนินงาน         
9.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมาย 

ระเบียบ และค าสัง่ในการปฏิบติังาน 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

9.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดแนว
ทางการจดัเก็บภาษีอยา่งชดัเจน เหมาะสม ง่ายและ
สะดวกต่อการปฏิบติั 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
9.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการออก

หนงัสือแจง้ ผูเ้สียภาษีทุกรายล่วงหนา้ก่อนการ
จดัเก็บภาษีอยา่งนอ้ย 30 วนั 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
9.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการ

ภาษีเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนช าระภาษีภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
9.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการจ่าย

ค่าปรับในกรณีประชาชนช าระภาษีเกินระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
10.  ด้านสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์         

10.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเตรียมความ
พร้อมของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายไดใ้หมี้
ความทนัสมยั 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
10.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเทคโนโลยี

ท่ีสามารถน าไปใชเ้ก็บรายไดน้อกสถานท่ี 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

10.3  สถานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ใหบ้ริการจดัเก็บภาษีมีความเหมาะสม สะอาด มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ีอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 

5 

 
 
 

1.0 

 
 
 

ใชไ้ด ้
10.4  สถานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี

ใหบ้ริการจดัเก็บภาษีมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

10.5  สถานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ใหบ้ริการจดัเก็บภาษีมีท่ีตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเดินทางได้
อยา่งสะดวก  

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
11.  ด้านแผนทีภ่าษ ี         

11.1  เจา้หนา้ท่ีมีการลงพ้ืนท่ีส ารวจขอ้มูล
ต าแหน่งท่ีตั้งทรัพยสิ์น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

11.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูล
เชิงพ้ืนท่ีแสดงต าแหน่ง รูปร่าง ขนาด และลกัษณะ
ท่ีดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
11.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปรับ

ขอ้มูลแผนท่ีภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

11.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระบบ
สารสนเทศท่ีท าใหก้ารสืบคน้ไดง่้าย รวดเร็วยิง่ข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

11.5  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการน า
ระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

12.  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ         
12.1  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูลและประเมินภาษี 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
12.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้มูลผู ้

เสียภาษีทางคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

12.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัใหบ้ริการจุดเดียวเบด็เสร็จ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

12.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางการ
ช าระภาษีไดห้ลายช่องทาง 

 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

12.5  ระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอมีความชดัเจน
เขา้ใจไดง่้าย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

รวม       59.6  
 

 ค่า IOC รวมทั้งฉบบั = 59.6/60 = 0.99  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



197 
 

ข้อค าถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัลพบุรี 

รายการประเมนิ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านความถูกต้องครบถ้วน          
1.1  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดส้ามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

1.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
ประเมินค่าภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งทุกประเภทภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

1.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งระหวา่งขอ้มูลท่ีมีกบั
ทรัพยสิ์นจริง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
1.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ

ปรับปรุงขอ้มูลผูเ้สียภาษีใหเ้ป็นถกูตอ้ง และเป็น
ปัจจุบนั  

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
1.5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ

ปฏิบติังานงานตามระเบียบและกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีรายได ้อยา่งถูกตอ้ง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
5 

 
 

1.0 

 
 

ใชไ้ด ้
2.  ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย/ต้นทุน         

2.1  ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานในการ
จดัเก็บภาษีมีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2.2  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุอุปกรณ์มีความ
คุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2.3  สามารถบริหารเวลาท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บ
ภาษีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2.4  ค่าใชจ่้ายในการส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการ
อบรมเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ี
พฒันางานจดัเก็บภาษีไดดี้ยิง่ข้ึน มีความคุมค่ากบั
งบประมาณ 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 

0 

 
 
 
4 

 
 
 

0.8 

 
 
 

ใชไ้ด ้
2.5  ค่าใชจ่้ายในการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

ภาษี มีความคุม้ค่ากบัรายไดท่ี้จดัเก็บ 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

3. ด้านการจดัเกบ็ได้ตามเป้าหมาย         
3.1  จดัเก็บภาษีไดต้ามงบประมาณการท่ีตั้งไว ้
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

3.2  รายไดท่ี้จดัเก็บภาษีท่ีไดรั้บมากกวา่
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

3.3  มีลูกหน้ีท่ีคา้งช าระภาษีแต่ละประเภทลด
นอ้ยลง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

3.4  จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินทนัภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

3.5  จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีทนัภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

3.6  จดัเก็บภาษีป้ายทนัภายในระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

4.  ด้านการตรวจสอบและตดิตาม          
4.1  จดัท าทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4.2  ปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4.3  จดัท าหนงัสือเตือนผูค้า้งช าระภาษี  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4.4  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมิน

กบัทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

4.5  รายงานผลการจดัเก็บภาษีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็นประจ า 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

รวม       20.8  
 

 ค่า IOC รวมทั้งฉบบั = 20.8/21 = 0.99 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

  1. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการจดัเก็บภาษี  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.969 60 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b1.1 4.0000 .64327 30 

b1.2 3.9000 .66176 30 

b1.3 4.1667 .74664 30 

b1.4 3.7000 .70221 30 

b1.5 3.8667 .77608 30 

b2.1 3.5333 1.10589 30 

b2.2 3.8000 .61026 30 

b2.3 3.9000 .60743 30 

b2.4 4.1333 .68145 30 

b2.5 3.9333 .63968 30 

b3.1 4.1333 .68145 30 

b3.2 3.9333 .58329 30 

b3.3 4.2667 .78492 30 

b3.4 4.3333 .54667 30 

b3.5 4.2333 .67891 30 

b4.1 3.6000 .77013 30 

b4.2 3.5667 .77385 30 

b4.3 3.4667 .62881 30 

b4.4 3.4333 .77385 30 

b4.5 3.4000 1.00344 30 

b5.1 3.9667 .71840 30 

b5.2 4.1333 .93710 30 

b5.3 3.9333 .78492 30 

b5.4 4.1000 .66176 30 

b5.5 4.1000 .75886 30 

b6.1 3.9333 .52083 30 

b6.2 3.2667 .78492 30 

b6.3 3.6667 .84418 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b6.4 3.8000 .71438 30 

b6.5 3.8333 .79148 30 

b7.1 3.1667 .69893 30 

b7.2 3.1667 .83391 30 

b7.3 3.1667 .69893 30 

b7.4 3.1667 .64772 30 

b7.5 3.5333 .50742 30 

b8.1 4.0000 .64327 30 

b8.2 3.8333 .74664 30 

b8.3 3.7333 .63968 30 

b8.4 3.7333 .73968 30 

b8.5 3.9667 .66868 30 

b9.1 4.2333 .85836 30 

b9.2 4.1667 .83391 30 

b9.3 4.2000 .66436 30 

b9.4 4.0667 .78492 30 

b9.5 3.9333 .73968 30 

b10.1 4.0000 .83045 30 

b10.2 3.7333 .78492 30 

b10.3 4.1333 .73030 30 

b10.4 4.5667 .62606 30 

b10.5 4.5000 .62972 30 

b11.1 3.9667 .92786 30 

b11.2 3.7333 1.04826 30 

b11.3 3.7333 .94443 30 

b11.4 3.7667 .72793 30 

b11.5 3.7000 .83666 30 

b12.1 3.9667 .66868 30 

b12.2 4.0000 .78784 30 

b12.3 3.7333 .86834 30 

b12.4 3.6667 .84418 30 

b12.5 3.6667 .75810 30 
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  2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.964 21 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

c1.1 3.8000 .76112 30 

c1.2 3.9333 .69149 30 

c1.3 3.8667 .68145 30 

c1.4 3.9667 .76489 30 

c1.5 4.1667 .83391 30 

c2.1 3.6667 .88409 30 

c2.2 3.6667 .88409 30 

c2.3 3.7000 .83666 30 

c2.4 3.9667 .92786 30 

c2.5 3.7000 1.23596 30 

c3.1 3.7667 .67891 30 

c3.2 3.8667 .81931 30 

c3.3 3.8000 .76112 30 

c3.4 3.8333 .69893 30 

c3.5 3.8333 .69893 30 

c3.6 3.9333 .73968 30 

c4.1 3.9667 .80872 30 

c4.2 3.8333 .74664 30 

c4.3 3.7333 .98027 30 

c4.4 3.8667 .89955 30 

c4.5 3.8333 .64772 30 

 
 สรุปได้ว่า แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีค่าความเช่ือมัน่ = . 969 และ แบบสอบถามตอนท่ี 3      
มีค่าความเช่ือมัน่ = .964 ซ่ึงมากกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไวท่ี้ .700 ดงันั้นจึงสามารถน าแบบสอบถามไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัได ้ 
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