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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม และ2) น าเสนอแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม วิธีด าเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง
นกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม จ านวน 58 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.87 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขั้นตอนท่ี 2 เสนอ
แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 
5 คน ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน และ2) 
แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี 1 การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล เช่น สถานศึกษาตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนักเรียนอยา่งเป็นระบบ  
ดา้นท่ี 2 การคดักรองนกัเรียน เช่น สถานศึกษาตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลของนักเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นระบบ ดา้นท่ี 3 การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน เช่น สถานศึกษาตอ้งจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานักเรียนให้สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา ด้านท่ี 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา เช่น 
สถานศึกษาตอ้งมีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกลชิ้ด และดา้นท่ี 5 การส่งต่อ
นกัเรียน เช่น สถานศึกษาตอ้งส่งต่อนกัเรียนใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to: 1) study the elementary-student support system of 
Watpradoosongtham School, and 2) propose guidelines for the development of elementary-student support 
system of Watpradoosongtham School. There are 2 steps of the research method. Step 1 is to study the elementary-
student support system. The 58 participants were school administrators, teachers, school committee members and 
parents. The research instrument used in this stage was a questionnaire with the reliability of 0.87. The statistical 
tools used for data analysis were average score and standard deviation. Step 2 is to propose guidelines for the 
development of elementary-student support system. The five respondents were school administrators selected by 
purposive sampling. The research instrument used in this stage were the interviews and analyzing data by using 
content analysis techniques. 

The results of the research indicate that 1) the elementary-student support system conditions are overall 
at a high level. The highest average aspect is the student transfer and the lowest average aspect is the student 
screening. 2) The guidelines for the development of the elementary-student support system consist of 5 aspects. 
The first aspect is the recognition of individual students, for example, the school should have a systematic data 
collection of individual students’ talents. The second aspect is the student screening, for example, the school 
should analyze students' data from the systematic data collection. The third aspect is the promotion and 
development of students, for example, the school should create activities to promote and develop students 
according to school policy. The fourth aspect is the prevention and resolution, for example, the school should 
intensively help and support the students who are in the risky and problematic group. The fifth aspect is the 
student transfer, for example, the school should transfer students to receive accurate and prompt help. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดใ้ห้ความ
ร่วมมือและช่วยร่วมมือและช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ จนส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีระวฒัน์ มอนไธสง 
ประธานกรรมการสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ รู้แผน และผูท้รงคุณวุฒิ  รองศาสตราจารย ์              
ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบติั ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือให้ขอ้เสนอแนะ และแนะน า อีกทั้งยงัได้
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตั้งแต่แบบสอบถามจนเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ ท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.สมกมล กาญจนพิบูลย ์ดร.ธานี ชูก าเนิด นางสาวอจัฉราพรรณ กนัสุยะ 
อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา นายสุระพล เฉลิมสถาน 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนประตูชยั และ วา่ท่ีร้อยตรีเทพประทาน ช่างสาน ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นล าแดง 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าและช่วยปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ถูกตอ้ง 
 ขอขอบพระคุณนายสุระพล เฉลิมสถาน  ผู ้อ  านวยการโรงเรียนประตูชัย ว่าท่ี ร้อยตรี          
เทพประทาน ช่างสาน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านล าแดง นายประจวบ เงินเหรียญ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนภาชี “สุนทรวิทยานุกูล” นางสาวมรกต วงษ์เนตร รองผูอ้  านวยการโรงเรียนเสนา “เสนา
ประสิทธ์ิ” นางมาเรียม รัมมะบุตร์ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอินท่ีกรุณาให้สัมภาษณ์ เพื่อหา
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนของวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ขอขอบพระคุณ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม (จียพันธ์บ ารุง) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีเป็นประชากรในการวิจยั และขอบพระคุณท่านท่ีมีส่วนช่วยเหลือและ
เป็นก าลงัใจในการจดัท าวจิยัใหส้ าเร็จลุล่วง 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ คุณพ่อ 
คุณแม่ และครูอาจารย ์ท่ีเป็นผูอ้บรมสั่งสอน และวางรากฐานทางการศึกษาใหก้บัผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จากสภาพสังคมปัจจุบนัในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่วนหน่ึง
มาจากความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้วฒันธรรมต่างประเทศไดเ้ขา้มามี
อิทธิพลต่อสังคมไทย เด็กเยาวชนซึมซับแนวคิดและกระแสนิยมบางอย่างเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน           
วถีิชีวิต ซ่ึงบางอยา่งเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพสังคมไทย ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึนมาท่ีส่งผล
กระทบต่อตวัเด็กเยาวชน ท าให้มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมตามวยัและตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ี
เป็นอนัตรายต่อชีวติ เช่น ปัญหา การด่ืมสุรา บุหร่ี ยาเสพติด การพนนั การติดเกม การมีเพศสัมพนัธ์
ก่อนวยัอนัควร การตั้งครรภ์ในวยัรุ่น การตกเป็นเหยื่อ การบริโภควตัถุนิยม การใช้ความรุนแรง       
การทะเลาะววิาท เป็นตน้ นอกจากน้ีสถาบนัครอบครัวซ่ึงเป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุด แต่มีความส าคญัมาก
ท่ีสุดก็มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจ พ่อแม่ตอ้งไปท างานหาเล้ียงครอบครัว 
ไม่มีเวลาอบรมสั่งสอนดูแลใกลชิ้ดลูก ท าให้เด็ก ๆ เรียนรู้ชีวิตดว้ยตนเองจากสังคมนอกบา้น และ
อาจถูกชักจูงไปในทางท่ีเส่ือมเสีย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบทั้งต่อครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติถึงแม้ว่ารัฐบาลโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะกฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาและส่งเสริมเด็กและเยาวชนในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งมีนโยบายหรือโครงการ
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเด็กและเยาวชนแลว้ก็ตาม แต่เด็กเยาวชนของไทยจ านวนไม่นอ้ยยงัคง
เผชิญกบัปัญหาดงักล่าวและยงัหาทางออกไม่ได ้(จุติกรณ์ นิสสัย, 2558, หนา้ 2) 

 จากการรวบรวมสถิติขอ้มูลสถานการณ์ปัญหาเด็กละเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบวา่
เด็กและเยาวชนส่วนหน่ึงมกัมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น ติดเกม มีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร
ทะเลาะวิวาท ขาดความอบอุ่นในครอบครัว เขา้ถึงและติดยาเสพติดไดง่้าย (กรมสุขภาพจิต, 2553, 
หนา้ 7) 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ไดก้ าหนดวา่การจดัการศึกษาตอ้ง 
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และมาตรา 
26 ให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ           



2 
 

การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกบักระบวนการเรียน     
การสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา 

 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2553 ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งครูตามมาตรา 
42 ปฏิบัติหน้าท่ีหลักเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาผูเ้รียน 
ปฏิบติังานทางวชิาการของสถานศึกษา พฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชีพ โดยก าหนดใหล้กัษณะงาน
เก่ียวกบัการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นภาระงานหน่ึงในมาตรฐานต าแหน่งครู 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงก าหนดเป็นนโยบายสถานศึกษาใน
สังกัดดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้อย่างมีความสุข มีความรู้สึกรักเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น มีทกัษะในการตดัสินใจ          
การแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการรวมกับกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต, 2544,หน้า 13) จึงได้ก าหนดแนวทางในระบบ               
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนไว5้ องค์ประกอบดงัน้ี 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ
นักเรียน โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรมได้รับนโยบายให้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดย
จดัระบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อให้ไดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีเป็นปัจจุบนั ครู
สามารถเข้าใจและรับรู้ปัญหาของนักเรียน นักเรียนมีโอกาสท ากิจกรรมตามความสามารถและ 
ความถนดัของตนเองและโรงเรียนสามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัถ่วงทีในกรณีท่ีพบเห็น
นกัเรียนประสบปัญหา แต่ยงัพบปัญหาในการด าเนินการอยู่หลายอย่างในการท่ีจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม มีนกัเรียนจ านวนมากท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว
ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ในการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัเรียน พบขอ้มูลนกัเรียนมีปัญหา
หลายประการ เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาหยา่ร้าง ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ บิดามารดาอยูต่่างจงัหวดั 
นกัเรียนตอ้งอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง สภาพเช่นน้ีท าให้นกัเรียนวา้เหว ่มีความรู้สึกขาดความอบอุ่น มี
ผลกระทบต่อด้านการเรียน ผลการเรียนตกต ่า นักเรียนเหล่าน้ีถ้าถูกชักจูงไปในทางท่ีไม่ดี เช่น            
การใช้สารเสพติด หรือไปเท่ียวเตร่มัว่สุมอาจคลอ้ยตามไดง่้าย จากปัญหาดงักล่าว โรงเรียนจึงตอ้ง
พยายามหาวิธีท่ีจะช่วยเหลือ และป้องกนัปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้นกัเรียนเรียนอยา่งมีความสุข ประสบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงถือเป็นภาระงานส าคญัของ
สถานศึกษาท่ีตอ้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน มีกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบประสาน
ความร่วมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของนกัเรียนให้เป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม ดงันั้นภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันา
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ผูเ้รียน ให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะครูท่ี
ปรึกษาซ่ึงเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกลชิ้ด ดว้ย
ความรักและเมตตาต่อศิษย ์ผลจากการด าเนินงานจากความร่วมมือจากทุกฝ่าย จะช่วยพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเยาวชนใหเ้จริญเติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป 
 โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดด้ าเนินงานตามกรอบของงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 จนถึงปัจจุบนั สภาพปัจจุบนั
ของสถานศึกษาโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม เปิดสอนตั้งแต่ระดบัช่วงชั้นอนุบาล 2-3 และช่วงชั้นท่ี 
1-3 มีเน้ือท่ี 12 ไร่ 4 งาน จดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2482 เปิดท าการสอนในระดบัชั้นประถมศึกษาเป็นตน้มา 
ในปี พ.ศ. 2535 ไดรั้บอนุญาตให้เปิดเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เปิดท าการสอนตั้งแต่
ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม แบ่งระบบโครงสร้างการบริหาร เป็น 4 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายบริหารงาน
วิชาการ 2) ฝ่ายบริหารงานบุคคล 3) ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 4) ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ปัจจุบนั 
โรงเรียนมีจ านวนนกัเรียนดงัน้ี ช่วงชั้นปฐมวยั จ  านวน 63 คน ช่วงชั้นท่ี 1 ระดบัประถมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 124 คน ช่วงชั้ นท่ี 2 ระดับประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 103 คน ช่วงชั้ นท่ี 3 ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 122 คน รวมทั้งส้ิน 412 คน มีผูอ้  านวยการ 1 คน รองผูอ้  านวยการ 1 คน 
ครูประจ าการ 23 คน นักการภารโรง 2 คน โรงเรียนมีอาคารเรียน 5 หลัง อาคารอเนกประสงค์               
1 หลงั มีห้องปฏิบติัการ 6 หอ้ง ไดแ้ก่ ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบติัการทางภาษา ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการการงานอาชีพ หอ้งปฏิบติัการศิลปะ ห้องสมุด (โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม, 
2560, หนา้ 5) 

 จากการส ารวจวิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงเรียนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม พบวา่ โรงเรียนด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัไม่เป็น
ระบบท่ีต่อเน่ืองถูกตอ้งตามกระบวนการขั้นตอนแนวปฏิบติัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จึงท าให้นักเรียนในโรงเรียนมีปัญหาต่างๆ เช่น หนีเรียน ขาดเรียน สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา  
แต่งกายไม่เหมาะสม กา้วร้าว ทะเลาะวิวาท ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงและมีปัญหาใน
ดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ดา้นจิตใจ ดา้นอารมณ์ ดา้นความประพฤติ ด้านครอบครัว 
เด็กนกัเรียนนอกจากจะใชชี้วิตอยูท่ี่บา้นแลว้ โรงเรียนซ่ึงถือวา่เป็นสถานท่ีให้การอบรมสั่งสอนท่ี
เด็กจะตอ้งมาใช้ชีวิตในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครูและเพื่อน ๆ ดงันั้นครูจะตอ้งเป็นผูจ้ดั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ให้นกัเรียนไดเ้กิดการพฒันาตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล การท่ี
จะช่วยป้องกนั แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน จ าเป็นตอ้งมีแนวทางพฒันาเด็กอยา่งถูกวิธี โดย
การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบมีความชดัเจน มีการ
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ประสานความร่วมมือของผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายทั้ งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีการจดั
กิจกรรม และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ จึงจะส่งผลให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ประสบความส าเร็จและมีคุณภาพ 
 ผูศึ้กษาค้นควา้ จึงมีความต้องการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม โดยมุ่งศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเสริมสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 
ค ำถำมกำรวจัิย  

 1. โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรมมีสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่
ในระดบัใด 

 2. แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม
ควรเป็นอยา่งไร 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การวิจัย เร่ือง แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน                
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

 



5 
 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับสภาพการ

ด าเนินงาน ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจน
แนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การ
ส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 5) การส่งต่อนกัเรียน 

 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตัวแปรท่ี ศึกษา ได้แก่  ระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนตามแนวคิดของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 14-19) ประกอบด้วย 1) การรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และ 5) การส่งต่อนกัเรียน 

  2.1 ประชำกร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน             

วดัประดู่ทรงธรรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครู จ านวน 23 คน คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม จ านวน 13 คน ผูป้กครอง จ านวน 20 คน รวม
จ านวน 58 คน  

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
วดัประดู่ทรงธรรม ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 คน 
ก าหนดเกณฑ์โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non- probability sampling) 
ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, หนา้ 185) 

 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีสถานศึกษาต่างๆ 
นิยมน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ประกอบดว้ย 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดั
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กรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ
นกัเรียน  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ระบบดูการแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน 

ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศยัศกัยภาพและความสัมพนัธ์
ของนักเรียนท่ีมีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพนัธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนั แกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยนื 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูทราบ
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้วิธีการท่ีหลายหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การเยี่ยมบา้น การศึกษาขอ้มูล และการทดสอบ เพื่อให้สามารถน าไปวางแผน ในการป้องกนั ช่วยเหลือ
และส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ีควร
ทราบและรวบรวมไว้ ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด            
ดา้นความปลอดภยั พฤติกรรมทางเพศ และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

กำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
4. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
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  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑ์การคดักรอง ซ่ึงเป็นการจดัแบ่งนกัเรียน
เป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาท่ีสถานศึกษา
ไดก้ าหนดข้ึน ให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และความรุนแรงหรือความถ่ีของปัญหา โดยใน
การด าเนินการคดักรองนกัเรียนสถานศึกษามีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ ์การคดักรอง เพื่อจดักลุ่ม
นกัเรียนร่วมกนัใหเ้ป็นท่ียอมรับของครูในสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

  1.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุน ส่งเสริมใหน้กัเรียน
ทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลไดเ้รียนรู้และพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตวัเผชิญกบัปัญหาและด ารงตนไดเ้หมาะสมตามวยั โดยใช้
รูปแบบท่ีหลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ได้แก่ การจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โครงการพิเศษต่าง ๆ 

  1.4  ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข หมายถึง การดูแล เอาใจใส่และช่วยเหลือ
นกัเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหาจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด และหาวิธีการช่วยเหลือโดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลายไดแ้ก่ การให้
ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ กิจกรรมในชั้นเรียน การส่ือสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมเสริมหลกัสูตร และการ
เยีย่มบา้นนกัเรียน 

  1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีมี
ปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน หรือกรณีท่ีเด็กมี
ความสามารถพิเศษ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้นักเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสม
ต่อไป โดยการส่งต่อมี 2 ลกัษณะ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 

 2. สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นอยูจ่ริง
ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม ซ่ึงไดจ้ากการใช้
เคร่ืองมือและเทคนิคในการรวบรวมข้อมูล เช่น การศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม             
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 

 3. แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง วธีิการ หรือ
ขั้นตอนการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม ตาม
ความคิดเห็นและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีได้จาก การวิเคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูล            
ซ่ึงไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคในการรวบรวมขอ้มูล 
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 4.  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาในโรงเรียน
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

 5.  ครู หมายถึง ผูท่ี้ด าเนินการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรมสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 6. กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง คณะบุคคล ตัวแทนศิษย์เก่า ตวัแทน
องคก์รชุมชน ตวัแทนสมาชิกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดรั้บการสรรหา และ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม ตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2546 
 7.  ผูป้กครองนักเรียน หมายถึง บิดา มารดา หรือผู ้รับผิดชอบอบรมเล้ียงดูนักเรียนท่ี
ก าลงัศึกษาอยู่ในโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม ปัจจุบนั โดยเป็นผูส้นใจการศึกษา ให้ความร่วมมือ
และไม่เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือตวัแทนชุมชน 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.  โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารและครูผูด้  าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
กา้วหนา้และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.  โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     
  1.1 ความเป็นมาเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
  1.2 ความหมายเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
  1.3 ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน      
  1.4 กลยทุธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     
 2. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  
  2.1 บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2 บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.3 บทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษา  
  2.4 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. แผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
  3.1 การเตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน 
  3.2 การปฏิบติัตามแผน 
  3.3 การก ากบั ติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
 4. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
  4.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  4.2 การคดักรองนกัเรียน 
  4.3 การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
  4.4 การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 
  4.5 การส่งต่อนกัเรียน 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     
  5.1 งานวจิยัในประเทศ   
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  5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
1. แนวคิดเกีย่วกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
 1.1 ความเป็นมาเกีย่วกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
 กระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ความเจริญก้าวหน้าในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแบบไร้พรมแดน ก่อให้เกิดการหลัง่ไหลแลกเปล่ียน ของ
วฒันธรรมทัว่โลก ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีการรับรู้ ความคิด เจตคติและพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการ
เกิดปัญหาสังคมมีมากข้ึน โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดท่ีแพร่ระบาดในหมู่นกัเรียนนกัศึกษา ปัญหา
พฤติกรรมวยัรุ่นท่ีนิยม ความฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรมทางเพศทั้งในดา้นการมี
เพศสัมพนัธ์ในช่วงอายุท่ีเร็วข้ึน ปัญหาการพนัน ปัญหาการก่ออาชญากรรมท่ีเกิดจากการควบคุม
ตวัเองไม่ได้ล้วนแต่กระทบต่อคุณภาพชีวิตและความสงบสุขของสังคม ภาพปัญหาของเด็กและ
เยาวชนเป็นตวัสะทอ้นว่าขณะท่ีโลกมีความเจริญรุดหนา้อยา่งรวดเร็วทางดา้นวตัถุและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่วยัรุ่นกลบัมีคุณภาพจิตใจท่ีด้อยโอกาสลงอย่างน่าเสียดาย การช่วยเหลือเด็กและ
เยาวชนเหล่าน้ีให้สามารถฝ่ากระแสของการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี ซ่ึงมีอิทธิพล
อยา่งรุนแรงต่อการสร้างค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของพวกเขา จึงจ าเป็นตอ้งอาศยับุคคลผู ้
ใกล้ชิดท่ีเขา้ใจธรรมชาติ เจตคติและความตอ้งการของเด็กและเยาวชนอย่างลึกซ้ึง และสามารถ
สร้างความผูกพนัจนเขา้ไปนัง่อยูก่ลางใจได ้(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, 
หน้า 1) ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกดั มีหน้าท่ีในการพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษา ครู-อาจารยแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ก าหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศกัยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม พฒันา ป้องกนัและ
แก้ปัญหา และการคุม้ครองเด็ก เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครู ผูป้กครอง 
ชุมชน หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ให้มี
คุณธรรม จริยธรรมและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผ่าน
กระบวนการศึกษาในสถานศึกษา การเรียนรู้และวิถีชีวิตในสังคมระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขั้นตอนชดัเจน โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีสามารถตรวจสอบได้ มีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากร
หลกัในการด าเนินงาน และมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรท่ี
เก่ียวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วม ในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นการด าเนินงานร่วมกนัของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกบักระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิตเพื่อร่วมกนัวางรากฐานในการ
พฒันาคุณภาพนักเรียน ซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินงาน ดงัน้ี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 3)       
 1.  ปรับเปล่ียนบทบาทและเจตคติของผูบ้ริหารและครู-อาจารยใ์ห้ส่งเสริมดูแล พฒันา
นกัเรียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม      
 2.  วางระบบท่ีจะสร้างความมัน่ใจวา่ นกัเรียนทุกคนจะมีครู-อาจารยอ์ยา่งนอ้ย หน่ึงคน
ท่ีจะคอยดูแลทุกขสุ์ขอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง       
 3.  สนบัสนุนให้ครู-อาจารยมี์ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูป้กครอง เพื่อให้บา้นโรงเรียน
และชุมชนเช่ือมประสานและร่วมกนัเป็นเครือข่าย ในการเฝ้าระวงัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 4.  ประสานสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียน ชุมชนและผูช้  านาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มี
การส่งต่อและรับช่วงการแกไ้ข ส่งเสริม พฒันานกัเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะประสบความส าเร็จได ้ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานตอ้งมีความเช่ือ
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 3)     
  4.1 นกัเรียนทุกคนตอ้งการความรัก ความเขา้ใจ การให้อภยั การให้โอกาสอยากเป็น
คนดี มีปัญญาและมีความสุข         
  4.2 นกัเรียนทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิตเพียงแต่ใช้
เวลาและวธีิการท่ีแตกต่างกนั         
  4.3 ความส าเร็จของงานตอ้งอาศยัการร่วมแรงร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคนท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง  
 การพฒันาคุณภาพนกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวถีิชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงันั้น มีความส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งปฏิบติัการเชิงรุกในการป้องกนั แกไ้ขและพฒันาเด็ก เพื่อให้สามารถต่อสู้
เอาชนะภยัคุกคามเด็กและเยาวชนท่ีนบัวนัจะรุนแรงมากข้ึน ดว้ยเหตุผลดงัน้ี    
  1.  นโยบายของรัฐบาลจะปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อพฒันา
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ ให้คนไทยไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัท่ีจะเรียนรู้ และมีปัญญาเป็นทุน
ไวส้ร้างงานและสร้างรายได้ และน าประเทศให้รอดพ้นจากวิกฤติเศรษฐกิจและสังคมโดยยึดหลัก 
“การศึกษา สร้างชาติ สร้างคน และสร้างงาน”  
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 2.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ก าหนดให้การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบั
ผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ (มาตรา 22) (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545, 2545, หนา้ 5-7)    
 3.  หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ไดก้ล่าวถึงในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2544 มีเป้าหมายให้นักเรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความเป็นไทยและอยู่ร่วมในสังคมอย่างมี
ความสุข และไดก้ าหนดจุดหมายให้นกัเรียนเห็นคุณค่าของตนเอง มีวินยั มีคุณธรรม จริยธรรมและ
ค่านิยมอนัพึงประสงค ์มีความคิดสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ใฝ่เรียนมีสุขภาพและบุคลิกภาพท่ีดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หนา้ 5)   
  4.  จรรยาบรรณในวชิาชีพครูก าหนดให้ครูตอ้งรักและเมตตาศิษย ์โดยใหค้วามเอาใจใส่
ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก าลงัใจในการศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษยโ์ดยเสมอภาคกัน และครูตอ้งอบรม             
สั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ ทกัษะและนิสัยท่ีถูกตอ้งดีงามให้เกิดแก่ศิษยอ์ย่างเต็มความสามารถ
ดว้ยความริเร่ิม บริสุทธ์ิใจ (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2544, หนา้ 65)    
 5.  พฒันาการและความตอ้งการของนกัเรียน จากความเจริญกา้วหนา้ของสังคมโลกและ
กระแสโลกาภิวตัน์ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤติทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เด็กตอ้งอยู่
ท่ามกลางโลกแห่งการแข่งขนัและเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดปัญหาการปรับตวัท่ีไม่ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ของเด็กและเยาวชนท่ีเป็นปัญหาของสังคม   
 6.  ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนดว้ยความเช่ือวา่ครูคือพ่อแม่คนท่ีสองของลูก
ประกอบกบัสภาพความยากล าบากในการหาเล้ียงชีพส่งผลให้ไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะดูแลบุตรหลาย
ของตน จึงฝากความหวงัไวก้บัครูและระบบการศึกษาท่ีจะให้โรงเรียนเป็นแหล่งให้ความรู้และ
อบรมสั่งสอนและพฒันาใหบุ้ตรหลานเติบโตอยา่งมีคุณภาพและเป็นคนดีของสังคม   
 1.2 ความหมายเกีย่วกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 4) ไดก้ าหนดความหมายของ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
คือ การส่งเสริม พฒันา ป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ มีคุณภาพชีวติท่ีดี มีทกัษะในการด ารงชีวิต
และรอดพน้จากวิกฤตทั้งปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลนกัเรียน
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อยา่งมีขั้นตอน ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศยัศกัยภาพและ
ความสัมพนัธ์ของนักเรียนท่ีมีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพนัธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนั แกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ
และย ัง่ยนื  
 1.3 ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียนทุกคน ให้
เติบโตอยา่งมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยา่งมีความสุข โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั ดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 4)       
 1.  เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้  
  2.  เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
  3.  เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ เป็นคน
ท่ีสมบูรณ์ทั้ งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
วตัถุประสงค์ท่ีจะพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ แต่ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากครูและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการท างานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัและช่ืนชมผลงาน เพื่อสร้างสรรค์
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นรูปธรรม และจะก่อประโยชน์ต่อนักเรียนและทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 8)  
  3.1 นกัเรียน         
   3.1.1 ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิตและ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมอยา่งทัว่ถึง 
   3.1.2  ได้รับการส่งเสริม พฒันา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ
ความสามารถพิเศษ   
   3.1.3  ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
   3.1.4  มีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ครูและผูป้กครอง  
  3.2 ครู           
   3.2.1  ตระหนกัและเห็นความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
   3.2.2  มีเจคติท่ีดีต่อนกัเรียน       
   3.2.3  มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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   3.2.4  มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู     
  3.3 ผูบ้ริหารโรงเรียน        
   3.3.1  รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้  
   3.3.2  ไดข้อ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน เพื่อใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันา
คุณภาพนกัเรียน หลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา      
   3.3.3  มีรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 
  3.4 ผูป้กครอง ชุมชน        
   3.4.1  ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน     
   3.4.2  เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน     
   3.4.3 เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุตรหลาน      
   3.4.4  มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุตรหลาน เป็นครอบครัวท่ีเขม้แขง็   
  3.5 โรงเรียน         
   3.5.1  มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา    
   3.5.2  ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุนและความร่วมมือจากบุคลากรจากชุมชน
และจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.5.3  มีการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร    
  3.6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา       
   3.6.1  พฒันานวตักรรมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน    
   3.6.2  พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัการท างาน การนิเทศติดตามผล / ประเมินผล 
และการวจิยัท่ีเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน      
   3.6.3  มีระบบขอ้มูลสารสนเทศ ทั้งขอ้มูลระดบับุคคลและระดบัโรงเรียน เพื่อ
ใชพ้ฒันางานต่อไป 
  3.7 ประเทศชาติ         
   3.7.1  มีการเช่ือมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั     
   3.7.2  ลดปัญหาท่ีส่งผลต่อเด็กและเยาวชน และลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
   3.7.3  ประชาชนมีคุณภาพ และเป็นก าลงัอนัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติ 
 1.4 กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผูบ้ริหาร 
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ครูผูส้อนผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยักลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 9-12)  
 1.  การบริหารเชิงระบบ        
 การบริหารเชิงระบบในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงาน  
4 ขั้นตอน ดงัน้ี            
  1.1  การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซ่ึงเป็นองค์ประกอบแรกท่ีส าคญัท่ีสุด
จะตอ้งก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการแต่ละขั้นตอนมีวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐาน 
และมีการบันทึกข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนั ข้อมูลจากการบนัทึกน้ีจะน าไปสู่การตรวจสอบประเมิน
ตนเองและให้ผูอ่ื้นตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศท่ีสะทอ้นให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและ
ตวัช้ีวดัของระบบยอ่ยอนัจะส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ    
  1.2  การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของทุกคน โดยใช้กระบวนการ 
วธีิการต่าง ๆ และการบนัทึกผล บุคคลภายในองคก์รท่ีรับผดิชอบในระบบยอ่ยต่าง ๆ จะปฏิบติั และ
บนัทึกผลอยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั        
  1.3  การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเองร่วมกันประเมิน 
หรือผลดัเปล่ียนกนัประเมินภายในระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งทีมยอ่ยในโรงเรียน   
  1.4  การปรับปรุงพฒันา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพฒันางานซ่ึง
อาจจะแก้ไขพฒันาในส่วนท่ีเป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจยัหรือการบันทึกให้ดีข้ึน จนระบบ
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวฒันธรรมการท างานขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนื    
 2.  การท างานเป็นทีม        
 การด าเนินงานเพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนบรรลุผลส าเร็จและเป็นไป อยา่งย ัง่ยืน 
จ าเป็นตอ้งใช้ยุทธวิธีการท างานร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการผลักดันและบูรณาการการท างานเข้าสู่ระบบ และพฒันา
บุคลากร สนบัสนุนปัจจยัเอ้ือต่อการด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งสร้างขวญัและก าลงัใจ
ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมท าไป พร้อม ๆ กนั ตลอดจน
แสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายผูป้กครองและชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 1) ในการ
ท างานเป็นทีมเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพนั้นประกอบดว้ย 3 ทีม 
ดงัน้ี        
  2.1  ทีมน า ไดแ้ก่คณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาซ่ึงจะเป็น
ผูว้ิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน จดัท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากบั ติดตามและสนบัสนุน เสริมสร้างพลงัร่วม 
(Empowerment) เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ    
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  2.2  ทีมสนบัสนุน เป็นทีมหลกัในการสนบัสนุนประสานงานดา้นวิชาการและอ่ืน ๆ 
ให้เกิดการสร้างระบบคุณภาพข้ึน ทีมสนบัสนุนจะเป็นใครข้ึนอยูก่บัการพฒันาระบบวา่จะมีจุดเนน้
ท่ีระบบใด เช่น ทีมสนบัสนุนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหวัหนา้ทีม คือรองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย (กรมสามญัศึกษา, 2544, หนา้ 78)      
  2.3  ทีมท า เป็นทีมท่ีสมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง เช่น ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับชั้น ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาจะเป็นผูมี้บทบาทหน้าท่ีในการ
พฒันากิจกรรมต่าง ๆ ใหมี้คุณภาพ        
 3.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้        
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะท าให้ได้รับทราบจุดแข็งจุดอ่อนในการด าเนินงานของตน 
เพื่อให้เกิดแนวทางท่ีจะพฒันาให้มีคุณภาพสูงข้ึน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าไดท้ั้งภายในโรงเรียน 
ระหวา่งโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเองไม่ใช้การสั่งการหรือ
บงัคบับญัชาท าให้ผูป้ฏิบติังานในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกท่ีดี ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการประเมินผล
ตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  การนิเทศติดตามและประเมินผล       
 การนิเทศติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันางานซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริม สนบัสนุนและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะน าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานการนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ
ควรด าเนินการใหเ้ป็นระบบ โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา้ 32)   
   4.1  ขั้นการวางแผน         
   4.1.1  แต่งตั้งคณะกรรมการ      
   4.1.2  ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ตวัช้ีวดั ความส าเร็จ เคร่ืองมือ และวธีิการ
ในการนิเทศติดตามและประเมินผล        
   4.1.3  ก าหนดแผนงาน / ปฏิทินการด าเนินงาน     
   4.2  ขั้นการด าเนินงาน ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวด้ว้ยวธีิการท่ีหลากหลายตาม
สภาพจริงของสถานการณ์         
   4.3  ขั้นการตรวจสอบ        
   4.3.1  ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
   4.3.2  ประเมินผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจดัท า
รายงานผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน       
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  4.4  ขั้นการปรับปรุงและพฒันางาน น าผลการประเมินมาปรับปรุงและด าเนินการ
ตามแผนใหม่อยา่ต่อเน่ือง การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายได้ตอ้งค านึงถึงส่ิง
ต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 98-100)    
   4.4.1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง     
   4.4.2 การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (P D C A)    
   4.4.3 มีการนิเทศ ติดตามผลเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง    
   4.4.4 จดัท าระบบสารสนเทศ       
   4.4.5 สรุปรายงานและเผยแพร่       
 การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลงานใน
ระหวา่งการด าเนินงานดว้ยการประชุมแลกเปล่ียนเรียนซ่ึงกนัและกนั โดยมีกระบวนการวางแผนท่ี
เป็นระบบ ก าหนดขั้นตอน วิธีการ เคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน เป็นการประเมินระบบและผลลพัธ์ของ
ระบบทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมคิด ร่วมท า            
ร่วมแกไ้ขปัญหา ระหว่างผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินอย่างเป็นกลัยาณมิตร เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นไปตามสภาพจริงในการน ามาใชป้รับปรุงและพฒันาการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด   
  
2. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานและบุคลากรทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน          
ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข จ าเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 13) 
 2.1 บทบาทหน้าทีข่องส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีบทบาทหน้าท่ีใน
การก าหนดนโยบายการด าเนินงานและส่งเสริมสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติั คือ สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทาง 
การด าเนินงาน ดงัน้ี 
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ตาราง 1 บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
1. ก าหนดนโยบายและหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในการด าเนินงานดา้น
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ส านกังานคณะกรรมการ  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเป็น เครือข่ายการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน 

3. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ านกังาน
เขตพื้นท่ี การศึกษา เกิดการ
พฒันาองคค์วามรู้สู่การ ปฏิบติั
ดา้นดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4. สนบัสนุน ช่วยเหลือให้
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา สามารถด าเนินงาน 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้
อยา่งมี ประสิทธิภาพ 

5. ส่งเสริมใหส้ านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามีระบบติดตาม
ประเมินผลและรายงาน 
ความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

1. ก าหนดยทุธศาสตร์ เป้าหมาย และจุดเนน้ ดา้นการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

2. มอบหมายหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา  ขั้นพื้นฐานอยา่งชดัเจน 

3. เชิญประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  กระทรวง
สาธารณสุข สถาบนัส่งเสริม การสอนวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ฯลฯ เพื่อวางแนวปฏิบติัร่วมกนั 

4. พฒันาบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาใหมี้
ความเขม้แขง็ดา้นองคค์วามรู้ และการปฏิบติัดา้นการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

5. ส่งเสริมส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมี้การศึกษา 
วเิคราะห์ วิจยั เพื่อการพฒันาดา้นการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

6. ช่วยเหลือแกปั้ญหาอุปสรรคของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาอนัเป็นเหตุใหก้ารปฏิบติังาน
ไม่ประสบผลส าเร็จ 

7. ก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการดูแล
ความช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 14 
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 2.2 บทบาทหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนและส่งเสริมระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนภายในสังกดั รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน 
จึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 
ตาราง 2 บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
1. น านโยบายดา้นการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนสู่การปฏิบติั 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนให้
สถานศึกษา เกิดการพฒันาองค์
ความรู้และความสามารถในการ 
ปฏิบติัดา้นการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  

3. สนบัสนุน ช่วยเหลือให้
สถานศึกษาสามารถด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดอ้ยา่ง 
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4. ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อร่วมมือกนั
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน 

5. ติดตาม ประเมินผลและรายงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

 
 
 
 

1. จดัท าระบบขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการดูแลช่วยเหลือ
และปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนของสถานศึกษา 

2. จดัท าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นเครือข่าย
ใหค้  าปรึกษาตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
นกัเรียนและผูส้นใจ 

3. จดัใหมี้แผนงาน โครงการและกิจกรรมการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัพื้นท่ี 

4. นิเทศ ติดตามผล รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5. ฝึกอบรม พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
เทคนิคและทกัษะในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนได ้

6. จดัท ามาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

7. สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา ศึกษา วจิยัและพฒันาเก่ียวกบั
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อน าผลมาพฒันางาน
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

8. จดัใหมี้เครือข่ายประสานงานและแลกเปล่ียนองคค์วามรู้
ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

9. ช่วยเหลือ แกปั้ญหาอุปสรรคของสถานศึกษาใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
 10. จดักลุ่มสถานศึกษาใหเ้ป็นเครือข่ายพฒันาคุณภาพ 

ช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนัจน สามารถด าเนินการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้

11. เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการด าเนินงานกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  
11.1 จดัประชุมสัมมนาหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ี

ร่วมกบัสถานศึกษาให้รับรู้บทบาทการปฏิบติังาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

11.2 ร่วมเป็นคณะท างาน คณะกรรมการด าเนินงาน 
12. ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัสถานศึกษาดว้ยวธีิการต่างๆ 

เพื่อใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และน าไปปฏิบติัไดจ้ริงด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 

13. สร้างขวญั ก าลงัใจและประชาสัมพนัธ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบอยา่ง
ต่อเน่ือง 

14. ติดตาม ประเมินผลและรายงานการดูแลช่วยเหลือ 
  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 15-16 
 
 2.3 บทบาทหน้าทีข่องสถานศึกษา  
 สถานศึกษาประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ท่ีจะท าให้การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนประสบผลส าเร็จ โดยมีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 17)  
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  2.3.1 บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูน้ าสูงสุดในสถานศึกษายอ่ยสามารถบริหารจดัการ
และให้ความส าคญัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ จึงควรมี
บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี  
 
ตาราง 3 บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
1. บริหารจดัการใหมี้ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษาใหช้ดัเจนและมี 
ประสิทธิภาพ 

2. ประสานงานระหวา่ง
สถานศึกษากบัหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก เช่น ผูป้กครอง
เครือข่ายผูป้กครอง องคก์รต่าง ๆ  
เช่น สาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 

3. ดูแล ก ากบั นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล สนบัสนุนและให้
ขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน 

1. ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2. สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

3. ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนให้เหมาะสมกบัสถานศึกษา 

4. แต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดเกณฑจ์ าแนกกลุ่ม
นกัเรียน 

5. ประชุมคณะกรรมการและก าหนดเกณฑจ์ าแนกกลุ่ม
นกัเรียน 

6. ส่งเสริมใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้
เพิ่มเติม มีทกัษะเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

7. เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือ
นกัเรียน 

8. ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 
9. ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
10. นิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
 11. ยกยอ่งใหร้างวลั เผยแพร่ผลงานการด าเนินงานใน

โอกาสต่าง ๆ 
  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 17-18  
 
  2.3.2 บทบาทหน้าทีข่องครู 
 1.  บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา 
 ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุดและเป็นบุคลากรหลกัใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางในการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 
ตาราง 4 บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
1. รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. คดักรอง จ าแนกกลุ่มนกัเรียน 
3. จดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม
และพฒันา เป็นรายบุคคล 

4. จดักิจกรรมป้อง แกไ้ขและ
ช่วยเหลือ 

5. ส่งต่อนกัเรียน 
6. รายงานผล 
 

1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล จดัเตรียมเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

2. หาขอ้มูลเพิ่มเติมโดยน าเคร่ืองมือไปเก็บขอ้มูลและ
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
4. วเิคราะห์ขอ้มูล 
5. ด าเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
6. สรุปผลการจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่ม 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
 7. จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม โดย 

7.1 เยีย่มบา้น 
7.2 จดักิจกรรมโฮมรูม 
7.3 สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 
7.4 ประชุมผูป้กครอง 
7.5 จดหมายข่าว  

8. จดักิจกรรมพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน 
9. ใหค้  าปรึกษา 
10. ใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
11. ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือ

แกไ้ข 
12. ด าเนินการส่งต่อภายในไปยงับุคคลหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
13. รายงานผลระหวา่งด าเนินการ 
14. รายงานผลเม่ือส้ินสุด 

  

 
 หมายเหตุ : การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกขั้นตอน ครูประจ าชั้น /ครู
ท่ีปรึกษาควรรายงานผลการปฏิบติังานทุกขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ  
ปรับปรุงและพฒันา 
 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 18-19 
  
 2.  บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าวชิา/ครูทัว่ไป 
 ครูทุกคนเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการพัฒนาผูเ้รียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตร มีหน้าท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าท่ีและ
แนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี  
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ตาราง 5 บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าวชิา/ครูทัว่ไป 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
ดูแลนกัเรียนและใหค้ าปรึกษา
เบ้ืองตน้แก่นกัเรียน 

1. ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอ้มูล 
2. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา เพื่อส่งเสริม 

ป้องกนั แกไ้ขพฤติกรรนกัเรียน 
3. จดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนั แกไ้ข เพื่อพฒันาผูเ้รียน 

  

 
 หมายเหตุ : โรงเรียนใดไม่มีครูประจ าวิชา ให้ครูท่ีท าหน้าท่ีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทหนา้ท่ีครูประจ าวชิา 
 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 20  
 
 3.  บทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนว 
 ครูแนะแนวเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อการจดัระบบงานแนะแนว ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี   
 
ตาราง 6 บทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนว 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
1. สนบัสนุนครูประจ าชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

2. จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 
3. จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข 
ช่วยเหลือ 

1. ใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
2. ใหค้วามมัน่ใจ ก าลงัใจกบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน 
3. ใหค้  าปรึกษาครอบคลุมทั้งดา้นการเรียน อาชีพ ชีวติและ
สังคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

4. ศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี (Case study)  
5. เตรียมเคร่ืองมือสนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
4. ส่งต่อนกัเรียน 6. ใหค้  าปรึกษา ในการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนประกอบกบั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกรณีนกัเรียนยา้ยท่ีเรียน 
7. จดักิจกรรมป้องกนั ช่วยเหลือ แกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน 
8. ใหน้กัเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพของ
แต่ละบุคคล 

9. ใหค้  าปรึกษา 
10. ใหค้วามช่วยเหลือ 
11. ประสานความร่วมมือกบัครูประจ าชั้น /ครูท่ีปรึกษา
ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

12. ส่งต่อนกัเรียนใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
  

 
 หมายเหตุ : โรงเรียนใดท่ีไม่มีครูแนะแนวให้ครูท่ีท าหน้าท่ีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา
ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนว 
 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 20-21 
 
  2.3.3 บทบาทหน้าทีข่องนักเรียน 
 นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งเป็นผูรั้บการ
ช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี  
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ตาราง 7 บทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียน 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
มีบทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนและ
สนบัสนุน การด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการนกัเรียน 
2. ใหค้วามร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนกัเรียน
ในสถานศึกษา 

3. ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
4. สร้างเครือข่ายเพื่อช่วยเพื่อน พี่ช่วยนอ้ง 
5. เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
6. ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบับา้น 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 22  
 
  2.3.4 บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองค์คณะบุคคลท่ีประกอบด้วยตวัแทนจาก
หลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีส่วนในการพฒันาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าท่ีและแนวทางด าเนินงาน 
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 23) 
 
ตาราง 8 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ใหค้  าปรึกษาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

2. เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พฒันา แกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

3. ติดต่อ ประสานงานขอความร่วมมือกบัหน่วยงาน 
องคก์รต่าง ๆ ในการส่งเสริม พฒันา แกไ้ข 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
 4. อ านวยความสะดวกในการประสานงาน เม่ือสถานศึกษา

ตอ้งการความช่วยเหลือ 
  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 23 
  
  2.3.5 บทบาทหน้าทีข่องผู้ปกครองและชุมชน 
 ผูป้กครองและชุมชนเป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนในพื้นท่ีมากท่ีสุด
ท่ีจะให้การเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งดี ซ่ึงประกอบดว้ยผูป้กครอง เครือข่ายผูป้กครอง / ชมรม/ 
สมาคมผูป้กครองและบุคคลในชุมชน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 23)  
 1.  บทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครอง / เครือข่ายผูป้กครอง 
 ผูป้กครอง/เครือข่ายผูป้กครองเป็นบุคคลและคณะบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียน จึงควรมี
บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี  
 
ตาราง 9 บทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครอง / เครือข่ายผูป้กครอง 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
1. อบรมดูแลและเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการด ารงชีวติครอบครัว มี
ความรัก ความเขา้ใจ และให้
ความอบอุ่น 

 

1. จดัสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ใหน้กัเรียนไดส้ัมผสักบั
ตวัอยา่งท่ีดี 

2. สนบัสนุน ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจนกัเรียนในการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและศกัยภาพของตนเอง 

3. ใชห้ลกัจิตวทิยาในการเล้ียงดูบุตรหลาน 
4. เขา้ร่วมประชุม วางแผนหาแนวทางการด าเนินงาน 
5. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
2. สนบัสนุน ใหค้วามร่วมมือ 
วางแผนร่วมกบัสถานศึกษา ใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันา 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

3. เป็นท่ีปรึกษาหรือแนะแนว
ทางการด าเนินชีวติท่ีดีแก่
นกัเรียน 

6. ใหค้  าปรึกษา แนะน าท่ีดีแก่นกัเรียน 
7. เสนอแนะแนวทางในการด าเนินชีวติท่ีดีให้นกัเรียน 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 23-24  
 
 2.  บทบาทหนา้ท่ีของชุมชน 
 ชุมชนเป็นสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็กบุคคลทุกคน ในชุมชนลว้น
มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองในแนวทางท่ีเหมาะสม 
จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547, หนา้ 24)  
 
ตาราง 10 บทบาทหนา้ท่ีของชุมชน 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
สนบัสนุนการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. จดัสภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการพฒันานกัเรียน 
2. ช่วยสอดส่องดูแลนกัเรียน 
3. เป็นแหล่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพนกัเรียน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
  
 4. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 

5. ใหข้อ้มูลข่าวสารพฤติกรรมของนกัเรียนกบัสถานศึกษา 
6. เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

  

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 24 
 
 2.4 บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ยบุคคล องคก์รต่าง ๆ ทั้ง
จากภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รอิสระต่าง ๆ ซ่ึงลว้นแต่มีความส าคญัต่อ
การส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ จึงควรมี
บทบาทหน้าท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, 
หนา้ 25)  
 1.  ใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กวยัต่าง ๆ 
 2.  สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ทั้งดา้นความปลอดภยัและการแกไ้ข
ปัญหาพฤติกรรม 
 3.  ร่วมมือกบัสถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนให้ไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล 
 4.  เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงาน และเพิ่มพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจและความถนดั 
 5.  ติดตามผล สะทอ้นปัญหาและแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 6.  ให้ความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์และน่าสนใจ 
 7.  ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนา และขยายผลการด าเนินงาน 
ตลอดจนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
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 การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล จ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการ 
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีคุณภาพ การประสานงาน และการสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง ซ่ึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนยอ์นามยัเขต 
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั / อ าเภอ โรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม ส่ือมวลชน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
องคก์รเอกชน องคก์รอิสระ ซ่ึงมีความสามารถ ใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
3. แผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเขา้สู่สถานศึกษา มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีแผนการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ และ
สามารถน าไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 1 รอบปี ดังน้ี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 28-34) 
 3.1 การเตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน 
 การเตรียมการและวางแผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ยกิจกรรม 2 กิจกรรม ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 
29-30)  
 กจิกรรมที ่1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหมี้คณะกรรมการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
 2.  เพื่อใหมี้ผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 วธีิการด าเนินงาน 
 1.  ประชุมหารือเพื่อก าหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา 
 2.  แต่งตั้งคณะกรรมการ ดงัน้ี 
  2.1  คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 
  2.2  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนบัสนุน) 
  2.3  คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
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  2.4  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการประสานงาน 
คณะกรรมการด าเนินงาน ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 กจิกรรมที ่2 วเิคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให้ทราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษา เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลส าหรับวางแผนการด าเนินงาน 
 2.  เพื่อให้ไดแ้ผนปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา ตลอดปี
การศึกษา 
 วธีิการด าเนินงาน 
 คณะกรรมการอ านวยการและหรือคณะกรรมการประสานงาน ด าเนินงานในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์สภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใช้แบบประเมินหรือแบบส ารวจการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหรือแบบสอบถามความพร้อมพื้นฐานของสถานศึกษา
ท่ีจดัท าข้ึนเอง เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อการช่วยเหลือ
นกัเรียนและขอ้เสนอแนะของครู รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าโครงการ แผนปฏิบติังานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และการจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนให้
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.2 การปฏิบัติตามแผน 
 การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาประกอบด้วยกิจกรรม 
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 31-32)    
 กจิกรรมที ่1 สร้างความตระหนักและความเข้าใจบุคลากร 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนักถึงความส าคญัและเห็นคุณค่าของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษามีความเขา้ใจบทบาทภาระหน้าท่ีของการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
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 3.  เพื่อให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเข้าใจในขั้นตอน วิธีการและมีการ
ประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 วธีิการด าเนินงาน 
 คณะกรรมการประสานงานอาจด าเนินการสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรในสถานศึกษา 
ในลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ประชุมช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจให้กบับุคลากรในสถานศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีความยินดีร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  ฝึกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาให้มีความรู้ความสามารถ 
เทคนิคหรือทกัษะต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเบ้ืองตน้ 
 3.  ประชาสัมพนัธ์งานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้กบับุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ประเมินผลการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบับุคลากรในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
และน าผลการประเมินมาเป็นขอ้ในการพฒันาบุคลากรต่อไป 
 กจิกรรมที ่2 ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 วตัถุประสงค์ 
  1.  เพื่อให้ครูไดด้ าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ี
ก าหนดไว ้
  2.  เพื่อให้นักเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา อย่างทัว่ถึง
และตรงตามสภาพและความตอ้งการของนกัเรียน 
 วธีิการด าเนินงาน 
 1.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบ การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซ่ึงมีสาระส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงอย่างน้อยตอ้งครอบคลุมดา้นความสามารถ 
ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว 
  1.2  การคดักรองนักเรียน โดยจดัแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติและ 
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
  1.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 
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  1.4  การป้องกนั ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาดว้ย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การให้ค  าปรึกษาหารือ กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริม หลกัสูตร กิจกรรม
เพื่อช่วยเพื่อน (Buddy) กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง 
  1.5  การส่งต่อนักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เช่น ครูแนะแนว หรือฝ่าย
ปกครอง เป็นตน้ 
 2.  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและควรบนัทึกขั้นตอน 
 3.  สรุปผลการปฏิบติังาน รายงานผลการด าเนินงาน 
 3.3 การก ากบั ติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
 การก ากบั ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 33-
34)  
 กจิกรรมที ่1 ประเมินเพ่ือทบทวน 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อทราบผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีในแต่ละระดบัและน าขอ้มูลไป
ใชใ้นการทบวนและปรับปรุงระหวา่งการด าเนินงาน 
 2.  เพื่อให้ไดร้ายงานผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้นส าหรับการจดัท า
สรุปรายงานของสถานศึกษาต่อไป 
 วธีิการด าเนินงาน 
 1.  คณะกรรมการอ านวยการแต่งตั้งผูท้  าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและการด าเนินงานของครูในแต่ละระดบัชั้น 
 2.  ด าเนินการประเมินแต่ละระดบัชั้น โดยผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งแต่งตั้งหรือผูแ้ทนครูในแต่ละ
ระดบั ซ่ึงไดรั้บการอบรมหรือมีความรู้ ทกัษะในการประเมิน โดยด าเนินการประเมินสลบัระหวา่ง
ระดบัชั้น 
 3.  น าผลดงักล่าวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 4.  ด าเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และการด าเนินงานของ
ครูในแต่ละระดบั ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
 5.  ผูท้  าหน้าท่ีประเมินจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพของแต่ละระดบัส่งคณะกรรมการ
ประสานงาน เพื่อรายงานผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
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 กจิกรรมที ่2 ประเมินผลเพ่ือพฒันาและสรุปงาน 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให้ไดรั้บรายงานสรุปผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่
ละภาคเรียนและปีการศึกษา 
 2.  เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันาระบบวธีิการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 วธีิการด าเนินงาน 
 1.  ครูประจ าชั้ น/ครูท่ีปรึกษาแต่ละคนจดัท ารายงานการด าเนินงานเสนอประธาน
คณะกรรมการด าเนินงานทุกส้ินภาคเรียน 
 2.  คณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละระดับจัดท ารายงานสรุปเป็นระดับเสนอ
คณะกรรมการประสานงาน 
 3.  คณะกรรมการประสานงานจดัท าสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากประธาน
คณะกรรมการด าเนินงานและจากการประเมิน เพื่อทบทวนแลว้น ามาจดัท ารายงาน เป็นภาพรวม
ของสถานศึกษา เสนอคณะกรรมการอ านวยการ 
 4.  คณะกรรมการอ านวยการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  4.1  ประชุมพิจารณารายงานจากคณะกรรมการประสานงาน เพื่อการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
  4.2  นิเทศ ก ากบั ติดตามการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินงาน ทุกระดบัอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
ทุกกิจกรรมท่ีกล่าวมาทั้งหมดในขา้งตน้ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา 
ครูแนะแนว ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานใกลชิ้ดกบันกัเรียนในโรงเรียน ถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่ง ต่อความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกตวัแปรเป็นสถานภาพ 
ซ่ึงแบ่งออกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อจะไดท้ราบถึงสภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลไปสนบัสนุนการด าเนินงาน หรือ
ใหข้วญัก าลงัใจแก่ครูดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การประชุมกบัครูในระดบัต่าง ๆ เป็นคร้ังคราว 
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4. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา จะตอ้งเป็นความร่วมมือ
กนัในการด าเนินงานของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทั้งหน่วยงานต้นสังกดั สถานศึกษา หน่วยงานและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง โดยมีบุคลากรหลักในการด าเนินงาน คือ ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา โดยมี
ภารกิจท่ีเป็นหวัใจของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 กิจกรรม คือ  1) ก าร รู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 4) การป้องกนั 
ช่วยเหลือและแกไ้ข และ  5) การส่งต่อนกัเรียน ส่วนกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
มีกิจกรรมดงัภาพประกอบ 2 
 
        
 
 
 

      
 

 
  
 
 
  
  
  
  
  
 
 
  
  

ภาพประกอบ 2 กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 35-36 

การคดักรองนกัเรียน 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

การส่งเสริมและพฒันา 

รับนกัเรียนต่อจากครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

การส่งต่อนกัเรียน 

การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 

พฤติกรรม 

ไม่ดีข้ึน 

การส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

ไม่ดีข้ึน 

พฤติกรรม 

ดีข้ึน 

กลุ่มมีปัญหา กลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ 

ครูประจ าชั้น/ 
ครูท่ีปรึกษา 

 

ดีข้ึน 
ครูแนะแนว/
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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 4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อน
ของนกัเรียนแต่ละคน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้งเลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิค
ต่าง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลและสามารถน าไปวางแผนเพื่อให้การ
ช่วยเหลือ ป้องกนัและส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.  ขั้นตอนการปฏิบติั 
 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
(กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 53) 
  1.1  จดัครูท่ีปรึกษาให้เหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละกลุ่มในสัดส่วน ครู : นกัเรียน คือ  
1 : 20 - 25 คน 
  1.2  ทีมประสานก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  1.3  ทีมประสานอบรมวิธีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ในกรณีท่ียงัไม่เคยเขา้รับ
การอบรม 
  1.4  ครูท่ีปรึกษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลของนกัเรียน 
  1.5  หากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีครบถว้นต่อการน าไปใชใ้น
การคดักรองนักเรียนให้ด าเนินการสรุปรายงานผลไปตามล าดบั  หากขอ้มูลไม่ครบถ้วนเพียงพอ
ส าหรับการคดักรอง ให้ทบทวนและปรับวิธีการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลเพิ่มเติม ซ่ึงสรุปเป็น
ขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

      ข้ันตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 
ท่ีมา : กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 5 
 
 2. ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
  2.1 ร้อยละ 80 ของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาดูแลนกัเรียนในสัดส่วน ครู : นกัเรียน 
คือ 1 : 20 - 25 คน 
  2.2  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการประมวลขอ้มูลการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  2.3  ร้อยละ 80 ของนักเรียน มีข้อมูลประมวลผลการรู้จกันักเรียนเป็นราย บุคคล
ครบถว้นตามเกณฑม์าตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน 
 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น ครูประจ าชั้ น/ครูท่ีปรึกษาต้องมีข้อมูลพื้นฐานท่ี
ครบถ้วน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการคดักรองนักเรียนต่อไป ซ่ึงข้อมูลพื้นฐานท่ีควรทราบและ
รวบรวมได ้ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 37) 
  3.1  ดา้นความสามารถ 
   3.1.1  ความสามารถดา้นการเรียนรู้ 
   3.1.2  ความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ 

ก าหนดวธีิการ/เคร่ืองมือ 
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ด าเนินการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

วธีิการ เช่น 
1. วเิคราะห์ระเบียนสะสม 
2. สังเกต 
3. เยีย่มบา้น 
4. พูดคุย/สัมภาษณ์ 
5. ใชแ้บบประเมิน 

ขอ้มูลนกัเรียน 

เพียงพอ 

รายงานผล  

ไม่เพียงพอ 
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  3.2  ดา้นสุขภาพ 
   3.2.1  ร่างกาย / ความพิการ 
   3.2.2  จิตใจ / พฤติกรรม 
  3.3  ดา้นครอบครัว 
   3.3.1  เศรษฐกิจ 
   3.3.2  การคุม้ครองสวสัดิการ 
  3.4  ดา้นสารเสพติ 
  3.5  ดา้นความปลอดภยั 
  3.6  พฤติกรรมทางเพศ 
  3.7  ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  วธีิการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลให้ครอบคลุมทุกดา้นนั้น จ าเป็นตอ้งใช้วิธีการท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม ดงัน้ี (กรมวชิาการ, 2546, หนา้ 38) 
  4.1  การสังเกต 
   4.1.1  พฤติกรรมการแสดงออก 
   4.1.2  พฤติกรรมการท างาน 
  4.2  การสัมภาษณ์ 
   4.2.1  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
    4.2.1.1 ภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา ครูวิชาการ 
เพื่อนครู และเพื่อนนกัเรียน 
    4.2.1.2  ภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครองเด็กนักเรียน ญาติท่ีใกล้ชิด 
เพื่อนบา้น 
   4.2.2  ตวันกัเรียน 
  4.3  การเยีย่มบา้น เพื่อทราบขอ้มูลพื้นฐานอ่ืน ๆ เก่ียวตวักบันกัเรียน เช่น 
   4.3.1  สภาพเศรษฐกิจ / สังคม 
   4.3.2  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
  4.4  การศึกษาขอ้มูล 
   4.4.1  ผลงานของนักเรียน ได้แก่ อตัชีวประวติั บนัทึกประจ าวนั สมุดท างาน
แบบฝึกหดั งานฝีมือ/ส่ิงประดิษฐ ์โครงงาน 
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   4.4.2  เอกสาร/หลกัฐานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระเบียนสะสม การศึกษาเด็กเป็น รายกรณี 
บนัทึกสุขภาพ  
  4.5  การทดสอบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความสามารถทางการเรียน วดัความถนดั 
/ ความสนใจ วดัทกัษะความสามารถดา้นต่างๆ ตลอดจนประเมินเพื่อคดัแยกนกัเรียนประกอบดว้ย  
   4.5.1  แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสร้างข้ึนเอง 
   4.5.2  แบบทดสอบระดบัชาติ 
   4.5.3  แบบทดสอบมาตรฐาน 
 5.  แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน 
 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลมีประเด็นท่ีควรพิจารณาและ เคร่ืองมือ
หรือแหล่งขอ้มูลประกอบตามตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 
ตาราง 11 แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 
   
1. ความสามารถ          
ดา้นการเรียน 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่
ละรายวชิา 

2. ผลการเรียนเฉล่ียของภาค เรียน/
ปีการศึกษาท่ีผา่นมา 

3. ผลการทดสอบวดัความรู้  
มาตรฐานระดบัชาติ (NT) 

4. พฤติกรรมการเรียน 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
3. แบบทดสอบทางการเรียน 
ประเภทต่างๆ 

4. แบบส ารวจพฤติกรรม          
ทางการเรียน ฯลฯ 

2. ความสามารถพิเศษ 1. พฤติกรรมท่ีช้ีบ่งถึง 
ความสามารถพิเศษ 

2. ผลงาน ช้ินงาน โครงงาน 
3. เอกสารหลกัฐานร่องรอยท่ี 
แสดงถึงพฤติกรรมท่ีโดดเด่น 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบส ารวจความสามารถ 
พิเศษ (10 แวว) 

3. แบบประเมินพหุปัญญา 
4. แฟ้มสะสมผลงาน ฯลฯ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 
   
3. ดา้นสุขภาพร่างกาย 1. ความปกติ ความพิการหรือ 

ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น 
การมองเห็น การไดย้นิ ความ
บกพร่องดา้นการพูด 

2. โรคประจ าตวั 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนสูง
กบัน ้าหนกั 

4. ความสะอาดของร่างกาย 

1. แบบส ารวจนกัเรียนท่ีมีความ 
ตอ้งการพิเศษ 

2. ระเบียนสะสม 
3. แบบบนัทึกสุขภาพ 
4. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
5. แบบบนัทึกการสังเกต ฯลฯ 

4. จิตใจและ
พฤติกรรม 

1. สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการ 
ด าเนินชีวติประจ าวนั เช่น            
ความวติกกงัวล 

2. ความประพฤติ เช่น การลกั 
ขโมย การท าร้ายตวัเอง 

3. พฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อ            
การเรียน ความสามารถ และ  
การปรับตวั เช่น พฤติกรรมไม่อยู่
น่ิง สมาธิสั้น 

4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน/ครู/ 
ผูป้กครอง 

1. บนัทึกการเยีย่มบา้น 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
3. แบบประเมินความฉลาดทาง 
อารมณ์ (EQ) 

4. แบบบนัทึกการสังเกต 
5. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ ฯลฯ 

5. ดา้นเศรษฐกิจ 1. รายไดผู้ป้กครอง 
2. ภาระหน้ีสิน 
3. ความเพียงพอของรายรับกบั 
รายจ่าย 

4. จ  านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บและ
ใชจ่้ายในแต่ละวนั 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
3. แบบระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
ทางการศึกษา 

4. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 
   
6. การคุม้ครอง         
สวสัดิภาพ 

1. ความสามารถในการคุม้ครอง 
ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยั 

2. ความเหมาะสมของสภาพท่ี          
อยูอ่าศยั 

3. ความสัมพนัธ์ของคนใน 
ครอบครัว 

4. การถูกคุกคามและล่วงละเมิด
ทางเพศ 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
3. แบบส ารวจขอ้มูลนกัเรียน  
ดอ้ยโอกาส 

4. แบบบนัทึกการสังเกต ฯลฯ 

7. ดา้นการใช ้            
สารเสพติด 

1. พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2. พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน 
3. การใชจ่้ายเงิน 
4. การคบเพื่อน 
5. สุขภาพและบุคลิกภาพ 
6. สถานภาพทางครอบครัวและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

7. ผลการตรวจปัสสาวะ 

1. แบบบนัทึกการสังเกต 
2. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
3. แบบสอบถาม 
4. บนัทึกการเยีย่มบา้น 
5. แบบสรุปผลการตรวจสุขภาพ 
6. แบบสรุปผลการตรวจปัสสาวะ 
ฯลฯ 

8. ดา้นความปลอดภยั 1. สถานภาพครอบครัวและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

2. ขอ้มูลการเดินทาง/การใช ้
ยานพาหนะ 

3. การจดัสภาพแวดลอ้มใน 
สถานศึกษา 

4. การแต่งกายท่ีล่อแหลม 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
ของนกัเรียนนกัเรียน/ 
ผูป้กครอง 

3. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
4. แบบบนัทึกการสังเกต 
พฤติกรรมนกัเรียน 

5. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น ฯลฯ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 
   
9. พฤติกรรมทางเพศ 1. บุคลิกภาพทางเพศ 

2. การแสดงออกทางเพศ 
1. แบบบนัทึกการสังเกต 
2. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
3. แบบสอบถาม 
4. แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
5. ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน เช่น จาก 
เพื่อน ผูป้กครอง 

   

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 39-42 
 
 นกัเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั และได้หล่อหลอมให้
เกิดพฤติกกรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้น การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวั
นักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้ครูประจ าชั้ น/ครูท่ีปรึกษา มีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน 
สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันา การป้องกนั 
แกไ้ขและช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ย่างถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการ
คาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ
นกัเรียนหรือหากจ าเป็นตอ้งเกิดก็ใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด 
 4.2 การคัดกรองนักเรียน 
 การคดักรองนักเรียนเป็นการจดัแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซ่ึงอาจแบ่งเป็น           
2 - 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา โดยพิจารณาการจดักลุ่มจากการศึกษา และ
วิเคราะห์ข้อมูลการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลซ่ึงสถานศึกษาควรจดัท าเกณฑ์การคดักรองเอง  
เพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัของสถานศึกษา (กรมสุขภาพจิต, 2545, หนา้ 67) 
 1.  ขั้นตอนการปฏิบติั 
 การคดักรองนกัเรียน โดยการจดัแบ่งตามพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการศึกษาและรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล มีขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 67) 
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  1.1  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประชุมครู เพื่อร่วมกันก าหนด/
ปรับปรุง/พฒันาเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนให้สอดคลอ้งกบัสภาพของนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน
หรือในแต่ละพื้นท่ี 
  1.2  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พิจารณาคดัเลือกเคร่ืองมือท่ีใช ้ในการ
คดักรองนกัเรียน 
  1.3  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอบรมแนวทางการคดักรองนกัเรียนให้
ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ในกรณีท่ีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษายงัไม่เคยผา่นการอบรม 
  1.4  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาด าเนินการคดักรองนกัเรียน โดยใช้แบบบนัทึก คดักรอง
รายบุคคล 
  1.5  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาสรุปผลจากแบบคดักรองนักเรียน โดยแยกนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
   1.5.1  กลุ่มปกติ 
   1.5.2  กลุ่มเส่ียง 
   1.5.3  กลุ่มมีปัญหา 
  1.6  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษารายงานผลการคดักรองนกัเรียน 
  1.7  น าผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไข พฒันาและดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการในการคดักรองนกัเรียนไดด้งัน้ี  
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการในการคดักรองนกัเรียน 
 

ท่ีมา : กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 66 
 
 ผลจากการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 43-44) 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มปกติ หมายถึง นกัเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อ
ชีวติประจ าวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในดา้นลบ 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเส่ียง หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั
แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองส่ิงเสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลง
ไปในทางลบ 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบต่อ
วถีิชีวติประจ าวนัของตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมในดา้นลบ 
 จากการคดักรองนกัเรียนจะพบนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษแทรกอยูใ่นเด็กทั้ง 3 กลุ่ม 
ซ่ึงเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเหล่าน้ี โรงเรียนตอ้งจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาตามศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 66) 1) เด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการมองเห็น 2) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 3) เด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญา  4) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 5) เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 6) เด็กออทิสติก 
และ 7) เด็กอจัฉริยะ 

ก าหนด/ปรับปรุงเกณฑก์ารคดักรอง 
 

พิจารณาขอ้มูลเพื่อการคดักรอง 
 

ด าเนินการคดักรอง 

สรุปผลการคดักรอง 
ไม่ได ้

รายงานผล/บนัทึกผล ได ้
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 ในการด าเนินงานคดักรองนกัเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์ การ
คดักรอง เพื่อจดักลุ่มนักเรียนร่วมกนั ให้เป็นท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้อง กับ
สภาพความเป็นจริง รวมทั้ งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีเท่าไรจึงจัดอยู่ ใน                
กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา และท่ีส าคญัอย่าให้นักเรียนรู้ว่าตนเองจดัอยู่ในกลุ่มใด ให้ถือว่า ผลการ            
คดักรองนักเรียนตอ้งเป็นความลบัของสถานศึกษาให้นักเรียนรู้ไม่ได้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 43) 
 2.  ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
  2.1  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการคุม้ครอง 
  2.2  มีเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.3  รายงานผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  2.4  รายงานผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายหอ้ง 
  2.5  สรุปผลการคดักรองขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายห้องส าหรับครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา 
  2.6  สรุปผลการคดักรองขอ้มูลนกัเรียนเป็นระดบัชั้นส าหรับสถานศึกษา 
 3.  แนวทางการคดักรองนกัเรียน 
 การด าเนินงานคดักรองนักเรียนรายบุคคลมีประเด็นท่ีควรพิจารณาและเคร่ืองมือหรือ
แหล่งขอ้มูลประกอบตามตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 
ตาราง 12 แนวทางการคดักรองนกัเรียน 
 

ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 
   
การคดักรองนกัเรียน 
 1. เด็กกลุ่มปกติ 
 2. เด็กกลุ่มเส่ียง 
 3. เด็กมีปัญหา 

ขอ้มูลการศึกษานกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

1. เกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน 
2. แบบบนัทึกการคดักรอง 
3. แบบสรุปผลการคดักรอง 

   

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 44 
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 การคดักรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จากการรู้จกันักเรียนเป็นราย 
บุคคล จากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ จะท าให้ครูประจ าชั้น/ครู
ท่ีปรึกษาทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของนกัเรียน เพื่อใชใ้นการพิจารณานกัเรียน ทั้งดา้นการส่งเสริม
ศกัยภาพ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 4.3 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
 การส่งเสริมและพฒันานักเรียนเป็นการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานักเรียนด้วย
วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสามารถ
ปรับตวัเผชิญกบัปัญหาและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามวยัของตนไดอ้ยา่งปกติ 
 การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีครูประจ าชั้น/ครู ท่ี
ปรึกษาสามารถเลือกใชไ้ดต้ามสภาพและความเหมาะสม เช่น (กรมสุขภาพจิต, 2545, หนา้ 55) 
  4.3.1 การจัดกจิกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
 การจดักิจกรรมโฮมรูมเป็นการจดักิจกรรมในห้องเรียนให้มีลกัษณะเหมือนบา้นเพื่อให้
ครูและนักเรียนมีความคุ้นเคย ประหน่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน เป็นบริการท่ีจัดให้
นกัเรียนทุกคน โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, 
หนา้ 71) 
 1.  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดส้ ารวจและประเมินตนเอง ไดรั้บรู้ขอ้มูลดา้นการศึกษาและ
อาชีพ รู้จกัวธีิการปรับตวัและพฒันาตนเอง 
 2.  เห็นความส าคญัของการเรียนและการท างาน ตลอดจนวิธีการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
แกไ้ขผลการเรียนท่ีติดคา้งสามารถจบการศึกษาได ้
 3.  ฝึกทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การฟัง การพูดและการแกปั้ญหา 
 4.  ใหโ้อกาสนกัเรียนไดแ้สดงความสามารถพิเศษของแต่ละคน เพื่อเป็นบนัไดขั้นแรกท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จท่ีสูงข้ึน 
 5.  ใหค้รูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 6.  เป็นเวลาท่ีใชใ้นการท าความรู้จกัและคดักรองนกัเรียน เช่น การท าระเบียนสะสม ท า
แบบประเมินพฤติกรรม ท าแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจนการสัมภาษณ์นกัเรียน 
 ข้ันตอนการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 การจดักิจกรรมโฮมรูม มีขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 82) 
 1.  ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนในชั้นเรียน 
 2.  ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดบัชั้นก าหนดหัวขอ้
เร่ืองการจดักิจกรรมตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจ 
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 3.  ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดบัชั้นร่วมกนัก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 4.  ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาด าเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 5.  ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมในช่วงปลายภาคเรียน 
 6.  ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาส่งผลการประเมินการจดักิจกรรมโฮมรูมไปตามล าดบัขั้น 
 แนวด าเนินการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 เพื่อให้การจดักิจกรรมโฮมรูมเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนสูงสุดและอย่างแทจ้ริงจึงควร
ด าเนินการตามแนวทางการจดักิจกรรม ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, 
หนา้ 79) 
 1.  ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยดึตามความตอ้งการของนกัเรียน ให้นกัเรียนมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมโฮมรูม ดงัน้ี 
  1.1  ส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
  1.2  พิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียนหรือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น 
  1.3  ควรมีการจดัท าหลกัฐานบนัทึกการจดักิจกรรมทั้งก่อนด าเนินการระหว่างด าเนิน
และหลกัด าเนินการ และสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนหลงักิจกรรมโฮมรูมทุกคร้ัง 
  1.4  ประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมและจดัท ารายงาน 
 2.  โรงเรียนก าหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมหรือจดัท าคู่มือในการจดักิจกรรม 
โดยมีจุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนในการพฒันาการเรียนการสอน
ของนกัเรียน แต่ให้มีความยืดหยุน่ในการก าหนดหวัขอ้และวิธีการด าเนินกิจกรรม ให้เหมาะสมกบั
สภาพและตามเหตุการณ์ 
 3.  ใช้วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตอ้งการของนกัเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน
การพฒันานกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 4.  ใชว้ธีิการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
  4.3.2 การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom meeting) 
 การประชุมผูป้กครองชั้นเรียนเป็นการพบปะกนัระหว่างครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา กบั
ผูป้กครองนกัเรียน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและร่วมมือร่วมใจกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ระหวา่งบา้น โรงเรียนและผูป้กครองนกัเรียน 
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 ข้ันตอนการประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 
 การประชุมผูป้กครองชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์นั้น มีขั้นตอน
การปฏิบติั ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 88) 
 1.  ทีมประสานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการจาก
ผลการประเมินและการประชุมท่ีผา่นมา 
 2.  น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาก าหนดหวัขอ้และวตัถุประสงคใ์นการจดัประชุมแต่ละ
คร้ังใหช้ดัเจน 
 3.  ประชุมทีมประสานเพื่อวางแผนเตรียมการจดักิจกรรม เช่น จดัท าค าสั่งโรงเรียน 
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี เตรียมเอกสารและอาคารสถานท่ี เป็นตน้ 
 4.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเตรียมขอ้มูลนกัเรียนและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งใช ้
 5.  ครูด าเนินการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน และตอ้งส่ือสารในทางบวกมี
ท่าทีเป็นมิตร 
 6.  ครูให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 7.  ครูบนัทึกการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
 8.  ครูประเมินผลและรายงานผลการจัดกิจกรรมประชุมผู ้ปกครองชั้ นเรียน เพื่อ
สถานศึกษาจะไดน้ าไปเป็นขอ้มูลในการวางแผน ปรับปรุง แกไ้ขและช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ย่าง
เหมาะสมต่อไป 
 9.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาการประชุมคร้ังต่อไป 
 แนวด าเนินการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 
 ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ซ่ึงการประชุมน้ีมิใช่การรายงานส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนให้ผูป้กครองทราบเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น แต่เป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มากข้ึน ดังนั้ นส่ิงส าคัญท่ีควรตระหนักในการจัดประชุมผู ้ปกครองนักเรียน คือ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 80-81) 
 1.  การเตรียมการ ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพร้อมอย่างดีก่อนการ
ประชุม ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมท่ีจะด าเนินการ โดย
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมท่ีชดัเจน 
 2.  การส่ือสาร ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาควรระมดัระวงัค าพูดท่ีก่อให้เกิดความรู้สึก 
ทางลบหรือต่อดา้นจากผูป้กครอง เช่น การต าหนินกัเรียนหรือผูป้กครอง การแจง้ขอ้บกพร่องของ
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นักเรียนในท่ีประชุมหรือจะเป็นการส่วนตวัก็ตาม ควรเป็นการพูดท่ีแสดงถึงความเข้าใจในตวั
นักเรียนแสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูท่ีมีต่อนักเรียนทุกคน และอาศยักิจกรรมท่ีจะท าให้
ผูป้กครองตระหนกัในความรับผิดชอบ และตอ้งการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาในส่วนท่ีบกพร่อง
ของนกัเรียน 
 3.  การจดักิจกรรมในการประชุม การท่ีจะให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประชุมอยา่ง
เต็มท่ีนั้ น จ  าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเร่ิมต้นด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างครูกับ
ผูป้กครองและระหว่างผูป้กครองดว้ยกนัก่อนแลว้จึงมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผูป้กครองไดแ้สดงความ
คิดเห็นซ่ึงเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  การสรุปผลและการบนัทึกหลกัฐานการประชุมผูป้กครองในการประชุมแต่ละคร้ัง
ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรมีการสรุปผลและจดัท าเอกสารเป็นหลกัฐานเพื่อประโยชน์ ดงัน้ี 
  4.1  เป็นหลกัฐานในการจดัประชุมแต่ละคร้ัง 
  4.2 เป็นขอ้มูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
  4.3  เป็นขอ้มูลส าหรับการจดัประชุมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง
ในคร้ังต่อไป 
 การประชุมผูป้กครองชั้นเรียนจะท าให้นกัเรียนไดรั้บความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครอง
มากข้ึน ทั้งการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพ มีความสามารถมากข้ึนหรือร่วมมือ
กบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกปั้ญหาของนกัเรียน 
  4.3.3 กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมท่ีจดัให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองตาม
ศกัยภาพ มุ่งเน้นเพิ่มเติมจากกิจกรรมท่ีไดจ้ดัให้ผูเ้รียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 
โดยเขา้ร่วมและปฏิบติักิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขกบักิจกรรมท่ีเลือกดว้ยตนเองตามความ
ถนดัและความสนใจ 
 ความหมาย 
 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน หมายถึงกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง เพื่อการ
คน้พบศกัยภาพของตนเองและพฒันาให้เต็มศกัยภาพ และมุ่งเน้นการส่งเสริมด้านระเบียบวินัย 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ การบ าเพญ็ประโยชน์ให้ชุมชน สังคมและประเทศชาติ (กรมวชิาการ, 2547, 
หนา้ 9)  
 จุดมุ่งหมาย 
 กิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนมี จุดมุ่ งหมายส าคัญ เพื่ อให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนา ดัง น้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 28) 
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 1.  การพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยใ์หค้รบทุกดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1  ดา้นร่างกาย 
  1.2  ดา้นสติปัญญา 
  1.3  ดา้นอารมณ์ 
  1.4  ดา้นสังคม 
 2.  สร้างเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัและมีคุณภาพ 
 3.  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม 
 ลกัษณะของกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมี 2 ลกัษณะ คือ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 28-29) 
 1.  กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้
เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้าง
ทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพ ท่ีดี  ซ่ึง
ผูส้อนทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ีแนะแนวให้ค าปรึกษาดา้นชีวติ การศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่โลก
อาชีพและการมีงานท า 
 2.  กิจกรรมนกัเรียน เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเองอยา่งครบ วงจร ตั้งแต่
ศึกษาวิเคราะห์ วางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมินและปรับปรุงการท างาน โดยเน้น การท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม เช่น กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด และผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ เป็นตน้ 
 แนวด าเนินการจัดกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 เพื่อให้การด าเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน อย่างแทจ้ริง 
สถานศึกษาควรด าเนินการตามแนวทาง ดงัน้ี (กรมวชิาการ, 2547, หนา้ 9) 
 1.  สถานศึกษาตอ้งจดัให้ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยจดัได้ หลายรูปแบบ 
ทั้งในลกัษณะจดัแยกหรือบูรณาการ ทั้งกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมนกัเรียน ไวด้ว้ยกนั 
 2.  เก้ือกูลส่งเสริมการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม สาระ 
 3.  สนองความสนใจ ความถนดั ความสามารถและความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
 4.  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม 
 5.  ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 
 ข้อควรตระหนักในการจัดกจิกรรมส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
 ในการการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนของสถานศึกษานั้น ส่ิงท่ีครูประจ าชั้น 
/ ครูท่ีปรึกษาพึงตระหนกัและควรระมดัระวงั ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547, หนา้ 48) 
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 1.  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรระมดัระวงัค าพูดท่ี
ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือการต่อตา้นจากผูป้กครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผูป้กครอง 
การแจง้ขอ้บกพร่องของนกัเรียนในท่ีประชุม 
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ควรใชค้  าพูดท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในตวันกัเรียน แสดงถึง
ความห่วงใย ความเอาใจใส่ของครูท่ีมีต่อนกัเรียนทุกคน 
 3.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรน ากิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูป้กครองตระหนักใน
ความรับผดิชอบและตอ้งการปรับปรุง แกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องของนกัเรียนร่วมกบัสถานศึกษา 
 4.  การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ควรเป็นกิจกรรมท่ีหลากหลายตาม
ความสนใจของนกัเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นตน้ 
 การส่งเสริมและพฒันานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแล
ของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ใหไ้ดรั้บการพฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหา และ
เป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษา
หรือชุมชนคาดหวงั 
 4.4 การป้องกนัช่วยเหลือและแก้ไข 
 การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน ซ่ึงหากครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาพบวา่นกัเรียนมี
พฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เพื่อช่วยใหน้กัเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสังคมต่อไป 
 ในการจดักิจกรรมป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนนั้น ครูประจ าชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ี
มีปัญหานั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งให้ความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดเป็นพิเศษและหาวิธีการช่วยเหลือทั้ง
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมและ
ประเทศชาติ 
 การป้องกนัช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนมีเทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลาย 
ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 49) 
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  4.4.1 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
 การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นการช่วยเหลือและป้องกนั 
ปัญหาของนกัเรียน ทั้งดา้นความคิดและการปฏิบติัตนของนกัเรียน โดยมุ่งหวงัให้ นกัเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามและพึงประสงค ์
 ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
 1.  ครูประจ าชั้ น/ครูท่ีปรึกษาท าการศึกษาผลการคัดกรอง และข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล เพื่อศึกษาปัญหา สาเหตุและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเกิดปัญหาและปัจจยัท่ีเป็นประโยชน์
ในการช่วยเหลือ พร้อมทั้งนดัวนั เวลาและสถานท่ีใหค้  าปรึกษา 
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาด าเนินการให้ค  าปรึกษาแก่นักเรียน ตามกระบวนการ          
การใหค้  าปรึกษา คือ 
  2.1  สร้างสัมพนัธภาพ 
  2.2  พิจารณาและท าความเขา้ใจปัญหา 
  2.3  ก าหนดวธีิการและด าเนินการช่วยเหลือ 
  2.4  ยติุการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ัง 
 3. ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ประเมินผลการเปล่ียนแปลงของนักเรียนหลังการให้
ค  าปรึกษา 
 4.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน ครูก็ตอ้งให้การส่งเสริมตามสภาพปัญหา แต่ถา้นกัเรียน
มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหส่้งต่อครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 
 5.  ยติุการปรึกษา 
  4.4.2 กจิกรรมในช้ันเรียน 
 การจดักิจกรรมในชั้นเรียนเป็นการจดักิจกรรมเพื่อการปรับพฤติกรรมของนักเรียน ทั้ง
รายบุคคลและรายกลุ่มในชั้นเรียน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัหรือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดย
เลือกวธีิการหรือเทคนิคการจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหา 
 ขั้นตอนการจัดกจิกรรมในช้ันเรียน 
 1.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ท าการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหา 
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาร่วมกับผูเ้ก่ียวข้องวางแผนและพิจารณาเลือก วิธีการท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะปัญหาเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมนกัเรียนในชั้นเรียน เช่น 
  2.1 ฝึกฝน/ปฏิบติั เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น การฝึกพูดหนา้ชั้น เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจในการพูด 
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  2.2  การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เช่น การแจกอุปกรณ์การทดลอง การ
รวบรวมสมุดแบบฝึกหดั เป็นตน้ 
  2.3  การจดักิจกรรมการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้บทบาทหน้าท่ีหรือ
ฝึกฝนความรับผดิชอบ 
 3.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมตามแผน 
 4.  ประเมินการเปล่ียนแปลงของนกัเรียนหลงัการจดักิจกรรมในชั้นเรียนร่วมกบับุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครูผูส้อนประจ าวชิา อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
 5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึน ให้จดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการแต่ถา้
นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ใหพ้ิจารณาเลือกวธีิการปรับพฤติกรรมใหม่ 
 6.  ด าเนินการตามแผนการจดักิจกรรมใหม่ 
 7.  ประเมินผลการจดักิจกรรมซ ้ า 
 8.  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ให้พิจารณาส่งต่อครูแนะแนวหรือ ฝ่ายปกครอง 
หรือส่งต่อตามระบบสาธารณสุขต่อไป 
 การจดักิจกรรมในชั้นเรียนจะช่วยให้นกัเรียนมีทกัษะทางสังคม นกัเรียนไดเ้รียนรู้ร่วมกบั
เพื่อน เกิดการเรียนรู้ท่ีเร็วข้ึนและนักเรียนจะเกิดความรู้สึกภูมิใจในตนเอง จากการได้ท างานใน
กิจกรรมกลุ่มหรือไดแ้สดงออกถึงความสามารถส่วนตน 
  4.4.3 กจิกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
 กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) เป็นกิจกรรมท่ีครูจดัให้นกัเรียนไดดู้แลช่วยเหลือ ซ่ึง
กนัและกนั ซ่ึงอาจจดัเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม โดยการคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีจุดแขง็ดา้นสัมพนัธภาพหรือมี
ความมัน่คงทางอารมณ์ หรือมีความเป็นผูน้ าและมีความสามารถเฉพาะดา้นท่ีจะน าไปใชใ้นการดูแล
ช่วยเหลือเพื่อน เช่น ความสามารถทางดา้นการเรียน ดา้นดนตรี ศิลปะ กีฬาหรือทกัษะการส่ือสาร 
เป็นตน้ 
 ขั้นตอนการจัดกจิกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
 1.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมกนัพิจารณาหาทางเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการจดักิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงสามารถด าเนินการได้
หลายวธีิ เช่น 
  2.1  จดักลุ่มเพื่อนในการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  2.2  จดันกัเรียน 1 คน ท่ีมีความสามารถ / ความเหมาะสมท่ีจะช่วยเพื่อน ๆ เป็นกลุ่ม 
เช่น การทบทวนการเรียนในวชิาต่าง ๆ 



54 
 

  2.3  จบัคู่นกัเรียนให้เป็นคู่ดูแลช่วยเหลือกนั เช่น นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษจบัคู่
กบัเพื่อนเพื่อน าพาไปสู่การท ากิจกรรมท่ีไดแ้สดงความสามารถท่ีนกัเรียนคนนั้นสนใจ เช่น นกัเรียน
ท่ีมกัเก็บตวัก็ให้จบัคู่กบันกัเรียนท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดี เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการสร้างสัมพนัธภาพ
เขา้สู่สังคม 
 3.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมตามแผน 
 4.  ประเมินการเปล่ียนแปลงของนักเรียนหลงัการจดักิจกรรมร่วมกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น ครูผูส้อนประจ าวชิาต่าง ๆ อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
 5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนให้จดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ แต่ถา้
หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาเลือกวธีิการปรับพฤติกรรมใหม่ 
 6.  ประเมินผลการจดักิจกรรมซ ้ า 
 7.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้พิจารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 
หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
  4.4.4 การส่ือสารกบัผู้ปกครอง 
 การส่ือสารกบัผูป้กครองเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยอาศยัความร่วมมือจากผูป้กครอง
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การโทรศพัทส์นทนา การเชิญผูป้กครองมาพบเพื่อปรึกษาหารือร่วมกนั การ
ส่งหนงัสือแจง้ทางไปรษณีย ์เป็นตน้ ซ่ึงลว้นตอ้งอาศยัทกัษะของการส่ือสาร ดงันั้นครูจึงจ าเป็นตอ้ง
มีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทราบถึงจิตวิทยาการส่ือสารหรือเทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั
สาระหรือวตัถุประสงคท่ี์จะส่ือให้ผูป้กครองทราบหรือเขา้ใจ กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครองจะ
ท าให้ผูป้กครองไดรั้บทราบถึงปัญหาของนกัเรียนท่ีพบในโรงเรียน เกิดความตระหนกัและมีความ
ใส่ใจดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึน 
 ข้ันตอนการส่ือสารกบัผู้ปกครอง 
 1.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวข้องร่วมกนัวางแผนด าเนินการส่ือสารกับ
ปกครอง 
 3.  โรงเรียนอบรมครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาให้มีความรู้ความเขา้ใจใน ความส าคญัของ
การส่ือสารกบัผูป้กครอง และให้มีจิตวิทยาและทกัษะในการส่ือสารสามารถ ส่ือสารกบัผูป้กครอง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม เช่น 
  4.1  ทางโทรศพัท ์
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  4.2  การส่งไปรษณีย ์
  4.3  การเชิญผูป้กครองมาพบ 
 5.  ปรึกษาหารือและวางแผนร่วมกันกับผูป้กครองในการช่วยเหลือแก้ปัญหาของ
นกัเรียน 
 6.  ประเมินความร่วมมือของผูป้กครองและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียน 
 7.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนให้จดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ แต่ถา้
หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ใหพ้ิจารณาเลือกวธีิการปรับพฤติกรรมใหม่ 
 8.  ด าเนินการตามแผนพฤติกรรมใหม่ 
 9.  ประเมินผลการจดักิจกรรมซ ้ า 
 10.  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้พิจาณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 
หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
  4.4.5 กจิกรรมซ่อมเสริม 
 กิจกรรมซ่อมเสริมเป็นกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาดา้นการเรียนของนกัเรียนซ่ึงครูประจ าชั้น/
ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้รับผิดชอบจ าเป็นตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัวางแผนในการสอนซ่อมเสริมให้แก่
นกัเรียนท่ีเรียนอ่อน เรียนชา้หรือเรียนไม่ทนัเพื่อนในสาระต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะแยกประเภทของปัญหา
ดา้นการเรียนจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนั เช่น เรียนช้าจากขอ้จ ากดัทางความสามารถ เชาวน์ปัญญา 
หรือจากปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ของเด็ก เป็นตน้ แลว้จึงด าเนินการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาต่อไป 
 ขั้นตอนการจัดกจิกรรมซ่อมเสริม 
 1.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาร่วมกบัครูผูส้อน ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง วางแผน 
การจดักิจกรรมซ่อมเสริมแก่นกัเรียน 
 3.  ก าหนดวนั เวลา สถานท่ีและครู ในการสอนซ่อมเสริมและแจง้นกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบเพื่อเขา้รับการสอนซ่อมเสริม 
 4.  ติดตาม ประเมินผลการเรียนซ่อมเสริมของนกัเรียนเป็นระยะ 
 5.  หากนกัเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนให้จดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ แต่ 
ถา้หากนกัเรียนมีผลการเรียนไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริมใหม่ 
 6.  ด าเนินการสอนซ่อมเสริมใหม่ 
 7.  ประเมินผลการสอนซ่อมเสริมซ ้ า 
 8.  หากนกัเรียนมีผลการเรียนไม่ดีข้ึนให้พิจารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 
หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
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 การจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริมจะช่วยให้นักเรียนท่ีมีผลการเรียนไม่ดี ได้เรียนเพิ่มเติม
จากครูประจ าวิชาท่ีตนเรียนอ่อน เรียนไม่ทนัเพื่อน และให้นักเรียนรู้จกัรับผิดชอบตนเองในเร่ือง
การเรียนมากข้ึน ตลอดจนช่วยให้ผูป้กครองรับทราบปัญหาทางการเรียนของบุตรหลานและใส่ใจ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึน 
  4.4.6 กจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมในสถานศึกษาท่ีจดัเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้หรือศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียนนอกเหนือจากท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้ทั้ง
ดา้นการส่งเสริม การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การเขา้ค่ายอบรม 
การจดัตั้งชมรมส่งเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 
 ข้ันตอนการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
 1.  ครูท่ีรับผิดชอบจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนปรึกษาและวางแผนช่วยเหลือ นกัเรียนกบั          
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดักิจกรรมหลกัสูตรในสถานศึกษา เช่น การจดัตั้งชมรม การจดัตั้งกลุ่มพฒันาตน
ในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.  พิจารณาเลือกกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือนกัเรียนตามกรณี
ของปัญหา 
 3.  วางแผนและจดัระบบการด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 4.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาด าเนินกิจกรรมตามแผน 
 5.  ประเมินการเปล่ียนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมร่วมกับบุคลากร ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
 6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนให้จดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ แต่ถา้
หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาเลือกกิจกรรมใหม่ 
 7.  ด าเนินการตามแผนกิจกรรมใหม่ 
 8.  ประเมินผลการจดักิจกรรมใหม่ 
 9.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้พิจารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 
หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรจะเป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งอยา่ง มีคุณค่า
และเกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือส่วนรวม นักเรียนจะเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าหรือภาคภูมิใจใน
ตนเองจากการแสดงออกถึงความสามารถท่ีตนมีอยู ่
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  4.4.7 การเยีย่มบ้านนักเรียน 
 การเยี่ยมบา้นนกัเรียนเป็นการแสดงถึงความร่วมมือระหว่างบา้นกบัสถานศึกษาในการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และท าให้ครูไดพ้บเห็นสภาพความเป็นจริงของนกัเรียนทั้งสภาพแวดลอ้ม
ทางครอบครัวและชุมชน ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ครูสามารถประเมิน สาเหตุปัญหา แล้ว
ด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 ขั้นตอนการเยีย่มบ้านนักเรียน 
 1.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาร่วมกับผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการวางแผน           
การเยีย่มบา้นนกัเรียน โดยมีการก าหนดวนั เวลาและประสานงานใหผู้ป้กครองทราบล่วงหนา้ 
 3.  สถานศึกษาเตรียมความพร้อมในการเยี่ยมบ้าน  โดยจัดอบรมครูให้มีทักษะใน             
การส่ือสารกบัผูป้กครอง และมีแนวทางการร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกไ้ข ปัญหานกัเรียน 
 4.  สรุปผลการเยี่ยมบา้นนักเรียนและวางแผนการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาร่วมกับ
ผูป้กครองและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  หากช่วยเหลือนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนให้จดักิจกรรมส่งเสริมตาม
สภาพและความตอ้งการ แต่ถา้หากนกัเรียนยงัมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้พิจารณาหาแนวทางการช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 6.  ด าเนินการตามแผนกิจกรรมใหม่ 
 7.  ประเมินผลการจดักิจกรรมซ ้ า 
 8.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนให้พิจารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 
หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
 การให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัญหา
และความตอ้งการช่วยเหลือของนกัเรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม และเม่ือไดท้  าการสืบคน้หาสาเหตุ
และแหล่งท่ีเป็นปัญหาได้แลว้ จะตอ้งหาวิธีการและวางแนวด าเนินงานเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่
นกัเรียนไดต้รงจุดหมายและจะตอ้งค านึงวา่ถา้ปัญหาใดท่ีเกินขอบเขตแห่งความรู้ความสามารถของ
ตนแลว้ ควรจะส่งต่อนกัเรียนผูน้ั้นไปยงัผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ เพื่อรับการ แกไ้ขและช่วยเหลือหรือ
บ าบดัใหต้รงตามกรณีต่อไป 
 4.5 การส่งต่อนักเรียน 
 ในการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาตาม
กระบวนการป้องกนัและช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ
นกัเรียนแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ก็ควรส่งต่อนกัเรียนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ เฉพาะดา้นกรณีท่ี
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เด็กมีความสามารถพิเศษ หรือเด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ก็ควรส่งต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและ
ช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 การส่งต่อนกัเรียนแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547, หนา้ 51-52) 
 การส่งต่อภายใน 
 ในกรณีท่ีครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษาไดด้ าเนินการตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน         
ท่ีมีปัญหาแล้ว แต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาจะส่งต่อนักเรียนให้ครู
แนะแนวหรือฝ่ายปกครองด าเนินการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือตามความเหมาะสมต่อไป ซ่ึง
สามารถสรุปกระบวนการส่งต่อภายในได ้ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 132) 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

  
ภาพประกอบ 5 กระบวนการส่งต่อภายใน 

 
ท่ีมา : กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 132 
 
 ขั้นตอนการด าเนินงานส่งต่อภายใน 
 ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีสามารถ
ให้ความช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพของปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนโดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 133) 

ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
ใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

ส่งเสริม 

ดีข้ึน 

พฤติกรรม 

ไม่ดีข้ึน/ยากต่อการช่วยเหลือ 

ส่งต่อใหค้รูแนะแนว/ 
 ฝ่ายปกครอง 



59 
 

 1.  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาด้วยวิธีการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
 2.  ประเมินผลและติดตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนหลงัด าเนินการช่วยเหลือ 
หากพฤติกรรมดีข้ึนให้ด าเนินการส่งเสริมนกัเรียนตามความเหมาะสม แต่หากไม่ดีข้ึนหรือมีพฤติกรรม
ท่ียากต่อการช่วยเหลือใหด้ าเนินการส่งต่อภายใน 
 3.  ส่งต่อนกัเรียนใหค้รูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองในกรณีท่ีนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน
และติดตามผลการช่วยเหลือหลงัการส่งต่อ โดยประสานงานกบัครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง หรือ
บุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายใน 
 การส่งต่อภายในสถานศึกษามีแนวทางท่ีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรถือปฏิบติัตามแนวทางในการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 
ตาราง 13 แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายใน 
 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 
   
การส่งต่อภายใน 1. ท าความเขา้ใจและช้ีแจงนกัเรียนถึง

ความจ าเป็นท่ีตอ้งส่งต่อ 
2. ประสานงานกบัครูหรือบุคลากร ท่ีจะ
ใหค้วามช่วยเหลือต่อนกัเรียน 

3. สรุปขอ้มูลนกัเรียนและวธีิการ
ช่วยเหลือท่ีผา่นมาในบนัทึกการส่งต่อ 

4. นดัหมายวนั เวลา สถานท่ีท่ีจะไปพบ
ครูท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือต่อ 

5. ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1. แบบบนัทึกการส่งต่อภายใน
ของโรงเรียน 

2. แบบรายงานแจง้ผลการ
ช่วยเหลือนกัเรียน 

   

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 52 
  



60 
 

 การส่งต่อภายนอก 
 การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งนกัเรียนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดช่้วยเหลือพฒันานกัเรียนกรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษาโดยครูแนะแนวหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง
เป็นผูด้  าเนินการส่งต่อ และมีการติดต่อเพื่อรับทราบผลในการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง       
การด าเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพจึงมีกระบวนการ ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 
2547, หนา้ 155) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
  
 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการส่งต่อภายนอก 
 

ท่ีมา : กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 155 
 
 ขั้นตอนการด าเนินการส่งต่อภายนอก 
 การส่งต่อภายนอกเป็นวิธีการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีสถานศึกษาขอรับการสนบัสนุนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก เม่ือพบว่านักเรียนมีปัญหายุ่งยากซับซ้อน และตอ้งการความช่วยเหลือเฉพาะทาง 

ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง 

ประสานการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่งกลบั  
ครูประจ าชั้น  
ครูท่ีปรึกษา 

ด าเนินการช่วยเหลือ 

ดีข้ึน 

พฤติกรรม 

ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

ไม่ดีข้ึน 

ติดตาม/บนัทึก 

 รายงานผล 
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โดยครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองรับผิดชอบในการประสานงานขอความช่วยเหลือจากสถานบริการ
สาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547, 
หนา้ 156) 
 1.  รวบรวม/สรุปแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสรุปการประชุมรายกรณี 
 2.  ประสานความช่วยเหลือกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 3.  ด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.  ติดตามประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนหลงัการช่วยเหลือ 
 5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึน ใหส่้งกลบัครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
 6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน พิจารณาส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
 7.  ประสาน ติดตามผลการช่วยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายนอก 
 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครองและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรถือปฏิบติั
ตามแนวทางในการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 
ตาราง 14 แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายนอก 
 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล 
   
การส่งต่อภายนอก ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

1. ในกรณีของนกัเรียนท่ียากต่อการ 
ช่วยเหลือ ครูแนะแนว/ครูฝ่าย 
ปกครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่งต่อ 
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

2. ติดตามผลการช่วยเหลือของ  
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

3. รายงานผลการช่วยเหลือ 

1. แบบบนัทึกการส่งต่อภายนอก
ของโรงเรียน 

2. แบบรายงานแจง้ผลการ 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

   

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 52 
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 ผลส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพนั้น บุคลากร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน ดังน้ี (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 55) 
 1.  บุคลากรทุกคนตระหนกัถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  ผูรั้บผดิชอบวางระบบและด าเนินงานตามระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถบูรณาการเขา้กบัภารกิจหลกัของสถานศึกษาได ้
 4.  สร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตย 
 5.  มีสารสนเทศของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 6.  มีขอ้มูลการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานสรุปรายงาน 
 7.  ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษามีกระบวนการด าเนินงานทั้งดา้นการส่งเสริม
การป้องกนัและการแก้ไขปัญหานักเรียน โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม  
เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน และตอ้งมีการประสานงานขอความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือบุคลากรและองคก์รภายนอก เพื่อพฒันานกัเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง ปลอดภยัจากสารเสพติด 
และมีความสุขในการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม โดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรส าคญั ใน
การด าเนินงานตามกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 
5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง     
 งานวิจยัท่ีท าการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยตรงนั้นยงัมีไม่มากนกั เน่ืองจากการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนถือเป็นนโยบาย
ใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมคุณภาพนักเรียน แต่มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดูแลนกัเรียนอยูบ่า้ง ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอ้ือประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ัง
น้ี ดงัน้ี     
 5.1 งานวจัิยในประเทศ   
  จรีรัตน์ เนาวจ์  าเนียร (2535, บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง เจตคติของผูบ้ริหารต่อการสร้าง
ภูมิคุม้กนัการพึ่งยาในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นด้วยอย่างมากต่อการน าการสร้างภูมิคุม้กนัการพึ่ งยาไปปฏิบติัในโรงเรียน 
และเห็นวา่สามารถน ากิจกรรมการสร้างความส าเร็จ การให้ความรู้สึกมุ่งมัน่และการเคารพตนเอง
และผูอ่ื้น ตลอดจนเกียรติภูมิของบุคคลไปปฏิบติัไดม้าก ยกเวน้การสร้างความส าเร็จท่ีเก่ียวกบั การ
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เผยแพร่วิชาการใหม่ ๆ ให้กับชุมชนผูบ้ริหารเห็นว่าสามารถน าไปปฏิบติัได้ในระดบัปานกลาง
ส าหรับการพฒันาทกัษะส่วนตนและสังคม การพฒันาในการประกอบอาชีพ ผูบ้ริหารเห็นวา่ น าไป
ปฏิบติัในโรงเรียนไดใ้นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การจดักิจกรรมและสร้างสัมพนัธ์ร่วมมือกับชุมชน ครูส่วนใหญ่ท าหน้าท่ีสอนภายในโรงเรียน
เท่านั้น  
 วีรวรรณ สุธีรไกรลาศ (2536, บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตา้นทานการติดสารเสพติดของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง สุขภาพจิตและการกลา้แสดงออก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั เจตคติต่อ
การเสพสารเสพติด และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิเสธการชกัจูงเร่ืองสารเสพติดจากเพื่อน
และความภาคภูมิใจเพียงตวัเดียวท่ีสามารถท านายเจตคติต่อการเสพสารเสพติดได ้และมีอ านาจใน
การท านายร้อยละ 23 เจตคติต่อการเสพยา ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสารเสพติดและความภาคภูมิใจใน
ตนเองสามารถทนายการปฏิเสธการชกัจูงเร่ืองสารเสพติดจากเพื่อนในกลุ่มนกัเรียนทั้งหมดและมี
อ านาจในการท านายร้อยละ 41.27, 20.89 และ 15.23 ตามล าดบั  
 ประดิษฐ์ ส าราญพฒัน์ (2539, บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไข 
ปัญหาสารเสพติดในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ 
การแก้ปัญหาและปัญหาของการป้องกนัสารเสพติดของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ถา้เปรียบเทียบระดบัขนาดของโรงเรียนทั้งเล็ก กลาง และใหญ่ มีผลไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ แต่ระดบัของปัญหาเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งโรงเรียนทั้งสามขนาดแลว้ มีผลแตกต่างมาก
ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 ปัจฉิมา พิตรสาธร (2539, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินการ
ป้องกนัสารเสพติดในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในภาคใต ้ผลการวิจยัพบว่า 1) 
สภาพการด าเนินงานป้องกนัสารเสพติดในโรงเรียน ส่วนใหญ่มีคณะกรรมการด าเนินงานป้องกนั
สารเสพติด มีการวางแผนการด าเนินงาน มีการนิเทศและประเมินผลการด าเนินงาน มีการส ารวจ
เก่ียวกบัการใชส้ารเสพติดของนกัเรียน ซ่ึงพบวา่มีการใชบุ้หร่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ สารระเหย สุรา
และมีการจดักิจกรรมเสริมความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัสารเสพติดและมีการแนะแนวเก่ียวกบัปัญหา
สารเสพติดแก่นกัเรียน 2) ปัญหาการด าเนินงานป้องกนัสารเสพติดในโรงเรียน มีปัญหาในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการแกปั้ญหาสารเสพติด การดูแลสถานท่ีลบัตา 
ท่ีเอ้ือต่อการเสพสารเสพติด การขอวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เด็กติดสารเสพติดและการไดรั้บการ
นิเทศงานป้องกนัสารเสพติดจากศึกษานิเทศก์ 3) การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนิน งานป้องกนั         
สารเสพติดระหว่างโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบว่า มีปัญหาการ
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ด าเนินงานดา้นการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยโรงเรียนขนาด
ใหญ่และขนาดกลาง มีปัญหามากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนดา้นการวางแผนและดา้นการติดตาม
และประเมินผล มีปัญหาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 ทิชากร กนัหะ (2540, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาภูมิหลงัทางครอบครัว สภาพปัญหา และสาเหตุ
ของนักเรียนท่ีเข้ารับการปรึกษาในโครงการโรงเรียนตัวอย่างทางสุขภาพจิต ศูนย์สุขวิทยาจิต
ตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ นกัเรียนท่ีอาจารยแ์นะแนวเขา้มาขอรับการปรึกษาในกิจกรรมการนิเทศ วิธีการ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนโรงเรียนมกักะสันวทิยา กลุ่มท่ีศึกษามีภูมิหลงัครอบครัวท่ีมีปัญหาแตกแยก ใน
ครอบครัวร้อยละ 56.52 มีปัญหาพฤติกรรมไดแ้ก่ ขาดเรียนบ่อย หนีเรียน ลกัขโมย พูดปด กา้วร้าว 
มากท่ีสุดร้อยละ 58.70 ส่วนสาเหตุของปัญหาพบว่าปัจจยัโนม้เอียงท่ีท าให้เกิดปัญหา ไดแ้ก่ การท่ี
เด็กตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีผิดปกติ คือ การเล้ียงดูของพ่อหรือแม่เพียง คนเดียว หรือเล้ียงดูโดย
ญาติ หรือเล้ียงดูโดยพ่อเล้ียง แม่เล้ียง เน่ืองมาจากครอบครัวแตกแยก พ่อแม่หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู่
และมีสภาพครอบครัวท่ียากจนมากท่ีสุดร้อยละ 61.54 ปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหา คือ พ่อแม่ดุ เขม้งวด 
ชอบต าหนิ เปรียบเทียบ ซ ้ าเติมลงโทษ รุ่นแรงร้อยละ 59.65 และพบว่าสภาพและปัญหาทาง
สุขภาพจิตนกัเรียนรงเรียนมกักะสันวทิยา อยูใ่นระดบัปานกลาง     
 ส ารวม คงสืบชาติ (2549, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง ดา้น
ส่ิงเสพติดของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการ วิจยั
พบว่า ผูบ้ริหารและครูมีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง ดา้นส่ิงเสพติดอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
การจดักิจกรรมโฮมรูมใช้เวลาประมาณ 50 - 60 นาทีต่อสัปดาห์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้ง
ปรับปรุง พฒันา คือ โรงเรียนควรด าเนินการให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงดา้นส่ิงเสพติด ไดเ้รียนรู้อยา่งมี
ความสุข มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงผลการประเมินอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย โดยผูบ้ริหาร
และครูมีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียงด้านส่ิงเสพติดไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบการ
ด าเนินการของผูบ้ริหารและครูท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกนั มีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง
ดา้นส่ิงเสพติดไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์และขนาดโรงเรียนต่างกนั มี
การดูแลช่วงเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงดา้นส่ิงเสพติดแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
 5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

 ทีด (Teed, 2002, p. 1715-A)ได้ศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรู้จักความต้องการทางด้าน
อารมณ์และสังคมของนกัเรียน ครูประถมศึกษากบัความเขา้ใจในการให้ค  าปรึกษาในชั้นเรียนพบวา่ 
ลกัษณะพิเศษของเด็กมีลกัษณะเหมือนกนัคือ ครอบครัวหยา่ร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ผูป้กครองติด
สารเสพติด เด็กมีความรุนแรงถูกทารุณทางเพศถูกทอดทิ้ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดีตอ้งใช้ยาบ าบดั  
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงกดดนัอย่างมาก และมีผลกระทบต่อชีวิตเด็กจึงจาเป็นอย่างยิ่งท่ีครูเอาใจใส่ต่อ
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ปัญหาและความต้องการของนักเรียนในเร่ืองต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ 
การศึกษาพบวา่ ครูไดใ้ชว้ิธีการให้ค  าปรึกษาหลากหลายวธีิในชั้นเรียน วิธีท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นมาตรการป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟูไดอี้กดว้ย 

 กู๊ดแมน (Goodman, 2003, p. 11178-A) ได้ศึกษาการใช้แบบคดักรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(SDQ) เพื่อคดักรองนักเรียนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชน ในชุมชนทีรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากผูป้กครอง ครู เพื่อนเยาวชน พบวา่ ทุกกลุ่มให้ความเห็นวา่เป็นความผิดปกติทาง
จิตใจเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคล โดยมีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรมส่วนบุคคลพฤติกรรมอยูไ่ม่สุข ไม่อยูน่ิ่ง พวกซึมเศร้า และพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์
อ่ืน ๆ ความกลวัส่ิงของหรือสัตวเ์ฉพาะบุคคลถูกทอดทิ้งในวยัเด็ก และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม 
ท าให้การคดักรองเยาวชนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ มีความแม่นย  า และแกปั้ญหาดงักล่าวไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพเหมาะสมมากกวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครู และเพื่อนเยาวชน 

 วิลเล่ียม (Williams, 2008, p. 254) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
การศึกษาการบริหารจดัการองคก์รและการรับรู้ดา้นทฤษฏีเก่ียวกบัการสร้างส่วนเช่ือมต่อกบัเร่ือง
สุขภาพของเยาวชน การวิจยัเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
เพื่ออธิบายความแตกต่างของแต่ละโมเดลท่ีใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ
เพื่อส ารวจวา่โครงสร้างดา้นการบริหารจดัการองคก์รแบบท่ีขาดหายไป วิธีการรวบรวม ขอ้มูลท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การสัมภาษณ์บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ในส่วน
ของขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ลยุทธ์แบบเนน้กรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ 
กรณี ผลการวิจยัพบวา่มีความแตกต่างกนัในพฤติกรรมดา้นการเช่ือมต่อองคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละ
โมเดล และพบวา่ ความแตกต่างน้ีมีความเด่นชดัท่ีสุดในการบริหารกระบวนการดา้นการติดตามผล 
และยงัมีผลกระทบต่อนกัเรียนท่ีรับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอีกดว้ย 

 บิดเดิล (Biddle, 2009, p. 118) ไดศึ้กษาการศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงฆ่าตวัตาย ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีชอบและเขา้ร่วมในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นผลเน่ืองมาจากการมีความคิดฆ่าตวัตาย การแสดงท่าทางหรือพยายามท่ี
จะละเมิดนโยบายดา้นการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดบัการถูกสั่ง
พกัการเรียนทดลอง อย่างไรก็ตามจากการรายงานของนักเรียนท่ีชอบและเขา้ร่วมในระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อแกปั้ญหาการคิดฆ่าตวัตายและปัญหาอ่ืนๆ ท าให้สามารถท านายรูปแบบการ
ละเมิดนโยบายดา้นการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อยา่งต่อเน่ือง เช่นพบวา่ บางคร้ัง
นักเรียนเหล่าน้ีก็อาจจะใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพื่อการรักษาตนเองก็ได้ และ
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พบว่า รูปแบบการบริการท่ีมีค่านัยส าคญัทางด้านสถิติสูงสุดในการท านายผลการลดระดบัการละเมิด
นโยบาย ด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ รวมทั้ งการลดระดับการถูกสั่งพกั           
การเรียนส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงคิดฆ่าตวัตาย คือ ส่วนท่ีไดรั้บการประเมินโดยหน่วยงานท่ีไดรั้บ
อนุญาตให้ทาการจดัหายาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ไวใ้ช้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
นอกจากน้ียงัพบวา่ การวางระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวใ้นโรงเรียนอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียนส าหรับ
เยาวชนท่ีมีปัญหาดา้นการผิดวนิยั และการบริการส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานของ
ชุมชน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัการลดระดบัการละเมิดนโยบายดา้นการใช้ยาเสพติดและ         
สารประเภทแอลกอฮอล์ในโรงเรียน และพบว่า การรักษาผูป่้วยนอกท่ีมีอาการติดยาเสพติดและ 
สารประเภทแอลกอฮอล์คือ ตวัท านายผลด้านการสนับสนุนระดบัการเล่ือนชั้นเรียนหรือการจบ
การศึกษาจากโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายส าหรับนกัเรียนเหล่านั้น 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ แนวทาง
พฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีเป้าหมายเพื่อพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนให้เป็นระบบท่ีมีคุณภาพและพฒันานกัเรียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั จึงตอ้งมีความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย โดยบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนซ่ึงเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอย่างภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต
งอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคม 
 



 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 จากการวิจยัการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 
1 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 
ขั้นตอนที ่1 สภำพกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 

สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 
1. ประชำกร 
 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครู จ านวน 23 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม จ านวน 13 คน ผูป้กครองนักเรียน จ านวน 20 
คน รวมจ านวน 58 คน  
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามมาตรการวดัของ
ลิเคอร์ท เป็นแบบสอบถามสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 69) 
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 5 หมายถึง สภาพการด าเนินงานในระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง สภาพการด าเนินงานในระดบัมาก 
 3 หมายถึง สภาพการด าเนินงานในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง สภาพการด าเนินงานในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง สภาพการด าเนินงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสารต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับแนวทางพฒันาการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 น ามาปรับปรุงและสร้างแบบสอบถามข้ึน
ใหม่ภายใตค้  าปรึกษาของอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ 

 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามและเขียนขอ้ค าถามในแบบสอบถามแต่ละ 
ตอนให้ครอบคลุมแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน            
วดัประดู่ทรงธรรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ
ขอ้เสนอแนะ 

 ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ
พิจารณาและขอขอ้เสนอแนะ 

 ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบความเท่ียงของเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบปรับปรุง แกไ้ข ส านวนภาษาท่ีใชต้ลอดจนเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัความสัมพนัธ์พิจารณา
ความถูกตอ้งตลอดจนการใชภ้าษาในการตั้งค  าถาม คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป จึงจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC (Index of 
congruence) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.6-1.00 

 ขั้นตอนท่ี 6 น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งแล้วน ามาปรับปรุง
แกไ้ข 

 ขั้นตอนท่ี 7 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรโรงเรียนบ้านล าแดง สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 
คน แลว้น าผลมาวเิคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) 
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 ขั้นตอนท่ี 8 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตาม 
วธีิการของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่าเท่ากบั 0.87 

 ขั้นตอนท่ี 9 จดัท าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม 
ประชากร 
  
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ผู ้วิจ ัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ถึงโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ในระหวา่งวนัท่ี 19-22 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
ไดรั้บการตอบกลบัมา ทั้งส้ิน 58 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามไดจ้ากประชากรมาจดัท าขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัท่ีไดรั้บคืนมา 
 2. น าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ให้รหัสตอนท่ี 1 ตรวจให้คะแนนตอนท่ี 2 ตามเกณฑ ์

ท่ีก าหนดและน าขอ้มูลเขา้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 

โดยใชก้ารค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.  การวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน           

วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดย
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นรายด้านและรายข้อ แล้วน าค่าเฉล่ียท่ีได้ไปเปรียบเทียบตามเกณฑ ์             
ค่าคะแนนท่ีก าหนด ดงัน้ี  
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 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัดีมาก 

 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่น 
ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัพอใช ้

 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัปรับปรุง 

 
5. สถิติทีใ่ช้ในก ำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ สถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีผูว้ิจยัเลือกใช้ในการวิเคราะห์          
ผลการประเมินในคร้ังน้ี 
 1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item 
objectives congruence : IOC) 
 2. สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α-Coefficient) ตามวธีิของครอนบคั 
 3. สถิติพื้นฐานท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพื้นฐาน 
วเิคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 โดยใช้สถิติมชัฌิมเลขคณิตวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean : μ ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation : σ ) จากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 
 
 
 
 
 



71 
 

ขั้นตอนที ่2 ศึกษำแนวทำงพัฒนำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่
ทรงธรรม สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ์)โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารายละเอียดของแบบสอบถามท่ีน าไปเก็บขอ้มูลของประชากร 
ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดของแต่ละดา้นจากขอ้ค าถามจากขั้นตอนท่ี 1 
ขั้นตอนท่ี 3 น าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดมาก าหนดกรอบของการสัมภาษณ์ 
ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปเก็บกบัประชากร 
 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั  
  ในการตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

 1.  นายสุระพล เฉลิมสถาน ผูอ้  านวยการโรงเรียนประตูชยั  
 2.  วา่ท่ีร้อยตรีเทพประทาน ช่างสาน ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นล าแดง 
 3.  นายประจวบ เงินเหรียญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” 
 4.  นางสาวมรกต วงษเ์นตร รองผูอ้  านวยการโรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธ์ิ” 

  5. นางมาเรียม รัมมะบุตร์ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน 
 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

 ชนิดของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเองมาก าหนด
กรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน าผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดครอบคลุมเน้ือหา ทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ต าแหน่ง เพศ อาย ุและวฒิุทางการศึกษา 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
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3. กำรสร้ำงและกำรพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ์)โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารายละเอียดของแบบสอบถามท่ีน าไปเก็บขอ้มูลของประชากร 
 ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดของแต่ละดา้นจากขอ้ค าถามจากขั้นตอนท่ี 1 
 ขั้นตอนท่ี 3 น าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดมาก าหนดกรอบของการสัมภาษณ์ 

  ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปเก็บกบัประชากร  
 
4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ผู ้วิจ ัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงาน

คณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาถึงผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขออนุญาต 
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 2.  ผูว้ิจยัเดินทางไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง โดยการน าเสนอสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ก่อน แล้วจึงสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ตามโครงสร้างในแบบสัมภาษณ์  
 
5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีได้
จากแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) และสังเคราะห์ขอ้มูลเป็น
ความเรียง 
 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ขั้นตอนท่ี 2 แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน           
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติเพื่อใชใ้นความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 N  แทน ประชากร 
 μ แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  σ  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ขั้นตอนที่ 1 สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อนคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองนักเรียน รวมจ านวน 58 คน โดย
สอบถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 15 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและสถานะ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
   
1. เพศ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 

รวม 
2. อาย ุ
 2.1 ต ่ากวา่ 20 ปี 
 2.2 20 – 30 ปี 
 2.3 31 – 40 ปี 
 2.4 40 ปี ข้ึนไป 

รวม 
3. ระดบัการศึกษา 
 3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 3.2 ปริญญาตรี 
 3.3 ปริญญาโท 

รวม 
4. สถานะ 
 4.1 ผูบ้ริหาร 
 4.2 ครูผูส้อน 
 4.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 
 4.4 ผูป้กครอง 

รวม 

 
20 
38 
58 

 
8 

15 
15 
20 
58 

 
8 

40 
10 
58 
58 
2 

23 
13 
20 
58 

 
34.48 
65.52 
100 

 
13.80 
25.86 
25.86 
34.48 
100 

 
13.79 
68.97 
17.24 
100 

 
3.45 

39.66 
22.41 
34.48 
100 

   

 
 จากตาราง 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 38 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 65.52 อายุ 40ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 68.97 และมีสถานะเป็นครูผูส้อน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 39.66  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1  
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน          
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 คือ 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดงัตาราง 16 - 21 
 
ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

 

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน μ σ แปลผล อนัดบั 
     
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.12 0.49 มาก 2 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3.96 0.58 มาก 5 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.04 0.62 มาก 4 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4.07 0.59 มาก 3 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.14 0.59 มาก 1 

รวม 4.04 0.57 มาก - 
     

    
 จากตาราง 16 พบวา่ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(μ =4.04, σ =0.57) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ =4.14, 
σ =0.59) รองลงมาคือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล (μ =4.12, σ =0.49) และมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน (μ =3.96, σ =0.58)  
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ตาราง 17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ขอ้ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
μ σ แปลผล อนัดบั 

      
1 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นสุขภาพของ

นกัเรียน 
4.12 0.49 มาก 7 

2 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษ
ของนกัเรียน 

3.89 0.45 มาก 8 

3 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลประวติัส่วนตวันกัเรียน 4.29 0.56 มาก 1 
4 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.23 0.49 มาก 2 
5 สถานศึกษามีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น

ระบบ 
4.19 0.52 มาก 6 

6 สถานศึกษาไดป้ระเมินคุณภาพภายในการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งนอ้ยภาค
เรียนละ 1 คร้ัง 

4.20 0.48 มาก 5 

7 สถานศึกษามีความชดัเจนของขอ้มูลในระเบียนสะสม
ของนกัเรียนแต่ละบุคคล 

4.21 0.50 มาก 4 

8 สถานศึกษาไดน้ าปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแกไ้ข 

4.22 0.51 มาก 3 

รวม 4.12 0.49 มาก  
      

 
 จากตาราง 17 พบวา่ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ=4.12, σ =0.49) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลประวติัส่วนตวันกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ =4.29, 
σ =0.56) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล (μ =4.23, σ =0.49 ) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า ท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนักเรียน  
(μ =3.89, σ =0.45 ) 
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ตาราง 18 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

 

ขอ้ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
μ σ แปลผล อนัดบั 

      
1 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้าก

การเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
3.80 0.57 มาก 9 

2 สถานศึกษาก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน 4.01 0.58 มาก 2 
3 สถานศึกษามีการประชุมท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดักลุ่ม

นกัเรียนอยา่งชดัเจน 
3.95 0.57 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารและคณะครูยอมรับขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดั
กลุ่มนกัเรียน 

3.99 0.61 มาก 4 

5 สถานศึกษามีการจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑแ์ละ 
เรียงล าดบัการคดักรอง 

4.00 0.59 มาก 3 

6 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการใหค้  าปรึกษาและ
ช่วยเหลือนกัเรียนตามการคดักรอง 

3.92 0.58 มาก 6 

7 สถานศึกษานาขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.05 0.58 มาก 1 

8 สถานศึกษาไดติ้ดตามผลและประเมินผลนกัเรียนกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

3.81 0.56 มาก 8 

9 สถานศึกษาไดน้ าผลประเมินการคดักรองนกัเรียนมา
ปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3.83 0.57 มาก 7 

รวม 3.96 0.58 มาก  
      

 
 จากตาราง 18 พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                   
วดัประดู่ทรงธรรมดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ =3.96, σ =0.58) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานศึกษาน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใช้อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด (μ =4.05, σ =0.58) รองลงมาคือสถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียน (μ =4.01,  
σ =0.58) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า ท่ีสุด คือสถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักเรียนท่ีได้จาก           
การเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล(μ =3.80, σ =0.57) 
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ตาราง 19 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  

 

ขอ้ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
μ σ แปลผล อนัดบั 

      
1 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 

นกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียนท่ีคดักรอง 
4.07 0.62 มาก 2 

2 การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีความ 
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 

4.01 0.58 มาก 5 

3 จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให ้
สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา 

3.97 0.62 มาก 6 

4 สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดั 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

4.10 0.63 มาก 1 

5 สถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถพฒันา 
ตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

4.03 0.63 มาก 3 

6 สถานศึกษาได้สรุปผลและประเมินผลกิจกรรส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั 

4.02 0.63 มาก 4 

รวม 4.04 0.62 มาก  
      

 
 จากตาราง 19 พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                   
วดัประดู่ทรงธรรม ดา้นการส่งเสริมและพฒันานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ =4.04,           
σ =0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าสถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานักเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ =4.10, σ =0.63) รองลงมาคือ สถานศึกษามี            
การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียนท่ีคดักรอง (μ =4.07, σ =0.62) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา 
(μ =3.97, σ =0.62) 
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ตาราง 20 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  

 

ขอ้ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
μ σ แปลผล อนัดบั 

      
1 สถานศึกษามีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 4.11 0.64 มาก 2 
2 สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและ

กลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 
3.88 0.56 มาก 8 

3 สถานศึกษาตระหนกัและเห็นคุณค่าในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา 

4.10 
 

0.58 มาก 3 

4 สถานศึกษามีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะสภาพปัญหาของนกัเรียน 

4.17 0.57 มาก 1 

5 สถานศึกษาประเมินผลและแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ
เพ่ือใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

3.89 0.56 มาก 7 

6 สถานศึกษาตรวจสอบและติดตามผลการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนในกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาเพ่ือการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.90 0.57 มาก 6 

7 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดป้รึกษาไดป้รึกษา
ปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งจริงใจเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

3.92 0.57 มาก 5 

8 สถานศึกษามีแผนการปฏิบติังานการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนมาปรับปรุงเพ่ือใหท้นักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 

4.08 0.57 มาก 4 

รวม 4.07 0.57 มาก  
      

 
 จากตาราง 20 พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ =4.07, σ =0.57) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า การป้องกนัและแก้ไขปัญหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะสภาพปัญหาของนักเรียน มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ =4.17, σ =57) รองลงมาคือ ครูมีความเขา้ใจปัญหาของนักเรียนอย่างแท้จริง              
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(μ =4.11, σ =0.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด(μ =3.88, σ =0.56) 
 
ตาราง 21 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  

 

ขอ้ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
μ σ แปลผล อนัดบั 

      
1 สถานศึกษามีการด าเนินการส่งตอ่นกัเรียนท่ีมีปัญหาไป

ยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
4.16 0.62 มาก 2 

2 นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

4.06 0.56 มาก 7 

3 สถานศึกษามีการบนัทึกผลการช่วยเหลือการส่งต่อ 
นกัเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.13 0.60 มาก 5 

4 สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน 4.16 0.58 มาก 3 
5 สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนไวเ้ป็นหลกัฐาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.20 0.59 มาก 1 

6 สถานศึกษาติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนกบัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นเพ่ือหาทางแกไ้ขปัญหา 

4.11 0.56 มาก 6 

7 สถานศึกษามีความสม ่าเสมอในการติดตามผลการ
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

4.15 0.58 มาก 4 

รวม 4.04 0.57 มาก  
      

 
 จากตาราง 21 พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน               
วดัประดู่ทรงธรรม ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ =4.04, σ =0.57) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษา สรุปผลการส่งต่อนักเรียนไวเ้ป็นหลักฐานตามระบบ               
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด(μ =4.20, σ =0.59) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการ
ด าเนินการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (μ =4.16, σ =0.62) สถานศึกษามี
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การติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน (μ =4.16, σ =0.58) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ นกัเรียนท่ีส่ง
ต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (μ =4.06, σ =0.56) 
 
ตาราง 22 สรุปสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในแต่ละดา้น 
 
สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
ประเด็นปัญหา μ σ แปลผล อนัดบั 

      
1. ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน 

สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้น
ความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

3.89 0.45 มาก 3 

2. ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล 

จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้
สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา 

3.80 0.57 มาก 5 

3. ดา้นการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน 

จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้
สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา 

3.97 0.62 มาก 2 

4. ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา 

สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง
และกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

3.88 0.56 มาก 4 

5. ดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน 

นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

4.06 0.56 มาก 1 

      

 
ขั้นตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
 แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยสัมภาษณ์ในมุมมอง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูป้กครองนักเรียน           
ซ่ึงประกอบไปดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ด้านที ่1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ประเด็นสัมภาษณ์ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียน
อยา่งไร 



   82 
 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 1 “ครูประจ าชั้นจะตอ้งเป็นผูช้ี้แนะและจดัการวิเคราะห์ผูเ้รียนวา่มี
ความสามารถพิเศษดา้นใด และหากิจกรรมท่ีตรงตามความสามารถพิเศษ ส่งเสริมและพฒันาตาม
ความถนดัแลว้บนัทึกขอ้มูลลงในระเบียนสะสมของนกัเรียนและส่งต่อเม่ือนกัเรียนเล่ือนชั้น” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 2 “โรงเรียนตอ้งมีการประสานงานกบัผูป้กครอง โดยการขอขอ้มูล
เก่ียวกบัตวันกัเรียน และบนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอตามความกา้วหน้าทางการศึกษาของ
ผูเ้รียน”  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 3 “โรงเรียนตอ้งจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนทุกคน รายละเอียดท่ี
จดัท าในระเบียนสะสมตอ้งเป็นหวัขอ้ส าคญัและเป็นประโยชน์น ามาใชก้บัการแนะแนวได”้ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 4 “ครูผูส้อนตอ้งสังเกตความสามารถพิเศษของนกัเรียนขณะเรียน
หรือท ากิจกรรมต่างๆบนัทึกในแบบบนัทึกขอ้มูลนกัเรียนหรือระเบียนสะสม” 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5 “ทดสอบจากการเรียนการสอนโดยใชแ้บบทดสอบตามกลุ่มสาระ 
แบบวดัพหุปัญญาดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน รวมถึงแบบทดสอบการวดัความถนดัและความสามารถ
ของนกัเรียน”  
 สรุปแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นท่ี 1 การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนต้องจดัท าระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 
และตอ้งบนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  
 2.  ครูผูส้อนตอ้งมีบทบาท ในการรวบรวมขอ้มูลของนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ
โดยการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อดูความสามารถพิเศษของนกัเรียนแต่ละคน และส่งเสริมพฒันาต่อไป 
 3.  ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง ตอ้งร่วมมือกนัในการ รวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถ
พิเศษของนกัเรียน เช่น การเยีย่มบา้น บนัทึกพฤติกรรมนกัเรียนเม่ืออยูท่ี่บา้น เป็นตน้ 
 ด้านที ่2 การคัดกรองนักเรียน 
 ประเด็นสัมภาษณ์ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 “โรงเรียนตอ้งพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่ม
นกัเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาและหามาตรการแกไ้ขนกัเรียนท่ีอยู่
ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา” 
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 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 2 “โรงเรียนตอ้งรวบรวมข้อมูลนักเรียนท่ีต้องการและวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น การสอบถามบุคคลรอบขา้ง คดัแยกการคดักรอง
นกัเรียนเป็นรายชั้นเรียนและน าขอ้มูลท่ีไดม้าคดักรองนกัเรียนต่อไป”  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 “โรงเรียนตอ้งมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียน
ร่วมกนัเพื่อให้มีความมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนัเป็นท่ียอมรับของครูใน
โรงเรียน ซ่ึงการท างานจะไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 4 “การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเป็นความลบั
และน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์แลว้มาจดักลุ่มนกัเรียน เพื่อจดัการเรียนการสอนให้ตรงตามความตอ้งการ
ของนกัเรียน โดยการส่งเสริมนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติและหาวิธีการช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มท่ีมี
ปัญหา” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 5 “โรงเรียนตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนดา้นการเรียน แบ่งเป็น 
3 กลุ่มคือ นกัเรียนกลุ่มเก่ง นกัเรียนกลุ่มปานกลาง และนกัเรียนกลุ่มอ่อน สรุปผลการคดักรองและ
บนัทึกขอ้มูล  
 สรุปแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านท่ี 2 การคดักรอง
นกัเรียน ดงัน้ี 
 1.  จดัประชุมครูเพื่อก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนให้อยู่ใน
มาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 
 2.  โรงเรียนตอ้งคดัแยกการคดักรองนกัเรียน จ าแนกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา และการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของผูเ้รียนจ าเป็นต้องเป็น
ความลบั   
 ด้านที ่3 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
 ประเด็นสัมภาษณ์ สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้สอดคลอ้ง
ต่อนโยบายสถานศึกษาอยา่งไร 
 ผูใ้ห้ข้อมูลหลักคนท่ี 1 “โรงเรียนต้องส่งเสริมความสามารถส าหรับนักเรียนทุกกลุ่ม  
กลุ่มนักเรียนเก่งจัดให้เป็นผู ้ช่วยครู จัดเวทีให้นักเรียนได้แสดงออก เช่น โครงการคิดเป็นระบบ
โครงการ เปิดบา้นวชิาการ โครงการวนัส าคญัต่าง ๆ หรือจดักิจกรรมพิเศษเช่น วนัคริสมาสต”์ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 2 “โรงเรียนตอ้งมีกิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน
การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและปรับกิจกรรมต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน”  
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 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 3 “โรงเรียนตอ้งจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้ตรงตามความสนใจ
ของนกัเรียน และส่งเสริมพฒันาต่อยอดสู่ความเป็นเลิศหากผูเ้รียนมีความสามารถท่ีพฒันาได”้ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 4 “โรงเรียนตอ้งด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมกบัวยั วุฒิภาวะ ความ
สนใจ ความถนดั และความสามารถของผูเ้รียน มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน
เป็นรูปธรรม” 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5 “โรงเรียนตอ้งจดักิจกรรมท่ียดึหลกัการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาส
ให้ครู พ่อแม่ ผูป้กครอง ผูน้ า ชุมชน ปราชญ์ชาวบา้น องค์กร และหน่วยงานอ่ืน มีส่วนร่วมในการ
จดักิจกรรม 
 สรุปแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นท่ี 3 การส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน ดงัน้ี 
 1. โรงเรียนต้องส่งเสริมความสามารถส าหรับนักเรียนทุกกลุ่มเพื่อฝึกให้นักเรียนมี
ความคิดสร้างสรรค ์เกิดแรงบนัดาลใจ และสามารถคน้พบความชอบของตนเองได ้
 2. โรงเรียนตอ้งยึดหลกัการมีส่วนร่วมกิจกรรมควรมีลกัษณะท่ีฝึกการท างานและการ
ให้บริการดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม เพื่อเสริมสร้างความมีน ้ าใจ ความ
เอ้ืออาทร ความเป็นพลเมืองดี และความรับผดิชอบต่อครอบและสังคม 
 3.  โรงเรียนต้องมีการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้เหมาะสมกับบริบทในแต่ละ
กิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติักิจกรรม โดยวิธีการท่ีหลากหลายและ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 ด้านที ่4 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
 ประเด็นสัมภาษณ์ สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา
อยา่งไร  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 1 “โรงเรียนตอ้งจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนั และช่วยเหลือแก้ไข 
ปัญหาของนกัเรียน โดยมีการด าเนินการการใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตรมาช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
นกัเรียน ” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 2 “ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาพบปะนกัเรียนในกิจกรรมโฮมรูม มี
การเยี่ยมบ้านเพื่อพบและสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากผู ้ปกครอง ขอความร่วมมือจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาผูน้ าชุมชน ผูป้กครองในการแกปั้ญหา ป้องกนั ดูแลนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มมีปัญหา”  



   85 
 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 3 “โรงเรียนตอ้งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้นกัเรียนมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ซ่ึงกิจกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถช่วยป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียน  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 4 “จดัท าแบบฟอร์มการบนัทึกกิจกรรมการป้องกนัแลช่วยเหลือ
นกัเรียนรายบุคคล การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้” 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนหลกัคนท่ี 5 “การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้และการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาเพื่อใหน้กัเรียนไดด้ าเนินชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข” 
 สรุปแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นท่ี 4 การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนตอ้งพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยเลือกใชต้ามความเหมาะสม 
 2.  โรงเรียนตอ้งตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด ครูประจ าชั้น/
ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนทุกคน  
 3.  โรงเรียนตอ้งพิจารณาวา่นกัเรียนมีปัญหาดา้นใดแลว้หากิจกรรมเพื่อมาแกไ้ขปัญหา 
 ด้านที ่5 การส่งต่อนักเรียน 

 ประเด็นสัมภาษณ์ สถานศึกษามีการส่งต่อนกัเรียนกลุ่มมีปัญหาให้ไดรั้บการช่วยเหลือท่ี
ถูกตอ้งและรวดเร็วไดอ้ยา่งไร   
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 1 “โรงเรียนตอ้งมีบนัทึกการส่งนกัเรียนไปยงัครูท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป เช่น ครู แนะแนว ครูปกครอง ครูประจ าวิชา ครูพยาบาล เป็นตน้และตอ้ง
ด าเนินงานอยา่งรวดเร็วรวมถึงการประสานงานขอความร่วมมือจากผูป้กครองขอนกัเรียนดว้ย” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 2 “โรงเรียนตอ้งท าความเขา้ใจถึงแนวทางความตอ้งการของโรงเรียน
ให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญหรือหน่วยงานท่ีจะส่งต่อนกัเรียนให้เขา้ใจอย่างแทจ้ริง ผูบ้ริหารควรติดตามดว้ย
ตวัเองทั้งน้ีเพื่อเป็นการให้ก าลงัใจแก่คณะท างานและยงัเป็นการสร้างความไวว้างใจให้กบัผูป้กครอง
และนกัเรียนถึงการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงัของผูบ้ริหาร”  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 3 “โรงเรียนตอ้งสรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือท่ีผ่านมา รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือนั้นให้ผูรั้บการช่วยเหลือ
นกัเรียนทราบ โดยมีแบบบนัทึกการส่งต่อหรือแบบ ประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง”  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 4 “โรงเรียนตอ้งช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใชค้  าพูดท่ีสร้างสรรค ์ระมดัระวงัมิใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกผดิ กงัวล หรือโกรธและเป็นความลบั” 
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  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 5 “โรงเรียนตอ้งตรวจสอบ และศึกษาขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญหรือ
หน่วยงานท่ีจะส่งต่อนกัเรียนใหล้ะเอียดและรอบคอบมีการประสานงานอยา่งถูกตอ้งและชดัเจน” 
 สรุปแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านท่ี 5 การส่งต่อ
นกัเรียน ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนตอ้งมีการติดตามการปฏิบติัหนา้ท่ีของ ผูเ้ช่ียวชาญหรือหน่วยงานท่ีจะส่งต่อ
นกัเรียนไปอยา่งใกลชิ้ดและรายงานใหผู้ป้กครองทราบเป็น ระยะ ๆ และทางโรงเรียนตอ้งเก็บขอ้มูล
ทั้งหมดใหเ้ป็นความลบั 
 2.  โรงเรียนตอ้งมีการบนัทึกการส่งต่อนักเรียนไปยงัองค์กรภายนอกซ่ึงมีผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหาตามสภาพปัญหาของนกัเรียน 
 3.  การส่งต่อนักเรียนควรมีการติดตามอย่างต่อเน่ืองและมีการรายงานให้กับทาง
โรงเรียนและผูป้กครองนกัเรียนทราบอยา่งใกลชิ้ด 
 



 
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้สรุปการวิจยัตามล าดบัดังน้ี วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 2)  
เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ครู จ านวน 23 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม จ านวน 13 คน ผูป้กครองนักเรียน จ านวน 20 
คน รวมทั้ งส้ิน 58 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
ประเด็นในขอ้ค าถามท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยั
สร้างข้ึนให้ครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคดักรองนักเรียน 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และ
แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการใช้สถิติ โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉล่ีย (Arithmetic mean : μ ) และส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : σ ) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
 
สรุปผลการวจัิย 

 ขั้นตอนที่ 1 สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดประดู่ทรง
ธรรมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีท า
การเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคดักรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ
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นกัเรียน โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ดา้นโดยรวมมีอยู่ในระดบัมาก 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดงัน้ี 

 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลประวติัส่วนตวั
นกัเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า 
ท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

 2. ดา้นการคดักรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อแล้วพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษานาข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้อย่าง
เหมาะสม รองลงมาคือ สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
สถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน พบวา่ สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้แลว้พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดั
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียนท่ีคดักรอง ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
ใหส้อดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา 

 4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา พบว่า สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือ
พิจารณารายขอ้แล้วพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
สภาพปัญหาของนกัเรียน รองลงมาคือ ครูมีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง ส่วนค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

 5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่ สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้แลว้พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนไวเ้ป็นหลกัฐานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการมีการด าเนินการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาไป
ยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และสถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 ขั้นตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัด
ประดู่ทรงธรรมสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 ผลของการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดย
ท าการสัมภาษณ์ในมุมมองของครู ซ่ึงประกอบไปดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 



89 

 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  โรงเรียนตอ้งจดัท าระเบียนสะสมของนักเรียน
ทุกคนให้ครอบคลุมในทุกๆดา้น และตอ้งบนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ครูผูส้อนตอ้งมีบทบาท 
ในการรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษโดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อดูความสามารถ
พิเศษของนกัเรียนแต่ละคน และส่งเสริมพฒันา ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง ตอ้งร่วมมือกนัในการ
รวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนักเรียน เช่น การเยี่ยมบา้น บนัทึกพฤติกรรมนกัเรียน
เม่ืออยูท่ี่บา้น เป็นตน้ 

 2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน โรงเรียนตอ้งจดัประชุมครูเพื่อก าหนดมาตรฐานหรือแนว
ทางการคดักรองนกัเรียนให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดและโรงเรียนตอ้งคดัแยกการคดักรอง
นักเรียน จ าแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา และการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของผูเ้รียนตอ้งเป็นความลบั 
 3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  โรงเรียนต้องส่งเสริมความสามารถส าหรับ
นักเรียนทุกกลุ่มเพื่อฝึกให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ เกิดแรงบนัดาลใจ และสามารถคน้พบ
ความชอบของตนเองได ้โรงเรียนตอ้งยึดหลกัการมีส่วนร่วมกิจกรรมควรมีลกัษณะท่ีฝึกการท างาน
และการให้บริการดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม เพื่อเสริมสร้างความมีน ้าใจ 
ความเอ้ืออาทร ความเป็นพลเมืองดี และความรับผิดชอบต่อครอบและสังคมตอ้งมีการปรับปรุง
วธีิการด าเนินงานให้เหมาะสมกบับริบทในแต่ละกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ ตอ้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบติักิจกรรม โดยวธีิการท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบักิจกรรมอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โรงเรียนตอ้งพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
โดยเลือกใช้ตามความเหมาะสมตอ้งตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละกิจกรรมอย่างใกล้ชิด ครู
ประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ตอ้งมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนทุกคน ตอ้งพิจารณาวา่นกัเรียน
มีปัญหาดา้นใดแลว้หากิจกรรมเพื่อมาแกไ้ขปัญหา  

 5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โรงเรียนตอ้งมีการติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีของ ผูเ้ช่ียวชาญ
หรือหน่วยงานท่ีจะส่งต่อนกัเรียนไปอยา่งใกลชิ้ดและรายงานให้ผูป้กครองทราบเป็น ระยะ ๆ และ
ทางโรงเรียนตอ้งเก็บขอ้มูลทั้งหมดใหเ้ป็นความลบัตอ้งมีการบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนไปยงัองคก์ร
ภายนอกซ่ึงมีผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหาตามสภาพปัญหาของนักเรียน การส่งต่อ
นกัเรียนควรมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน            
วดัประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
อภิปรายไดผ้ลดงัน้ี 

 1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนดว้ยวธีิการต่างๆ โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย
มีการจดัท าแฟ้มประวติันกัเรียนให้เป็นปัจจุบนั เพราะครูประจ าชั้นตอ้งมีขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล
การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตวันักเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะให้ครูมีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน 
ดงันั้นการเอาใจใส่นกัเรียนเป็นรายบุคคลจึงเป็นความจ าเป็นท่ีครูตอ้งปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั 
และการแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กนิษฐ์ฎา แก้วจินดา 
(2560, หน้า 78)ได้ศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นกระบวนการในการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือทางการศึกษา นักเรียนมีคุณภาพและ          
การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา แสงเจริญโรจน์ (2553, หน้า 
60) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารต้องมีการก าหนดนโยบายโดยใช้การมีส่วนร่วมกับครูและผูป้กครอง วางแผน            
การปฏิบติังานร่วมกนัก่อนทุกคร้ัง มอบหมายงานให้ครูด าเนินการในทางเดียวกนั ส่งเสริมให้ครูเขา้
รับการอบรมเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบันักเรียน และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558, หน้า 91) ท่ีพบว่าแนวทางในการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจ าชั้นใช้แบบสัมภาษณ์ในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นครอบครัวของ
นักเรียน ครูประจ าชั้นใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็กในการจดัเก็บขอ้มูลด้านพฤติกรรมของนักเรียน  
ครูประจ าชั้นใชร้ะเบียนสะสมในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นความสามารถในการเรียนของนกัเรียน 

 2. ดา้นการคดักรองนักเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนมีการ
ประชุมวางแผนสร้างเคร่ืองมือในการคดักรองนกัเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งโรงเรียน มีการจดั
อบรมให้ความรู้ในการคดักรองให้กบัครู นกัเรียน และผูป้กครอง ทราบแนวทางในการด าเนินการ
คดักรองนกัเรียน มีการติดตามผลงานให้ชดัเจนและต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาหรือก าหนดเป้าหมายในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชุน  กิตติโสภาลกัษณ์ 
(2555, หนา้ 84) กล่าววา่แนวทางในการพฒันาการคดักรองนกัเรียนควรมีการก าหนดเกณฑ์ในการ
คดักรองนักเรียนให้เป็นมาตรฐาน และในการสรุปผลการจ าแนกนักเรียนควรพิจารณาจากขอ้มูล
นกัเรียนหลาย ๆ ดา้น อาศยัความละเอียดถ่ีถว้น โดยใชเ้กณฑ์การคดักรองท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจตรงกนั
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มีการประสานกบัผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดักรอง ควรระมดัระวงัในการส่ือสารท่ี
จะท าให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนอยูใ่นกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากนกัเรียนคนอ่ืน
ซ่ึงยงัคงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุสรา สุขกล ่า (2556, หน้า 88) เสนอแนะแนวทางใน
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียนว่า การคดักรองนกัเรียนควรพิจารณา
ขอ้มูลนกัเรียนหลายๆ ดา้น ควรเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบัโรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์
การแบ่งกลุ่มนกัเรียนให้มีความชดัเจน ดงันั้น การคดักรองจึงมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการหาวิธีการท่ี
เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558, หน้า 91) ท่ีพบวา่แนวทางในการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ ครูประจ าชั้นพิจารณาขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน ดา้นครอบครัวของ
นักเรียน ด้านความสามารถในการเรียนของนักเรียน และขอ้มูลด้านสุขภาพของนักเรียนเพื่อจดั
นกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 

 3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีโรงเรียนมี
การส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครูให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบา้น
การจดัประชุมผูป้กครอง จดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตแลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนถ้า
นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพฒันาท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาของเขาจะเป็นการส่งเสริมให้
นกัเรียนเหล่านั้นสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่าง ๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา แสงเจริญโรจน์ 
(2553, หน้า 61) จากการวิจบัพบว่า การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน โดยโรงเรียนมีการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมนกัเรียนดา้นต่าง ๆ สร้างแบบสอบถาม
ความตอ้งการในการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนทั้งจากผูเ้รียนและผูป้กครอง สร้างพนัธมิตรหรือเครือข่าย
ทางการศึกษาในการส่งเสริมนักเรียน เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองให้
ส าเร็จเป็นท่ีมุ่งหวงัของสังคมต่อไป และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558, หน้า 
91) ท่ีพบว่าแนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ คณะครูควรจดักิจกรรมเยี่ยม
บา้นนักเรียนมีการจดักิจกรรมโฮมรูม จดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน จดักิจกรรมลูกเสือ
เนตรนารี และคณะครูจดักิจกรรมกีฬาเพื่อพฒันานกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา 

 4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะว่าครูเอาใจใส่กบันักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือทั้งการป้องกนั และการ
แกปั้ญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
เป็นการสร้างภูมิคุม้กนัให้กบันักเรียน แต่ส่ิงท่ีครูจ าเป็นตอ้งด าเนินการมีอย่างน้อย 3 ประการ คือ 
การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้และการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
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ขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ 1) การรู้จกันักเรียนรายบุคคล 2) ขอ้มูลการคดักรอง 3) ขอ้มูลจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูเ้รียนมีจิตใจท่ีเขม้แข็งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดาพรรณ 
กาละพงษ ์(2553, หนา้ 82) เสนอแนะวา่ ครูท่ีปรึกษาควรแสวงหาวิธีการร่วมมือจากนกัเรียนในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีภาวะทางอารมณ์ในการแกปั้ญหานกัเรียนโรงเรียน
ควรหาวิธีการขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งน้ีครูท่ี
ปรึกษาจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นจิตวิทยา การใช้เทคนิคในการแกปั้ญหา ซ่ึงจะตอ้งอาศยัทกัษะและ
ประสบการณ์ในการด าเนินการแก้ปัญหานักเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชุน กิตติโสภาลกัษณ์ 
(2555, หนา้ 84)กล่าววา่ การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ควรยดึหลกัการป้องกนัเป็น
อนัดบัแรก และการเสริมสร้างทกัษะชีวติให้กบันกัเรียน ใหน้กัเรียนมีภูมิคุม้กนั สามารถด าเนินชีวิต
อยูส่ังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ใหน้กัเรียนตระหนกัถึงโทษและพิษภยัของส่ิงเสพติด ส่วนการช่วยเหลือและ
แกไ้ขควรยึดหลกัการให้ความช่วยเหลือเป็นรายกรณี มีความเหมาะสมโดยวิธีการศึกษาขอ้มูลนกัเรียน
ให้ครอบคลุมปัญหาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จุติกรณ์ นิสสัย 
(2558, หน้า 91) ท่ีพบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจ าชั้ น
ประสานงานกับผูท่ี้เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหานักเรียน ครูประจ าชั้นก าหนดวิธีการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหานกัเรียนครูประจ าชั้นก าหนดวธีิการในการช่วยเหลือนกัเรียน ครูประจ าชั้นประเมินผล
การแกไ้ขปัญหานกัเรียน และครูประจ าชั้นติดตามผลการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

 5. การส่งต่อนกัเรียน พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่โรงเรียน 
ขนาดกลางและอยู่รอบชุมชน ผูบ้ริหาร ครู นักเรียนและผูป้กครองรู้จกักนัเป็นอย่างดี การส่งต่อ
ภายในจะกระท าไดทุ้กโอกาส แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือดา้นการส่งต่อนักเรียน
เน่ืองจากสภาพปัญหาของนกัเรียนแต่ละคนมีความรุนแรงท่ีแตกต่างกนั จ าเป็นจะตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญ
เฉพาะด้านดูแลนอกเหนือจากครูประจ าชั้ นเพื่อให้นักเรียนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หน้า 9) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นการป้องกันช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้ว
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้นักเรียนได้รับการ
ส่งเสริมและช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จุติกรณ์ นิสสัย 
(2558, หน้า 91) ท่ีพบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจ าชั้ น
ประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญกบัปัญหานักเรียนโดยตรงในการส่งต่อภายนอก ส าหรับนักเรียนท่ีมี
ปัญหายากต่อการช่วยเหลือ ครูประจ าชั้นประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในการส่ง
ต่อภายนอกส าหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ ครูประจ าชั้นจดัการส่งต่อภายในสาหรับ
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นกัเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือต่อครูแนะแนว และครูประจ าชั้นจดัการส่งต่อภายในส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือต่อครูฝ่ายปกครองผลจากการวิจยัโดยภาพรวม พบว่า การ
ด าเนินการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เป็นระบบตามหลกัการพฒันาระบบ
โดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยัและพฒันา ท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม ใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีสามารถนาไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบับริบทของ
โรงเรียน และผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจในระบบดงักล่าว จึงท าให้ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ มานพ บุญสมพงษ์ (2550, หน้า 86) ได้ศึกษาปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั กนิษฐ์ฎา แกว้จินดา 
(2560, หน้า 124) ได้ศึกษาการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และดา้นผลผลิต ผลการ
ประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนมีความ
เป็นไปไดแ้ละมีประโยชน์ในการน า ไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษามีการรวบรวม
ขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและคณะครูควรมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูป้กครองเพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนักเรียนให้ทราบ
ขอ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึนเพื่อน ามาใชป้ระกอบในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 2. ดา้นการคดักรองนักเรียน ผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
นกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารและ
คณะครูควรมีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และแบบสัมภาษณ์เด็ก
เพื่อใหไ้ดก้ารคดักรองนกัเรียนท่ีเป็นระบบและไม่ซ ้ าซอ้น 

 3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานักเรียน ผลการวิจยัพบว่า จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนให้สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและคณะครูควร           
จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา มีความหลากหลาย
และเหมาะสมกบัช่วงวยั 
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 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ผลการวิจยัพบวา่ สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแล
นกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและคณะครูควรมี
การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาก าหนดวิธีการ 
ให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียน ท าการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีการประเมินและติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนท่ีส่งต่อได้รับการช่วยเหลือท่ี
ถูกต้องและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและคณะครูควรมีแบบแผนในการปฏิบติั
เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียนทั้งในการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอกเพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการ
ช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 

(จียพนัธ์บ ารุง) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ค าช้ีแจงทัว่ไป 
 1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม (จียพนัธ์บ ารุง) สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น   2  ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี  2  แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม (จียพันธ์บ ารุง) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 

3.  ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อน   คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผูป้กครอง 
 4.  โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
(จียพนัธ์บ ารุง) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ค าตอบ
ของท่านจะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อท่านหรือผูอ่ื้น ทั้ งทางตรงและทางอ้อมแต่
ประการใด ผูว้จิยัจะน าไปใชเ้ฉพาะในวจิยัเท่านั้น 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 
 

นายชชัวาล จ าแนกวธุ 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
“แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 

(จียพนัธ์บ ารุง)” 
ส่วนที ่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ     
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ     
   1.  ต ่ากวา่ 20 ปี     2.  20 – 30 ปี 
   3.  31 – 40 ปี       4.  41 ปีข้ึนไป 
 
 
3.  ระดบัการศึกษา   
   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
   3.  ปริญญาโท     4.  สูงกวา่ปริญญาโท 
 
5.  สถานะ 
   1.  ผูบ้ริหาร       2.  ครูผูส้อน 
   3.  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   4.  ผูป้กครอง 
 
ส่วนที ่ 2  “แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 
(จียพนัธ์บ ารุง)” 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องหมายเลข  5, 4, 3, 2, 1  ท่ีตรงกบัการพฒันา การ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ในโรงเรียนบา้นล าแดง  โดยเลือกตอบดงัน้ี 
 5 หมายถึง การพฒันาการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือร้อยละ  81  -  100   
 4 หมายถึง การพฒันาการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก หรือร้อยละ  61  -  80 
 3 หมายถึง การพฒันาการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง หรือร้อยละ  41  -  60  
 2 หมายถึง การพฒันาการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย หรือร้อยละ  21  -  40  
 1 หมายถึง การพฒันาการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด หรือร้อยละ  1 - 20   
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แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
วดัประดู่ทรงธรรม (จียพนัธ์บ ารุง) 

ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล      

1.สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มลูดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียน      
2.สถานศึกษามีการรวบรวมประวติัส่วนตวันกัเรียน      
3.สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มลูดา้นสุขภาพของนกัเรียน      
4.สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคล      
5.สถานศึกษามีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ      
6.สถานศึกษาไดป้ระเมินคุณภาพภายในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

     

7.สถานศึกษามีความชดัเจนของขอ้มูลในระเบียนสะสมของนกัเรียนแต่ละ
บุคคล 

     

8.สถานศึกษาไดน้ าปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแกไ้ข 

     

2.ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
9.สถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

10.สถานศึกษาก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน      
11.สถานศึกษามีการประชุมท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดักลุ่มนกัเรียนอยา่ง

ชดัเจน 
     

12.ผูบ้ริหารและคณะครูยอมรับขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดักลุ่มนกัเรียน      
13.สถานศึกษามีการจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑแ์ละเรียงล าดบัการคดักรอง      
14.สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียน

ตามการคดักรอง 
     

15.สถานศึกษานาขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชอ้ยา่งเหมาะสม      
16.สถานศึกษาไดติ้ดตามผลและประเมินผลนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือ

กลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 
     

17.สถานศึกษาไดน้ าผลประเมินการคดักรองนกัเรียนมาปรับปรุงพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

3.ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
18.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียน

ท่ีคดักรอง 
     

19.การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของนกัเรียน 
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แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
วดัประดู่ทรงธรรม (จียพนัธ์บ ารุง) 

ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
3.ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน (ต่อ)      

20.จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหส้อดคลอ้งต่อนโยบาย
สถานศึกษา 

     

21.สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดักิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน 

     

22.สถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ      
23.สถานศึกษาไดส้รุปผลและประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน

ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
     

4.ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
24.สถานศึกษามีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง      
25.สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่ง

ใกลชิ้ด 
     

26.สถานศึกษาตระหนกัและเห็นคุณค่าในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา      
27.สถานศึกษามีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะสภาพ

ปัญหาของนกัเรียน 
     

28.สถานศึกษาประเมินผลและแจง้ใหผู้ป้กครองทราบเพ่ือใหมี้ส่วนร่วมใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

     

29.สถานศึกษาตรวจสอบและติดตามผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในกลุ่ม
เส่ียงหรือมีปัญหาเพ่ือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

30.สถานศึกษาเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดป้รึกษาไดป้รึกษาปัญหาเบ้ืองตน้อยา่ง
จริงใจเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

     

31.สถานศึกษามีแผนการปฏิบติังานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนมา
ปรับปรุงเพ่ือใหท้นักบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

5.การส่งต่อนกัเรียน 
32.สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น 
     

33.นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว      
34.สถานศึกษามีการบนัทึกผลการช่วยเหลือการส่งต่อนกัเรียนทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 
     

35.สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน      
36.สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนไวเ้ป็นหลกัฐานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 
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แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
วดัประดู่ทรงธรรม (จียพนัธ์บ ารุง) 

ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
5. การส่งต่อนกัเรียน (ต่อ)      

37.สถานศึกษาติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพ่ือ
หาทางแกไ้ขปัญหา 

     

38.สถานศึกษามีความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนของ
ครูท่ีปรึกษา 

     

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (แบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก จ 
รายช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
 1.  นายสุระพล เฉลิมสถาน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประตูชยั  
 2.  วา่ท่ีร้อยตรีเทพประทาน ช่างสาน ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นล าแดง 
 3.  นายประจวบ เงินเหรียญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล” 
 4.  นางสาวมรกต วงษเ์นตร รองผูอ้  านวยการโรงเรียนเสนา "เสนาประสิทธ์ิ" 

  5. นางมาเรียม รัมมะบุตร์ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
…………………………………………………………. 

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อแนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที ่1 สถานภาพผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่  2 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน             

วดัประดู่ทรงธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
  5 ดา้น คือ 

1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคดักรองนกัเรียน 
3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5) การส่งต่อนกัเรียน 
แบบสัมภาษณ์น้ีในเป็นขอ้มูลในการท าวิจยัเท่านั้ น ไม่มีผลต่อการบริหารงานและการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนของท่านแต่อยา่งใด 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือ .................................................................... สกุล ..................................................................... 
ประวติัการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
สถานท่ีท างาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ประสบการณ์ในการท างาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียนอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักเรียนท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียน

เป็นรายบุคคลอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3) ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบาย

สถานศึกษาอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
สถานศึกษามีการส่งต่อนกัเรียนกลุ่มมีปัญหาใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว

ไดอ้ยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 



123 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (แบบสัมภาษณ์) 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

ช่ือ – สกุล   ชชัวาล จ าแนกวธุ 
วนั เดือน ปีเกิด   27 มกราคม พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด   พระนครศรีอยธุยา 
สถานท่ีท างานปัจจุบนั  โรงเรียนวดัประดู่ทรงธรรม (จียพนัธ์บ ารุง)  

อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั  ครู คศ.1 
 
ประวติัการศึกษา  
 พ.ศ. 2540   ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนประตูชยั 
     อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2543   มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั 
     อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2546   มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั 
     อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2554   ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสังคมศึกษา 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2564   ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 
 


