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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก และ2) น าเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
วธีิด าเนินการวจิยัมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 จ านวน 234 คน ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และขั้นตอนท่ี 2 น าเสนอแนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาด
เลก็ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ซ่ึงไดม้าดว้ยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจ ัย พบว่า 1) ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วม รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา และดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และ
แหล่งเรียนรู้ และ2) แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา เช่น การจดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) การวิเคราะห์และอภิปรายผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และก าหนดเป้าหมาย รายละเอียดของกลยทุธ์ 
น าผลการศึกษา การวิเคราะห์ สังเคราะห์ หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการสร้างแผนกลยทุธ์ การน า
วงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการพฒันา และแต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุในการใหค้  าปรึกษา ดา้นท่ี 2 การจดั
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ เช่น การวิเคราะห์สภาพปัญหา การก าหนดเป้าหมาย รายละเอียดของ
กลยทุธ์ การน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการพฒันา และการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การพฒันา ดา้นท่ี 3 การจดัการเรียนรู้ เช่น การจดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) การวเิคราะห์สภาพปัญหา 
การก าหนดเป้าหมาย รายละเอียดของกลยทุธ์ การศึกษา วเิคราะห์ สงัเคราะห์ หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมา
ใชใ้นการสร้างแผนกลยทุธ์ และการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการพฒันา และดา้นท่ี 4 การมี
ส่วนร่วม เช่น การวิเคราะห์สภาพปัญหา การก าหนดเป้าหมาย รายละเอียดของกลยทุธ์ การน ากรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) มาใชใ้นการพฒันา การท าขอ้ตกลง (MOU) กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพ 
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 ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to:  1)  study the problem of academic administration guideline to 
excellence in small-sized schools under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1; and 2) 
propose an academic administration guideline to excellence in small-sized schools under Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Primary Educational Service Area Office 1. The research procedure consisted of 2 stages. Stage one was examining the 
problems found in an academic administration to excellence in small-sized schools under Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Primary Educational Service Area Office 1.  The sample group, using stratified sampling, comprised 234 school 
administrators and teachers.  The research instrument was a questionnaire with the reliability level at 0.95.  Statistical 
analysis was performed in terms of mean and standard deviation.  Stage two included proposing an academic 
administration guideline for being excellent in small- sized schools.  The key informants, derived from purposive 
sampling, included 5 school administrators. The research instrument was an interview form.   
 The findings were as follows: 1) the problem of academic administration for being excellent in small-
sized schools was at a high level when it was analyzed as a whole.  When it was analyzed individually, 
participation was at the highest level, curriculum development and learning management was the second highest, 
while atmosphere, environment, and learning resources were the lowest; and 2)  the guideline of academic 
administration for being excellent for small- sized schools included 4 aspects:  1)  curriculum development as 
establishing professional learning community ( PLC) , analyzing and discussing curriculum implementation, 
setting goals and strategic details, analyzing and synthesizing the study results as well as the related theories in 
order to create the strategic plan, applying PDCA in the development procedure, and appointing committee of 
experts as consultants.  2)  Setting atmosphere, environment, and learning resources, for instance, analyzing 
problems, setting goals, and detail of strategy, applying the PDCA quality cycle and applying modern technology 
and innovations in the procedure of development. 3) Learning management as establishing professional learning 
community (PLC) , analyzing problems, setting goals, and detail of strategy, applying the PDCA quality cycle 
and applying modern technology and innovations in the procedure of development. 4) Participation as, analyzing 
problems, setting goals, and detail of strategy, applying the PDCA quality cycle, McKinsey 7-S Framework was 
also employed in the development procedure, establishing an agreement (MOU) with the relevant authority. 
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 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้สละเวลาให้ความกรุณาในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
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 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีให้ความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง
แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในคร้ังน้ี 
 ความส าเร็จในการจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีทุกประการ ผูว้ิจยัมีความภาคภูมิใจและปีติ
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แขนงต่าง ๆ และสนบัสนุนส่งเสริมการศึกษาเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด ตลอดจนกลัยาณมิตรเพื่อน ๆ 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 การบริหารสถานศึกษานั้นมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาบุคคล พฒันาสังคม 
หรือการพฒันาประเทศชาติ ยอ่มตอ้งการคนท่ีไดรั้บการฝึกฝนและพฒันาใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ใน
ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม เน่ืองจากสังคมใน
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โลกก้าวเขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือ
จ าเป็นท่ีขาดไม่ได ้การบริหารการศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงในแต่ละยุคสมยั ความรู้ท่ีทนัสมยัท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์จะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ การพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองจึง
เปรียบเสมือนขุมพลงัส าหรับการอยูร่อดและการพฒันา ทั้งส าหรับบุคคล สังคม และประเทศชาติ
โดยรวม ยิ่งไปกว่านั้นงานวิชาการอนัเปรียบเสมือนหวัใจของโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา ซ่ึงผู ้
บริหาสถานศึกษาจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นผูน้ าของครูในดา้นวิชาการเป็นอนัดบัแรก เพราะหนา้ท่ีของ
โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง คือการให้ความรู้แก่นกัเรียนในดา้นวิชาการ โดยการท างาน
ร่วมกบัครู กระตุน้เตือนครู ให้ค  าแนะน าครู และประสานงานให้ครูทุกคนท างานร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพในการสอน งานวชิาการในสถานศึกษาจึงเป็นงานหลกัของการบริหารสถานศึกษา ไม่
วา่สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจ้ากผลงาน
ดา้นวชิาการ เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัโปรแกรมการศึกษา และการจดัการ
เรียนการสอน ซ่ึงเป็นหวัใจของสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม (สมคิด มาวงศ,์ 2554, หนา้ 12) 
 โรงเรียนขนาดเล็กเป็นสถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนไม่เกิน 120 คน ส่วนใหญ่จะกระจายอยูใ่น
ชนบท ห่างไกลจากความเจริญ ขาดแคลนปัจจยัสนบัสนุนการจดัการศึกษาในดา้นต่าง ๆ จึงมกัจะ
ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนนั้ น ๆ เป็นหลัก ทั้ งยงัเป็นท่ีรองรับนักเรียนท่ีผูป้กครองไม่พึง
ประสงค์ หรือมีปัจจยัไม่เพียงพอท่ีจะส่งให้ไปเรียนไกลบ้านหรือโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน
ขนาดเล็กจึงเป็นเสมือนท่ีใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่ครอบครัวในชนบทท่ีกระจายอยูท่ ัว่ภูมิภาคของ
ประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการจดัระบบโครงสร้าง
และกระบวนการจดัการศึกษา ดงัน้ี มาตรา 9 (3) ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบ



2 
 

ประกนัคุณภาพทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษาและมาตรา 10 การจดัการศึกษานั้นรัฐใหบุ้คคลมี
สิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ให้อยา่งทัว่ถึง และมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2562, หน้า 7) 
รวมทั้งแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ภายใตว้ิสัยทศัน์ “คนไทย
ได้เรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยมุ่งเน้นการพฒันา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การ
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้คนไทยทุกคน
ไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัอยา่งมีคุณภาพในทุกระดบัทุกประเภท
การศึกษา (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558, หนา้ 1) 
 จากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2557 มี โรงเรียนในสังกดัจ านวน 30,922 แห่ง เป็นโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีนกัเรียนน้อยกว่า 120 คน 
จ านวน 15,506 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.15 ของจ านวนโรงเรียนทั้งหมด และมีแนวโน้มท่ีจ านวน
โรงเรียนขนาดเล็กจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากการประเมิน ของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมากกว่า 9,000 แห่ง ไม่ผ่านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เช่นเดียวกับโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยปัญหาส่วนใหญ่มาจากการไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนท่ีน้อย แมจ้ะ
ได้รับเงินเพิ่มเติมจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วก็ยงัคงไม่เพียงพอ 
นอกจากน้ียงัพบปัญหาโรงเรียนไม่มีผูบ้ริหาร ปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน ซ่ึงตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ข 
เน่ืองจากครูและผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัมากในการท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษา (สุริยา ฆอ้งเสนาะ, 
2558, เวบ็ไซต)์ ปัญหาท่ีทางส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ประสบเก่ียวกบั
สถานศึกษาขนาดเล็กนั้น คือการท่ีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีอยู่จ  านวนมากนั้น ไม่สามารถสะทอ้นถึง
คุณภาพและประสิทธิภาพในการการจดัการศึกษาได ้ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวจะเห็นไดว้่าโรงเรียน
ขนาดเล็กนั้น ส่วนใหญ่มีความยากล าบากในการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพค่อนขา้งมาก ดงัท่ี
กล่าวมาแลว้ ท าให้ไม่อาจจดัสรรส่ือวสัดุอุปกรณ์ในการส่งเสริมการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม อนัจะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาในระยะยาว โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบ
ระดบัชาติชั้น ป.6 ของโรงเรียนขนาดเล็กนั้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ากวา่โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการประเมินโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. รอบท่ี 3 ซ่ึงพบว่าโรงเรียนท่ีไม่ผ่านการประเมินส่วนใหญ่เป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยเฉพาะมาตรฐานด้านผูเ้รียน  (นรรัชต์  ฝันเชียร, 2561, เว็บไซต์) ดังนั้ น
โรงเรียน 
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 โรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 จ  านวน 76 
โรงเรียน เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนแต่ละแห่งมีสภาพและปัญหาแตกต่างกนัออกไปตาม
สาเหตุและปัจจยัท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นไปตามท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 1 ไดร้ายงานผลการจดัการศึกษาในส่วนของปัญหาการจดัการศึกษา โดยภาพรวมสามารถจดั
การศึกษาระดบัประถมศึกษาได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ แต่การพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของนักเรียนยงัไม่สามารถสนองตอบความเป็นเลิศทางวิชาการ ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนใน
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกดัยงัมีคุณภาพการศึกษาค่อนขา้งต ่า พบว่าปัจจยัท่ีท าให้การบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควรเกิดจากสาเหตุส าคญัหลายประการ คือ จ านวน
บุคลากรตามเกณฑ์อตัราก าลงัครูไม่เพียงพอ คุณภาพการบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพแต่
งบประมาณไม่เพียงพอ การเรียนขาดความเสมอภาคทางการศึกษา กฎระเบียบไม่เอ้ือต่อการบริหาร
จดัการ และกระบวนการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร จะเห็นไดว้า่การ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประสบปัญหาหลายอยา่งท าใหคุ้ณภาพของนกัเรียนอยูใ่นระดบัไม่
เป็นท่ีน่าพอใจ และตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานวิชาการอีกมาก ประกอบกบัสภาพ
สังคมและวฒันธรรมในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วภายใตรู้ปแบบการเปล่ียนแปลง
ทางการศึกษา ในยุคของการบริหารจดัการศึกษาไทยในปัจจุบนั ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็น
โลกาภิวตัน์ (Globalization) ซ่ึงอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการปรับเปล่ียนการแข่งขนั เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ 
และความมุ่งมัน่ของสังคมท่ีด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว รุนแรง และมีความหลากหลายนั้น ต่างก็ส่งผล
กระทบต่อวงการวิชาชีพ โดยเฉพาะดา้นการศึกษา โดยมีงานวิชาการเป็นหวัใจหลกัของการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนบริบทให้ทนัตามยุคปัจจุบนัท่ีก าลงัเจริญเติบโต
ทางด้านวตัถุเทคโนโลยีและโครงสร้างการบริหารของการบริหารจดัการศึกษาภายใตส้าระแห่ง
บทบญัญติัของกฎหมายการศึกษา ท่ีเรียกว่า “พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” เป็น
การจดัโครงสร้างการบริหารการศึกษา โดยยดึหลกัของการมีเอกภาพเชิงนโยบายหลากหลายในการ
ปฏิบติั โดยเน้นระบบการกระจายอ านาจ และการยึดหลกัการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 
ยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ประชาคมอาเซียน 
ควรประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการส่งเสริมและพฒันาความสามารถของบุคลากร และ
ด้านนโยบายรัฐ และการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ (ดาราวรรณ สุขคันธรักษ์ และ
ประเสริฐ อินทร์รักษ,์ 2557, หนา้ 229-244)  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เป็นองค์กรทาง
การศึกษาท่ีมีภารกิจในการจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาครอบคลุม 9 อ าเภอในจังหวดั
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พระนครศรีอยุธยา  ได้แก่ 1) อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 2) อ าเภอท่าเรือ 3) อ าเภอนครหลวง 4) 
อ าเภอบางปะหัน 5) อ าเภอบ้านแพรก 6) อ าเภอภาชี 7) อ าเภอมหาราช 8) อ าเภอวงัน้อย และ 9) 
อ าเภออุทยั ซ่ึงมีโรงเรียนขนาดเล็ก 76 โรงเรียน ประกอบด้วย นักเรียนจ านวน 5,418 คน และครู
จ านวน  380 คนใน เขตบ ริการให้ มีความสอดคล้องกับนโยบายและจุด เน้นของรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ไดด้ าเนินการโดยมุ่งส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ วพิากษ ์ระดม
ความคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จหรือประสบปัญหา ในการ
ด าเนินกลยุทธ์พัฒนาการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงของมนุษย์และของชาติ ส่งเสริมการจดั
การศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ พฒันาคุณภาพผูเ้รียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการในเขตบริการ หลงัพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการในการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (NT/O-NET)ในสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีคะแนนต ่ากว่ามาตรฐานถึงร้อยละ 50 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
คุณภาพของนักเรียนท่ีต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน (ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2564, หนา้ 1-12) 
 จากการศึกษาปัญหาท่ีโรงเรียนขนาดเล็กตอ้งประสบมาตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน ทั้ง
ในด้านมุมมองของนักวิชาการหรือองค์ระดับชาติอย่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ หรือแมแ้ต่ในมุมมองของนักการศึกษา หรือผูท่ี้ท  าการวิจยัเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
สะทอ้นให้เห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนขนาดเล็กในลกัษณะของผลลพัธ์ทางวิชาการท่ีพึงเกิด
ข้ึนกบันักเรียนเป็นส าคญั นอกจากน้ี (พงศ์ทศั วนิชานันท์, 2563, เวบ็ไซต์) กล่าวว่า แนวทางการ
แกปั้ญหาซ่ึงถือเป็นนโยบายส าคญัประการหน่ึงของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีความต่อเน่ืองกนัมา
เกือบ 3 ทศวรรษ  เร่ิมตั้งแต่การประกาศอยา่งเป็นทางการในปี 2536 มาจนถึงล่าสุด เม่ือส านกังาน
คระกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนงัสือ ลงวนัท่ี 19 พ.ย. 2562 เพื่อแจง้มติคณะรัฐมนตรีในการ
ควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาแล้ว ก็พบว่า ด้านหน่ึงของนโยบายมีความ
ชดัเจนมากข้ึน เช่น การก าหนดเป้าหมายกลุ่มโรงเรียนเล็กท่ีเขา้เกณฑ์ในการควบรวม โดยปัจจุบนัมี
กลุ่มโรงเรียนเป้าหมายหลัก ท่ีมีนักเรียนน้อยกว่า 40 คน และมีระยะห่างจากโรงเรียนในต าบล



5 
 

เดียวกนัไม่เกิน 6 กิโลเมตร นอกจากน้ียงั มีการตั้งคณะกรรมการ 2 ระดับ ได้แก่ คณะกรรมการ
ระดบัจงัหวดัเพื่อท าแผน สนบัสนุน ก ากบัติดตามการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และคณะกรรมการ
ระดบัอ าเภอเพื่อท าแผนให้สอดคลอ้งกบัแนวทางของคณะกรรมการระดบัจงัหวดั ซ่ึงแนวทางการ
บริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กจึงควรไปไกลกวา่ขอ้ถกเถียงว่า “ยุบ-ไม่ยุบ” หรือ “ควบรวม-ไม่
ควบรวม” โดยรัฐบาลจะต้องมีกลไกท่ีช่วยให้ทุกฝ่ายได้ประโยชน์จากนโยบายดังกล่าวคือ รัฐ
สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ีชุมชนก็จะได้รับบริการ
สาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนมากท่ีสุดไดเ้ช่นเดียวกนั  
 ดว้ยเหตุน้ี แมโ้รงเรียนขนาดเล็กจะดูเหมือนเป็นปัญหาส าคญัท่ีมีต่อระบบการศึกษาของ
ประเทศชาติ แต่ถามมองในมุมท่ีกลบักนัแลว้ หากโรงเรียนขนาดเล็กไดรั้บการพฒันาทางวิชาการ
อย่างเต็มศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ จนสามารถเรียกได้ว่าองค์แห่งความเป็นเลิศทางวิชาการ ก็
อาจจะเป็นโอกาสท่ีดีในการส่งเสริมการศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของชุมชนนั้น ๆ ได้
เช่นกัน ด้วยพื้นฐานของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีกระจายตัวอยู่ในชุมชนท่ีอยู่ห่างไกล ซ่ึงถ้าหาก
โรงเรียนขนาดเล็กมีแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ แลว้เล็งเห็นความส าคญัในการ
พฒันาก็อาจเป็นโอกาสดีท่ีจะสนบัสนุนให้โรงเรียนขนาดเล็กเติบโตไปตามบริบทของชุมชนนั้น ๆ 
อย่างมีคุณภาพได ้โดยผ่านรูปแบบการพฒันาท่ีเป็นรูปธรรม ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัญหาและสร้างแนวทางในการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับ
สภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และสอดคลอ้งกบัสภาพการด ารงชีวติในสังคมปัจจุบนั เพื่อใหก้า้ว
ทนักบัยุคสมยัแห่งการเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลให้นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการเรียนรู้ 
ทักษะกระบวนการด ารงชีวิต และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและตามนโยบายการศึกษาของชาติไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป 
 
ค ำถำมกำรวจัิย 
 1.  การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 มีปัญหามากนอ้ยเพียงใด 
 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ควรเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาด
เล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 76 คน และ
ครูผู ้สอนจ านวน 569 คนในสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จาก 76 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน จ านวน 645 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 63 คน และ
ครูผู ้สอน จ านวน 171 คน ในสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970 ; อา้งถึงใน พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553, หน้า 80) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, หน้า 37) โดยใช้หน่วยของสถานศึกษาท่ี
ได้ รับรางว ัลสถาน ศึกษาคุณภาพในสั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 รวมทั้งส้ิน จ านวน 234 คน 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำปัญหำกำรบริหำรงำนวิชำกำรสู่ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำ
ขนำดเลก็ในสังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จ  านวน 645 
คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
จ  านวน 234 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970 ; อา้งถึงใน พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553, หนา้ 80) 
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แนวทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการ 
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  
เขต 1 

 
  
 

   

 

 

 ขั้นตอนที่ 2 การเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเลก็ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พิมลพรรณ เพชรสมบติั, 2561, 
หนา้ 37) 
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยของ
นักวิชาการ และนักวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาของวิภาภรณ์   ภู่วฒันกุล (2553, หน้า 44-47) ; สงบ ประเสริฐพนัธ์ (2543, หน้า 14) ;         
ศิริกาญจน์  จนัทร์เรือง, (2543, หน้า 11) ; สุรัฐ  ศิลปะอนันต์, (2545, หน้า 13) ; อารี พันธ์มณี, 
(2553, หน้า 6) ; สุรางค์ โค้วตระกูล (2559, หน้า 9) ; ทวีป อภิสิทธ์ิ (2554, หน้า 11) ; ประจวบ 
จนัทร  (2556, หน้า 21) ; ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2555, หน้า 10) ; สุเมธ  เดียวอิสเรศ (2557, หน้า 
4) ; พรรณี  ชูทยั  เจนจิต (2555, หน้า 18) ; กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 5) ; มงคล  จนัทร์สุขสันต ์
(2559, หน้า 12) ; วิรัตน์ ไวยกุล  (2537, หน้า 33) ; ยุพิน ขุนทอง (2560, หน้า 12) ; อร่าม  เรืองวฒันะ 
(2561, หน้า 41) และสุรชัย ลาพิมพ์ (2562, หน้า 137-139) ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี  
 
 
   
 
                                   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ในสงักดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรี อยธุยา เขต 1 ประกอบดว้ย 4 

ดา้น คือ 
1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 
และแหล่งเรียนรู้ 

3. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
4. ดา้นการมีส่วนร่วม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 แนวทำงกำรบริหำรงำนวิชำกำร หมายถึง วิธีการ กระบวนการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายของการด าเนินกิจกรรมทางวิชาการทุกกิจกรรมในสถานศึกษา ท่ีมีจุดมุ่งหมายในการ
ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน และสังคม 
 ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำ หมายถึง ประสิทธิภาพของการให้บริการในสถานศึกษา 
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม
และแหล่งเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้นการมีส่วนร่วม 
 โรงเรียนขนำดเล็ก  หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ท่ีมีนกัเรียนไม่เกิน 120 คน  
 ปัญหำกำรบริหำรงำนวิชำกำรสู่ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำขนำดเล็ก  หมายถึง 
องค์ประกอบในการบริหารงานวิชาการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้นการมีส่วน
ร่วม 
 กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ หมายถึง กระบวนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใน
ดา้นต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การน านโยบายจากหน่วยงานตน้สังกดัมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติัใน
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกบัสภาพและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้า
พฒันา การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การก าหนด วิสัยทัศน์  พนัธกิจ 
เป้าประสงค ์และกลยุทธ์ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การก าหนดจุดประสงคข์องหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การก ากบั ติดตาม และประเมิน ผลการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าพฒันา การนิเทศการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง วิเคราะห์
ผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันา การส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา การแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล 
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 กำรจัดบรรยำกำศ สภำพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ หมายถึง การจดัเตรียมความพร้อมใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม และเอ้ือต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การด าเนินการส ารวจตรวจสอบ
สภาพอาคารสถานท่ีใหมี้ความพร้อม เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา การจดัเตรียมอาคาร
สถานท่ีท่ีพร้อมในการจดัการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ และเพียงพอต่อการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา การปรับปรุงสภาพอาคาร สถานท่ีให้มีความสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีความ
ปลอดภยัในการจดัการเรียนรู้ การสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ การ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนส่งเสริมความถนัดและความ
สนใจของผูเ้รียน การส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัสภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้อยา่ง
เหมาะสม การส่งเสริมให้ครูจดัการเรียนรู้แบบกลัยาณมิตรระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน การส่งเสริม
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาแบบมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายระหว่างครู 
ผูป้กครอง และนกัเรียนในการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาจดัแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา ทางการก ากบั 
ติดตาม และประเมิน ผลการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา และการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้
ของสถานศึกษาและน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันา 
 กำรจัดกำรเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการในการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน เน้ือหา
สาระในรายวิชาต่าง ๆ ส่ือ แหล่งการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียน การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์
มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัท าค าอธิบาย
รายวิชาในหลกัสูตรสถานศึกษา การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาออกแบบหน่วยการ
เรียนรู้ การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันารูปแบบการ
เรียนรู้ วิธีการสอน และเทคนิคการสอนท่ีทนัสมยั การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
พฒันากลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษา 
การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้ ให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 การส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการเรียนรู้ 
การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์ผลการจดัการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าเป็น
ส่วนหน่ึงของการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
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วิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาออกแบบและพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะของผูเ้รียน
ในศตวรรษท่ี 21 การก ากบั ติดตาม และประเมินผลกระบวนการจดัการเรียนรู้ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการ
นิเทศและให้ค  าแนะน าในการจดัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ เพื่อยกระดบัวิทยฐานะในดา้นการจดัการ
เรียนรู้ 
 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือกันของบุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง และ
ชุมชนในด าเนินกิจกรรมทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยวธีิการสนบัสนุน ส่งเสริม พฒันา ป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา เพื่อให้ผูเ้รียนมีพฒันาการทางการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน ไดแ้ก่ การส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ครูและบุคลากรทางศึกษามีส่วนในร่วมด าเนินงานตามขอบข่ายงานวิชาการท่ีก าหนด การสร้าง
เครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ในการพฒันางานวิชาการของสถานศึกษา การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบความเป็นเลิศทางวิชาการ การเปิดโอกาส
ให้คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันางานวิชาการในสถานศึกษา เปิดโอกาส
ให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ การท าบนัทึก
ความเขา้ใจ (MOU) กบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพฒันางานวิชาการของสถานศึกษา การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบันักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้านการงานวิชาการในสถานศึกษา เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันางานวิชาการของสถานศึกษา การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พฒันางานวชิาการในสถานศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับของชุมชน ทอ้งถ่ิน และสังคม การ
จดัระดมทุนสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อน ามาใช้ในการพฒันางานวิชาการของ
สถานศึกษา ท าความร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ สถานศึกษาตน้แบบ หรือสถาบนัอุดมศึกษา
ในการร่วมกนัพฒันางานวิชาการของสถานศึกษา และการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
สถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีประจ าต าบล และ
โรงเรียนพระราชทาน เป็นตน้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานวชิาการของสถานศึกษา 
  
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  โรงเรียนขนาดเล็กทราบปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
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 2.  โรงเรียนขนาดเล็กทราบแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 
 3.  หน่วยงาน / สถานศึกษา สามารถน าแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไปใช้พฒันาการบริหารงานวิชาการในหน่วยงานหรือสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
 



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางประกอบการท าวจิยัในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1.  การบริหารสถานศึกษา 
   1.1 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
   1.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.3 ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา  
   1.4 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.5 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  2.  การบริหารงานวชิาการ 
   2.1  แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานวชิาการ 
   2.2 ความหมายของการบริหารวชิาการ      
   2.3 ความหมายของการบริหารวชิาการ 
   2.4  ขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการ 
   2.5 กระบวนการบริหารงานวชิาการ 
  3.  การบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศ 
   3.1 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศ  
   3.2 ความหมายของความเป็นเลิศทางวชิาการ 
   3.3 ความส าคญัของความเป็นเลิศทางวชิาการ 
   3.4 ลกัษณะของความเป็นเลิศทางวชิาการ 
   3.5 หลกัการบริหารวชิาการสู่ความเป็นเลิศ 
   3.6 ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ  
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.1 งานวจิยัในประเทศ 
   4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  การบริหารสถานศึกษา 
 1.1  แนวคิด ทฤษฎกีารบริหารสถานศึกษา 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา เป็นองคค์วามรู้ท่ีมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิ่งในการช้ีแนะแนวทาง สนบัสนุนส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของสถานศึกษา ซ่ึงไดส้รุปไว ้ดงัน้ี  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553, หน้า 14) ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
ได้ก าหนดสาระส าคัญไวใ้นมาตรา 39 ว่า ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา โดยแบ่งขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษาไว ้4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้น
การบริหารงบประมาณ 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล และ 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป   
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2557, หน้า 30-32) ได้ก าหนดว่า การบ ริหารจัดการของ
สถานศึกษาซ่ึงมีหน้าท่ีให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศึกษาของรัฐจึงน าหลกัการ
วา่ดว้ย บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงท่ีเรียกทัว่ไปว่าธรรมาภิบาล มาบูรณาการในการ
บริหารและจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล หลกัการ
ดงักล่าว ไดแ้ก่ 1) หลกั นิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม 5) 
หลกัความรับผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า  
 อุบล เพียรพิทกัษ์ (2548, หน้า 14) ไดแ้บ่งงานบริหารสถานศึกษาเป็น 8 งานดว้ยกนั คือ 
1) งานบริหารหลกัสูตรและการสอน 2) งานบริหารเศรษฐกิจการศึกษา 3) งานธุรการ 4) งานบริหาร
บุคคล 5) งานกิจการนักเรียน 6) งานสภาวะผูน้ าในด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน 7) งานด้านการ
ประเมินผลการวจิยั และ 8) งานสร้างความเช่ือถือจากประชาชน  
 ปกรณ์กฤช อินทร์มงคล (2550, หน้า 15) ได้ท า การศึกษาถึงงานบริหารสถานศึกษาไว้
และมีความเห็นวา่ งานการบริหารสถานศึกษามีงานส าคญั ๆ อยู ่6 ประการ คือ 1) งานดา้นหลกัสูตร
และการสอน 2) งานบริหารบุคลากร 3) งานกิจกรรมนักเรียน 4)งานอาคารสถานท่ี  5) งาน
งบประมาณและธุรการ และ 6) งานสัมพนัธ์ชุมชน  
 มนทิพย ์ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 32) ไดเ้สนอแนะวา่ งานการบริหารสถานศึกษา ควร
ประกอบไปดว้ยงานส าคญั 8 ประการ คือ 1) งานสัมพนัธ์กบัชุมชน 2) งานกิจกรรมนกัเรียน 3) งาน
หลักสูตรการสอน 4) งานบริหารบุคลากร 5) งานอาคารสถานท่ี 6) งานธุรการ 7) งานพัฒนา
บุคลากร และ 8) งานประเมินผล 
 วิชัย ตนัศิริ (2550, หน้า 3-5) กล่าวว่าการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนก่อนจะมีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การบริหารและการจัดการศึกษากระจายไปอยู่หลายหน่วยงาน
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ภายหลังการปฏิรูปการศึกษาตามพ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติได้รวมสามหน่วยงานหลัก ได้แก่ 
กระทรวง ศึกษาธิการทบวงมหาวิทยาลยัและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและยุบ
กรมต่าง ๆ เหลือกลายเป็นคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
คณะกรรมการอุดมศึกษาและสภาการศึกษาก่อนการปฏิรูปการศึกษาพ.ศ. 2542 และ 2545 การ
บริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการ มีความเป็นเอกเทศของแต่ละกรม ท่ียากต่อการประสานงาน
ระดบักระทรวง เรียกกนัจนติดปากวา่มี “14 องคช์าย” ปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัญหาของ “การรวมศูนย์
อ านาจ” ท่ีมีกรมมากเกินความพอดี ท างานให้ตดัสินสั่งการล่าช้าไม่ทนัท่วงทีมีขอ้เสีย เช่น ระบบ 
“เรดเทป” และความเฉ่ือยชาของการท างานงาน  
 ทฤษฎบีริหารแบบราชการ (Bureaucratic management)  
 การบริหารแบบระบบราชการ เป็นการบริหารท่ีมีกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคบั และ 
ขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน สามารถป้องกนัการใช้อ านาจตามอ าเภอใจไดเ้ป็นดี เพราะการท างาน 
ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอน กฎเกณฑ์ และมีหลกัฐานท่ี ชดัเจนเสมอ (พรทิพย ์บรรเทา, 2558, หนา้ 12) 
สรุปเก่ียวกบั ทฤษฎีบริหารแบบราชการไวว้า่ การบริหารแบบราชการเป็นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีเน้นถึง
ความจ าเป็นของการ จดัองคก์ารอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ไม่ปล่อยให้เป็นไปตามอ าเภอใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือเจา้ของ กิจการ ทฤษฎีน้ีมีพื้นฐานจากผลงานของ Max Weber นกัสังคมวิทยาชาว
เยอรมนั ซ่ึงมีชีวิตอยู่ช่วงปี ค.ศ. 1864-1920 ได้เสนอแนวคิด “ระบบราชการเชิงอุดมคติ” (Ideal 
bureaucracy) ข้ึน โดยเขาไดต้ระหนกั และเขา้ใจดีวา่หลกัการบริหารดงักล่าวเป็นไปไดย้ากในโลก
แห่งความเป็นจริง และโดยแทจ้ริงแลว้การ เสนอแนวคิดของเขาไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการบริหาร แต่
ใช้เพื่อการศึกษาองค์การมากกว่า อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการแปลผลงานของเขาเป็นภาษาองักฤษใน
ปลายทศวรรษ 1940 ได้มีนักวิชาการหลายคนเห็นว่า แนวคิดของเขาสามารถจะน าไปใช้กบัการ
บริหารองคก์ารไดดี้ โดยมีหลกัการส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่  
 1. หลกัการมีกฎและระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อควบคุมการตดัสินใจ  
 2. หลักความไม่เป็นส่วนตัว ผูบ้ริหาร สถานศึกษาต้องอยู่ภายใต้กฎและระเบียบ
ขอ้บงัคบั เพื่อใหป้ลอดจากการกระท าตามอ าเภอใจ  
 3. หลกัการ แข่งงานกนัท าตามถนดัหรือความช านาญเฉพาะทาง  
 4. หลกัการมีโครงสร้างสายบงัคบับญัชา  
 5. หลกัการ ความเป็นอาชีพท่ีมัน่คง  
 6. หลกัการมีอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจ โดยมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัรองรับ  
 7. หลกัความเป็นเหตุผล ในกระบวนการตดัสินใจเพื่อบรรลุเป้าหมาย แต่อยา่งไรก็ตาม
หลกัการของเวเบอร์ (Weber) ไดมี้ขอ้วิจารณ์วา่ แมจ้ะท าให้องค์การมี ประสิทธิภาพสูง แต่ในทาง
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ปฏิบติัอาจเกิดผลในทางลบดว้ย เช่น การหวงอ านาจ ไม่กระจายอ านาจ การตดัสินใจล่าชา้ การกา้ว
ไม่ทนักบัเทคโนโลยแีละค่านิยมท่ีเปล่ียนไป การยึดกฎระเบียบขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัด ไม่ยืดหยุน่ 
อาจท าให้งานล่าช้า นอกจากนั้น การมีสายบงัคบับญัชาอาจท าให้เกิดมีการ แข่งขนัชิงดีชิงเด่นเพื่อ
กา้วเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อเอาใจผูบ้ริหารสถานศึกษา มากกว่ากลุ่มเป้าหมาย
ผูรั้บบริการ การแบ่งงานกนัท าตามความถนดัก็อาจก่อให้เกิดการสร้างอาณาจกัร (Empire building) 
ต่างฝ่ายต่างใหญ่ ท าให้ขาดการประสานงานท่ีดีต่อกนั นอกจากนั้น การมุ่งเน้น กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด
ท าใหผู้ป้ฏิบติัไม่กลา้ริเร่ิมสร้างสรรคใ์ด ๆ แต่จะมีพฤติกรรมการท างานขาดประสิทธิภาพ  
 การบริหารระบบตามแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S)  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรย่อมเกิดข้ึนไดจ้ากความสอดคล้องประสานกนั 
ขององคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร กลยุทธ์ บุคลากร แบบการจดัการ
ระบบ ค่านิยมร่วม และทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน 
 ปีเตอส์ และวอเตอร์แมน (Peters & Waterman, 1988 ; อา้งถึงใน เจนจิรา สัตยม์าก, 2559, 
หนา้ 49) สรุปไวว้า่ กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7’s framework) ไดถู้กน ามาใชใ้นการ
บริหารจนเป็นสากล เพื่อค้นหาความเป็นเลิศ ในช่วงต้นปี ค.ศ. 1977 พบว่า ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน นอกจากปัจจยัด้านกลยุทธ์และโครงสร้าง ยงัมีปัจจยัอ่ืนอีก 7 ประการ ท่ีเก่ียวข้อง 
สัมพันธ์เช่ือมโยงกัน ได้แก่  กลยุทธ์ (Strategy) แบบการจัดการ (Style) โครงสร้างองค์การ 
(Structure) บุคลากร (Staff) ระบบ (Systems) ค่านิยมร่วม (Shared values) และทกัษะ (Skills) ซ่ึง
กรอบแนวคิดน้ี เป็นท่ียอมรับในระบบการบริหาร โดยแมคคินซียเ์รียกตวัแปรเหล่าน้ีวา่ กรอบ 7-S 
กรอบแนวคิดพื้นฐาน ท่ีถูกน ามาใชใ้นการคดัสรรบริษทัต่าง ๆ เรียกวา่ กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์
(McKinsey 7-S framework) ปัจจุบนัไดมี้การน า กรอบแนวคิดน้ีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์
องคก์ารในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT analysis) ในดา้นของปัจจยั
ภายในองคก์าร วิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึง (เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม, 2557, หนา้ 71) ไดส้รุป
นิยามองคป์ระกอบแต่ละตวัไว ้ดงัน้ี  
 1. โครงสร้างองคก์าร (Structure) คือ รูปแบบการจดัการองคก์ารแสดงถึงความสัมพนัธ์ 
เก่ียวกบัสายการบงัคบับญัชา ตามขอบเขตงานและความรับผิดชอบ การจดัองคก์รท่ีดีจะช่วยให้เกิด
ความสะดวกคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความขดัแยง้ในหนา้ท่ี ผูบ้ริหารสามารถ ตดัสินใจในการ
บริหารจดัการองคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
 2. กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนการใช้ทรัพยากรขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท่ี
ก าหนดไวแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงกลยุทธ์เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจในการกระท าต่อปัจจยั 
สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งท่ีเป็นอุปสรรคและโอกาส  
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 3. ระบบ (System) คือ  กระบวนการและล าดับขั้ น ในการท างาน ท่ีสอดคล้อง
ประสานกนั ทั้งท่ีเป็นระบบหลกัและระบบสนบัสนุน  
 4. บุคลากร (Staff) คือ การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ท่ีหมายรวมตั้งแต่การ พิจารณา 
คัดเลือกพนักงาน การบรรจุแต่งตั้ งพนักงาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับงาน การพัฒนา 
ความสามารถของพนักงาน การควบคุมติดตามประเมินผลการท างาน ไปจนถึงการให้รางวลั
ผลตอบแทน และการลงโทษซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีสุด และมีความส าคญัต่อในการบริหารองคก์าร 
 5. ทกัษะ (Skill) คือ ความเช่ียวชาญ ความโดดเด่น ความสามารถในการท างาน ของ
พนักงาน ทักษะอาจเกิดข้ึนจากการได้รับความรู้ การศึกษาเพิ่มเติม การฝึกฝน หรืออาจเป็น
พรสวรรค์ ซ่ึงองค์การต้องมีพนักงานท่ีมีทกัษะเพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก  
 6. แบบการบริหารจดัการ (Style) ของผูบ้ริหาร ผูน้ าองค์กรมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององค์กร ซ่ึงผู ้น าองค์การต้องเป็นแบบอย่างรู้จักสร้างวฒันธรรมท่ีช่วยให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ  
 7. คุณค่าหรือค่านิยมร่วม (Shared value) คือ ส่ิงท่ีคนทั้งองค์การยึดถือร่วมกนัมุ่งมัน่ 
โดยไม่มีการบงัคบั แต่เป็นวฒันธรรมองคก์ารเป็นวิธีปฏิบติั และปรัชญาการท างานท่ีทุกคนยอมรับ
และปฏิบติัค่านิยมร่วม จึงเปรียบเสมือนหัวใจขององค์การท่ีเช่ือมประสานให้องค์การเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัเพื่อความส าเร็จ  
 ทฤษฎหีลกัการบริหารของ เฮนร่ี ฟาโยล (Henry Fayol) 
 ฟาโยล (Fayol, 1964, p. 85) หลักการและแนวคิดส าหรับการประสบความส าเร็จของ
องคก์าร จะมองในลกัษณะ ท่ีวา่จะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร ทุกองคก์ารจึงไดใ้ห้
ความส าคญักับการบริหารองค์การ (อรกานต์ เพ็งขนัธ์, 2556, หน้า 42-43) ได้สรุปรายละเอียด
โดยสังเขปไวว้า่ ฟาโยลให้ความหมายของค าวา่ หลกัการบริหาร ไวว้า่ เป็นแนวทางหรือหลกัปฏิบติั
ของการตดัสินใจเพื่อการ บริหารและการจดัการองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 14 หลกั 
โดยสามารถยดืหยุน่และปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ดงัน้ี  
 หลกัการท่ี 1 การแบ่งงานกันท า (Division of work) การแบ่งงานกนัท าในท่ีน้ีเป็นการ
แบ่งงานโดยพิจารณาความสามารถหรือความช านาญเฉพาะด้านของแต่ละหน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย การแบ่งงานตามทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ใช้ไดดี้กบัผู ้
ปฏิบติั และผูบ้ริหารทุกระดบั  
 หลกัการท่ี 2 อ านาจหน้าท่ี (Authority) อ านาจหน้าท่ีในท่ีน้ีเป็นอ านาจสั่งการตามบาท
หนา้ท่ีหรือตามต าแหน่ง รวมทั้งอ านาจหนา้ท่ีส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับดว้ยคุณสมบติั ส่วนตวั 
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ซ่ึงอาจเป็นความฉลาดทางการคิด ปัญญาหรือประสบการณ์ ซ่ึงมักส่งผลให้ผู ้นั้ นเกิดความ
รับผดิชอบท่ีจะผลกัดนัใหง้านบรรลุความส าเร็จ  
 หลักการท่ี 3 ระเบียบวินัย (Discipline) การเคารพ และการเช่ือฟังจะช่วยให้องค์กร 
ด าเนินงานได้อย่างราบร่ืน การเป็นผูน้ าท่ีไม่ดีจะท าให้เกิดระเบียบวินัยท่ีไม่ดี ระเบียบวินัยท่ีดีจะ
เกิดข้ึนได ้เม่ือพนกังานและผูบ้ริหารเคารพต่อกฎท่ีควบคุมกิจกรรมภายในองคก์ร  
 หลักการท่ี 4 การมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of command) ฟาโยลเช่ือมัน่ว่า 
พื้นฐานของการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือพนกังานแต่ละคนรับ
ค าสั่ง จากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น  
 หลกัการท่ี 5 การมีทิศทางเดียวกนั (Unity of direction) ความพยายามของบุคคล ทุกคน
ภายในองคก์ารควรจะประสานกนั และมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั   
 หลักการท่ี  6 ผลประโยชน์ส่วนบุคคลจะต้องเป็นรองจากผลประโยชน์ส่วนรวม 
(Subordination of individual interests to the common goal)  เป้ าห ม ายขององค์ ก รจะต้อ งอยู ่
เหนือกวา่เป้าหมายของบุคคล ฟาโยลเช่ือวา่เม่ือเป้าหมายของบุคคลอยูเ่หนือเป้าหมายขององค์การ
แลว้ ผลลพัธ์จะขดัแยง้กนัได ้ 
 หลกัการท่ี 7 การจ่ายผลตอบแทน (Remuneration) พนกังานควรจะไดรั้บผลตอบแทน ท่ี
ยติุธรรมตามการมีส่วนช่วยของพวกเขาต่อองคก์าร  
 หลกัการท่ี 8 การรวมอ านาจ (Centralization) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรวมอ านาจ และ
การกระจายอ านาจ จะเป็นเร่ืองของสัดส่วน ความสมดุลท่ีดีท่ีสุดจะตอ้งเกิดข้ึนภายในองค์การ ฟา
โยลเช่ือว่าความสมดุลท่ีดีท่ีสุดจะข้ึนอยู่กบัขอ้พิจารณา เช่น ขนาดของบริษทั บริษทัใหญ่ตอ้งการ
กระจายอ านาจมากกวา่บริษทัเล็ก  
 หลกัการท่ี 9 สายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) สายการบงัคบับญัชา อ านาจหนา้ท่ี) จะ
ขยายจากระดบัสูงไปยงัระดบัต ่าภายในองคก์าร และระบุเส้นทางของการติดต่อส่ือสาร  
 หลกัการท่ี 10 ความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) ทั้งทรัพยากรวตัถุและบุคคล ควรจะอยู่
ภายในสถานท่ีเหมาะสมของพวกเขา  
 หลกัการท่ี 11 ความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารควรจะมีความยุติธรรม และความเมตตา
เม่ือเก่ียวพนัอยูก่บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเสมอภาคท่ีเกิดข้ึนจากความยุติธรรมและความเมตตา จะ
น าไปสู่การทุ่มเท และความจงรักภกัดี  
 หลักการท่ี 12 ความมั่นคงของงาน (Stability of tenure) บุคคลต้องการเวลา เพื่อการ
เรียนรู้งานของพวกเรา  
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 หลักการท่ี 13 ความคิดริเร่ิม (Initiative) ผูบ้ริหารควรจะกระตุ้น และพฒันาความคิด 
ริเร่ิมของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเตม็ท่ี  
 หลกัการท่ี 14 ความสามคัคี (Esprit de crips) ผูบ้ริหารควรจะมุ่งการท างานเป็นทีม โดย
การสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และความรู้สึกเป็นเอกภาพท่ามกลางพนักงาน การสร้าง
ความแตกแยกจะต้องละเวน้ จากแนวคิดของฟาโยลจะเห็นได้ชัดเจนว่า สอดคล้องกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง คือ ความเช่ือของทฤษฎีดา้นความมัน่คงของงานท่ีเนน้การเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงใน
งานท่ีท า หากมีความรู้จริงยอ่มน าไปสู่การท างานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและช่วยลดความผดิพลาดของงานได ้
 สรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา ถึงแมว้า่จะมีรูปแบบ
การจ าแนกองค์ประกอบ หรือวิธีการท่ีมาของแนวคิดนั้ น ๆ จะแตกต่างกันไปบ้าง แต่เม่ือ
ท าการศึกษาจะพบวา่ ในแต่ละแนวคิดและทฤษฎีจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางหรือหลกัการ
ปฏิบติัส าหรับการตดัสินใจ เพื่อใชใ้นการบริหารและการจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและน าพา
สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จท่ีตั้ งไวอ้ย่างเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ โดยการมุ่ง
กระจายอ านาจ การพฒันาสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรในดา้นต่าง ๆ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษา
ควบคู่กบัหลกัคุณธรรมจริยธรรมเป็นส าคญั  
 1.2  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอน หรือวิธีการขบัเคล่ือน
กิจกรรมของสถานศึกษารูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี  
 จนัทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 3) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นทั้งศาสตร์ และ
ศิลป์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ตลอดจนความ สามารถ 
ในการติดต่อส่ือสารด้วยภาวะผูน้ ามนุษยสัมพันธ์เพื่อบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552, หน้า 32) กล่าววา่ การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ท างาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาท่ีบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมมือกนัด าเนินงาน โดยใช ้
ทรัพยากรการบริหารเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพของสังคมตามวตัถุ 
ประสงคท่่ี์ไดก้ าหนดไว ้
 มนทิพย ์ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 33) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
จดัการส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะผลกัดนัให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาให้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน้า 15) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมใหมี้ความเจริญงอกงามในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
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เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งพฒันาความรู้ในการบริหาร
เพื่อส่งผลใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ  
 ณัฐรฎา พวงธรรม (2553, หน้า 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหาร การพฒันา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เพื่อน าพาสถานศึกษาสู่ความกา้วหนา้
ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ควบคู่กบั การสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียนเพื่อให้ได ้
นกัเรียนท่ีมีคุณภาพ  
 สมเดช สาวนัดี (2553, หน้า 32) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การใช้ศาสตร์
และ ศิลปะในการท างานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้และความเจริญงอก
งามของบุคคลและสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรือวิธีการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมในสถานศึกษา โดยใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ ความร่วมมือของบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา และตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  
 1.3 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา  
 สถานศึกษาเป็นองค์กรหรือสถาบนัท่ีไดรั้บการยกย่องว่ามีความส าคญัในการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของมนุษย ์และเป็นองคก์รท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในแกปั้ญหา สนบัสนุน ส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมของผูค้นในสังคมและขบัเคล่ือนความเจริญให้กบัประเทศชาติ ดว้ยเหตุน้ีการ
บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีผูไ้ด้กล่าวถึงความส าคญัของการบริหาร
สถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 บุญรัตน์ โตทอง (2537, หนา้ 2) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารการศึกษาเป็นสังคม
หน่ึง ซ่ึงประกอบไปด้วยบุคคลหลาย ๆ บุคคลท ากิจกรรมปฏิบติังานในระบบบุคคลกลุ่ม และ
ประสานประโยชน์ให้เกิดแก่บุคคลและกลุ่มบุคคลร่วมมือร่วมใจกนัท างาน เพื่อท่ีจะยงัผลให้เกิด
การท างานท่ี บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การท่ีมนุษยม์าอยู่ร่วมกนัเพื่อท างานดงักล่าว ย่อมเกิดความ
ขดัแยง้ และการร่วมมือกนัท างาน เม่ือการบริหารตอ้งเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์การรวบรวม การจดัการ
เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานหรือสถานศึกษาตลอดจนปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน
จึงจ าเป็นตอ้งเกิดข้ึน เร่ืองของการบริหารจึงนับเป็นส่ิงส าคญัเพราะการบริหารหรือการจดัการมี
บทบาทท่ีส าคญัต่อการท างานของมนุษย ์ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและไดผ้ลมากท่ีสุด 
 สันติ บุญภิรมย ์(2553, หนา้ 43-44) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารมีคุณค่ายิ่งต่องานกิจกรรม
หรือภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จไปดว้ยดีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีการ
บริหารมีความส าคญั และมีประโยชน์อาจกล่าวไวเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 
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 1.  ช่วยให้เกิดการลงมือปฏิบติังาน เน่ืองจากการบริหารมีกิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญัยิ่ง คือ 
การตดัสินใจสินใจ 
 2.  ช่วยก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัของบุคคลเพื่อให้งานท่ีปฏิบติัไดบ้รรลุไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3.  ช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคคลและกลุ่มบุคคลประสบความส าเร็จได้รวดเร็ว
เน่ืองจากตอ้งมีการแบ่งงานกนัท า และการท างานประสานสัมพนัธ์กนั 
 4.  ช่วยให้เกิดประโยชน์กบั ตนเองผูอ่ื้นและสังคมโดยส่วนรวม เน่ืองดว้ยการบริหาร
เป็นกรรมวธีิท่ีบุคคลไดน้ าไปใชท้างการบริหาร 
 5.  ช่วยก่อให้เกิดการประหยดั เน่ืองด้วยการปฏิบติังานจะต้องมีปัจจยัต่าง ๆ เข้าไป
สนบัสนุน ช่วยให้งานไดป้ระสบความส าเร็จ ส าหรับปัจจยัต่าง ๆ เช่น การใช้งบประมาณแรงงาน
วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เวลา เป็นต้น เพราะก่อนจะใช้ตอ้งมีการวางแผนก่อนว่าจะใช้
อยา่งไรเท่าไรและในเวลาใดจึงจะเหมาะสม 
 6.  ช่วยให้การปฏิบติังานเกิดได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายความว่า การ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นการท างานท่ีลงทุนนอ้ยท่ีสุดในปัจจยัทางการบริหาร แต่ไดผ้ลตอบ 
แทนสูงสุด และทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนการท างานงาน
ท่ีมีประสิทธิผล คือ เม่ือมีการท างานงานเสร็จแลว้ผลงานปรากฏออกมาตรงตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 7.  ช่วยก่อให้เกิดความเป็นธรรมและความสามคัคีเน่ืองการบริหาร คือ การแบ่งงานกนั 
ทา ตามความรู้ความสามารถความถนัดและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีรวมกลุ่มกันัท างานมี
การจดัสรรอยา่งทัว่ถึง ทั้งงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัและรวมถึงการจดัสรรผลประโยชน์อยา่ง
ทัว่ ถึงอีกดว้ยส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัและไม่รู้สึกแตกแยกต่อกนั 
 8.  ช่วยให้หน่วยงานหรือองคก์รมีความเจริญกา้วหน้าอยา่งต่อเน่ืองเพราะการบริหารมี
เทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 9.  ช่วยให้เกิดผลประโยชน์ตามมา หมายความว่า การบริหารเป็นการปฏิบัติงาน 
(Implementation) ท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบาย (Policy determination) ของฝ่ายการเมือง หากการ
บริหารด าเนินการตอบสนองนโยบายของฝ่ายการเมืองแลว้ การเมืองให้การสนบัสนุนงบประมาณ
มากข้ึน จึงท าใหค้วามคล่องตวัในการปฏิบติังานทั้งในระบบบริหารและระบบปฏิบติัการ 
 สุชิน เร่ืองบุญส่ง (2551, หน้า 9) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นเพราะ
ตอ้งการคนท่ีได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญมาดูแลรับผิดชอบ 
เน่ืองจากสังคมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การบริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งได้รับการปรับเปล่ียน
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พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เหมาะสมกบัความจ าเป็นของแต่ละยุคสมยั ปัจจุบนัโลกกา้วเขา้สู่สังคม
แห่งการเรียนรู้หรือเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือจ าเป็นท่ีขาดไม่ได้ใน
สังคมสมยัใหม่น้ีความรู้ท่ีทนัสมยัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์จะช่วยแกปั้ญหาได ้และน าไปสู่การ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เป็นพลงัส าคญัส าหรับการอยูร่อดและการพฒันา ทั้งส าหรับ บุคคลและส าหรับ
สังคม ประเทศชาติโดยรวม 
 อรทัย แสงทอง (2552, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมทาง
การศึกษาท่ีจะตอ้งท างานเป็นกระบวนการโดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
นัน่ก็คือ การพฒันาสมาชิกหรือผูรั้บบริการทางการศึกษา ให้เป็นผูมี้คุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ และ
เป็นภารกิจท่ีส าคญัยิ่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งสามารถน าองค์กรให้อยู่รอด ตอ้งก าหนด
แผนงานวิธีการ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ โดยพึ่งพิงงบประมาณ
จากรัฐท่ีมีไม่มากนัดว้ยความประหยดั ใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า ทั้งคน เงิน เวลาและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน
เพราะถา้ระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงานได ้
ดังนั้ นความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงข้ึนอยู่กับสมรรถภาพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั 
 สมคิด มาวงศ์ (2554, หน้า 12) ไดก้ล่าวสรุปวา่ การบริหารสถานศึกษานั้นมีความส าคญั
เป็นอย่างยิ่ง เพราะในการพฒันาบุคคลพฒันาสังคม หรือการพฒันาประเทศชาตินั้นตอ้งการคนท่ี
ไดรั้บการฝึกฝน พฒันาให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในด้านร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรมและวฒันธรรม เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โลกก้าวเขา้สู่
สังคมแห่งการเรียนรู้ความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือจ าเป็นท่ีขาดไม่ได ้การบริหารการศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
ตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงในแต่ละยุค
สมยั ความรู้ท่ีทนัสมยัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์จะช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้การพฒันาการบริหาร
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองจึงเปรียบเสมือนขุมพลงัส าหรับการอยู่รอดและการพฒันา ทั้งส าหรับ
บุคคล สังคม และประเทศชาติโดยรวม 
 แมกนิวสัน (Magnuson, 2001, pp. 78-79) ให้ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้่า 
ไม่วา่ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นส่ือความหาย เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งอยูท่่ามกลางบุคคลทั้งหลายท่ีประกอบ
เป็นสถานศึกษาผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าทางการศึกษาผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทของผูน้ าทาง
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการสอนมีความรอบรู้ ทนัเหตุการณ์เก่ียวกบัแนวคิดใหม่ ๆทางการศึกษา 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งบงัคบับญัชาใหง้านทั้งหลายลุล่วงไปดว้ยดี 
  วลิเลียม (William, 2001, p. 422) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการท างานงาน
และคุณสมบติัหลายอยา่งร่วมกนัตามท่ีหน่วยงานตอ้งการจึงจะบริหารงานให้เกิดผลดี จะเห็นไดว้า่
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ผูบ้ริหารท่ีขาดความสามารถย่อมจะขาดความเช่ือถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัเป็นเหตุแห่งปัญหา
ของการบงัคบับญัชาในท่ีสุด ความสามารถในการท างานงานของผูบ้ริหารนอกจากจะก่อให้เกิด
ความศรัทธาเล่ือมใสจากผูร่้วมงานและบุคคลทัว่ไปแลว้ยงัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัยิ่งในการน า
องคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์
 สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองดว้ยเป็นกระบวนการ
พื้นฐานในการระดมความคิด ความร่วมมือของบุคลากรของสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมี
กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงานหรือกิจกรรมในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 
สามารถบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ ให้คุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา และตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคมและประเทศชาติในฐานะขององค์กรอนัทรงเกียรติท่ีไดรั้บมอบหมายภาระหนา้ท่ีในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ พฒันาสังคม และก าหนดทิศทางความเจริญงอกงามให้กับสังคมและ
ประเทศชาติได ้
 1.4 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการบริหารรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันายกระดบัระดบัคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และขบัเคล่ือนประเทศชาติไปสู่ความเจริญและ
มัน่คง ดว้ยเหตุน้ี การบริหารสถานศึกษาจึงมีขอบข่ายท่ีเหมือนและแตกต่างจากการบริหารทัว่ไป 
ดงัต่อไปน้ี 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 
2553 ไดก้  าหนดสาระไวใ้นมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษาโดย 
แบ่งขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษาออกเป็น 4 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ, 2562, หนา้ 14) คือ  
 1. ดา้นการบริหารวิชาการ ประกอบดว้ย การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันา 
และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐาน การศึกษา การวดัผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็ง
ทางวชิาการ  
 2. ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดสรรงบประมาณ การจัดตั้ ง
งบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี 
การบริหารพสัดุ และสินทรัพย ์และการตรวจสอบติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพการใชจ่้าย
งบประมาณ  
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 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหา และ
บรรจุแต่งตั้ง การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเกล่ียอตัราก าลงัขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การลาศึกษาต่อ การ
ประเมิน ผลการปฏิบติังาน การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การ
เปล่ียนแปลงสถานภาพวิชาชีพ เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การส่งเสริมวินัย
ส าหรับขา้ราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา การสั่งพกัราชการ การสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน การรายงานผล
การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ การออกจากราชการ การขอรับ
ใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาต ประกอบวิชาชีพ งานทะเบียนประวติัขา้ราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา งานยกเวน้คุณสมบติั เช่น การยกเวน้การเกณฑ ์และงานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย การวางแผนการศึกษา การจดัระบบการบริหาร
และพฒันาองคก์าร การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การพฒันาระบบและเครือข่าย 
ขอ้มูลสารสนเทศ งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน งาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การด าเนินงานธุรการดา้นการเงิน การคลงั บญัชีและพสัดุ การดูแลอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การอ านวยการดา้นบุคลากร การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน 
การจดัตั้ง ยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษา การอ านวยการและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทศันศึกษา การส่งเสริมงาน
กิจกรรมนักเรียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจดั
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสานงาน
ราชการกบัส่วนภูมิภาค และ ส่วนทอ้งถ่ิน งานก ากบัดูแลสถานศึกษา ติดตามตรวจสอบประเมินผล
และรายงาน และการจดัระบบ ควบคุมภายในหน่วยงาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 19) กล่าววา่ สถานศึกษาเป็น
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีการจดั
โครงการสร้างการบริหารงานให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละเขต
พื้นท่ีการศึกษาก าหนด ซ่ึงหากสถานศึกษามีการบริหารและการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 
และประกาศส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง การกระจายอ านาจการบริหารและ
การจดัการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐานไปยงัคณะกรรมการส านกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2550 แลว้ จะมีการจดัโครงสร้างออกเป็น 4 กลุ่ม พร้อมขอบข่าย และภารกิจในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี  
 1. กลุ่มงานบริหารงานวชิาการ มีขอบข่ายภารกิจเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
หรือด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความเห็นเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน การวางแผนงานดา้น
วิชาการ การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้  
 2. การบริหารงบประมาณ มีขอบข่ายและภารกิจเก่ียวกบัการจดัท าแผนงบประมาณ 
และการขอตั้งงบประมาณ เพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายและภารกิจเก่ียวกบัการวางแผนอตัราก าลงั การ
จดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหา และการบรรจุแต่งตั้ง การ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมินผลการปฏิบติังาน  
 4. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป มีขอบข่ายภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล 
สารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร  
 กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาในด้าน
วชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ
เขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจหน้าท่ีของตน แลว้แต่
กรณี ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
 1. ดา้นวชิาการ ประกอบดว้ย การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา การจดัการเรียน การ
สอนในสถานศึกษา การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน การวางแผนงานดา้นวิชาการ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล 
และด าเนินการ เทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การ
พฒันาและส่งเสริม ให้มีแหล่งเรียนรู้ การแนะแนว การนิเทศการศึกษา การพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐาน การศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานสถานประกอบการและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา การประสาน ความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและ
องคก์รอ่ืน การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติั เก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา การคดัเลือก
หนงัส่ือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา และ การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
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 2. ดา้นงบประมาณ ประกอบดว้ย การจดัท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ 
เพื่อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้แต่
กรณี  การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน  ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง การอนุมติัการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร การ
ขอโอนและการขอเปล่ียนแปลง งบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบ
ติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก
งบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุน เพื่อการศึกษา การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีได้รับ
มอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษาการบริหาร จดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา การวางแผน
พสัดุ การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภณัฑ์ หรือส่ิงก่อสร้างท่ีใช้เงิน
งบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานแลว้แต่กรณี การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ การจดัหา
พสัดุการควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น การเบิก
เงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน การน าเงินส่งคลงั การจดัท าบญัชีการเงิน 
การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพ์ บญัชี ทะเบียน และ
รายงาน  
 3. ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนอัตราก าลัง การจัดสรร
อตัราก าลัง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง การเปล่ียน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือน
ขั้นเงินเดือน การลา ทุกประเภท การประเมินผลการปฏิบติังาน การด าเนินการทางวินัยและการ
ลงโทษ การสั่งพกัราชการ และการสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน การรายงานการด าเนินการทาง
วนิยัและการลงโทษ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์การออกจากราชการ การจดัระบบและการจดัท า
ทะเบียนประวติั การจัดท าบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ การส่งเสริม มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การ
ส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา การริเร่ิม
ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต การพัฒนาข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษา และการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  
 4. ด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย การวางแผนการบริหารงานการศึกษา การ
พฒันา ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การจดัระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร การ
ประสานงาน และพัฒนาเครือข่ายการศึกษา งานวิจัยเพื่อพฒันานโยบายและแผน การพฒันา
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มาตรฐานการปฏิบติังาน งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การด าเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้ม การจดัท า ส ามะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการ
จดัตั้ ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทศันศึกษา งานกิจการนกัเรียน การประชาสัมพนัธ์
งานการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุนและประสาน การจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร
หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสาน ราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วน
ทอ้งถ่ิน การรายงานผลการปฏิบติังาน การจดัระบบการควบคุมภายใน หน่วยงาน และแนวทางการ
จดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียนการบริหาร งานวชิาการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 32-73) ไดแ้บ่งบทบาทหน้าท่ีการบริหารสถานศึกษา
ออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงาน
บุคคล และ 4) การบริหารงานทัว่ไป 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการตามมาตรา 37 ของพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่ งชาติ  พ .ศ . 2552 แก้ไข เพิ่ ม เติม  (ฉบับ ท่ี  2) พ .ศ. 2545 (ฉบับ ท่ี  3) พ .ศ . 2553 และตาม
กฎกระทรวงวา่ ดว้ยก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการการกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษา พ.ศ. 
2550 ดงัน้ี  
 1. ดา้นวชิาการ ประกอบดว้ยภาระหนา้ท่ี 17 ขอ้ คือ  
  1.1 การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน  
  1.2 การวางแผนงานดา้นวชิาการ  
  1.3 การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
  1.4 การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
  1.5 การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
  1.6 การวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
  1.7 การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
  1.8 การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  
  1.9 การนิเทศการศึกษา  
  1.10  การแนะแนว  
  1.11 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
  1.12 การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ  
  1.13 การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน  
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  1.14 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
  1.15 การจดัท าระเบียบ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา  
  1.16 การคดัเลือกหนงัส่ือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา และ  
  1.17 การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
 2. ดา้นงบประมาณ ประกอบดว้ยภาระหนา้ท่ี 22 ขอ้ คือ  
  2.1 การจดัท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อ ปลดักระทรวง
ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี  
  2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจาก 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง  
  2.3 การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  
  2.4 การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ  
  2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
  2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ  
  2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ  
  2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
  2.9 การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา  
  2.10 การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
  2.11 การวางแผนพสัดุ  
  2.12 การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์ หรือส่ิงก่อสร้าง
ท่ีใชเ้งินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี  
  2.13 การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ  
  2.14 การจดัหาพสัดุ  
  2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ  
  2.16 การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น  
  2.17 การเบิกเงินจากคลงั  
  2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน  
  2.19 การน าเงินส่งคลงั  
  2.20 การจดัท าบญัชีการเงิน  



28 
 

  2.21 การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
  2.22 การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน  
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ยภาระหนา้ท่ี 20 ขอ้ คือ  
  3.1 การวางแผนอตัราก าลงั  
  3.2 การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
  3.4 การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3.5  การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
  3.6 การลาทุกประเภท  
  3.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน  
  3.8 การด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ  
  3.9 การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน  
  3.10 การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ  
  3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์ 
  3.12 การออกจากราชการ  
  3.13 การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั  
  3.14 การจัดท าบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
  3.15 การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3.16 การส่งเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ  
  3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  
  3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
  3.19 การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ  
  3.20 การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  
 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ยภาระหนา้ท่ี 21 ขอ้ คือ  
  4.1  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
   4.2  การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
   4.3  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
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   4.4  งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
   4.5  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
   4.6  การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
   4.7   งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
   4.8  การด าเนินงานธุรการ 
   4.9  การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
   4.10  การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
   4.11  การรับนกัเรียน 
   4.12  การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองจดัตั้ง ยบุรวม หรือเลิกสถานศึกษา 
   4.13  การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
   4.14  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   4.15  การทศันศึกษา 
   4.16  งานกิจการนกัเรียน 
   4.17  การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
   4.18  การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจดัศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
   4.19  งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน การรายงาน ผลการ
ปฏิบติังาน 
   4.20  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   4.21  แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน  
 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2550, หน้า 100) ได้แบ่งงานบริหารสถานศึกษาออกเป็น 7 
ประเภทและเสนอแนะให้ผูบ้ริหารการศึกษาใชเ้วลากบังานแต่ละประเภทดงัน้ี งานบริหารวิชาการ
ร้อยละ 40 งานบริหารบุคคล ร้อยละ 20 งานบริหารกิจการนักเรียน ร้อยละ 20 งานบริหารด้าน
สัมพนัธ์กบัชุมชน ร้อยละ 5 งานบริหารการเงิน ร้อยละ 5 งานบริหารอาคารสถานท่ี ร้อยละ 5 และ
งานบริหารในหนา้ท่ีทัว่ไปท่ีควรท างาน ร้อยละ 5 
 ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2552, หนา้ 32) กล่าววา่ ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา
แบ่งออกเป็น 4 งาน ดงัน้ี  
 1. การบริหารงานวิชาการ โดยสถานศึกษาจะตอ้งจดัท างานหลกัสูตรสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพ และความตอ้งการของชุมชนและสังคมโดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองละชุมชน
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มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงการจดัการศึกษา
จะตอ้งมีคุณภาพและมาตรฐาน  
 2. การบริหารงานงบประมาณ โดยการยดึหลกัการบริหารดว้ยความโปร่งใสคล่องตวั มี
การระดมทรัพยากร และลงทุนดว้ยงบประมาณจากสังคมเพื่อการพฒันาการศึกษา  
 3. การบริหารงานบุคคล จะต้องด าเนินการพฒันาบุคคลอย่างต่อเน่ืองให้ความเป็น
อิสระในการบริหารงานบุคคลตามนโยบายสถานศึกษา กฎหมาย และหลกัเกณฑ์โดยมีหลกัธรรม
มาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
 4. การบริหารงานทัว่ไป บริหารจดัการอย่างมีอิสระ ประสานงานเชิงนโยบายบริหาร
โดยความโปร่งใส รับผิดชอบตรวจสอบได ้บริหารจดัการโดยเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร มี
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหาร 
 สรุปไดว้่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมหรือ
การขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสถานศึกษาไดน้ั้น ประกอบไปดว้ย
ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าท่ี 17 ดา้น 2) 
การบริหารงานงบประมาณ มีภาระหน้าท่ี 22 ดา้น 3) การบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าท่ี 20 ดา้น 
และ 4) การบริหารงานทัว่ไป มีภาระหนา้ท่ี 21 ดา้น 
 1.5 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 การด าเนินงานหรือการขบัเคล่ือนกิจกรรมใด ๆ ในสถานศึกษาจะบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการหรือกระบวนการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
และมีความเหมาะสมกบับริบทสถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารสถานศึกษาไว ้
ดงัน้ี 
 สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542, หนา้ 149-150) ไดเ้สนอหลกัการบริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ใหก้ารศึกษามีคุณภาพ ดงัน้ี  
 1. จะตอ้งให้ความส าคญักบัผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตวัเองและเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อรับการเป็นสังคมนานาชาติและเป็นสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร รัฐจะพฒันาปัจจยั
สนบัสนุน ไดแ้ก่ การพฒันาการเป็นสากล ในส่วนของหลกัสูตรจะตอ้งปลูกฝังเร่ืองทกัษะในการ
ด ารงชีวติ และทกัษะขั้นพื้นฐานอยา่งเพียงพอในการศึกษาต่อหรือออกไปประกอบอาชีพ  
 2. จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ และสามารถน า
ความรู้ในวชิาต่าง ๆ ไปบูรณาการใชใ้นการด าเนินชีวติ  
 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้ า มีความรู้ความสามารถในการบริหาร จดัการ
ระบบคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพมีการท างานงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีการท างานงานเป็นท่ีม และ
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ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม สามารถพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีระบบการสร้างขวญั
และก าลังใจจัดท างานธรรมนูญของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศ การทบทวนคุณภาพของ
สถานศึกษาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและมีระบบการรายงานต่อผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานเหนือ
สถานศึกษา   
 4. จดักระบวนการบริหารจดัการ โดยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และหน่วยงาน
มีการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถ่ินและสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคคล ครอบครัวชุมชน องค์กร
พฒันาเอกชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยอิสระตามนโยบาย
การกระจายอ านาจ โดยความเห็นชอบภายใตน้โยบายการบริหารงานของคณะกรรมการสถานศึกษา
ท่ีมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและประชาชน โดยใหมี้การกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษาใหม้าก
ท่ีสุด  
 5. สถานศึกษาบริหารงานโดยอิสระตามนโยบายการกระจายอ านาจโดยความเห็นชอบ
ภายใต้การบริหารงานของคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ
ประชาชน โดยใหมี้การกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 6. สถานศึกษาสามารถตดัสินใจไดทุ้กระดบั สามารถจดัท างานหลกัสูตรสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน สามารถอนุมติัหลกัสูตรโดยคณะกรรมการ
สถานศึกษาโดยการตดัสินใจของสถานศึกษาเอง โดยอยู่บนพื้นฐานการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด และมี
ความรับผดิชอบในการตดัสินใจ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 9-10) ไดส้รุปหลกัการบริหารสถานศึกษาท่ีจะท างาน
ใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพสูงข้ึนได ้ดงัน้ี  
 1. จดัระบบขอ้มูลเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตรการเรียน
การสอนใหส้อดคลอ้งและสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
 2. ผูบ้ริหารท างานความเขา้ใจหลกัสูตร และส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีความเขา้ใจตรงกนั
กระตุน้ให้ครูท างานแผนการสอน คู่มือครูสนบัสนุนให้มีการวางแผนพฒันาการเรียนการสอน เนน้
กระบวนการยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เน้นคุณภาพความรู้ความสามารถท่ีมีตวัเด็กเป็นเป้าหมายมี
ระบบการติดตามผลการปฏิบติั ตรวจสอบ และนาแนวทางมาแกปั้ญหาและอุปสรรค มีการนิเทศ
ภายในเพื่อปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน  
 3. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู โดยให้ครูปรับปรุงวิธีการสอนให้สอดคลอ้งกบั
หลกัการของหลกัสูตรโดยเน้นการคิดคน้และการพฒันานวตักรรม รวมทั้งเทคนิควิธีการสอนท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพชีวติจริงใหม้ากท่ีสุด  
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 4. การให้ชุมชนเป็นฐานในการสนับสนุนการจดัการศึกษาโดยให้ผูป้กครอง และ
ชุมชนเป็นส่วนส าคญัของการช่วยเหลือสนับสนุน การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
ตอ้งการในเร่ืองการเรียนการสอน การริเร่ิมให้ผูป้กครองไดรั้บประโยชน์จากการจดัการศึกษา การ
ใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน การยดืหยุน่ การมาเรียน และการท างานกิจกรรม และให้นกัเรียนฝึกปฏิบติั
ใหต้รงกบัสภาพทอ้งถ่ิน  
 5. สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ และกรมสามญัศึกษาซ่ึงมีเป้าหมายร่วมกนั คือ 
ช่วยให้นักเรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ีให้สร้างระบบเครือข่ายกลุ่ม
สถานศึกษาเพื่อปรับแกไ้ขพฤติกรรมการสอนของครู การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
 กูลิค และเออร์วคิ (Gulick & Urwick, 1937 ; อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2550, หนา้ 155) แบ่งขั้นตอนการบริหารออกเป็น 7 ขั้น ตอน หรือท่ีเรียกกนัวา่ POSDCORP คือ  
 1. P (Planning) หมายถึง การวางแผนอันเป็นการคาดการณ์ในอนาคต ซ่ึงจะต้อง
ค านึงถึงนโยบาย Policy) ทั้งน้ีเพื่อใหแ้ผนงานท่ีก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินการ  
 2. O (Organizing) หมายถึงการจดัส่วนราชการหรือการจดัองคก์าร อาจจะพิจารณารวม
ไปกบัการปฏิบติังาน หรือวิธีการจดัการดว้ยเร่ืองการจดัแบ่งส่วนงานน้ีจะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of work) เป็นกรม กอง แผนก หรือจดัตามลกัษณะ
ของงานเฉพาะอยา่ง (Specialization) อาจพิจารณาช่วงการควบคุม (Space of control) หรือลกัษณะ
หน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือหน่วยงานช่วยหรือหน่วยงาน
อนุกรรมการ (Auxiliary)  
 3. S (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบั
การจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไวห้รือการจดัการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลเพื่อให้บุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Competent man of competent job) รวมทั้งการ
เสริมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของคนงานและพนกังาน  
 4. D (Directing) หมายถึงการศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศ
งานตลอดคนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) 
และการจูงใจ (Motivation) การอ านวยการ รวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ (Decision-making) ซ่ึงเป็น
หลกัส าคญัของการบริหารงานเพราะการจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปดว้ยดีตอ้งมีการตดัสินใจ
สินใจท่ีดี  
 5. Co (Coordinating) หมายถึงความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อยศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดีข้ึน เพื่อแกปั้ญหาใน
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การปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากในการบริหารงาน เพราะตอ้ง
พึงกระท าในการปฏิบติังาน และเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นระดบัของงาน และเป็นหนาท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
จดัใหมี้ข้ึนในหน่วยงาน  
 6. R (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
(Public relations) ซ่ึงต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วยการรายงานน้ีมีความสัมพันธ์กับการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication)  
 7. B Budgeting) หมายถึง การจดังบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี
ในการบริหารเก่ียวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชว้ิธีการงบประมาณเป็นแผนงานเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมงาน 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (2550, หน้า 11–13) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
บริหารองคก์รไว ้ดงัน้ี  
 1.  ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารการศึกษาท้องถ่ินให้ท้องถ่ินเป็น
ผูด้  าเนินการ โดยให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ
กบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
 2.  การก าหนดนโยบายการศึกษา การวางแผนการศึกษา การบริหารงานวิชาการการ
บริหารงานบุคคลให้ส่วนกลางกบัส่วนทอ้งถ่ินประสานงานอยา่งใกลชิ้ด ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
กระทรวงมหาดไทย 
 3.  การมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้การ
บริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน สามารถสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินได ้
 4.  การส่งเสริมวทิยฐานะของพนกังานครูเทศบาลใหท้ดัเทียมกบัขา้ราชการครู 
 5.  น าทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาท้องถ่ิน
นอกจากน้ี มีการก าหนดนโยบายกระจายอ านาจในการบริการการศึกษาให้ทอ้งถ่ินจดัท าซ่ึงสรุปได ้
ดงัน้ี 
  5.1 ยึดหลักการกระจายอ านาจ ในการบริหารการศึกษาท้องถ่ินให้ท้องถ่ินเป็น
ผูด้  าเนินการเอง โดยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แผนพฒันาการศึกษา
แห่งชาติกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
  5.2 หลักการมอบภาระหน้าท่ีในการบริหารการศึกษาท้องถ่ินให้อยู่ในความ
รับผิดชอบของท้องถ่ินและประชาชน ดังท่ีพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรง
วางรากฐานการประถมศึกษาไวแ้ต่เดิมและเช่นท่ีนานาอารยะประเทศจดัท าอยู ่ 
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  5.3 หลกัการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน รัฐบาลจะเขา้
ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งก็เฉพาะในส่ิงท่ีทอ้งถ่ินและประชาชนยงัช่วยตนเองไม่ได ้
 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเทคนิคและวิธีบริหารท่ีดี การบริหารการศึกษาจะมีส่วนช่วยพฒันา
เศรษฐกิจสังคม การเมืองและประเทศชาติโดยส่วนร่วม อีกทั้งพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม
อีกดว้ย (อญัชลี โพธ์ิทอง, 2544, หนา้ 7) กล่าวไวว้า่ ความส าเร็จในการบริหารการศึกษาหรือการจดั
การศึกษาในสถานท่ีนั้นมีองคป์ระกอบหลายประการ เช่น ความเพียงพอและคุณภาพของปัจจยัใน
การด าเนินการ รูปแบบหรือกระบวนการในการด าเนินการเป็นต้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษา เป็นองค์ประกอบส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะท างานให้การปฏิบติังานบรรลุผล
ส าเร็จเม่ือผูบ้ริหารมีความสามารถ และไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานท่ีมีความสามารถยอ่มส่งผล
ต่อความส าเร็จของการบริหารงานซ่ึงความร่วมมือและความสามารถของบุคคลากรในองค์การน้ี
สามารถพฒันาไดโ้ดยใชรู้ปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาองคก์าร  
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะต้องน ามาใช้ในการบริหารการด าเนินงานหรือกิจกรรมใน
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการหรือขั้นตอนท่ีมี
ความถูกตอ้ง เหมาะสมกบัสภาพปัญหาหรือบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการศึกษา ปรัชญา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี กระบวนการบริหาร
การศึกษา ตลอดจนเทคนิคและวิธีการเฉพาะในการบริหารภาระงานในสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม มีการวางแผนการจดัองคก์ร การอ านวยการ การประสานงาน การควบคุมงาน 
การตดัสินใจ การจดัวางบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน หรือมอบหมายภาระงานให้เหมาะสมกับ
ศกัยภาพ การจดัสรรทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร การประเมินผลและการพฒันาปรับปรุง รวมทั้ง
การกระตุน้ สนบัสนุน ส่งเสริม หรือสร้างแรงจูงใจแก่ผูบุ้คลากรในสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนให้
สามารถมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
2.  การบริหารงานวชิาการ 
 2.1  แนวคิด ทฤษฎกีารบริหารงานวชิาการ 
 การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้สัมฤทธ์ิผลผลได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน ตลอดจนสามารถตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสถานศึกษา 
และความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติไดน้ั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายจ าเป็นจะตอ้งมีองค์วามรู้ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
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เป็นอยา่งดี จึงจะท าให้การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจน
สามารถขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าเหมายหรือวตัถุประสงคไ์ปไดด้ว้ยดี ซ่ึงมีผูส้รุปแนวคิด 
ทฤษฎีบริหารงานวชิาการไว ้ดงัน้ี 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน้า 32) กล่าวว่า การบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึงมี
หน้าท่ีให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนจึงตอ้งนาหลกัการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีในการจดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งซ่ึงเรียกวา่ธรรมาภิบาลมาบูรณาการให้กบั
การด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ การบริหารงานวชิาการก็ตองมีหลกัธรรมาภิบาล คือ  
 1. หลกัความคุมค่า คือ การให้ผลผลิตคุมค่าแก่การลงทุน นั้น คือ ผูเ้รียนสามารถส าเร็จ
การศึกษาตามก าหนดของหลกัสูตร ไม่ลาออกกลางคนั ไม่เรียนเกินเวลาและชา้กวา่ก าหนด  
 2. หลักนิติธรรม หมายถึง ความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบัทุกคนต้อง
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  สันติ บุญภิรมย ์(2553, หน้า 37–38) กล่าวว่า หลกัการบริหารงานวิชาการในเชิงพฒันา 
ซ่ึงมีสาระส าคญัโดยสรุป ดงัน้ี  
 1. หลกัสูตรให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ขอบข่าย
เน้ือหา พร้อมทั้งเพิ่มเติมเน้ือหาในการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในรายวชิานั้น ๆ  
 2. แบบเรียนและหนังส่ืออ่านประกอบตรวจสอบดูเน้ือหาว่าสอดคล้องกบัหลกัสูตร
เพียงใด การเพิ่มเติมเน้ือหากระท าโดยผูส้อนตามความเหมาะสมกบัยคุสมยันั้น ๆ  
 3. ประมวลการสอน ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม หากในสถานศึกษานั้น ๆ ไม่มี
ประมวลการสอนก็จะไดจ้ดัท าข้ึนใหต้รงตามเป้าหมายของหลกัสูตร  
 4. ขอ้สอบวชิาต่าง ๆ ตอ้งออกใหค้รอบคลุมเน้ือหาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
หลกัสูตรเป็นการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งครบถว้น  
 5. การเปล่ียนแปลงหลักสูตร ส าหรับหลักสูตรเม่ือใช้ไประยะหน่ึงก็จะต้องมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอหรืออาจปรับปรุงอยูต่ลอดเวลาก็ได ้ 
 6. ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร และผูส้อนควรเปิดโอกาสให้ผทรงคุณวุฒิมาบรรยายให้
ความรู้ และแนวทางในการศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นการส่งเสริมวชิาการ  
 7. ครู คณาจารยใ์นสถานศึกษา ได้ผลดัเปล่ียนกนับรรยายพิเศษเป็นคร้ังคราวเพื่อให้
ผูเ้รียนมีความรู้พิเศษเพิ่มเติม  
 8. จดัใหมี้การวเิคราะห์ผลการสอบ เพื่อนามาปรับปรุงการเรียนการสอน  
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 9. ส่งเสริมการอ่านหนงัส่ือของผูส้อน เน่ืองดว้ยเวลาเปล่ียนไป วิชาการต่าง ๆ ก็มีการ
เปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชง้บประมาณส่วนหน่ึงมาใชส้ าหรับการจดัซ้ือหนงัส่ือและ
ตาราเรียนเขา้หอ้งสมุด  
 10. จดัประชมวชิาการของคณะครู เพื่ออภิปรายปัญหาการเรียนการสอนร่วมกนั  
 11. ผูบ้ริหารควรไปเยีย่มหอ้งเรียน ในขณะท่ี ครู ก าลงัท าการสอนและควรท าเป็นประจ า 
 12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเชิญผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ สูงไดเ้ขา้ไปเยี่ยมชั้นเรียน เพื่อ
แนะนาการสอนใหก้บัผูส้อนใหม่ ๆ  
 13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ควรสาธิตการสอนด้วยตนเอง แต่พยายามให้ผูส้อนเห็น
วธีิการท่ีดี ๆ จากผูส้อนคนอ่ืน ๆ  
 14. เม่ือหยุดเรียนปลายภาคเรียน ควรมีการสัมมนาผูส้อนและควรเรียนเชิญผูส้อนใน
สถานศึกษาอ่ืน ๆ เขา้ร่วมตามความเหมาะสม  
 15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งครูผูส้อนไปร่วมประชุม และอบรมทางการสอนตามท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ จดัข้ึน 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 30) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ี
ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของ
สถานศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหารถา้มองในดา้นกระบวนการ
ด าเนินงานแลว้ หมายถึงกระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียน
การสอนให้ดีข้ึน ตั้งแต่การก าหนดนโยบายการวางแผน การปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอน
ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกั สูตรและจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ งานการควบคุมดูแลหลกัสูตร การสอน การฝึกอบรมครู
การนิเทศการศึกษา การเผยแพร่งานวิชาการ การวดัผลการศึกษา การศึกษาวิจยั การประเมิน
มาตรฐานสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 วิโรจน์ บุญเรือง (2552, หน้า 38) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการจะตอ้งมีหลกัการและ
วธีิการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหาร ดงันั้นในหลกัการเบ้ืองตน้ของการบริหาร
จึงตอ้งมีขอความในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้้ี  
 1. ยดึหลกัให้สถานศึกษาจดัท างานหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามกรอบหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 
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 2. มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 
 3. มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ 
รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้  
 4. มุ่งจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัให้มีดัชนีช้ีวดัคุณภาพการจดั
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาได ้ทุกช่วงชั้นทั้ง
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  
 5. มุ่งส่งเสริมใหมี้การร่วมมือเป็นเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดั
และพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  จรุณี เก้าเอ้ียน (2556, หน้า 6) กล่าวถึง หลกัการบริหารงานวิชาการในการบริหารงาน
วชิาการซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของสถานศึกษาจะตอ้งมี หลกัการและวิธีการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการบริหารของสถานศึกษาผู ้บริหารสถานศึกษาต้องยึดหลักในการท างานงาน
โดยเฉพาะหลกัการบริหารงานวิ ชาการเป็นแนวคิด เพื่อปฏิบติัไปสู่ความส าเร็จในการับริหารงาน
วชิาการจ าเป็นตอ้งมีหลกัการท่ีส าคญั ๆ 4 ประการ ดงัน้ี  
 1. หลกัการพฒันาคุณภาพ (Quality management) เป็นการบริหารงานเพื่อนาไปสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ องคป์ระกอบของคุณภาพท่ีเป็นตวัช้ีวดั คือ ผลผลิตและกระบวนการเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้บุคลากรและผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ พฒันาศกัยภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม
ในระดบัสากลมากข้ึน โดยอาศยักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
 2. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารได้
พฒันามาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอตลอดเวลา โดยทุกคนในหน่วยงานมส่วนร่วมเสนอแนะปรับปรุง
และพฒันา หลกัการมีส่วนร่วมตอ้งการให้ทุกคนไดร่้วมกนัท างาน ซ่ึงลกัษณะของงานวชิาการตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย อาจด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการวิชาการ ซ่ึงจะมีเป้าหมาย
การทางานร่วมกนัน าไปสู่การพฒันาคุณภาพไดม้ากข้ึน การมีส่วนร่วมตอ้งเร่ิมจากการร่วมคิดร่วม
ท าและรวมประเมินผล เพราะในการบริหารงานวิชาการผูบ้ริหารไม่สามารถท าคนเดียวได้ ต้อง
อาศยัความรู้ความสามารถของบุคลากร นัน่ คือ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทั้งในการร่วมคิดวางแผนการทางานร่วมปฏิบติัเพื่อนาไปสู่ การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  
 3. หลกัการ 3 องคป์ระกอบ (3 –E’s) ไดแ้ก่  
  3.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวเ้ป็นไป
ตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรในขณะด าเนินการก็สามารถปรับปรุง



38 
 

แกไ้ขไดมี้ประสิทธิ ภาพเนน้ไปท่ีกระบวนการ (Process) การใชก้ลยุทธ์และเทคนิควธีิการต่าง ๆ ท่ี
ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด  
  3.2 หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ได้ผลผลิต (Output) ตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวต้รงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะเพิ่มข้ึน รวมทั้งการ
ค านึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับ อย่างไรก็ตามมักใช้ค  าสองค าน้ีควบคู่กัน คือ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
  3.3 หลกัประหยดั (Economy) หมายถึง การใชเ้วลานอ้ย การลงทุนนอ้ย การใชก้ าลงั
หรือแรงงานนอ้ยโดยไม่ตองเพิ่มทรัพยากรทางการบริหาร แต่ไดผ้ลผลิตตามท่ีคาดหวงั ดงันั้นการ
ลงทุนในทางวิชาการจึงตอ้งค านึงถึงความประหยดัเช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารจะใชก้ลวิธีอยา่งไรในการ
บริหารเพื่อพฒันาคุณภาพโดยอาศยัความประหยดับุคลากร งบประมาณ วสัดุและเทคโนโลยแีละใช้
เวลานอ้ยอีกดว้ย 
  4. หลกัการความเป็นวิชาการ (Academic) หมายถึง ลกัษณะท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระ
ของวิชาการ ได้แก่ หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู้ หลักการสอน หลักการวดัผล
ประเมินผล หลกัการนิเทศการศึกษาและการวิจยั เป็นตน้ หลกัการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญั ก่อให้เกิดลกัษณะความเป็นวิชาการท่ีตอ้งอาศยัองค์ความรู้ เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
และสร้างสรรค์ ดงันั้น การบริหารงานวิชาการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกัการต่าง ๆ เพราะดา้นการ
บริหารการศึกษามีหลกัและกระบวนการในการด าเนินการ จึงจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการของ
ศาสตร์ในสาขาวชิา 
  สรุปไดว้า่ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานวิชาการ เป็นแนวคิดเพื่อให้การด าเนินงานหรือ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาอนัมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ให้
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมและ
ประเทศชาติได ้มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในการบริหารอยา่งมีหลกัการ มีขั้นตอนท่ี
สามารถตรวจสอบและติดตามผลไดทุ้กขั้นตอน มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาเป็นส าคญั ดว้ยเหตุน้ีการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งครอบคลุมในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ โดยค านึงถึงคุณภาพและ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีพึงเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั นอกจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะรู้หลกัการแนวคิดใน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาแล้ว ทั้ งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงแนวคิด ทศันคติ ความ
ต้องการ และศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทส าคัญในกระบวนการ
บริหารงานวิชาการให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างเต็มศกัยภาพ และมีหลกัการในการปฏิบติัท่ี
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เป็นไปทิศทางเดียวกนั พร้อมกบัการใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริม และดูแลเอาใจใส่ดว้ยความยติุธรรม
และเสมอภาคตลอดระยะการปฏิบติังาน 
 2.2  ความหมายของการบริหารวชิาการ       
 การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหารงานในสถานศึกษารูปแบบหน่ึงท่ีมีความส าคญั
และเก่ียวขอ้งกบัทุกกิจกรรมในสถานศึกษาอนัเป็นวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั้งสถานศึกษา ซ่ึง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์
ในการบริหารวิชาการเป็นอยา่งดี จึงจะท าให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการ
จดัใหบ้ริการทางการศึกษาไดอ้ยา่งงมีคุณภาพตามความคาดหวงัของสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2552, หนา้ 29) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้า่ 
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวของกบัการปรับปรุง
การเรียนการสอนให้ดีข้ึนตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพฒันาการเรียนการ
สอน ตลอดถึงการประเมินผลการสอน เพื่อใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน หากมองการบริหารงานวิชาการในด้านงาน
ของสถานศึกษา งานบริหารวชิาการ ไดแ้ก่ งานการควบคุมดูแลหลกัสูตรการสอน อุปกรณ์การสอน 
การจดัแบบเรียน คู่มือครูการจดัชั้นเรียน การจดัครูเขา้สอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การ
ฝึกอบรมครู การนิเทศการศึกษา การเผยแพร่งานวิชาการ การวดัผลการศึกษา การศึกษาวิจยั การ
ประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิ ทธิภาพของสถานศึกษา 
 จนัทรานี สงวนนาม (2553, หนา้ 148) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้า่ 
การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารการศึกษาท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ส่วนการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ แมจ้ะ
มีความส าคญัเช่นเดียวกนั แต่ก็เป็นเพียงส่วนส่งเสริมสนบัสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีในการบริหาร จะตอ้งสนับสนุนให้ครูจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุจุดหมายของหลกัสตร 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้
ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 มนูญ ร่มแกว้ (2553, หนา้ 32) ไดก้ล่าววา่การบริหารวิชาการเป็นการบริหารกิจกรรมทุก
ชนิดในสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาการสอนนักเรียนให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนและครอบคลุมถึงความรู้คุณสมบติัทศันคติและ
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ความสามารถ ความมุ่งหมายทางการศึกษาของประเทศไดก้ าหนดไวโ้ดยค านึงถึงความตอ้งการของ
สังคมไทยในปัจจุบนัท่ีตอ้งการให้ประชาชน มีความรู้ความเขา้ใจและความสามารถท่ีจะอยูร่่วมกนั
ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
 สันติ บุญภิรมย ์(2553, หน้า 22) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้่าการ
บริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนและ
การบริหารส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้การเรียนการสอน
ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ไปหล่อเล้ียงหัวใจ การบริหารจึงเป็นกิจกรรมท่ี
ส าคญัท่ีสุดของงานวิชาการท่ีสามารถท างานให้งานวิชาการเกิดพลวตั (Academic affairs dynamic) 
อยูต่ลอดเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการศึกษาอยา่งตอเน่ืองตลอดไป 
 จรุณี เก้าเอ้ียน (2556, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้่าการ
บริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการจดัการศึกษาอยู่ในส่วนท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารสถานศึกษา ซ่ึงงานวิชาการเป็นภารกิจท่ีตอ้งทา ส่วนการบริหารงานวิชาการเป็นกิจกรรม
การด าเนินงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรือขั้นตอนการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกระดบั พฒันา สนบัสนุน ส่งเสริม ปรับปรุงแกไ้ขระบบการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาในทุกรูปแบบ โดยมีลกัษณะและจุดมุ่งหมายในการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน ปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีดี มีทกัษะกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ มีสมรรถนะเหมาะสมตาม
ศกัยภาพไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีก าหนดไว ้
 2.3  ความส าคัญของบริหารงานวชิาการ 
 การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาถือวา่เป็นหวัใจหลกัของการด าเนินงานหรือการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกรูปแบบ ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการบริหาร
การศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งสถานศึกษา และสอดคล้องตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของงานวิชาการในสถานศึกษา
ไว ้ดงัน้ี 
 รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2552, หนา้ 28) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานวชิาการไว้
วา่ งานวิชาการเป็นงานหลกั เป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา ท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการให้
ไปถึงสถานศึกษาให้มากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการไดอ้ยา่งอิสระคล่องตวั 
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจาก 
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท างานใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหาร
และการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนวดัผลประเมินผล รวมทั้ง
การวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงัมาตราต่อไปน้ี  
 มาตรา 24 จดักระบวนการเรียนรู้ 
 มาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ  มาตรา 26 จดัการประเมินผูเ้รียน  
 มาตรา 27 จดัท า สาระหลักสูตรตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางในส่วนท่ี
เก่ียวกบัปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อเป็นสมาชิกท่ีดี
ของครอบครัว มาตรา 30 พฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีม่ีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ผูส้อน
สามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  
 มาตรา 48 จดัให้มีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและจดัท างานรายงานประจ าปี 
เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวของและเปิดเผยต่อสาธารณชน  
 มาตรา 66 พฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของผูเ้รีย 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 33)ไดก้ล่าวถึงความส าคญั ของงานวชิาการไวด้งัน้ี 
 1.  งานวิชาการเป็นงานท่ีมุ่งเน้นการพฒันาสติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรม
จริยธรรม เจตนคติและค่านิยมให้ผูเ้รียนเป็น คนเก่งคนดีและมีความสุขในการด ารงชีวิตตลอดจน
เป็นผูมี้คุณค่าในสังคม 
 2.  งานวชิาการเป็นตวัก าหนดปริมาณงานของสถานศึกษาเม่ือสถานศึกษามีงานวชิาการ
มากปริมาณงานดา้นอ่ืน ๆ ยอ่มมีมากตามไปดว้ย 
 3.  งานวิชาการเป็นเคร่ืองก าหนดการจดั สรรทรัพยากรให้แก่สถานศึกษา ไม่วา่จะเป็น
ในรูปของงบประมาณ วสัดุครุภณัฑ์จะจดัให้ตามสัดส่วนของปริมาณงานวิชาการของสถานศึกษา
สถานศึกษาจะได้รับการจดั สรรงบประมาณมากน้อยขั้น อยู่กับ ปริมาณงานของสถานศึกษา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปริมาณงานดา้นวชิาการ 
 4.  งานวิชาการเป็นเคร่ืองตดัสินคุณภาพของสถานศึกษา การพิจารณาคุณภาพของ
สถานศึกษาตอ้งอาศยังานทางด้านวิชาการของสถานศึกษา โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของ
ระบบงานวิชาการอนั ได้แก่ วิธีการสอนของครูการบริหารงานวิชาการผลส าเร็จของครูทั้งด้าน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เป็นตน้ 
 5.  งานวิชาการเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เน่ืองจากงานวิชาการเป็นงานหลกัในสถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งด าเนินการกระตุน้และ
ส่งเสริมให้ครูร่วมมือกันในการปรับปรุงงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่เสมอ ดังนั้ นผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาต้องรู้จกัว่างแผน การติดต่อส่ือสารการประสานงาน การควบคุมบงัคบับญัชา การ
วินิจฉัย สั่งการ การมอบหมายงานให้ถูกตอ้งและเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบติังานวิชาการบรรลุ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สันติ บุญภิรมย ์(2553, หน้า 22) ได้กล่าวถึงความส าคัญของงานวิชาการว่า งานด้าน
วชิาการถือวา่เป็นหวัใจส าคญัหรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นงานหลกัของสถานศึกษา ส่วนงานอ่ืน ๆ เป็น
งานท่ีมาสนับสนุนวิชาการให้มีคุณภาพ ดงันั้น งานวิชาการจึงมิใช่เพียงแต่ให้นักเรียนอ่านออก 
เขียนไดท้  างานเลขเก่งเท่านั้น แต่หมายถึงการด ารงชีวติในสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการนับเป็นงานท่ีส าคญัเป็นอย่างยิ่ง และถือเป็นภารกิจ
หลกัของสถานศึกษา คุณภาพการศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลไดต้รงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลาง
ขั้นพื้นฐาน ตลอดจนสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งสถานศึกษาและความตอ้งการ
ของสังคมและประเทศชาติไดห้รือไม่นั้น ลว้นข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา ด้วยเหตุน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ และให้
ความส าคัญเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการและภาระงานท่ีสนับสนุนวิชาการในลักษณะของ
กระบวนการวางแผน การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การควบคุมบงัคบับญัชา การวินิจฉัยสั่ง
การ การมอบหมายงานให้ถูกต้องและเหมาะสมกับศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การ
ปฏิบติังานวิชาการบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4  ขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการ 
 การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการบริหารรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่ อ 
พฒันายกระดับระดบัคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนให้สัมฤทธ์ิผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม และสามารถ
ขับเคล่ือนประเทศชาติไปสู่ความเจริญและมั่นคงได้ ด้วยเหตุน้ีการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีขอบข่ายการบริหารท่ีชดัเจนและครอบคลุมทุกกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงมีผู ้
กล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน้า 30) ได้สรุปว่า ขอบข่ายการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษาตามกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ มี 4 ดา้น คือ  
 1. ดา้นหลกัสูตร  
 2. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
 3. ดา้นการวดั/ประเมินผล และการรับเขา้ศึกษาต่อ  
 4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ICT) 



43 
 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557, หน้า 28-51) ก าหนดแนวทางการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาให้ส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาและสถานศึกษา
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดงัน้ี  
 1.  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความเห็นการพฒันาสาระหลักสูตร
ทอ้งถ่ิน 
   1.1  วเิคราะห์กรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจดัท างานไว ้
   1.2  วิเคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อก าหนดจุดเน้นหรือประเด็นท่ีสถานศึกษา
หรือกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาใหค้วามส าคญั 
   1.3  ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชนเพื่อน ามาเป็น
ขอ้มูลจดัท างานสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของสถานศึกษาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   1.4  จดัท างานสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของสถานศึกษาเพื่อน าไปจดัท างานรายวิชา
พื้นฐานหรือรายวชิาเพิ่มเติม จดัท างานค าอธิบายรายวชิา หน่วยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้เพื่อ
จดัประสบการณ์และจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน ประเมินผลและปรับปรุง 
   1.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมติั 
  2.  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
   2.1  วางแผนงานด้านวิชาการโดยการรวบรวมข้อมูลและก ากับดูแล นิเทศและ
ติดตามเก่ียวกบังานวิชาการ ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้
การวดัผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้จากวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาและการ
ส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมติัโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
  3.  การจดัการการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   3.1  จดัท างานแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยความร่วมมือของเครือข่าย
สถานศึกษา  
  3.2  จดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกช่วงชั้ นตามแนวปฏิรูปการ
เรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั บูรณาการการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อคุณภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนพฒันาคุณธรรมน าความรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.3  ใชส่ื้อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ 
   3.4  จดักิจกรรมพฒันาหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
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   3.5  ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   3.6  ส่งเสริมการพฒันาความเป็นเลิศของนักเรียนและช่วยเหลือนกัเรียนพิการดอ้ย
โอกาสและมีความสามารถพิเศษ 
 4.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
   4.1  จดัท างานหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเอง โดย 
    4.1.1  จดัให้มีการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรข้ึนใช้เองให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมและเป็นตน้แบบใหก้บัสถานศึกษาอ่ืน 
    4.1.2  จดัท างานหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นพฒันานักเรียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
    4.1.3  จดัให้มีวิชาต่าง ๆ ครบถว้นตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
    4.1.4  เพิ่ ม เติม เน้ือหาสาระของรายวิชาให้ สูงและลึกซ้ึงมากข้ึนส าห รับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ การศึกษาด้านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา อาชีวศึกษา การศึกษาท่ี
ส่งเสริมความเป็นเลิศ ผูบ้กพร่อง พิการและการศึกษาทางเลือก 
    4.1.5  เพิ่มเติมเน้ือหาสาระของรายวิชาท่ีสอดคลอ้งสภาพปัญหาความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน สังคม และโลก 
   4.2  สถานศึกษาสามารถจดัท างานหลกัสูตรการจดักระบวนการเรียนรู้ การสอนและ
อ่ืน ๆ ให้เหมาะสมกบัความสามารถของนักเรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ โดยความร่วมมือของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและเครือข่ายสถานศึกษา 
   4.3  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบหลกัสูตรสถานศึกษา 
   4.4  นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาและรายงานผลให้
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ 
  5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   5.1  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของ
ผูเ้รียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
   5.2  ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
   5.3  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท างานได้
คิดเป็น ท างานเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
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   5.4  จดัการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน
สมดุลกนัรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
  5.5  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มส่ือการเรียน 
และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจยั
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียน
การสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 
   5.6  จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบั
บิดามารดาและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
  6.  การวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  6.1  ก าหนดระเบียบการวดัและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษา
โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ 
   6.2  จัดท างานเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัด และ
ประเมินผลของสถานศึกษา 
   6.3  วดัผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์ผลการเรียนและอนุมติัผลการเรียน 
   6.4  จดัให้มีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้นและจดัให้มีการซ่อมเสริมกรณีท่ีมี
ผูเ้รียนไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
   6.5  จดัใหมี้การพฒันาเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล 
   6.6  จดัระบบสารสนเทศดา้นการวดัผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
เพื่อใชใ้นการอา้งอิง ตรวจสอบและใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอน 
   6.7  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมติัผลการประเมินการเรียนด้านต่าง ๆ รายปี/รายภาค
และตดัสินผลการเรียนการผา่นช่วงชั้นและจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  6.8  การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศึกษาท่ีจะแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการเพื่อก าหนดหลกัเกณฑว์ิธีการ ไดแ้ก่ คณะกรรมการการเทียบระดบัการศึกษาทั้งในระบบ 
นอกระบบและตามอธัยาศยั คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียนและเสนอคณะกรรมการบริหาร
หลกัสูตรและวชิาการพร้อมทั้งใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาอนุมติัการเทียบโอน 
  7.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
   7.1  ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
เรียนรู้และกระบวนการท างานงานของนกัเรียน ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
   7.2  พัฒนาครูและนักเรียนให้ มีความรู้เก่ียวกับการปฏิ รูปการเรียน รู้โดยใช้
กระบวนการวิจยัเป็นส าคญัในการเรียนรู้ท่ีซบัซ้อนท างานใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการคิด การจดัการ การหา
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เหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรู้แบบสหวิทยาการและการเรียนรู้ในปัญหาท่ีตน
สนใจ 
   7.3  พฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยกระบวนการวจิยั 
   7.4  รวบรวม และเผยแพร่ผลการวิจยัเพื่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งสนบัสนุนให้ครูน าผลการวิจยัมาใช ้เพื่อพฒันาการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  8.  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
   8.1  จดัให้มีแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให้
พอเพียงเพื่อสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ 
  8.2  จดัระบบแหล่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน เช่น พฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ จดัให้มีห้องสมุดหมวดวิชา ห้องสมุดเคล่ือนท่ี
มุมหนงัส่ือในห้องเรียน ห้องพิพิธภณัฑ์ ห้องมลัติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ศูนยว์ชิาการ
ศูนยว์ทิยบริการ (Resource center) สวนสุขภาพ สวนวรรณคดี สวนหนงัส่ือ สวนธรรมะ เป็นตน้ 
   8.3  จดัระบบขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ินใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ของสถานศึกษาของตนเอง เช่น จดัเส้นทาง/แผนท่ีและระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายห้องสมุด
ประชาชน หอ้งสมุดสถาบนัการศึกษา พิพิธภณัฑ ์พิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ฯลฯ 
   8.4  ส่งเสริมให้ครูและผูเ้รียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ ทั้ งในและนอกสถานศึกษาเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้และนิเทศ ก ากบัติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  9.  การนิเทศการศึกษา 
   9.1  สร้างความตระหนกัให้แก่ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจกระบวนการนิเทศภายใน
วา่เป็นกระบวนการท างานงานร่วมกนัท่ีใช้เหตุผลการนิเทศเป็นการพฒันา ปรับปรุงวิธีการท างาน
งานของแต่ละบุคคลให้มีคุณภาพ การนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร เพื่อให้ทุกคนเกิด
ความเช่ือมัน่วา่ ไดป้ฏิบติัถูกตอ้ง กา้วหนา้และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนและตวัครูเอง 
  9.2  จดัการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพทัว่ถึงและต่อเน่ืองเป็นระบบและ
กระบวนการ 
   9.3  จดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให้เช่ือมโยงกับระบบนิเทศการศึกษาของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  10.  การแนะแนว 
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   10.1 ก าหนดนโยบายการจดัการศึกษาท่ีมีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคญัโดย
ใหทุ้กคนในสถานศึกษาตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนว และการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
   10.2  จดัระบบงานและโครงสร้างองค์กรแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาใหช้ดัเจน 
   10.3  สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของการแนะแนว และดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
   10.4  ส่งเสริมและพฒันาให้ครูไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนว
และดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้สามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การด ารง
ชีวติประจ าวนั 
   10.5  คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท างาน
หนา้ท่ีครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น และคณะอนุกรรมการแนะแนว 
   10.6  ดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวและดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
   10.7  ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครูผูป้กครองและชุมชน 
   10.8  ประสานงานดา้นการแนะแนว ระหว่างสถานศึกษา องค์กร ภาครัฐและเอกชน 
บา้น ศาสนสถาน ชุมชน ในลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 
   10.9  เช่ือมโยงระบบแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 11.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   11.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและความ
ตอ้งการของชุมชน 
   11.2  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดยจัดโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันางานและการสร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน จดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ขอ้มูลมี
ความสมบูรณ์เรียกใชง่้าย สะดวก รวดเร็ว ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
   11.3  จัดท างานแผนสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/แผน
ยทุธศาสตร์) 
   11.4  ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
สถานศึกษาต้องสร้างระบบการท างานงานท่ีเข้มแข็งเน้นการมีส่วนร่วม และวงจรการพัฒนา
คุณภาพของเดมม่ิง (Deming cycle) หรือท่ีรู้จกักนัวา่วงจรพีดีซีเอ (PDCA) 
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   11.5  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยด าเนินการอยา่งจริงจงัต่อเน่ืองดว้ย
การสนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
   11.6  ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก 
   11.7  จดัท างานรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR) และสรุปรายงานประจ าปี
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 
  12.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
   12.1  จดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร ชุมชนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัอ่ืน 
   12.2  ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยการจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
   12.3 ส่งเสริมให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร
และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยาการต่าง ๆ 
   12.4 พฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหาวิธีการ
สนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งชุมชน 
  13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
   13.1  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
เพื่อเสริมสร้างพฒันาการของนักเรียนทุกด้าน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ิน 
   13.2  เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน ตลอดจนประสานงาน
กบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งวทิยาการของชุมชนและมีส่วนในการ
พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  13.3  ให้บริการด้านวิชาการท่ีสามารถเช่ือมโยงหรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับ
แหล่งวชิาการในท่ีอ่ืน ๆ  
   13.4  จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน เพื่อส่งเสริมวฒันธรรม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กับศิษย์เก่า การประชุมผูป้กครองนักเรียน การปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน การร่วมกิจกรรมกับ
สถาบนัการศึกษาอ่ืน เป็นตน้ 
  14.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์รหน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
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   14.1  ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถาน
ประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน ในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   14.2  จดัให้มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ การเพิ่มความพร้อมให้กบับุคคลครอบครัว 
ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีร่วมจดัการศึกษา 
   14.3  ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน
ร่วมกนัจดัการศึกษาและใชท้รัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
   14.4  ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบั
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน 
   14.5  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืนไดรั้บ
ความช่วยเหลือทางดา้นวชิาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น 
   14.6  ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  15.  การจดัท างานระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 
   15.1  ศึกษาและวิเคราะห์ระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับรู้และถือปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั 
   15.2  จดัท างานร่างระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา
เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับรู้และถือปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั 
   15.3  ตรวจสอบร่างระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา
และแกไ้ขปรับปรุง 
   15.4  น าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานด้านวิชาการของสถานศึกษาไปสู่การ
ปฏิบติั 
   15.5  ตรวจสอบและประเมินผลการใช้ระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้าน
วชิาการของสถานศึกษาและน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่อไป 
  16.  การคดัเลือกหนงัส่ือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
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  16.1  ศึกษา วิเคราะห์ คดัเลือกหนังส่ือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อเป็นหนงัส่ือแบบเรียนเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
   16.2  จัดท างานหนังส่ือเรียน หนังส่ือเสริมประสบการณ์ หนังส่ืออ่านประกอบ
แบบฝึกหดั ใบงาน ใบความรู้เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
   16.3  ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังส่ือเรียน หนังส่ือเสริมประสบการณ์ หนังส่ืออ่าน
ประกอบ แบบฝึกหดั ใบงาน ใบความรู้เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
  17.  การพฒันาและใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
   17.1  จดัให้มีการร่วมกนัก าหนดนโยบาย วางแผนในเร่ืองการจดัหาและพฒันาส่ือการ
เรียนรู้และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
   17.2  พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนาส่ือการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พร้อมทั้งให้มีการจดัตั้งเครือข่ายทางวิชาการ ชมรมวิชาการเพื่อเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
   17.3  พฒันาและใช้ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยมุ่งเน้นการพฒันาส่ือและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีให้ขอ้เท็จจริงเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึน โดยเฉพาะหาแหล่งส่ือ
ท่ีเสริมการจดัการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
   17.4  พฒันาห้องสมุดของสถานศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาและ
ชุมชน 
   17.5  นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในการจดัหาผลิต ใช้
และพฒันาส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554, หน้า 32-33) แบ่งการบริหารงานวิชาการ
ออกเป็น 9 ดา้น คือ  
 1. การวางแผนงานวชิาการ  
 2. การบริการจดัการหลกัสูตรระดบัสถานศึกษา  
 3. การบริหารจดัการเรียนรู้  
 4. การนิเทศงานวชิาการภายในสถานศึกษา  
 5. การวดัผลประเมินผลการเรียน  
 6. การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลย ีและแหล่งเรียนรู้  
 7. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 8. การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางวชิาการ  
 9. การประกนัคุณภาพการศึกษากบังานวชิาการ 
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 ธีระ รุญเจริญ และคณะ (2554, หนา้ 6) ไดแ้บ่งขอบข่ายงานวชิาการดงัน้ี  
 1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
 2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
 3. การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
 4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
 6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้  
 7. การนิเทศการศึกษา  
 8. การแนะแนวการศึกษา  
 9. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ศิริพร สระทองหน (2558, หนา้ 12) ก าหนดขอบข่ายงานวชิาการไว ้9 ประการดงัน้ี 
 1.  งานหลักสูตร ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางระดับประเทศการก าหนด
มาตรฐานการเรียนรู้ การจดัท างาน หลกัสูตรสถานศึกษา การจดัท างานหน่วยการเรียนรู้ 
 2.  งานการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การรวบรวม วเิคราะห์ และก าหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัหน่วยการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวโ้ดยค านึงถึงกิจกรรมท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคัญ การก าหนดการเตรียมการ และการจัดหาส่ือการเรียน การสอน อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ท่ี
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน การก าหนด วธีิการประเมินผลการเรียนในแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้หรือรายวิชาการจดัท างานแผนการสอนหรือแผนการจดัการเรียนรู้ของผูส้อนแต่ละคนการ
ควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตามแผนการสอนหรือแผนการ
จดัการเรียนรู้การร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเรียนการสอน 
 3.  งานการประเมินผลการเรียน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ของหน่วยการ
เรียนรู้รายวชิาและกิจกรรมการเรียนการสอน การก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีจะตอ้งใชใ้นการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้การควบคุมดูแลและส่งเสริม ใหมี้การประเมินผลการเรียนตามวธีิการและ
เคร่ืองมือท่ีไดก้ าหนดไวก้ารจดัท างานหลกัฐานการศึกษาตามท่ีหน่วยงานตน้สังกดั ก าหนดไวก้าร
น าผลการประเมินไปใช้ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องของผูเ้รียนแต่ละคนอย่างสม ่าเสมอการก าหนด
รูปแบบ ระยะเวลาการรายงานผลการเรียนรู้ การรายงานผูป้กครองระหวา่งปีและการรายงานผลของ
สถานศึกษาต่อสาธารณะและหน่วยงานตน้สังกดั 
 4.  งานการบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา ได้แก่ การท างานความเขา้ใจเก่ียวกบั
การนิเทศภายในท่ีมีหลกัการให้บุคลากรทุกคนร่วมกนัรับผิดชอบเพื่อเป็นการน าสถานศึกษาไปสู่
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มาตรฐานการศึกษาร่วมกนั การก าหนดวิธีการและระยะเวลาการ นิเทศภายใน การควบคุมและ
ส่งเสริมใหมี้การด าเนิน การนิเทศภายในอยา่งสม ่าเสมอการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ฯลฯ 
 5.  งานการพฒันาบุคลาการทางวิชาการ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน เก่ียวกับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาการก าหนดช่วงเวลาของการพฒันาบุคลากรเป็น
ระยะ ๆ การควบคุมดูแลใหก้ารด าเนินงานพฒันาบุคลากรเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้
 6.  งานการวิจยัและพฒันา ไดแ้ก่ การท างานความเขา้ใจและส่งเสริมใหมี้การวจิยัในชั้น
เรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของ นกัเรียน การร่วมกนัก าหนดประเด็นปัญหาท่ีเป็นขอ้ขดัขอ้งหรือขอ้
ควรพฒันาร่วมกนั ในสถานศึกษาการควบคุมดูแลและส่งเสริมการด าเนินการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไว ้
 7.  งานการบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืน ๆ ไดแ้ก การก าหนดหวัขอ้เร่ืองทางวิชาการ
ท่ีเป็นการสนบัสนุนงานหลกั ทางวิชาการการก าหนดวิธีด าเนินการและระยะเวลาท่ีจะด าเนินการ
การควบคุมดูแลและส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว ้
 8.  งานการบริหารระบบขอ้มูลและสารสนเทศทางวชิาการ ไดแ้ก่ การก าหนดขอ้มูลและ
สารสนเทศทางวิชาการของงานบริหารทั้ งหมดการก าหนดเวลาในการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศการควบคุมดูแลและส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การน าข้อมูลและ
สารสนเทศไปใชป้ระกอบการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
 9.  งานการบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา ไดแ้ก่ การก าหนด
หวัขอ้ประเมินผลงาน การก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือในการประเมิน การควบคุมดูแลและส่งเสริม
ใหมี้การด าเนินการประเมิน การสรุปผลและการเขียนรายงานประจ าปี 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 3-4) ก าหนดขอบเขตงานวชิาการไว ้4 ดา้น คือ  
 1.  การวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการ เป็นการวางแผนท่ีเก่ียวกบั การพฒันาหลกัสูตรและ 
การน าหลกัสูตรไปใช ้การจดัการล่วงหนา้เก่ียวกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก่  
  1.1  แผนปฏิบัติงานวิชาการ ได้แก่ การประชุมเก่ียวกับหลักสูตรการจัดปฏิทิน
การศึกษา ความรับผดิชอบงานตามภาระหนา้ท่ี การจดัขั้นตอนและเวลาใน การท างานงาน 
  1.2  โครงการสอน เป็นการจดัรายละเอียดเก่ียวกบัวชิาท่ีตอ้งสอนตามหลกัสูตร 
  1.3  บนัทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเน้ือหาท่ีจะสอนในแต่
ละคาบเวลาของแต่ละวนัหรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไวล่้วงหนา้และยดึโครงการสอนเป็นหลกั 
 2.  การจดัด าเนินเก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนใน สถานศึกษาด าเนินไป
ดว้ยดี และสามารถปฏิบติัได ้จึงตอ้งมีการจดัเก่ียวกบัการเรียนการสอน ดงัน้ี 
  2.1  การจดัชั้นเรียน เป็นงานท่ีฝ่ายวชิาการตอ้งประสานกบัฝ่ายอาคารสถานท่ี รวมทั้ง
การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในหอ้งเรียน 
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  2.2  การจดัครูเขา้สอน การจดัครูเขา้สอนตอ้งพิจารณาถึง ความพร้อมของสถานศึกษา
และความพร้อมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวทิยากรภายนอกมาช่วยสอน 
  2.3  การจัดแบบเรียน โดยปกติสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะใช้
แบบเรียนท่ีกระทรวงก าหนดนอกจากนั้นครูอาจใชห้นงัส่ืออ่ืนเป็นหนงัส่ือประกอบหรือเอกสารท่ี
ครูเตรียมเอง 
  2.4 การปรับปรุงการเรียนการสอนเป็นการพฒันาครูผูส้อนให้ กา้วทนัต่อวิทยาการ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพฒันาการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการความกา้วหน้า
ของสังคมธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นตน้ 
  2.5  การฝึกงานซ่ึงจุดมุ่งหมายของการฝึกงาน เป็นการใหน้กัเรียนนกัศึกษารู้จกันั าเอา
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กบัชีวิตจริง ทั้งยงัมุ่งให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นปัญหาท่ีแทจ้ริง ในสาขาวิชาและอาชีพ
นั้น เพื่อใหโ้อกาสผูเ้รียนไดเ้ตรียมตวัท่ีจะออกไปเผชิญกบัชีวิตจริงต่อไป 
 3.  การจดับริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน เป็นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ส่งเสริมการจดัหลกัสูตร และโปรแกรมการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ ไดแ้ก่  
  3.1  การจดัส่ือการเรียนการสอน เป็นส่ิงท่ีเอ้ือต่อการศึกษาของ นักเรียน นักศึกษา
เนน้เคร่ืองมือและกิจกรรมใหค้รูไดเ้ลือกใชใ้นการสอน 
  3.2  การจดัห้องสมุด เป็นท่ีรวมหนังส่ือ เอกสาร ส่ิงพิมพ์ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็น
แหล่งวทิยาการ ใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติม 
  3.3  การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิด การปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาการเรียนการสอน 
 4.  การวดัและประเมินผล เป็นกระบวนการเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในดา้นการตรวจสอบ
และวเิคราะห์ผลการเรียน 
 รุจิร์ ภู่สาระ และจนัทรานี สงวนนาม (อา้งถึงใน ระวพิรรณ รมภิรัง, 2558, หนา้ 1,132) มี
ความเห็นวา่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวชิาการ ควรประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
  1.  หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   1.1  การศึกษาสาระการเรียนรู้ของหลกัสูตรและการจดัระบบการน าหลกัสูตรไปใช้ 
   1.2  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  1.3  ส่ือการเรียนรู้ 
  1.4  การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 2.  การวจิยัในชั้นเรียน 
 3.  การสอนซ่อมเสริม 
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 4.  การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 5.  การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557, หนา้ 1) ก าหนดขอบข่ายและภาระ
กิจการบริหารงานวชิาการไวท้ั้งหมด 12 ภาระงานดงัน้ี  
 1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
 2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
 3. การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
 4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา  
 6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้  
 7. การนิเทศการศึกษา  
 8. การแนะแนวการศึกษา  
 9. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน  
 11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  
 12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กร หน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 จิติมา วรรณศรี (2557, หนา้ 6) ไดส้รุปขอบข่ายการบริหารงานวิชาการประกอบดว้ยงาน
ท่ีส าคญั 7 ดา้นดงัน้ี 
 1. การวางแผนงานวชิาการ  
 2. การพฒันาหลกัสูตร 
 3. การพฒันาส่ือและแหล่งการเรียนรู้  
 4. การจดัการเรียนรู้  
 5. การวดัและประเมินผล  
 6. การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้  
 7. การนิเทศภายใน 
 งานวิชาการมีขอบข่ายกวา้ง และเม่ือพิจารณา ขอบข่ายและภาระงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาการ
บริหารงานวิชาการ ตามขอบเขตและภาระงานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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(2557, หน้า 20) โดยผูว้ิจยัได้พิจารณาเลือกเฉพาะด้านท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัปัญหาของ
สถานศึกษาปลวกแดงพิทยา จึงศึกษาวิจยั การบริหารวิชาการของสถานศึกษาปลวกแดงพิทยาคม
ทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่  
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการวางแผนงานวชิาการ 
 สาคร สุขศรีวงศ์ (2551, หน้า 99) การวางแผน หมายถึง การก าหนด พนัธกิจ เป้าหมาย 
และแผนงานเพื่อใหอ้งคก์รปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีประสงค ์
 สันติ บุญภิรมย ์(2553, หน้า 66) การวางแผน หมายถึง กระบวนการซ่ึงเป็นแนวทาง
ปฏิบติังาน เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานโดยก าหนดส่ิงท่ีพึงปฏิบติัในอนาคต 
 สมิต สัชฌุกร (2550, หนา้ 13) การวางแผน เป็นกระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงค์
เป้าหมาย นโยบายการปฏิบติัและเรียงเวลาท่ีดีท่ีสุดไวล่้วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางด าเนินการให้
บรรลุผล 
 จิติมา วรรณศรี (2557, หนา้ 20-22)ไดก้ล่าวถึง แนวทางการวางแผนงานวชิาการไว ้ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดปฏิทินปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงานท่ีจะสร้างความ
ชดัเจนและความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งบุคลากรภายในสถานศึกษา รวมทั้งการให้ความร่วมมือใน
การท างานกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ ของบุคลากรตลอดจนผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีการก าหนดปฏิทินยงัเป็นประโยชน์ส าหรับการเตรียมการด าเนินงานการนิเทศก ากับ
ติดตามใหเ้ป็นไปตาม แผนตลอดทั้งปีและบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดแผน 
 2.  การวางแผนจดัชั้นเรียน เป็นงานส าคญัท่ีตอ้งวางแผนก่อนเร่ิมตน้ปีการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยการพิจารณาก าหนดเก่ียวกบัจ านวนผูเ้รียนในสถานศึกษาและจ านวนผูเ้รียนท่ีจะ
เข้าใหม่ในปีการศึกษานั้น เพื่อน าไปสู่การพิจารณาก าหนดจ านวนชั้นเรียนท่ีจะเปิดสอนของ
สถานศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ หน่ึงชั้นควรจะชั้นเรียนละหน่ึงห้องหรือควรจดัมากกว่าหน่ึง
ห้องเรียนแบ่งผูเ้รียนก่ีคน หรือจ านวนผูเ้รียนแต่ละระดับชั้น น้อยมากควรรวบ/ ควบรวมหลาย
ระดบัชั้นเป็นเดียวกนั เป็นตน้ เพื่อให้การบริหารงานวชิาการเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพในการ
พฒันาผูเ้รียนตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา 
 3.  การวางแผนหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ เป็นหัวใจส าคญัของการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา ผูบ้ริหารและครูตอ้งร่วมกนัพิจารณาวางแผนหลกัสูตรและกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ โดยการน าเอาขอ้มูลสาระสนเทศจากการวดัและประเมินรวมทั้งการประเมินหลกัสูตร
มาพิจารณาปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตรศึกษา ว่าผูเ้รียนมีคุณภาพ/ บรรลุจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรเพียงใดมีขอ้บกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคในการใชห้ลกัสูตรหรือการจดัการเรียนรู้อยา่งไร
บา้งพิจารณาวางแผนก าหนดแนวทางวา่ควรปรับ/ เพิ่มเติมหลกัสูตรสถานศึกษาในดา้นใด อยา่งไร
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อาทิ จุดมุ่งหมายเน้ือหาสาระหรือการจดัประสบการณ์เรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร สถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้
 4.  การวางแผนจดัผูส้อน เป็นการวางแผนจดัครูประจ ารายวิชาครูประจ าชั้นหรือครูท่ี
ปรึกษา ซ่ึงสถานศึกษา แต่ละแห่งมีบริบทด้านบุคลากรท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นควรพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียน โดยควรยึดหลกัการจดัคนให้เหมาะกบังาน บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ ทกัษะในสาขาใด/ งานใดควรจดัให้ปฏิบติังานตามความสามารถความถนัด
เพราะมีขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารควรมีเกณฑ์หรือหลกัการท่ีเหมาะสมในการมอบหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบให้แก่บุคลากรและช้ีแจงสร้างความเขา้ใจรวมทั้งก าหนดแนวทางพฒันาบุคลากรเพื่อให้
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 5.  การวางแผนอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม เป็นการเตรียมการท่ีส าคญัประการ
หน่ึงซ่ึงจะส่งผลและเพื่ออ านวยการให้ผูส้อนสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดต้ามจุดมุ่งหมาย ควร
มีการส ารวจ ปรับปรุงใหส้ามารถใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 6.  การวางแผนใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ ส่ือและแหล่งเรียนรู้เป็นทรัพยากรส าคญัท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน รวมทั้งสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดัการเรียนรู้ได้
ตามแผนท่ีก าหนด จึงควรมีการส ารวจและตรวจสอบว่า ส่ือแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา วสัดุ
อุปกรณ์ครุภณัฑ์ต่าง ๆ สามารถใช้การได้ดีหรือมีจ านวนเพียงพอกบัการใช้ในการจดัการเรียนรู้
หรือไม่ควรจดัหาเพิ่มเติมหรือซ่อมแซมเพื่อให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถใชใ้นการท างานกิจกรรม
การเรียนรู้ไดต้ามจุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 7.  การวางแผนการวดัและประเมินผลเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยตรวจสอบท างาน
ให้ทราบว่าผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
สถานศึกษาหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นการวางแผนการวดัและประเมินผลควรก าหนดแนวทาง
ด าเนินการเก่ียวกบัช่วงเวลาในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ วิธีการและเคร่ืองมือในการวดัและ
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายเน้ือหาการเรียนรู้แต่ละรายวิชา รวมทั้งการน าเอาผลการวดั
และประเมินมาปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
 8.  การวางแผนจดัโครงการกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริม
และพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ทกัษะ สมรรถนะและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรสถานศึกษา นอกเหนือจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในเรียนในแต่ละรายวิชา โดยก าหนด
วตัถุประสงค์ลักษณะกิจกรรมกลุ่มเป้าหมายช่วงเวลาด าเนินการและผูรั้บผิดชอบเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด  
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 สรุป การวางแผนงานวิชาการ คือ การวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานด้านวิชาการของ
สถานศึกษาทั้งหมดทุกดา้น ซ่ึงไดจ้ากความร่วมมือจากหลายฝ่ายของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
วางแผนปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 7) ได้นิยามไวว้่า หลกัสูตร
สถานศึกษา หมายถึงแผนหรือแนวทางในการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็นภาพรวมในการ
จดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงจดัท างานโดยบุุคคล หรือคณะบุคคลในสถานศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียน
มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง มีชีวิตอยู่ใน
สถานศึกษา ชุมชน และสังคมอยา่งมีความสุข  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557, หนา้ 9-10) ไดก้ล่าวถึง แนวทางใน
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และหลักสูตร
การศึกษาปฐมวยั พ.ศ. 2551 และกรอบสาระการเรียนรู้ท่ีพฒันาโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2.  ศึกษาศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและภูมิภาค ตลอดจนขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
 3.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพื่อร่วมก าหนด 
วิสัยทัศน์ภารกิจเป้าหมายคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้ ง
คณะกรรมการสถานศึกษา 
 4.  ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นของกลุ่มสาระหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.
2551 หรือมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5.  จดัท างานหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางของกระทรวง 
ศึกษาธิการและกรอบสาระการเรียนรู้ท้องถ่ินของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปฏิบติังานตาม
ระเบียบระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 6.  ขอความเห็นชอบใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 7. การบริหารจดัการหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวปฏิบติัเก่ียวกับการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 การจดัสาระการเรียนรู้การก าหนดค่าน ้ าหนกัและเวลาเรียนช่วง
ชั้นท่ี 1-3 การก าหนดรหสัวชิาการก าหนดระดบัผลการเรียน 
 8.  การบูรณาการภายในและระหว่างสาระการเรียนรู้/ การบูรณาการเฉพาะเร่ืองตาม
ลกัษณะสาระการเรียนรู้/ การบูรณาการท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิของผูเ้รียน 
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 9.  ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรและปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 สรุป การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา คือ กระบวนการจัดท างานหลักสูตรหลัก
สถานศึกษาท่ีกลัน่กรองมาจาก หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 อยา่งมีขั้นตอนท่ีชดัเจน
และท างานอยา่งเป็นระบบ โดยผา่นความเห็นชอบจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการพฒันาส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
 วนิดา จึงประสิทธ์ิ (อา้งถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 209) ส่ือการสอน 
หมายถึงส่ิงท่ีน าความ รู้ไปสู่ผู ้เรียน อยู่ในรูป ส่ิงพิมพ์หรือไม่ ใช่ ส่ิ งพิมพ์  คือ ส่ือประเภท 
โสตทศันูปกรณ์ 
 จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 61) ส่ือการสอนจึงเป็นตวักลาง ท่ีใช้น าการน าความรู้ ขอ้มูล
สารสนเทศไปสู่ผูเ้รียน เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ นบัเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่ือมีหลากหลายประเภททั้งท่ีเป็นบุคคล สัตว ์ส่ิงของ ทั้งท่ีมีอยู่ตาม
ธรรมชาติและท่ีประดิษฐข้ึ์น 
 นิวบี และคณะ (Newby, et al., 1996, p. 18) ส่ือการสอน หมายถึงวิธีการแนวทางท่ี
แตกต่างหลากหลายในการน าขอ้มูลสารสนเทศไปสู่ผูเ้รียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 33) ไดก้ล่าวถึง แนวทางใน
การพฒันาส่ือ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษา ส ารวจวิเคราะห์สภาพปัญหาการจดัหาการเลือกการใช้และการประเมิน
คุณภาพส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใช้จดัการเรียนการสอนและการบริหารงาน
วชิาการของสถานศึกษาในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ส าหรับเด็กปกติและเด็กพิการเรียนร่วม 
 2.  จดัหาส่ือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่งหลากหลายเพื่อใชใ้นการเรียนการสอนและ
การพฒันางานดา้นวชิาการ 
 3.  เลือกใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีผา่นการประเมินคุณภาพทางวิชาการจากคณะกรรมการ
ของสถานศึกษาคณะกรรมการของ สพท. และหรือกระทรวงศึกษาธิการแลว้โดยด าเนินการคดัเลือก
ในรูปของคณะกรรมการและประเมินการใชส่ื้ออยา่งสม ่าเสมอ 
 4.  ผลิต พฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน รวมทั้ งประเมินคุณภาพส่ือฯ เพื่อ
เลือกใชป้ระกอบการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5.  มีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยส่ื์อ นวตักรรม เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในสถานศึกษา 
 6.  ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและแลกเปล่ียนการใชส่ื้อ นวตักรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั ส าหรับใชจ้ดัการเรียนการสอนและพฒันางานดา้นวิชาการ
กบัสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาผูป้กครององคก์รในทอ้งถ่ิน รวมทั้งหน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ๆ 
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 7. ประเมินผลการผลิต จัดหา พัฒนาและใช้ส่ือ น วตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 8.  เผยแพร่ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีครูผลิตและพฒันาให้เพื่อนครู
สถาบนัการศึกษา ทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาไดใ้ช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
และการพฒันาวิชาชีพครูอย่างมีประสิทธิภาพแหล่งเรียนรู้แหล่งเรียนรู้เป็นส่ิงของ บุคคลหรือ
สถานท่ีท่ีส าหรับให้ผูเ้รียนได้ใช้กันเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องสาระการเรียนรู้ท่ีหลักสูตร
ก าหนดและเป็นส่ือการเรียนรู้ประเภทหน่ึงท่ีท างานให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรงประเภทของ
แหล่งเรียนรู้  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557, หน้า 33) ไดก้ล่าวถึง แนวทางใน
การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 1.  ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพทั้งในและนอกสถานศึกษา
ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกดั 
 2.  จดัท างานเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครูบุคลากรครอบครัวองค์กร
หน่วยงาน สถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีจดัการศึกษาบริเวณใกลเ้คียง 
 3.  มีส่วนร่วมในการจดัตั้งและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา รวมทั้งพฒันาให้
เกิดองคค์วามรู้ 
 4.  ประสานความร่วมมือวางแผนกบัสถานศึกษาอ่ืน บุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงาน
ท่ีจดัการศึกษาโดยส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีแต่ละแหล่งมีเพื่อใช้ประโยชน์ให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนั 
 5.  มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนให้เพื่อนครูได้ใช้แหล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ทั้ ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาสถานศึกษาในการจดักระบวนการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมถึงภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
 สรุป การพฒันาส่ือ แหล่งการเรียนรู้ คือ การพฒันาตวักลางท่ีให้ความรู้เพื่อให้บรรลุถึง
จุดมุ่งหมาย อีกทั้งยงักระตุน้และเร้าความสนใจของนกัเรียนใหรู้้และเขา้ใจเน้ือหามากยิง่ข้ึน 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 57) กล่าวไว้ในหมวด 4 ว่าด้วยแนวทางการจัด
การศึกษา มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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 2.  ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ใช้
ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกปั้ญหา 
 3.  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท างานได ้คิด
เป็นท างานเป็น รักการอ่าน และการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
 4.  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อย่างไดส้ัดส่วนสมดุล
กนัรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
 5.  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และ
อ านวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจยัเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนหรืออาจเรียนรู้ไปพร้อม กนัจากส่ือการ
เรียนการสอน และแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 
 6.  จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพการปฏิรูปการ
เรียนรู้นั้นมุ่งเน้นให้จดัการเรียนรู้หรือจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงมี
แนวทางหรือวิธีการท่ีนักวิชาการได้น าเสนอไวอ้ย่างหลากหลาย ในท่ีน้ีจะน าเสนอแนวทางการ
จดัการเรียนการสอนท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่ การสอนแบบสร้างความรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิส (Constructivism) วฏัจกัรการเรียนรู้โฟร์เอ็มเอที (4 MAT) การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ การสอนแบบโครงการ/ โครงงาน การเรียนรู้ตามขั้นบนัได ้5 ขั้น (QSCCS) และการพฒันา
พหุปัญญา เป็นตน้ (จิติมา วรรณศรี, 2557, หนา้ 56) 
 สรุป การจดัการเรียนรู้ คือ กระบวนการจดัการเรียนท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหน้า เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียน มีรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บั
ธรรมชาติรายวชิาและเทคนิคของครูผูส้อน 
 ดา้นท่ี 5 ดา้นการวดัและประเมินผล 
 บุญเชิด ภิญโญอันนตพงษ์ (2545, หน้า 9) การวดัผล หมายถึง กระบวนการก าหนด
ตวัเลขใหก้บัส่ิงท่ีวดัอยา่งมีกฎเกณฑ ์
 สมนึก ภทัทิยธนี (2551, หน้า 3) การวดัผลการศึกษา หมายถึง กระบวนการหาปริมาณ
ความสามารถเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการอนัเน่ืองมาจากการเรียนการสอน โดยใชเ้คร่ืองมือใด ๆ 
ผลจาการวดัจะออกมาเป็นจ านวนคะแนน สัญลกัษณ์หรือขอ้มูล 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 17-21) การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งอยู่บนหลกัการพื้นฐานสองประการ คือ การประเมิน เพื่อพฒันาผูเ้รียน
และเพื่อตดัสินผลการเรียน ในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้ประสบผลส าเร็จนั้น 
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ผูเ้รียนจะต้องได้รับการพฒันาและประเมินตามตัวช้ีวดัเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
สะทอ้นสมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดบัไม่วา่จะเป็นระดบัชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษาระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา และระดบัชาติการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
โดยใชผ้ลการประเมินเป็นขอ้มูลและสารสนเทศท่ีแสดงพฒันาการ ความกา้วหนา้ และความส าเร็จ
ทางการเรียนของผูเ้รียนตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด การพฒันาและ
เรียนรู้อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  
 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับชั้นเรียน ระดับ
สถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัชาติมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การประเมินระดบัชั้นเรียน เป็นการวดัและประเมินผลท่ีอยู่ในกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ผูส้อนด าเนินการเป็นปกติและสม ่าเสมอ ในการจดัการเรียนการสอน ใช้ เทคนิคการประเมิน
อยา่งหลากหลาย เช่น การซกัถาม การสังเกต การตรวจการบา้น การประเมินโครงงาน การประเมิน
ช้ินงาน/ ภาระงาน แฟ้มสะสมงาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเองหรือเปิด
โอกาส ให้ผูเ้รียนประเมินตนเอง เพื่อนประเมินเพื่อน ผูป้กครองร่วมประเมิน ในกรณีท่ีไม่ผ่าน
ตวัช้ีวดัใหมี้ การสอนซ่อมเสริม การประเมินระดบัชั้นเรียนเป็นการตรวจสอบวา่ ผูเ้รียนมีพฒันาการ
ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้อนัเป็นผลมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ และมากนอ้ย
เพียงใด มีส่ิงท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงและส่งเสริมในดา้นใด นอกจากน้ียงัเป็นขอ้มูลให้
ผูส้อนใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนดว้ย ทั้งน้ีโดยสอดคล้องกบัมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตวัช้ีวดั 
 2. การประเมินระดบัสถานศึกษา เป็นการประเมินท่ีสถานศึกษาด าเนินการเพื่อตดัสิน
ผลการเรียนของผู ้เรียนเป็นรายปี/ รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน นอกจากน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา วา่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามเป้าหมายหรือไม่ ผูเ้รียนมีจุดพฒันา
ในดา้นใดรวมทั้งสามารถน าผลการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ระดบัชาติ
ผลการประเมินระดบัสถานศึกษาจะเป็นขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงนโยบาย หลกัสูตร
โครงการ หรือวิธีการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนเพื่อการจดัท างานแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาและการรายงานผลการจดัการศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผูป้กครองและชุมชน 
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 3.  การประเมินระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามภาระความรับผิดชอบ
สามารถด าเนินการโดยประเมินคุณภาพผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนดว้ยขอ้สอบมาตรฐานท่ีจดัท างานและ
ด าเนินการโดยเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือดว้ยความร่วมมือกบัหน่วยงานตน้สังกดั ในการด าเนินการ
จดัสอบ นอกจากน้ียงัไดจ้ากการตรวจสอบทบทวนขอ้มูลจากการประเมินระดบัสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
 4.  การประเมินระดบัชาติเป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาตอ้งจดัให้ผูเ้รียนทุกคนท่ีเรียน
ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เขา้
รับการประเมิน ผลจากการประเมินใชเ้ป็นขอ้มูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดบัต่าง ๆ
เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา ตลอดจนเป็นขอ้มูลสนับสนุนการ
ตดัสินใจในระดบันโยบายของประเทศ 
 นอกจากนั้น การประเมินในระดบัต่าง ๆ ขา้งตน้ เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการ
ตรวจสอบทบทวนพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาท่ีจะตอ้ง
จดัระบบดูแลช่วยเหลือ ปรับปรุงแกไ้ข ส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ
บนพื้นฐาน ความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีจ าแนกตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ ได้แก่ กลุ่ม
ผูเ้รียนทัว่ไป กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกลุ่ม
ผูเ้รียนท่ีมีปัญหาดา้นวนิยัและพฤติกรรม กลุ่มผูเ้รียนท่ีปฏิเสธสถานศึกษา กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคม กลุ่มพิการทางร่างกายและสติปัญญา เป็นตน้ ขอ้มูลจากการประเมินจึงเป็น
หัวใจของสถานศึกษาในการด าเนินการช่วยเหลือผูเ้รียนไดท้นัท่วงทีท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดรั้บ
การพฒันาและประสบความส าเร็จในการเรียน สถานศึกษาในฐานะผูรั้บผดิชอบจดัการศึกษาจะตอ้ง
จดัท างานระเบียบวา่ดว้ยการวดัและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งและเป็นไป
ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัท่ีเป็นขอ้ก าหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายถือปฏิบติัร่วมกนั  
 สรุปการวดัและการประเมินผล คือ กระบวนพฒันาและตดัสินผลการเรียนของนกัเรียน
เพื่อท่ีจะให้นักเรียนรู้และทราบศักยภาพของตนเอง เพื่อใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงตนเอง
นอกจากนั้นยงัสามารถเป็นตวัช้ีวดัมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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 ดา้นท่ี 6 ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2553, หน้า 21) กล่าวว่า การวิจยัเป็นกระบวนการสืบค้นข้อเท็จจริง
ค าตอบองคค์วามรู้ใหม่หรือการสร้างนวตักรรมต่าง ๆ ดว้ยวธีิการท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได ้ 
 จิติมา วรรณศรี (2557, หนา้ 93) กล่าววา่ การวจิยั เป็นกระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็น
ระบบท างานใหไ้ดค้  าตอบองคค์วามรู้ท่ีน่าเช่ือถือ 
 กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2545, หน้า 15) กล่าวว่าการวิจยัในชั้นเรียน เป็นการวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การเรียนการสอนของครูท่ีเนน้การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในชั้นเรียน ไม่มุ่งถึงการพฒันาจะดีหรือ
จะน าเอาผลการวจิยัไปใชท้ัว่ไป 
 สุวิมล วอ่งวาณิช (2559, หน้า 21) กล่าววา่ การวิจยัในชั้นเรียน คือ การวิจยัท่ีท างานโดย
ครูผูส้อนในชั้นเรียน เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนและน าผลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการ
สอนหรือส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557, หนา้ 32) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการ
วจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาและสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์วิจยัและการน าผลวิจยัมา
ใชใ้นการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 2.  ศึกษาวเิคราะห์วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 
 3.  ด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้และใช้เป็นแนวทางการแกปั้ญหาคุณภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
 4.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลและผลงานวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้
และพฒันาคุณภาพนกัเรียนในความรับผดิชอบ 
 5.  สร้างเครือข่ายในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้ งภายใน
สถานศึกษาระหวา่งสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาและส่วนกลาง 
 6.  วจิยั ประเมินผลเพื่อพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษากระบวนการวิจยั
และพฒันานวตักรรมการศึกษาการพฒันานวตักรรมหรือผลิตภณัฑ์ทางการศึกษาโดยใช้กระบวนการ 
วจิยัและพฒันาประกอบดว้ยการ ด าเนินการ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (จิติมา วรรณศรี, 2557, หนา้ 6-8) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา ด้วยการส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนัหรือปัญหาในชั้นเรียนซ่ึงอาจใชว้ิธีการต่าง ๆ อาทิขอ้มูลจากการบนัทึกหลงัการสอน
สถิติผลการเรียน เป็นต้น น าข้อมูลมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาซ่ึงอาจเกิดจากตัวผู ้เรียน
สภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนหรืออาจเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนเพื่อน ามาเป็น
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ขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือพฒันานวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนแลการ
เรียนรู้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างนวตักรรม ครูสร้างส่ือต่าง ๆ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและพฒันา
ผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งเป็นส่ือหรือวธีิการในการจดัการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีจะสามารถเห็นผลการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดใ้นขั้นตอนน้ีนอกจากการสร้างนวตักรรมใหม่แลว้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีจะใช้
ประกอบการด าเนินการจดัการเรียนรู้ก็ตอ้งด าเนินการจดัเตรียมให้พร้อม โดยเคร่ืองมือต่าง ๆตอ้ง
พิจารณาตรวจสอบให้มีความครอบคลุมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทั้งน้ีอาจให้ผูรู้้หรือ
ผูมี้ประสบการณ์ในดา้นน้ีช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้นวตักรรมเป็นขั้นตอนส าคญัเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาให้เกิด
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีถูกประสงค ์โดยการน าส่ือ/ วิธีการ/ นวตักรรมท่ีสร้างข้ึนไปใชใ้นการ
จดัการเรียนรู้กบักลุ่มเป้าหมายเก็บรวบรวมขอ้มูลขณะจดัการเรียนรู้และหลงัการจดัการเรียนรู้ดว้ย 
วธีิการและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึน เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ
ของส่ือ/ นวตักรรม ท่ีสร้างข้ึนว่าสามารถพฒันาผูเ้รียนไดห้รือไม่เพียงใดบรรลุทุกจุดมุ่งหมายของ
การวจิยัหรือไม่ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุง เป็นขั้นตอนตรวจสอบความพึงพอใจความ
เหมาะสมของกระบวนการใชส่ื้อ/ วธีิการ/ นวตักรรมท่ีสร้างข้ึน ตลอดจนปัญหา/ อุปสรรค ส่ิงท่ีควร
ปรับปรุงแกไ้ขโดยการสอบถามสั่งโอเรียนครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการทดลองใชน้วตักรรมเพื่อเป็น
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับครูผูส้อนน ามาใช้ในการปรับปรุงส่ือ/ วิธีการ/ นวตักรรมให้มีคว าม
เหมาะสมมากข้ึน  
 สรุปไดว้า่ การวิจยัเป็นกระบวนการคน้หาขอ้เท็จจริงท่ีท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ได้
องคค์วามรู้ท่ีน่าเช่ือถือ เป็นกระบวนการหาแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในชั้นเรียน
เพื่อพฒันาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาให้การเรียนการสอนการ เป็นกระบวนการน าเอาปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในชั้นเรียน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านพฤติกรรม ปัญหาการเรียน รวมทั้งปัญหาการพฒันา
นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ มาหาวธีิในการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบแบบแผน 
 ดา้นท่ี 7 ดา้นการนิเทศภายใน 
 จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 107) การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการท างานงาน
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร/ ผูนิ้เทศกบัครูเพื่อดูแลช่วยเหลือ ให้แนะน าแก่ครูในการปรับปรุงพฒันา
และส่งเสริมความกา้วหนา้ทางวชิาชีพของครู 
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 บีช และไรน์ฮาร์ทซ (Beach & Reinhart, 2000, p. 8) การนิเทศ เป็นกระบวนการท างาน
งานร่วมกนัเป็นท่ีมระหวา่งครู กบันกัวิชาการ การสร้างความร่วมมือร่วมใจเพื่อส่งเสริมคุณภาพการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา และส่งเสริมการพฒันาทางวชิาชีพของครู 
 ซลัลิแวน และแกลนซ์ (Sullivan & Glanz, 2009, p. 4) การนิเทศ คือ กระบวนการท างาน
งานร่วมกบัครู โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงพฒันาการสอนและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 35) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการ
นิเทศ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาระบบการนิเทศงานวชิาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
 2.  ด าเนินการนิเทศงานวชิาการและการเรียนการสอนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ประเมินผลระบบและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 4.  ประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศ 
 5. แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การจดัระบบการนิเทศภายในกบัสถานศึกษาอ่ืน
หรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 24) กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา การนิเทศภายใน
สถานศึกษาโดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจสภาพและปัญหา เป็นการส ารวจรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
สภาพการณ์ปัจจุบนัและปัญหาในการด าเนินงาน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ จดัหมวดหมู่ และล าดบั
ความส าคญัของปัญหาท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนการนิเทศ เป็นการร่วมกันพิจารณาวางแผนก าหนดแนวทาง
วธีิการ หรือเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยวิธีการนิเทศภายในท่ีเลือกใช้
ควรให้เหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาและสอดคลอ้งความตอ้งการของครู เพื่อปรับปรุงพฒันาการ
จดัการเรียนการสอน และจดัท างานก าหนดการ และปฏิทินการนิเทศภายใน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินการนิเทศ เป็นการด าเนินการนิเทศภายใน โดยผูนิ้เทศท่ีได้รับ
มอบหมายปฏิบติัการนิเทศตามก าหนดการในปฏิทินการนิเทศ ดว้ยวธีิการหรือเทคนิคการนิเทศท่ีได้
วางแผนไว ้ระหวา่งการนิเทศผูนิ้เทศด าเนินการ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือประกอบการ
นิเทศท่ีจดัเตรียมไว ้
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุง เป็นการตรวจสอบการบรรลุจุดมุ่งหมายและ
การแกปั้ญหาในการนิเทศ โดยอาจใชก้ารประชุม คณะผูนิ้เทศเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลจากการด าเนินการ
นิเทศตามแผนท่ีก าหนด และสรุปประเมินผลการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา รวมทั้งการ
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น าเสนอความคิดเห็น ขอ้สังเกต หรือปัญหาอุปสรรคท่ีพบระหวา่งด าเนินการนิเทศ มาใชเ้ป็นขอ้มูล
สารสนเทศในการก าหนดแนวทางปรับปรุงพฒันากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 การนิเทศ เป็นกระบวนการพฒันาร่วมกนัระหว่างครูกบัผูนิ้เทศ เพื่อท่ีจะส่งเสริมแกไ้ข
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยกระบวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ
เป็นระบบ มีแบบแผน 
 สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา มีความส าคญัในการ
ก าหนดขอบเขตหน้าท่ี หรือระบุรูปแบบและลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษาไดอ้ย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่การบริหารงานและสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นวิชาการให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายในทิศทางเดียวกัน แม้จะมีผูจ้  าแนกหรือก าหนดขอบข่ายการ
บริหารงานวชิาการไวอ้ยา่งแตกต่างกนั แต่หากมองลกัษณะร่วมของขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ
ในสถานศึกษานั้ น ผูว้ิจ ัยสามารถจ าแนกขอบข่ายการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาได้ 4 
ลกัษณะดว้ยกนั คือ 1) การวางแผนหรือก าหนดแนวทางการจดักระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
2) กระบวนการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 3) การติดตามหรือการวดัประเมินผลการจดัการเรียนรู้
ในสถานศึกษา และ 4) การพฒันา ปรับปรุง สนบัสนุน ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 2.5  กระบวนการบริหารงานวชิาการ 
 การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวข้อง
สถานศึกษาไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการหรือกระบวนการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
เป็นอยา่งดี สามารถรับมือและปรับเปล่ียนไดท้นัท่วงทีท่ามกลางกระแสความเปล่ียนทางการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 อีกทั้ งมีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้ น ๆ และข้อจ ากัดของ
สถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารวชิาการในสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอนและส่ือการเรียนรู้ 
 องคก์รภาคความร่วมมือทกัษะการเรียนรู้ใน ศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century 
Skill, 2014, Website) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารวิชาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 ดา้นหลกัสูตรและวธีิการสอน (Curriculum and instruction) หลกัสูตรและวธีิการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างจากยุคศตวรรษท่ี 20 โดยส้ินเชิง ศตวรรษท่ี 21 มวลประสบการณ์ท่ีหลกัสูตร
ควรจดัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จะมิใช่จากการจดจ าเน้ือหาวิชาอีกแล้ว แต่จะเป็นการเรียนรู้และลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความรู้และต่อยอดความรู้นั้นได้ด้วยตวัเอง ใช้เทคโนโลยี การสืบค้นและใช้



67 
 

ปัญหาเป็นฐานสร้างทกัษะการคิด กระตุน้การบูรณาการแหล่งเรียนรู้จากชุมชน นอกเหนือจาก
หอ้งเรียน  
 วทิยากร เชียงกูล (2557, หนา้ 64) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั การบริหารวิชาการท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนและส่ือการเรียนรู้ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้ทนัสมยั ยกระดบัความสามารถของผูเ้รียนโดยการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลายโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั บูรณาการกบัทุกรายวิชา จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เนน้การลงมือปฏิบติัเพื่อให้เกิดความรู้และต่อยอดความรู้นั้นไดด้ว้ยตนเอง เน้นทกัษะกระบวนการ
คิด วเิคราะห์ แกปั้ญหากระตุน้การบูรณาการแหล่งเรียนรู้จากชุมชนนอกห้องเรียน 
 สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2557, หน้า 9-10) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารวชิาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 การปฏิรูปหลกัสูตร ส่ือการเรียนรู้ และเทคโนโลยีก าหนดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็น
เป้าหมายหลกั แลว้ออกแบบองคป์ระกอบทั้งหมดของหลกัสูตรแกนกลางให้ยึดโยงกบัเป้าหมายใน
การพฒันาทกัษะและความรู้เชิงบูรณาการท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 เป็นส าคญั โดยเฉพาะในส่วน
ของตวัช้ีวดัท่ีควรปรับให้อิงผลลพัธ์ในดา้นการพฒันาทกัษะเป็นหลกั นอกจากนั้น หลกัสูตรควรให้
ความส าคญักบัความรู้เชิงบูรณาการ รวมถึงไม่ครอบคลุมเน้ือหามากจนเกินไป แต่เนน้แนวคิดหลกั
และค าถามส าคญัหลกัสูตรควรมีความยืดหยุน่โดยให้แต่ละสถานศึกษาสามารถพฒันาหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบับริบทของตนได ้ทั้งน้ี ควรลดจ านวนชัว่โมงการเรียนในหอ้งเรียน และใชว้ธีิการสอน
ท่ีหลากหลาย เหมาะกบัการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เช่น การเรียนรู้ผ่านโครงงานและการ
แกปั้ญหาส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรปรับหลกัเกณฑใ์นการตรวจรับรองหนงั
ส่ือเรียนโดยให้อิสระกบัส านกัพิมพใ์นการตีความหลกัสูตรมากข้ึนการพฒันาส่ือแท็บเล็ตนั้น ควร
ใชค้วามสามารถของเทคโนโลยีมาช่วยสนบัสนุนประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ทั้งดา้นเน้ือหา
และวธีิการเรียนการสอน 
 พิมพพ์นัธ์ เดชะคุปต ์และ พเยาว ์ยินดีสุข (2557, หน้า 13) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารวชิาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 สมรรถนะด้านพฒันาหลักสูตรรายวิชา (Curriculum competency : C) หมายถึง การมี
ความรู้เร่ืองหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร มีความสามารถพฒันาหลกัสูตรระดบัต่าง ๆ ได ้รวมทั้งมี
ความตระหนักและเจตคติเชิงบวกต่อการสร้างหลกัสูตร การวิเคราะห์หลกัสูตร อนัเป็นพื้นฐาน
ส าคญัก่อน าหลกัสูตรไปใช ้
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 ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 องคก์รภาคความร่วมมือทกัษะการเรียนรู้ใน ศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century 
Skill, 2014, Website) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารวิชาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 ดา้นการพฒันาวิชาชีพให้แก่ครู และผูบ้ริหาร (professional development) ในศตวรรษท่ี 
21 การพฒันาวชิาชีพใหแ้ก่ครูและผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 
 1.  พฒันาครูให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถเชิงบูรณาการสามารถท างานแผนเชิง
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัในชั้นเรียน 
 2.  จดัการเรียนการสอน โดยวธีิสอนท่ีหลากหลาย 
 3.  มีความรู้ความสามารถเชิงลึกในการแกปั้ญหา การมีทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
 4.  สร้างครูตน้แบบส าหรับเป็นตวัอยา่งในการพฒันาวชิาชีพครู 
 5.  สร้างชุมชนการเรียนรู้ระหว่างครูท่ีปฏิบัติในวิชาชีพเดียวกัน (Professional based 
learning) 
  วทิยากร เชียงกูล (2557, หนา้ 140) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารวชิาการท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การพัฒนาครูให้ มีทักษะความ รู้
ความสามารถเชิงบูรณาการ จดัการเรียนการสอนโดยใช้วิธีท่ีหลากหลาย มีทกัษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเสริมสร้างชุมชนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั จดัฝึกอบรมการจดัการเรียนการ
สอน การท างานวิจยัในชั้นเรียน ภาษาต่างประเทศ ส่ือเทคโนโลยี การสร้างความรู้ให้นกัเรียนและ
น าความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริงและการทบทวนแลกเปล่ียนเพื่อการแกปั้ญหาจากการปฏิบติั 
 สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2557, หน้า 13) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบั การ
บริหารวชิาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 การปฏิรูประบบการพฒันาคุณภาพครูการพฒันาคุณภาพครู ไดแ้ก่ ระบบการฝึกอบรมครู
และระบบการประเมินสมรรถนะและผลงานครูเพื่อให้ผลตอบแทน การฝึกอบรมครู รัฐตอ้งปรับ
บทบาทจากผูจ้ดัหา เป็นผูก้  ากบัดูแลคุณภาพและการจดัการความรู้ และปรับเปล่ียนให้สถานศึกษา
เป็นหน่วยพฒันาหลกัแทนท่ีรัฐ โดยให้สถานศึกษาได้รับการจดัสรรงบประมาณและมีอ านาจใน
การตดัสินใจเลือกหลกัสูตรและผูอ้บรม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาท่ีตน
เผชิญระบบการฝึกอบรมครูตอ้งใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนการน าความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริง การฝึก
ปฏิบัติ และการทบทวนและแลกเปล่ียนเพื่อแก้ไขปัญหาจากการปฏิบติั รวมถึงการสร้างระบบ
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พฒันาครูใหม่ โดยให้ครูวิทยฐานะสูงเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาครูใหม่ และการสนบัสนุนให้
เกิดระบบชุมชนเรียนรู้ทางวชิาการร่วมกนั (Professional learning community) 
 พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และ พเยาว์ ยินดีสุข (2557, หน้า 130) กล่าวว่า การพัฒนาครู
อาจารยน์ั้นตอ้งเป็นไปในลกัษณะของการพฒันาตนเอง (self-directed learning)ควบคู่ไปกบัการ
พฒันาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยครู อาจารยต์อ้งสามารถพฒันาตนเอง
ไดห้ลายรูปแบบทั้งการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน การศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน รวมไปถึงการเรียนรู้
ดว้ยตนเองผา่นส่ือท่ีหลากหลายสามารถน าความรู้ไปปฏิบติัในชั้นเรียน โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และไตร่ตรองประสบการณ์กบัเพื่อนครู อาจารยใ์นระหวา่งการปฏิบติังาน ตลอดจนเรียนรู้จากการ
เผยแพร่ผลงานของครู อาจารยห์รือเพื่อนครู อาจารยใ์นสถานศึกษาหรือต่างสถานศึกษา อนัเป็น
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงและท่ีส าคญั คือ ครู อาจารยต์อ้งมีความตระหนกั
ว่า การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานท่ีก าหนดเป็นพนัธกิจส าคญัท่ีครู
อาจารยทุ์กคนตอ้งยดึปฏิบติั 
 ด้านการบริหารและจัดการศึกษา 
 วทิยากร เชียงกูล (2557, หนา้ 48) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั การบริหารวิชาการท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 ด้านการบริหารและจัดการศึกษา หมายถึง การก าหนดแผนการพัฒนาสถานศึกษา 
แผนงานประจ าปี แผนพฒันาผูเ้รียน แผนงบประมาณโครงการต่าง ๆ ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ อตั
ลกัษณ์เอกลกัษณ์ของนักเรียน ให้ครอบคลุมทุกดา้นมีการบริหารงานท่ีชดัเจนเป็นระบบ มีระบบ
การประเมินคุณภาพสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
 สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2557, หนา้ 18-19) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั การ
บริหารวชิาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 การประเมินคุณภาพสถานศึกษาระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ควรใช้การ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นหน่วยหลกัในการประเมินเพื่อพฒันาคุณภาพ โดย
สะทอ้นให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษาตามท่ีเป็นจริงแบบไม่มุ่งตดัสิน แต่มีบทบาทใน
การช้ีปัญหาเพื่อแกไ้ขปรับปรุง การประเมินคุณภาพภายในควรเน้นการประเมินกระบวนการเรียน
การสอนคุณลกัษณะของผูเ้รียน เช่น ความเป็นพลเมือง ความมีจริยธรรม รวมถึงการประเมินหนา้ท่ี
ดา้นการสนบัสนุนการศึกษาของสถานศึกษาส่วนระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอก
ของ สมศ. ควรถูกปรับ ให้เป็นเพียงหน่วยเสริมในแง่ของการประเมินเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียน
การสอน โดยสมศ. ควรปรับบทบาทเป็นหน่วยสนับสนุนด้านการจดัการและเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกบัการประเมินใหแ้ก่สถานศึกษา 



70 
 

 ด้านทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
 สภาปฏิรูปการศึกษาไทย (2557, หนา้ 26) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารวิชาการท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา หมายถึง 
การจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ จดัสรรส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ หนงัส่ือ ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้
ทนัสมยัเพียงพอต่อความต้องการเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนในทุก ๆ ด้าน มี
ตรวจสอบการใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2557, หนา้ 19-20) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารวชิาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 การปฏิรูประบบการเงินเพื่อการศึกษา แนวทางการปฏิรูปควรมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
ความรับผิดชอบและลดความเหล่ือมล ้าระหวา่งพื้นท่ีควบคู่กนัไป ผา่นสูตรการจดัสรรงบประมาณ
ของรัฐท่ีค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั และให้งบประมาณอย่าง
เพียงพอต่อการพฒันานกัเรียนให้ขา้มผา่นมาตรฐานขั้นต ่าตามท่ีก าหนดเป็นเป้าหมายไวไ้ด ้รัฐควร
ปรับเปล่ียนระบบการเงินเพื่อการศึกษาไปสู่ระบบการเงินด้านอุปสงค์ให้มากข้ึนผ่านสูตรการ
จดัสรรเงินอุดหนุนรายหัวท่ีค านึงถึงความเป็นธรรม สิทธิในการเลือกสถานศึกษาของผูป้กครอง
และนกัเรียน และแรงกดดนัใหเ้กิดการแข่งขนัเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
 ด้านส่ือและเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา 
 สภาปฏิรูปการศึกษาไทย (2557, หนา้ 18) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารวิชาการท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 ดา้นส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การพฒันาผลิตส่ือการเรียนการสอนให้
หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัจดัหาส่ือ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีหลากหลาย มีเช่ือมโยงระบบการยมืส่ือออนไลน์เรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์
การศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศน าความสามารถของเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ทั้งดา้นเน้ือหาและวธีิการเรียนการสอน 
  สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2557, หนา้ 14-15) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารวชิาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 การปฏิรูปหลกัสูตร ส่ือการเรียนรู้ และเทคโนโลยีก าหนดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็น
เป้าหมายหลกัแลว้ออกแบบองคป์ระกอบทั้งหมดของหลกัสูตรแกนกลางให้ยึดโยงกบัเป้าหมายใน
การพฒันาทกัษะและความรู้เชิงบูรณาการท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 เป็นส าคญั โดยเฉพาะในส่วน
ของตวัช้ีวดัท่ีควรปรับให้อิงผลลพัธ์ในดา้นการพฒันาทกัษะเป็นหลกั นอกจากนั้น หลกัสูตรควรให้
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ความส าคญักบัความรู้เชิงบูรณาการ รวมถึงไม่ครอบคลุมเน้ือหามากจนเกินไป แต่เนน้แนวคิดหลกั
และค าถามส าคญัหลกัสูตรควรมีความยืดหยุน่โดยให้แต่ละสถานศึกษาสามารถพฒันาหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบับริบทของตนได ้ทั้งน้ี ควรลดจ านวนชัว่โมงการเรียนในหอ้งเรียน และใชว้ธีิการสอน
ท่ีหลากหลาย เหมาะกบัการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เช่น การเรียนรู้ผ่านโครงงานและการ
แก้ปัญหาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรปรับหลกัเกณฑ์ในการตรวจรับรอง
หนงัสือเรียน โดยให้อิสระกบัส านกัพิมพใ์นการตีความหลกัสูตรมากข้ึน การพฒันาส่ือแท็บเล็ตนั้น
ควรใช้ความสามารถของเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ทั้ งด้าน
เน้ือหาและวิธีการเรียนการสอนการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
วิชาการท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดการปฏิรูปการศึกษา
ของสภาปฏิรูปการศึกษาไทยเพราะการปฏิรูปการศึกษาตอ้งดูทั้งระบบหรือองค์รวม และจะตอ้ง
ปฏิรูปทุกดา้นไปพร้อม ๆ กนั เพราะองคป์ระกอบทางการศึกษาทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
การปฏิรูปการศึกษามีดว้ยกนั 5 ดา้น แบ่งออกเป็น 20 ยทุธศาสตร์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอนและส่ือการเรียนรู้ขอเสนอยุทธศาสตร์ส าคญั 
และเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 4 เร่ือง คือ  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การวิจยัและพฒันาหลกัสูตรปัจจุบนัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ไดเ้ร่ิมใช้กบัสถานศึกษาทัว่ไปทั้งประเทศในปีการศึกษา 2553 หลกัสูตรน้ีเป็น
ผลมาจากการวิจยัและได้รับการพฒันาจากปัญหาและข้อด้อยของหลักสูตรเดิม  คือ หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ดงันั้นเร่ืองท่ีตอ้งท างานในยุทธศาสตร์น้ีก็คือ “ควรมีหน่วยงานวจิยั
และพฒันาหลกัสูตร อยา่งต่อเน่ือง” การปรับหลกัสูตรแต่ละคร้ัง ควรมีการวิจยัก่อน และควรมีการ
ปรับเพื่อใหส้อดรับกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมหลกัสูตรทอ้งถ่ินและหลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการท่ีแตกต่างในสังคม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาหนงัส่ือเรียนและส่ือประกอบการเรียน หนงัส่ือเรียนจะตอ้งรับ
การพฒันาและผลิตให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร และตอ้งพฒันาส่ือมลัติมีเดียประกอบการ
เรียนซ่ึงจะช่วยลดชัว่โมงการเรียนให้นอ้ยลงได ้ยุทธศาสตร์น้ีมีเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 2 เร่ืองท่ีขอเสนอ 
คือ  
 1.  รัฐพึงละเวน้การแข่งขนักบัเอกชนโดยไม่จ  าเป็น โดยเปิดให้มีการแข่งขนัโดยเสรี
อยา่งเป็นธรรมและเป็นไปตามกลไกตลาด เพื่อตดัผลประโยชน์ทนัซ้อนในวงการหนงัส่ือเรียนและ
ส่ือประกอบการเรียน 
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 2.  ให้ความส าคญัต่อนโยบายหนังส่ือเรียนเสรี หนังส่ือเรียนควรได้รับการควบคุม
คุณภาพในกระบวนการผลิตดีกว่าการตรวจตน้ฉบบัหนังส่ือเรียนในขั้นตอนสุดทา้ย และควรให้
ความรู้แก่สถานศึกษาในการเลือกใช้หนังส่ือเรียนแทนการก าหนดให้เลือกใช้หนังส่ือเรียนได้
เฉพาะท่ีมีอยูใ่นบญัชีรายช่ือดงัเช่นท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด พิพิธภณัฑ์
สวนสัตว ์อุทยานวิทยาศาสตร์แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีส าคญัและเทคโนโลยีรวมทั้งศูนยกี์ฬาและ
นันทนาการ ดังนั้ นเร่ืองท่ีต้องท างานก็คือ “การจดัสรรงบประมาณเป็นงบลงทุนเพื่อจดัตั้ งและ
พฒันาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ี โดยจดัให้มีอยา่งเพียงพอทั้งในระดบัจงัหวดั อ าเภอและต าบล และ
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษาขอเสนอ 4 ยทุธศาสตร์ส าคญั และเร่ืองท่ีตอ้ง
ท างาน 6 เร่ือง คือ  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา เร่ืองท่ีตอ้งท างาน คือ “ รัฐจะตอ้ง
จดัใหมี้กระบวนการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา” นโยบายการผลิตครู ตอ้งมีความชดัเจน 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเร่ืองท่ีต้องท างาน คือ “รัฐ
จะตอ้งจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ เพื่อเป็นกองทุนการพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา” 
เพื่อพฒันาครูให้ปรับการเรียนการสอนแบบ (Teach less, learn more) อนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 (21st century learning) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การตอบแทนครูและบุคลากรทางการศึกษา เร่ืองท่ีตอ้งท างาน คือ  
  1.  ก าหนดให้อาชีพครูตอ้งได้รับผลตอบแทนสูง ซ่ึงรัฐจะตอ้งจดัสรรงบประมาณให้
อย่างเพียงพอ การก าหนดผลตอบแทนสูงจะท างานให้คนเก่งแยง่กนัมาเรียนครู ซ่ึงดีกว่าการจูงใจ
ดว้ยการใหทุ้นการศึกษา 
 2.  ให้หลกัประกนัเร่ืองผลตอบแทนแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
เอกชนและของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ซ่ึงผลตอบแทนจะตอ้งไม่
นอ้ยกวา่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐท่ีไดรั้บ ตาม พ.ร.บ. เงินเดือน เงิน 
วทิยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 
 3.  ปรับปรุงกฎกระทรวงเร่ืองกองทุนส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้มี
การส่งเสริมสนบัสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาใหจ้ริงจงัมากข้ึน 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การกระจายอ านาจการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา การะทรวง
ศึกษาธิการตอ้งกระจายอ านาจการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาให้กบัสถานศึกษาโดยตรง 
การรับครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องให้อ านาจสถานศึกษารับเองตามงบประมาณและ
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อตัราก าลงัท่ีไดรั้บ โดยมี อ.ก.ค.ศ. เป็นผูก้  ากบัดูแลเท่านั้น เร่ืองท่ีตอ้งท างานในยุทธศาสตร์น้ี คือ 
“การแกไ้ขกฎหมาย 2 ฉบบั” ไดแ้ก่ พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
และ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ให้สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์การกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 
 3.  ดา้นการบริหารและจดัการศึกษาขอเสนอ 4 ยุทธศาสตร์ และเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 11 
เร่ือง คือ  
 ก.  ดา้นบริหาร 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การกระจายอ านาจการบริหารให้กบัสถานศึกษาโดยตรง ไดแ้ก่ เร่ืองครู
และบุคลากรทางการศึกษา วิชาการ งบประมาณ ทรัพยสิ์น และการบริหารทัว่ไป เพื่อสร้างความ
รับผิดชอบ (Accountability) โดยตรงให้กบัสถานศึกษา ยุทธศาสตร์น้ีจึงตอ้งอาศยัความจริงใจและ
จริงจงัของผูบ้ริหารระดบัสูงในส่วนกลาง โดยเร่ืองท่ีตอ้งท างานท่ีขอเสนอ คือ  
 1.  กระจายอ านาจการบริหารโดยให้สถานศึกษาเป็นฐาน/สถานศึกษานิติบุคคล 
(school-based management) โดยมีเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูก้  ากบัดูแลเท่านั้น 
 2.  กระจายงบประมาณ โดยการรวมเงินเดือนครูและบุคลากรทางการศึกษาไปให้
สถานศึกษาบริหารภายใต้งบประมาณและอัตราก าลังท่ีได้ก าหนดไว ้เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคล ตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกนั 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 มาตรฐานการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา การประเมิน
คุณภาพการศึกษามีเป้าหมายส าคญั คือ เพื่อให้เกิด “มาตรฐานการศึกษา” ดงันั้นยุทธศาสตร์น้ีจึงมี
เร่ืองส าคญัท่ีตอ้งท างาน คือ  
 1.  “สถานศึกษาจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด” 
 2.  “มาตรฐานและตวัช้ีวดัของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551กบั
มาตรฐานและตวัช้ีวดัในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ สมศ. ควรจะเป็นมาตรฐานและตวัช้ีวดั
ท่ีตรงกนัโดยไม่ตอ้งน ามาเทียบกนั” การประเมินสถานศึกษา ควรใชห้ลกั “การประเมินเพื่อพฒันา” 
โดยให้ความส าคญัต่อระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการ (Process) 
และปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสถานศึกษา 
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 ข.  ดา้นการจดัการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมเอกชนและทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาการจดัการศึกษาเป็น
สิทธิของเอกชนและขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) รัฐต้องส่งเสริมสิทธิในการจัด
การศึกษาของเอกชนและของ อปท. โดยขอเสนอเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 3 เร่ือง คือ  
 1.  ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางศึกษาของสถานศึกษาเอกชนและของ อปท. ต้อง
ไดรั้บผลตอบแทนไม่นอ้ยกวา่ของรัฐ (ตามยทุธศาสตร์การกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคล) 
 2.  จดังบประมาณท่ีรวมเงินเดือนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้กับสถานศึกษา
เอกชนและ อปท. และโอนงบประมาณนั้นไปให้สถานศึกษาบริหารเอง (ตามยุทธศาสตร์การ
กระจายอ านาจการบริหารงานบุคคล) 
 3.  เพิ่มแรงจูงใจให้สถานศึกษาเอกชนทั้งในดา้นเงินอุดหนุน, การลดหย่อนภาษาและ
สิทธิประโยชน์ (ยทุธศาสตร์การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาดา้นท่ี 4)  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษานอกรูปแบบ (Non-format 
education) ประชากรไทยอายุ 15 ปี ข้ึนไปท่ีอยู่ในตลาดแรงงานมากกว่าร้อยละ 50 หรือมีจ านวน
มากกว่า 20 ล้านคนจบการศึกษาไม่เกินระดบัประถมศึกษา ดงันั้นการจดัการศึกษาประเภทการ
อาชีวศึกษา (Vocational education) และการศึกษาผู ้ใหญ่/การศึกษาต่อเน่ือง (Adult education/ 
continuing education) จึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งยวดต่อการพฒันาประเทศ ยุทธศาสตร์น้ีมี
เร่ืองท่ีตอ้ท างานท่ีขอเสนอ คือ  
 1.  ก าหนดให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการประสานงานในเร่ืองการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และมีการบริหารงานอย่างใกล้ชิด เพื่อใช้อาคารสถานท่ีและทรัพยสิ์นต่าง ๆ บุคลากร 
ขอ้มูลจ านวนนกัเรียนและนกัศึกษาในพื้นท่ีบริการ ฯลฯ ร่วมกนั 
 2.  ส่งเสริมบทบาทหน้าท่ีของวิทยาลยัชุมชนในการจดัการศึกษานอกรูปแบบแระเภท
การอาชีวศึกษา 
 3.  ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาทุกระดับรวมทั้ งในระดับอุดมศึกษาให้จัด
การศึกษานอกรูปแบบประเภท การศึกษาผูใ้หญ่/การศึกษาต่อเน่ือง และให้ความส าคญักับการ
อาชีวะศึกษา 
 4.  ส่งเสริมใหมี้การจดัแบบการเรียนรู้ (Learning models) ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่  
  4.1 แบบหอ้งเรียน (Classroom learning)  
  4.2 แบบบา้นเรียน (Home-based learning) 
  4.3 แบบทางไกล (Distance learning) 
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  4.4 แบบอธัยาศยั/ไม่เป็นทางการ (Informal learning) 
  4.5 แบบทางเลือก (Alternative learning) 
 การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษานอกรูปแบบจะเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัอยา่ง
หน่ึงท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong learning) 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา รัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน
ให้กับการศึกษาในฐานะท่ีมีความส าคญัสูงสุดต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศ จึงขอเสนอ 4 
ยทุธศาสตร์ส าคญั และเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 12 เร่ือง คือ  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การะระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา มีเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 2 
เร่ือง คือ  
 1.  ออกกฎหมายภาษีเพื่อการศึกษา เพื่อให้รัฐและทอ้งถ่ินสามารถระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษา 
 2.  ปรับแกก้ฎหมายลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษี ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้มีการบริจาค
ทรัพยากรหรือวสัดุอุปกรณ์รวมทั้งการลงทนัเพื่อการศึกษาให้มากกว่าน้ี ไดแ้ก่ พระราชกฤษฎีกา
ออกตามความในประมวลรัษฎากรวา่ดว้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัท่ี 420) พ.ศ. 2547 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การหารายไดข้องสถานศึกษา มีเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 2 เร่ือง คือ  
 1.  สนบัสนุนให้สถานศึกษาจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษาโยรายได้
ไม่ตอ้งส่งกระทรวงการคลงั 
 2.  สนับสนุนให้สถานศึกษาจดัหารายได้จากับริหารของสถานศึกษา ได้แก่ การหา
รายไดจ้ากผลผลิตจากนกัศึกษาอาชีวศึกษา และการรับท างานงานวจิยัของมหาวทิยาลยั 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน รัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณแผน่ดินอยา่ง
เพียงพอใหก้บัการศึกษา โดยมีเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 3 เร่ือง คือ  
 1.  จัดสรรงบประมาณรายหัวโดยเท่าเทียมกัน ให้กับสถานศึกษาของรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และของเอกชน โดยงบประมาณท่ีจดัให้สถานศึกษาของให้รวมเงินเดือนครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
 2.  จดัสรรงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนเพิ่มเติมพิเศษให้กบัผูเ้รียนท่ีดอ้ยโอกาสหรือ
ทุพพลภาพเพื่อให้ผูด้อ้ยโอกาสหรือทุพพลภาพไดรั้บโอกาสท่ีจะเขา้ถึงสิทธิจากนัโยบายเรียนฟรี
อยา่งมีคุณภาพเช่นเดียวกบันกัเรียนทัว่ไป 
 3.  จดัสรรงบประมาณพิเศษท่ีเป็นงบลงทุนเพราะ การศึกษาเป็นการลงทุนเพื่อพฒันา
คนซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ 
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 4.  จดัตั้งกองทุนเพื่อพฒันาการศึกษาให้กบัสถานศึกษาของรัฐ อปท. และเอกชน โดยเฉพาะ
ใหก้บัสถานศึกษาขนาดเล็ก การจดัสรรงบประมาณ ควรน าความตอ้งการของสถานศึกษามาเป็นตวัตั้ง 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการใช้งบประมาณ มีเร่ืองท่ีตอ้ง
ท างาน 3 เร่ือง คือ  
 1.  ก าหนดหน่วยงานตรวจสอบภายใน และใหมี้บทบาทการตรวจสอบภายในท่ีจริงจงั 
 2.  ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิตรวจสอบโดยออกเป็นกฎกระทรวง 
 3.  ใหมี้การตรวจสอบ โดยหน่วยงานตรวจสอบจากภายนอก (สตง.) 
 ดา้นท่ี 5 ดา้นส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาขอเสนอ 4 ยุทธศาสตร์ส าคญั และเร่ืองท่ี
ตอ้งท างาน 8 เร่ือง คือ  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การจดัคล่ืนความถ่ีเพื่อการศึกษา คล่ืนความถ่ีต่าง ๆ อนั ไดแ้ก่ คล่ืนวิทยุ
โทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และอินเตอร์เน็ต รวมทั้งส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็น
จ าตอ้งได้รับการจดัสรรเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา เพื่อส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีเป็นส่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเรียนรู้ของเยาวชนและประชาชนโดยทัว่ไป และจะเป็นการ
สนบัสนุนเร่ืองการเรียนรู้ของเยาวชนและประชาชนโดยทัว่ไป และจะเป็นการสนบัสนุนเร่ืองการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยเร่ืองท่ีตอ้งท างาน รัฐตอ้งด าเนินการในเร่ืองการจดัคล่ืนความถ่ีเพื่อประโยชน์
ทางการศึกษา มาตรา 63 ท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมสนบัสนุนการผลิตและการพฒันาส่ือเพื่อการศึกษา ส่ือเพื่อ
การศึกษาหรือส่ือการเรียนรู้ ประกอบด้วย แบบเรียน ต ารา วสัดุ อุปกรณ์ และส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาหรือส่ือมลัติมีเดียต่าง ๆ ยทุธศาสตร์น้ีมีเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 2 เร่ือง คือ  
 1.  จดัสรรเงินสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการผลิตการพฒันาส่ือเพื่อการศึกษา 
 2.  เปิดให้มีการแข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรม รัฐควรเนน้บทบาทผูก้  าหนดนโยบายแลว้
เป็นผูส่้งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิตส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเปิดให้มีการแข่งขนั
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม และควรท างานหน้าท่ีวิจยัและพฒันาส่ือตน้แบบและส่ือนวตักรรม รัฐจึง
ควรลดบทบาทการเป็นผูผ้ลิตแข่งขยักบัเอกชน 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กองทุนเพื่อการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีเร่ืองท่ีตอ้งท างาน 4 เร่ือง 
คือ  
 1.  จดัสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนจากรัฐ 
  2.  จดัเก็บค่าสัมปทานและจากผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และโทรคมนาคม เพื่อมาเป็นกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 3.  ลดหยอ่นค่าบริการเป็นพิเศษ ส าหรับการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อการศึกษา 
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 4.  ออกกฎกระทรวง เพื่อก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหก้ารจดัสรรเงินกองทุน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การจดัตั้งหน่วยงานกลางโดยมีภารกิจ คือ “ท างานหนา้ท่ีดูแลการปฏิรูป
ทางดา้นส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเฉพาะ 
 จากยุทธศาสตร์ และเร่ืองท่ีตอ้งท างานทั้งหมดท่ีกล่าวมาในการปฏิรูปการศึกษา 5 ดา้น 
จึงเห็นไดช้ดัวา่ “การปฏิรูปการศึกษาแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การปฏิรูปไปพร้อม ๆ กนัทุกดา้น” 
 สันติ บุญภิรมย ์(2553 หน้า 37) กล่าวว่า หลกัการบริหารงานวิชาการในเชิงพฒันางาน
วิชาการในสถานศึกษาทุกระดบั ทุกประเภทสามารถยกระดับให้สูงข้ึนไดด้ว้ยความเอาใจใสู่ดูแล
ของผูบ้ริหาร ทั้งผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงหากจะมอบหมายใหค้นใด
คนหน่ึงกระท า แทนนั้น เป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระท า เพราะบุคคลท่ีมอบหมายไปนั้น เขาไม่มีอ านาจ
โดยตรงในการให้คุณหรือโทษแก่ผูส้อน โดยหลกัการบริหารงานวิชาการในเชิงพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรให้ความสนใจท่ีจะใช้ประกอบเป็นแนวทางในการบริหารงานวิชาการให้มีความ
เจริญกาวหน้าและทนัสมยัต่อการบริหารงานในสถานศึกษาของตนให้บรรลุความส าเร็จในดา้น
วชิาการต่อไป 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหางานวชิาการในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ
ความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ของสถานศึกษาได้นั้ น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งค านึงถึงกระบวนการบริหารงานวิชาการท่ีถูกตอ้งเหมาะกบั
บริบทของสถานศึกษาและสามารถก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารเชิงพฒันาคุณภาพวิชาการใน
สถานศึกษาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านหลกัสูตรการสอนและส่ือการเรียนรู้ 2) ดา้นครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 3) ด้านการบริหารและจดัการศึกษา 4) ดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
และ 5) ดา้นส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

  
3.  การบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลศิ 
 3.1  แนวคิด ทฤษฎกีารบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
 ในปัจจุบันการพัฒนาองค์กร เพื่อให้สามารถด าเนินงานหรือขับเคล่ือนองค์กรไปสู่
ความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสามารถในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ 
เป็นท่ียอมรับ สามารถรักษาความส าเร็จให้เกิดข้ึนได้อย่างย ัง่ยืน และสามารถเป็นตน้แบบให้กบั
องค์กรอ่ืน ๆ จนสามารถเรียกได้ว่าองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ ซ่ึงได้มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดเพื่อพฒันา
องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศไว ้ดงัน้ี 
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 เว็บสเตอร์ (Webster, 1981, p. 636) ได้ให้ความหมายของค าว่าความเป็นเลิศไว้ 3 
แนวทาง คือ แนวทางแรก หมายถึงความเป็นเลิศในดา้นคุณภาพ เช่น มีคุณภาพดีมีระดบัของความ
เด่นชดั แนวทางท่ีสอง หมายถึงคุณภาพท่ีเป็นเลิศหรือมีคุณค่า แนวทางท่ีสาม หมายถึงความเด่นชดั
หรือคุณภาพท่ีมีคุณค่าการแสดงถึงระดบัคุณภาพ ท่ีสูงหรือสูงท่ีสุด  
 คอนราด และแบล็คเบิร์น (Conrad & Blackburn, 1985, pp. 279–295) เสนอวา่ ความเป็น
เลิศและ คุณภาพใช้แทนกันได้ทั้ งสองค าต่างค านึงถึงมิติของรูปแบบโดยไม่เพียงแต่ค านึงถึง
ผลส าเร็จอนัน่าช่ืนชม แต่ค านึงถึงคุณลกัษณะซ่ึงท าให้เกิดผลส าเร็จดว้ยทั้งคุณภาพและความเป็น
เลิศต่างมีความหมายถึงคุณลกัษณะ ท่ีมีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไม่ต ่า ไปกว่า
มาตรฐานนั้น ทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศต่าง หมายถึงคุณลกัษณะท่ีมีมาตรฐานสูงและตั้งใจท่ีจะ
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิไม่ต ่า กวา่ มาตรฐานนั้น ในวงการอุดมศึกษา จะใชค้วามเป็นเลิศในกรณีเสมอภาค
นิยม (Equalization term) ส่วนคุณภาพจะใช้อภิชนนิยม (Elitism) และ ความเป็นเลิศจะใช้กบัการ
กระท าของปัจเจกบุคคลในขณะท่ีคุณภาพมกัใช้กบัองค์การหรือโครงการต่าง ๆ ดงันั้น ความเป็น
เลิศหมายถึงสถานะลักษณะหรือสภาพท่ีดีมากยอดเยี่ยมพิเศษมีคุณภาพสูง  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควรแก่การยกยอ่งสรรเสริญ 
 วอล์คเวน์ (Volkwein, 1994 ; อ้างถึงใน ประเสริฐ จริยานุกูล , 2539, หน้า 39-46) ได้
กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความเป็นเลิศทางวชิาการในระกบัอุดมศึกษาไว ้4 แนวคิด ไดแ้ก่  
 1.  แนวคิดระบบผู ้เช่ียวชาญ (Reputational view) หรือความเป็นเลิศในด้านการมี
ช่ือเสียง (Excellence as reputation) เป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากรูปแบบการประเมินผลระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship model) ซ่ึงมีสมมุติฐานเบ้ืองตน้วา่ความเป็นเลิศไม่อาจวดัไดโ้ดยตรง
ได ้แต่ยอมรับวา่ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาจะเป็นคนตดัสินความเป็นเลิศไดดี้ท่ีสุด วธีิการก็คือ การหา 
ความสอดคลอ้งร่วมกนัของการประเมินของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จากเกณฑ์ท่ีก าหนดให้ประเมินและ 
เรียงล าดับความเป็นเลิศของโปรแกรมต่าง ๆ โดยยอมรับว่าผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูรั้บรู้ข้อมูลต่าง ๆ 
มาแลว้เป็นอยา่งดีทั้งน้ี สามารถท าไดโ้ดยเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นคณาจารยใ์นภาค/สาขาวิชาต่าง ๆ 
ผลรวม ของความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญจะบอกไดว้า่ความเป็นเลิศของโปรแกรมนั้นอยูใ่นระดบั
ใด เดิมแนวคิดน้ีใชจ้ดัเรียงล าดบัคุณภาพของโปรแกรมระดบับณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะในภาควชิา ท่ี
เปิดสอนระดบัปริญญาเอก ต่อมาก็น ามาใชก้บัโปรแกรมระดบัปริญญาตรีดว้ย 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากร (Resources view) หรือความเป็นเลิศด้านทรัพยากร 
(Excellence as resources) (ประเสริฐ จริยานุกูล, 2539, pp. 39-46) กล่าวถึงแนวคิดน้ีว่าทรัพยากร
พื้นฐานในระดับ อุดมศึกษาท่ีนิยมวดักันนั้ นมีอยู่ 4 ประการ คือ บุคลากร(Staff) วสัดุอุปกรณ์ 
(Physical facility) นักศึกษา (Student) และการเงิน (Money) โปรแกรมท่ีมีความเป็นเลิศ ก็คือ 
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โปรแกรมท่ีไดรั้บการยอมรับเร่ืองทรัพยากรดงักล่าวว่ามีคุณภาพสูง ตามทศันะน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษา 
เก่ง อาจารยช์ั้นหัวกะทิ งบประมาณมากพอ มีการสนับสนุนการวิจยัอย่างแข็งขนั มีห้องสมุด ท่ี
สมบูรณ์ และมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกตามตอ้งการอยา่งเพียงพอ การวดัคุณภาพตามแนวคิด 
ทรัพยากร คือ การวดัคะแนนสอบของนกัศึกษา สัดส่วนของอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิสูง เงินกองทุน และ 
ปริมาณหนังส่ือในห้องสมุด เป็นต้น แนวคิดน้ีได้รับการวิจารณ์ท่ีส าคญั คือ ไม่มีหลักฐาน มา
สนบัสนุนไดว้า่ทรัพยากรมากพอจะเพิ่มการเรียนรู้ของนกัศึกษาไดจ้ริง (ประเสริฐ จริยานุกูล, 2539, 
หน้า 39-46) และเป็นการก าหนดเพดานท่ีหลอกลวงกบัคุณภาพการศึกษาของ อุดมศึกษา เพราะ
ทรัพยากรดงักล่าวท่ีตอ้งการ เช่น นกัศึกษาเก่ง อาจารยช์ั้นหวักะทิมีอยูจ่  ากดั 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับผลิตผล (Outcomes view) หรือความเป็นเลิศในด้านผลิตผล 
(Excellence as outcomes) การว ัดคุณภาพในทัศนะน้ี คือ การว ัดผลอันเกิดจากการลงทุนใช ้
ทรัพยากรต่าง ๆ เป็นการวดัคุณภาพของผลิตผล ไดแ้ก่ ผลิตภาพของอาจารย ์(Faculty productivity) 
ความส าเร็จของนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาได้ ความพอใจของนายจ้างต่อการ 
ปฏิบติังานของบณัฑิต เป็นตน้ วธีิการวดั เช่น วดัผลงานของอาจารยท่ี์ตีพิมพใ์นวารสารวชิาการ การ
วดัผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา วดัจ านวนผูศึ้กษาต่อในโปรแกรมบณัฑิตศึกษา การส ารวจ การมีงานท า
และความคิดเห็นของผูว้า่จา้ง เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีขอ้โตแ้ยง้ส าหรับแนวคิดน้ีวา่ คุณภาพ
ของผลิตผลส่วนมากจะข้ึนอยู่กบัคุณภาพของนักศึกษาท่ีเขา้มาศึกษามากกวา่จะเป็น คุณภาพของ
การด าเนินการของสถาบนัหรือคุณภาพของโปรแกรมการศึกษา (ประเสริฐ จริยานุกูล, 2539, หน้า 
39-46) 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าเพิ่ม (Value-added view) เป็นแนวคิดท่ีวดัผลกระทบอนัเกิด 
จากโปรแกรม มีเหตุผลส าคัญส าหรับแนวคิดน้ี คือ ความสามารถของสถาบันท่ีมีผลต่อการ 
เปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจะแสดงถึงความเป็นเลิศอยา่งแทจ้ริง หมายถึง การปฏิบติัให้มี แตกต่าง
ในทางบวกเร่ืองการพฒันาดา้นสติปัญญา และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัศึกษา การวดัตาม
แนวน้ี เช่น การทดสอบความสามารถของนกัศึกษาก่อนและหลงัการเขา้ศึกษาใน โปรแกรม เป็น
การวดัความเจริญงอกงามทางสติปัญญาท่ีเรียกว่าคุณค่าเพิ่ม ซ่ึงสอดคล้องกบั (อาทิตยา ดวงมณี, 
2540, หนา้ 50) 
 คอลลินส์ (Collins, 2001, p.5) ให้ความหมายของค าว่า องค์การแห่งความเป็นเลิศใน
ความหมาย ของการเป็นเลิศทีมากกวา่ระดบัดี (Good) ไปสู่ความดีเลิศ (Excellence) คือ องคก์ารท่ีมี
ผลการตอบแทนสูง จากการลงทุนหรือเป็นองค์การท่ีประสบผลส าเร็จทางด้านการเงินติดต่อกนั 
เป็นระยะเวลาท่ียาวนาน อยา่งนอ้ย 15 ปี  
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 คอ็บ (Cobb, 2003, p. 241) ให้ความหมายของค าวา่ ธุรกิจท่ีมีความเป็นเลิศ คือ องคก์ารท่ี
ประกอบธุรกิจไดป้ระสบผลส าเร็จอยา่งดีเยีย่มในดา้นการวางแผนกลยทุธ์ท่ีบูรณาการคุณภาพทัว่ทั้ง
องค์การ ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง จนสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพหรือบริการท่ีมี
คุณภาพเหนือความคาดหวงัของลูกคา้  
 เกา เกาและจิง (Kao, Kao & Jing, 2006, p. 357) ให้ความหมายของค าว่า องค์การแห่ง 
ความเป็นเลิศ คือ องคก์ารท่ีมี 3 คุณลกัษณะท่ียิ่งใหญ่ ไดแ้ก่ 1) องคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จทางดา้น
การเงิน 2) องคก์ารท่ีให้ความช่วยเหลือสังคม และ 3) เป็นองคก์ารท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั 
ผลผลิตท่ีมีคุณค่าต่อการลงทุนระยะยาว 
 บายเท็นดิจค์ (Buytendijk, 2006, p. 24 -30) กล่าวว่า องค์กรแห่งความเป็นเลิศ หรือ
องคก์ารสมรรถนะสูง คือ “องค์การท่ีสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงตลาดก่อนองคก์ารอ่ืน สามารถรักษา
พนักงานท่ีมีความสามารถสูงและสามารถรับมือกบัแรงกดดนัต่าง ๆ ได้จากภายในและภายนอก
องคก์ารไดดี้”  
 วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2545, หน้า 61-64) และพร้ิมเพรา วราพนัธ์ุพิพิธ (2556, หน้า 17 -18) 
กล่าววา่ ความเป็นเลิศหรือในความหมายหน่ึง คือ คุณภาพท่ีองคก์ารต่าง ๆ มุ่งหมายให้ผลผลิตของ
องค์การเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ แนวคิดทางดา้นการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ 
สตีล (Steel) เป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในเร่ือง การจดัการดา้นคุณภาพนานมากกวา่ 40 ปี 
เป็นผูต้รวจสอบ เป็นท่ีปรึกษาและเป็นผูต้รวจการประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 
(The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบของรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของไทย (Thailand Quality Award : TQA)  
 สตีลได้เร่ิมเขียนเก่ียวกบัแนวคิดการจดัการคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศเร่ิมตน้จาก ค.ศ. 
1950 -1960 ช่วงน้ี ผูผ้ลิตสินคา้ส่วนใหญ่ยงัไม่ให้ความส าคญั กบัคุณภาพสินคา้ แต่ก็มีนักบริหาร
การจดัการคุณภาพ คือ เดมม่ิง และจูรัน (Deming & Juran) เป็นผูจุ้ดประกายให้องค์การหลาย ๆ 
แห่งน าแนวคิดเร่ืองของคุณภาพมาใชใ้นการผลิตสินคา้ ส่วนไฟเจนบมั (Feigenbaum) ไดน้ าแนวคิด
เร่ืองการควบคุมคุณภาพ โดยรวม (Total Quality Control : TQC) มาใช้และต่อมาเป็นท่ีแพร่หลาย
ทัว่โลก ช่วง ค.ศ. 1960-1970  
 แนวคิดการจดัการคุณภาพโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น เทคนิคกระบวนการท างานเป็นทีม
เพื่อใหเ้กิดวงจร คุณภาพ (Quality Circles : QC) โดย อิชชิกาวา่ ไดเ้ร่ิมใชแ้ผนภูมิกา้งปลา (Fishbone 
diagram) ใน ประเทศญ่ีปุ่นเป็นคร้ังแรกและเร่ิมสนใจในขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่
กระบวนการผลิตอยา่งมีคุณภาพ ช่วง ค.ศ. 1970-1980 ประเทศญ่ีปุ่นโดยเดมม่ิงไดใ้ชห้ลกัสถิติเป็น
เคร่ืองมือมาช่วยในเร่ืองของการจดัการดา้นคุณภาพหรือท่ีเรียกว่า เทคนิคการควบคุมคุณภาพเชิง
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สถิติและประเทศญ่ีปุ่นได้มีการจดัตั้ งรางวลัเดมม่ิงไพรส์ เป็นรางวลัด้านคุณภาพเพื่อมอบให้แก่
บริษทั ท่ีมีการจดัการท่ีดีเด่นในด้านคุณภาพ ส่วนในประเทศอเมริกาครอสบ้ี (Crosby) ได้เน้นให้
บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ใส่ใจและมองเห็นถึงความตอ้งการ ของลูกคา้ในเร่ืองคุณภาพของสินคา้วา่ เป็น
หัวใจส าคญั ท่ีบริษทัจะต้องค านึงถึงโดยใส่ใจต่อการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าอย่างต่อเน่ือง
(Continuous Improvement : CI) ช่วงค.ศ. 1980-1990 เน้นการท างานเป็นทีม โดยการให้เกียรติซ่ึง
กนัและกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานและการใชส้ถิติในการจดัการคุณภาพ  
 นอกจากน้ีการเกิดข้ึนของแนวคิดซิก ซิกม่า ของบิล สมิท (Six Sigma ของ Bill Smith) 
และการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement : CQI, Kaizen) ตลอดจน
การจดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อ มอบให้กบั บริษทั ท่ีมีการพฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึง
ต่อมาไดแ้พร่หลายและกลายเป็นตน้แบบให้ เกิดรางวลัคุณภาพแห่งชาติในอีกหลายสิบประเทศต่อ 
ๆ มาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงแนวคิดการจดัการดา้นคุณภาพ ช่วงน้ีไดเ้ปล่ียนจากแนวคิดทีมองเฉพาะดา้น
โดยเฉพาะกระบวนการผลิต (Operational process) เป็นการจดัการ เพื่อคุณภาพในทุกส่วนของ
กระบวนการ (Total process) ช่วง ค.ศ. 1990 - 2000 เป็นยุคท่ีมีการรับรอง คุณภาพของระบบ ISO 
การรับรองคุณภาพน้ีไม่ไดมุ้่งเขา้ไปท่ีการจดัการคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ หากแต่ เป็นระบบรับรอง
คุณภาพท่ีบ่งบอกวา่องคก์ารนั้น ๆ ผา่นเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่า โดยทัว่ไปและมีการให้รางวลัคุณภาพ
ของประเทศทางยโุรป (European Quality Award : EQA) ซ่ึงคลา้ยกบัรางวลั MBNQA  
 ดงันั้น การจดัการคุณภาพจึงควรมุ่งเน้น หรือมุ่งมัน่ไปสู่ระดับความเป็นเลิศของโลก 
(World class excellence)อนัจะ เป็นจุดหมายสูงสุดของทุก ๆ องค์การมากกว่าการรับรองคุณภาพ
เท่านั้ น ช่วงค.ศ. 2000-2010 เป็นยุคท่ีการจัดการ ด้านคุณภาพสู่ความเป็นเลิศจะประกอบด้วย
องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ความเป็นผูน้ าการวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลางการ
จดัการความรู้การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดักระบวนการและผลลพัธ์  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
โครงสร้างพื้นฐานกบัคุณลกัษณะการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546, หน้า 60) กล่าวว่า องค์การ ท่ีเป็นเลิศ หมายถึง 
องคก์ารท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Performance excellence) ซ่ึงหมายถึง แนวทางการจดัการ
อย่างบูรณาการ ซ่ึงท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่าให้กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จทาง
ธุรกิจการปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถขององคก์ารและการเรียนรู้ของ องคก์ารและของ
แต่ละบุคคล นอกจากน้ีองคก์ารท่ีเป็นเลิศยงัหมายถึงองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพท่ีมีเกณฑ์เป็นท่ี 
ยอมรับเป็นสากล อาทิ รางวลัคุณภาพแห่งชาติช่ือ MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality 
Award) ในประเทศสหรัฐอเมริการางวลัคุณภาพแห่งชาติช่ือ SQA (Singapore Quality Award) ใน
สิงคโปร์และ รางวลัคุณภาพแห่งชาติช่ือ TQA (Thailand Quality Award) ในประเทศไทย 
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 สุกญัญา โฆวิไลกูล (2547, หนา้ 59) ส าหรับแนวคิดดา้นคุณภาพในปัจจุบนั คือ การผลิต
สินคา้ให้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงตอ้งเกิดจากการบริหาร การจดัการท่ีดีมีคุณภาพในทุก ๆ 
ดา้น แนวคิดการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศมีพื้นฐานมาจากแนวคิดการบริหารคุณภาพเป็นการ
บริหารท่ีเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกัโดยเนน้ท่ีกระบวนการ 
 พสุ เดชะรินทร์ (2549, หน้า 3) ให้ความหมายความเป็นเลิศ (Excellence) ว่า หมายถึง
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองมีผลงานโดดเด่นเป็นท่ียอมรับในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั สร้าง
ผลตอบแทน ทางธุรกิจและสร้างผลตอบแทนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งย ัง่ยืนและมีความสามารถ
อย่างเด่นชัด ในการสร้างมาตรฐานการท างานท่ีเป็นเลิศเพื่อสร้างและธ ารงไวใ้นความสามารถ
ทางการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
 วิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ (2553, หน้า 16) ในปลายทศวรรษ 1970 มีการพฒันาทฤษฎี
ใหม่ ๆ ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ศาสตร์ทางการบริหารไดรั้บอิทธิพลจากหลายสาขาผสมผสาน 
กนัในลกัษณะสหวิทยาการ (Multi -discipline) และยงัมีการน าเอาทฤษฎีต่าง ๆ มาบูรณาการเข้า
ดว้ยกนัเพื่อให้สามารถประยุกตใ์ชก้บัองคก์รไดม้ากข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 20 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัการจดัการในลกัษณะท่ีเป็นสูตรส าเร็จท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้ัว่ไปปัจจุบนั การ
บริหารองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ การบริหาร
คุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management : TQM) เป็นระบบการปรับปรุง การท างาน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยเร่ิมตั้งแต่คร้ังแรก 
 ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550, หน้า 66-37) กล่าวว่า สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติอเมริกา (National Institute of Standards and Technology : NIST) เป็นสถาบนัท่ีด าเนินการ
ในโครงการคุณภาพแห่งชาติ ไดก้ าหนดเกณฑเ์พื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศเพื่อช่วยให้องคก์รใชเ้ป็น
แนวทางท่ีสอดคล้องกนัในการบริหาร โดยท างานการศึกษาถึงแนวคิดการบริหารขององค์กรท่ีมี
การด าเนินท่ีดีหลายแห่ง ผลปรากฏว่า แนวคิดหรือค่านิยมหลกัท่ีน ามาปรับใช้กบัองค์กรทางการ
ศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในการบริหารจดัการประกอบดว้ย  
 1.  การน าองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ ผูน้  าระดบัสูงขององคก์รควรก าหนดทิศทางและสร้าง
องค์กรท่ีมุ่งเน้นผูเ้รียน บรรยากาศของการเรียนรู้ ค่านิยมขององค์กรท่ีมีความชัดเจนและเป็น
รูปธรรม รวมทั้งตั้งความหวงัให้สูง โดยทิศทางขององคก์ร ค่านิยม และความคาดหวงัเหล่านั้นควร
มีความสมดุลกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ผูน้ าควรมัน่ใจวา่การก าหนดกลยุทธ์ 
ระบบงาน และวิธีการในการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดข้ึนแก่องค์กรจะกระตุ้นให้มีการสร้าง
นวตักรรม รวมทั้งสร้างความรู้และความสามารถ ส่วนค่านิยมและกลยุทธ์นั้นจะช่วยในการช้ีน า
กิจกรรมต่าง ๆ และการตดัสินใจขององค์กร ผูน้ าระดับสูงควรกระตุ้น จูงใจและสนับสนุนให้



83 
 

พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานให้องคก์รประสบความส าเร็จ ผูน้ าระดบัสูงควรแสดงความ
รับผิดชอบในการจดักิจกรรมและผลการด าเนินงานต่อระบบธรรมาภิบาลขององคก์ร ดงันั้นจึงควร
แสดงความรับผิดชอบอย่างจริงจงัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งในด้านจริยธรรม วิสัยทศัน์ 
กิจกรรมตลอดจนผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 2.  ศูนยก์ลางของการเรียนรู้ทางการศึกษา ในการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนทุกคนให้เต็ม
ศกัยภาพ องคก์ารทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งให้โอกาสกบัผูเ้รียนในการคน้ควา้เส้นทางสู่ความส าเร็จ
สนองต่อความต้องการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและตลาดแรงงาน คุณลักษณะส าคญัของ
ศูนยก์ลางการเรียนรู้มีดงัต่อไปน้ี  
  2.1 การพฒันาความคาดหวงัท่ีสูงและมาตรฐานผูเ้รียนทุกคน  
  2.2 ผูส้อนตอ้งเขา้ใจวา่ผูเ้รียนมีวธีิการเรียนรู้และอตัราการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั  
  2.3 อตัราการเรียนรู้ และวธีิการเรียนรู้อาจแตกต่างกนัในเวลาท่ีต่างกนั อาจข้ึนอยูก่บั
เน้ือหาสาระของวิชา ดังนั้ นองค์การการศึกษาต้องมีการพฒันาวิธีการยกระดับการเรียนรู้และ
สารสนเทศการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน  
  2.4 ตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น ซ่ึงตอ้งใชเ้ทคนิค ประสบการณ์
มากมายหลายอยา่งเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน  
  2.5 ใช้การประเมินก่อนเรียนและระหว่างเรียนเพื่อวดัในขั้นตอนแรก และน าไป
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัวธีิการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน  
  2.6 ใช้การประเมินสรุปเพื่อเปรียบเทียบระหว่างมาตรฐานภายนอกองค์กรและ
ค่าเฉล่ียของส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้ และส่ิงท่ีผูเ้รียนควรจะท างานได ้ 
  2.7 ครอบครัวและนกัเรียนจะไดรั้บการช่วยเหลือในการประเมินตนเองเพื่อน าขอ้มูล
ไปเป็นแนวทางพฒันาและตั้งเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
  2.8 ให้ความส าคญักบัการส่งต่อขอ้มูลจากสถานศึกษาเดิมไปยงัสถานศึกษาใหม่ท่ี
ผูเ้รียนไปเขา้เรียน และจากสถานศึกษาไปยงัสถานท่ีท างานงาน 
 3.  การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล องค์กรท่ีสามารถบรรลุผลท่ีเป็นเลิศได้
ตอ้งมีแนวปฏิบติัท่ีดีในการเรียนรู้ขององค์กรและพนักงาน ต้องปลูกฝังการเรียนรู้ลงไปในการ
ปฏิบติังานขององค์กร ซ่ึงจะช่วยน าไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ ๆ ซ่ึงหมายความว่า การ
เรียนรู้ตอ้ง  
  3.1 เป็นเร่ืองปกติประจ าวนั  
  3.2 มีการปฏิบติัในระดบับุคคล หน่วยงาน และองคก์ร  
  3.3 ส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุโดยตรง  
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  3.4 มุ่งเนน้ในการแลกเปล่ียนความรู้ทัว่ทั้งองคก์ร  
  3.5 เกิดข้ึนจากการมองเห็นโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั และสามารถท างาน
ให้ดีข้ึนกว่าเดิมได้ ทีมาของการเรียนรู้ในองค์กรนั้ นมาจากความคิดของผูส้อน และบุคลากร
สนบัสนุน การวิจยัและพฒันา ขอ้มูลจากผูเ้รียนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนัในวิธีการท่ีเป็นเลิศ และการเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นเลิศ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้
และการเจริญเติบโตขององคก์ร ซ่ึงจะท างานใหเ้กิดผลดงัน้ี  
   3.5.1 ผูส้อนมีความพึงพอใจและมีทกัษะหลากหลายมากข้ึน  
   3.5.2 เกิดการเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร  
   3.5.3 การสร้างทรัพยสิ์นทางความรู้ในองคก์ร  
   3.5.4 สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรม ควรมีการปรับตัวมีความ
ยืดหยุ่น และรับรู้ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและตลาด รวมทั้งความพึงพอใจของ
ผูส้อนและเจา้หนา้ท่ี 
 4.  การให้ความส าคญักบัผูส้อน เจา้หน้าท่ีและหุ้นส่วน เป็นการมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้
พวกเขาไดรั้บความช่วยเหลือ พึงพอใจ มีความสุข และไดรั้บการพฒันา ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท างานใหไ้ด ้
คือ  
  4.1 ผูน้ าต้องแสดงให้เห็นว่ามีความมุ่งมั่นท่ีจะให้ผูส้อนและเจ้าหน้าท่ีประสบ
ความส าเร็จ  
  4.2 ยกยอ่งชมเชยผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีนอกเหนือจากการใหผ้ลตอบแทนตามปกติ  
  4.3 มีการพฒันาและความกา้วหนา้ในอาชีพภายในองคก์ร  
  4.4 มีการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กรเพื่อให้สามารถบริการลูกคา้และมีส่วน
สนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ไดดี้ข้ึน  
  4.5 สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานงานท่ีส่งเสริมให้ผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีกลา้คิดกลา้
ท างาน สร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงคโ์ดยรวม
ไดดี้ข้ึน 
 5.  ความคล่องตวั การประสบความส าเร็จในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัไดน้ั้น ตอ้งอาศยัความ
คล่องตวั ซ่ึงหมายความว่า จะตอ้งสามารถปรับตวัได้อย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่น สนองตอบ
ความตอ้งการของผูเ้รียนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง องค์กรตอ้งเรียนรู้ถึงจุดเน้นท่ีเก่ียวกบัการวดัผล 
การตอบสนองด้านเวลาท่ีผลักดันให้โครงสร้างองค์กรมีความเรียบง่าย รวมทั้ งปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานงานขององค์กร เวลาจึงเป็นตัววดัท่ีส าคัญตัวหน่ึงของกระบวนการให้
ความส าคญั และอาจส่งผลต่อดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การปรับปรุงองคก์ร คุณภาพ ตน้ทุนและผลิตภาพ 
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 6.  การมุ่งเน้นอนาคต ตอ้งมีความเขา้ใจในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรและ
ตลาดการศึกษาทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว ตอ้งมุ่งเน้นท่ีจะสร้างพนัธะระยะยาวกับผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องท่ีส าคัญ เช่น ชุมชน นายจ้าง ผู ้สอน และเจ้าหน้าท่ี การวางแผนขององค์กร จึงควร
คาดการณ์ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความคาดหวงัทางการศึกษา แนวคิดทางการศึกษา การใช้ทรัพยากร 
ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โอกาสของหุน้ส่วน ววิฒันาการทางดา้นเทคโนโลย ีส่วนแบ่ง
ทางตลาด ความเปล่ียนแปลงทางกฎระเบียบ ความคาดหวงัของชุมชน การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของ
คู่แข่ง ดงันั้นวตัถุประสงค์ทางกลยุทธ์และการจดัสรรทรัพยากรขององค์กรจึงควรค านึงถึงปัจจยั
เหล่าน้ีดว้ย 
 7.  การจดัการเพื่อนวตักรรม นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญต่อการ
ปรับปรุงโปรแกรมการบริการ กระบวนการภายในองค์กร รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้กบัผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียนวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับผูเ้รียนและเป็นการปรับปรุงการจดั
การศึกษาทั้งหมด รวมทั้งกระบวนการปฏิบติังานขององค์กรดว้ย ดงันั้น ผูน้  าจึงควรจดันวตักรรม
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รและผสมผสานนวตักรรมเขา้ไวใ้นการท างานงานประจ าวนัดว้ย 
 8.  การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง การด าเนินการขององคก์ร ตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศ
หลายประเภทประกอบกนั การจดัการองคก์ร การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานมีความส าคญัมาก ซ่ึง
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานน้ีตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศทุก ๆ ดา้นมาประกอบหาแนวโน้ม การ
คาดการณ์เพื่อใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน การวางแผน การปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัเพื่อให้
เหมาะสมกบัเป้าประสงคข์ององคก์ร จึงควรให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีส าคญัเก่ียวกบักระบวนการ
หลกั และผลลพัธ์การจดัการ 
 9.  ความรับผิดชอบต่อสังคม ผูน้ าองค์กรควรเน้นความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ 
จริยธรรมและการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วย ผูน้ าควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านจริยธรรม 
สาธารณสุข ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม องคก์รควรเนน้เร่ืองจริยธรรมและปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ี
มีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หลกัปฏิบติัทางดา้นจริยธรรม ควรเป็นขอ้ก าหนดท่ีตอ้งมีการติดตามโดย
ระบบธรรมาภิบาลขององคก์ร 
 10.  การมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า การวดัผลการด าเนินงานขององค์กรควร
มุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีส าคญั ซ่ึงน าไปสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าใหก้บัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเช่น ชุมชน ผูป้กครอง นายจา้ง ครูผูส้อน การสร้างคุณค่าให้กบักลุ่มเหล่าน้ี เป็นการสร้าง
ความภกัดีให้กับองค์กรและการเติบโตของการศึกษาด้วย กลยุทธ์ขององค์กรจึงควรระบุความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหช้ดัเจน เพื่อช่วยใหม้ัน่ใจวา่แผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ สนองต่อ
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และไม่เกิดผลกระทบทางลบใด ๆ แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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 11.  มุมมองในเชิงระบบ การจดัการ การด าเนินการโดยรวมจะประสบผลส าเร็จนั้นตอ้ง
อาศยัการสังเคราะห์ การมุ่งไปในทางเดียวกนั และการบูรณาการ คือ การมองภาพรวมขององคก์ร
โดยใชค้วามตอ้งการหลกัของธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนงานเป็นพื้นฐาน การมุ่ง
ไปในทางเดียวกนั หมายถึง การเช่ือมโยงระหวา่งขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในหมวดตามท่ีระบุไวใ้นเกณฑ ์
เพื่อให้แผนงาน กระบวนการ ตวัวดั และกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทั้งหมดจะเห็น
ได้ว่าแนวคิดหลักของระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศตามแนวคิดของรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นแนวคิดหรือค่านิยมหลกัท่ีน ามาปรับใช้กบัองค์กรทางการ
ศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ 11 องคป์ระกอบ แต่
บางองคป์ระกอบก็ไม่สามารถท่ีจะน ามาใชไ้ดท้นัท่ีเน่ืองจากมุ่งเนน้ทางดา้นธุรกิจโดยเฉพาะ ดงันั้น
หากสถานศึกษาต้องการจะยึดแนวคิดหลกัน้ี ตอ้งมีการปรับองค์ประกอบเสียก่อนการจะยึดเอา
รูปแบบการบริหารระบบใดระบบหน่ึงเพียงระบบเดียว จึงไม่ค่อยจะเหมาะสมนักสถานศึกษาท่ี
ตอ้งการพฒันารูปแบบของระบบการจดัการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จึงควรศึกษาเร่ืองน้ีอย่าง
กวา้งขวาง เพื่อให้มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาของ
ตนเอง  
 ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550, หน้า 58) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพระดบั สูงสุด คือ 
การจดัการแบบมุ่งคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร  
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551, หน้า 111) และสมศักด์ิ ดลประสิทธิ (2553, หน้า 18) 
กล่าวถึงหลกัการส าคญัของ TQM วา่ประกอบดว้ย หลกัการส าคญั 3 ประการ คือ  
 1. การมุ่งความส าคญัของลูกคา้ (Customer focus) คือ มุ่งท าให้ลูกคา้หรือผูท่ี้ตอ้งน าผล
ท่ีไดจ้ากการท างานของเราไปใชเ้กิดความพึง พอใจในผลงานท่ีไดรั้บ  
 2. การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process improvement) คือ การแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานโดยมีการวางแผนด าเนินการแก้ปัญหา ตรวจสอบผลการแกปั้ญหา และน าวิธีการ
แกปั้ญหาท่ีไดผ้ลไปก าหนดเป็นแนวปฏิบติั  
 3. การให้ทุกคนมีส่วนร่วม (Total involvement) คือ ทุกคนต้องรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และรับผดิชอบในผลการ ปฏิบติังานโดยรวมของทั้งหน่วยงานและองคก์รร่วมกนั  
 ประเสริฐ จริยานุกูล (2539, หน้า 41) ได้อธิบายแนวคิดท่ีเป็นรายละเอียดเพื่อประเมิน
ความเป็นเลิศ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Reputational view) เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากรูปแบบ 
การประเมินผลระบบผูเ้ช่ียวชาญ (connoisseurship model) ซ่ึงมีสมมติฐานเบ้ืองตน้ว่าคุณภาพ ไม่
อาจวดัโดยตรงได ้แต่ยอมรับวา่ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาจะเป็นคนตดัสินคุณภาพไดดี้ท่ีสุด วิธีการก็
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คือ การหาความสอดคลอ้งร่วมของการประเมินของคณะผูเ้ช่ียวชาญ จากเกณฑ์ท่ีก าหนด ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินและเรียงล าดบัการมีคุณภาพของโปรแกรมต่าง ๆ โดยยอมรับวา่ผูเ้ช่ียวชาญรับรู้ ขอ้มูลต่าง 
ๆ มาแลว้เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีโดยการเลือกผูเ้ช่ียวชาญจากคณาจารยใ์นภาควิชาต่าง ๆ ผลรวมของความ
สอดคลอ้งร่วมของผูเ้ช่ียวชาญ จะบอกไดว้่าโปรแกรมใดมีคุณภาพอยู่ในระดบัใด (มีคนเห็นชอบ
ร่วมมากนอ้ยเพียงใด) เดิมแนวคิดน้ีใช้จดัเรียงล าดบัคุณภาพของโปรแกรมระดบั บณัฑิตศึกษา แต่
ต่อมาก็น ามาใชก้บัโปรแกรมระดบัปริญญาตรีดว้ย การศึกษาคุณภาพของ โปรแกรมระดบัปริญญา
ตรีล่าสุดตามแนวคิดน้ี คือ งานอเล็กซานเดอร์ แอสติน และเลวิส โซลมอน ในการศึกษาคุณภาพ
ของโปรแกรมวิชาชีววิทยา ธุรกิจ เคมี เศรษฐศาสตร์ ภาษาองักฤษ ประวติัศาสตร์และสังคมวิทยา 
โดยก าหนดเกณฑท่ี์เป็นคุณลกัษณะบ่งช้ีคุณภาพข้ึนมา 6 เกณฑ ์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากร (Resources view) เป็นแนวคิดท่ียอมรับคุณภาพท่ี 
คุณลักษณะของบุคลากร การเงิน และทรัพยากรทางกายภาพต่าง ๆ ซ่ึงน ามาใช้ในโปรแกรม 
โปรแกรมท่ีมีคุณภาพสูงตามทศันะน้ีก็คือ นักศึกษาเก่ง อาจารยช์ั้นหัวกะทิ งบประมาณมากพอ มี
การสนับสนุนการวิจยัอย่างแข็งขนั มีห้องสมุดท่ีสมบูรณ์ และมีอุปกรณ์เคร่ืองมืออ านวย ความ
สะดวกตามความตอ้งการเฉพาะอย่างเพียงพอ การวดัคุณภาพตามแนวคิดทรัพยากร คือ การวดั
คะแนนสอบของนกัศึกษา สัดส่วนของอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิสูง เงินกองทุน และปริมาณ หนงัส่ือใน
ห้องสมุด เป็นต้น แนวคิดน้ีได้รับการวิจารณ์ ท่ีส าคัญ คือ ไม่มีหลักฐานมาสนับสนุน ได้ว่า 
ทรัพยากรมากพอจะเพิ่มการเรียนรู้ของนกัศึกษา  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัผลิตผล (Outcome view) การวดัคุณภาพในทศันะน้ี คือ การวดัผลอนั
เกิดจากการลงทุนใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เป็นวดัคุณภาพของผลิตผล ได้แก่ ผลิตภาพของอาจารย ์
(Faculty productivity) ความส าเร็จของนักศึกษาท่ีเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาได้ ความพอใจ 
ของนายจา้งต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ วิธีการ 
วดัผลงานของอาจารยท่ี์ตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการ การวดัผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา วดัจ านวน 
ผูเ้รียนต่อในโปรแกรมบณัฑิตศึกษาและสาขาวิชาชีพชั้นสูง การส ารวจการมีงานท าและ ความ
คิดเห็นของผูจ้า้งงาน การวดัร้อยละของผูไ้ด้งานท าหลงัจากจบการศึกษาไปไดไ้ม่นานและ การวดั
รายไดต้ลอดชีวิตของบณัฑิตท่ีมีงานท า ขอ้โตแ้ยง้การวดัคุณภาพตามแนวน้ี เช่น คุณภาพ ผลิตผล
ส่วนมากจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของนกัศึกษาทีมาเขา้เรียนมากกวา่จะเป็นคุณภาพของ การด าเนินการ
ของสถาบนัหรือเป็นคุณภาพของโปรแกรม  
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าเพิ่ม (Value –added view) เป็นทศันะท่ีวดัผลกระทบอนัเกิด 
จากโปรแกรม มีเหตุผลส าคญัท่ีสนบัสนุนแนวคิดน้ี คือ ความสามารถของสถาบนัท่ีปรากฏผลต่อ 
นกัศึกษาและแสดงถึงคุณภาพอยา่งแทจ้ริง หมายถึง การปฏิบติัการให้มีความแตกต่างดา้นบวกต่อ 
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การพฒันาดา้นสติปัญญาและดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา การวดัตามแนวน้ี คือ การ
ทดสอบความสามารถของนกัศึกษาก่อนและหลงัเขา้เรียนโปรแกรมความแตกต่างของผลการวดั ทั้ง
สองน้ี คือ การวดัความงอกงามทางปัญญา ซ่ึงเรียกวา่เป็นคุณค่าเพิ่ม และออสติน (Austin, 1990, pp.  
34-41) เสนอให้มีการวดัความแตกต่างดังกล่าว เป็นการศึกษาวดัผลระยะยาว (Longitudinal 
assessment)  
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551, หน้า 110) กล่าววา่ แนวคิดการบริหารองคก์รสู่ความเป็น
เลิศนั้น เป็นแนวคิดท่ีวิวฒันาการมาจากการผลิตทางดา้นอุตสาหกรรมท่ีวา่การผลิตตอ้งมีคุณภาพ 
ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบผลผลิตต่อมามีแนวความคิดในการควบคุมคุณภาพซ่ึงเน้นท่ีกระบวนการ
ผลิต โดยการตรวจหาขอ้ผิดพลาดในการท างานเพื่อหาทางแกไ้ขแนวคิดต่อมาเปล่ียนเป็นการผลิต
สินคา้ใหมี้คุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานเป็นท่ีพอใจ จึงเกิดระบบประกนั
คุณภาพข้ึนเพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิตระบบประกันคุณภาพน้ีเน้นการป้องกันการเกิด 
ขอ้ผดิพลาดแทนการคน้หาขอ้ผดิพลาด 
 พร้ิมเพรา วราพันธ์ุพิพิธ (2556, หน้า 16) ได้สรุปความหมายเร่ืองความเป็นเลิศว่า 
หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นท่ี
พึงพอใจและ ยอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถเป็นแบบอยา่งของงานชนิดเดียวกนัไดร้วมทั้งสามารถ
ด ารงคุณภาพไว ้ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังานและรับรองคุณภาพ
มาตรฐาน (EFQM : The european foundation for quality management) ให้ความหมายความเป็นเลิศ 
(Excellence) ว่าหมายถึงวิธีการท่ีโดดเด่นในการบริหารองค์การให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิของผลลพัธ์ 
(Outstanding practice in managing organization and achieve results)  
 สรุปไดว้า่ดา้น การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศนั้นสถานศึกษาบา้นโป่งแดงไดใ้ห้ 
ความส าคญักบัความมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยยึดหลกัการท างานโดยความร่วมมือกนัทุก 
ฝ่ายและค านึงถึงการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานโดยมีการวางแผน ด าเนินการแก้ปัญหา
ตรวจสอบผลการแกปั้ญหาเพื่อใหผ้ลการท างานประสบความส าเร็จอยา่งสูงสุด 
 3.2  ความหมายของความเป็นเลศิทางวชิาการ 
 คอนราด และแบล็คเบิร์น (Conrad & Blackbum, 1985, pp. 279 -295) ไดใ้ห้ความหมาย
ของ คุณภาพโดยการอธิบายเชิงเปรียบเทียบกบัแนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการประเมินโครงการต่าง ๆ 
ไดแ้ก่  
 1.  ภาระรับผิดชอบ (Accountabity) หมายถึง การด าเนินงานในโครงการโดยสามารถ
บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าท่ีระบุไว ้แต่ถา้เป็น คุณภาพ จะหมายถึง 
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การบรรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ความหมายของคุณภาพจึงรวมถึงความหมาย 
ของการรับผดิชอบดว้ย  
  2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เนน้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ กล่าว คือ เป็นทางเลือกท่ี
ได ้ปฏิบติัจนบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีมีการลงทุนต ่าและใชเ้วลานอ้ย ทั้งน้ีแมว้า่ ความประหยดัหรือ
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุดจะเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดคุณภาพได ้แต่เม่ือเรียงล าดบัความส าคญัแลว้ 
คุณภาพจะมีความหมายครอบคลุมมากกวา่ประสิทธิภาพ  
  3.  ประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยเน้นท่ี
ผลิตผล (Outcome) ว่าเกิดผลสัมฤทธ์ิได้ดีเพียงใด แต่คุณภาพไม่เพียงแต่พิจารณาท่ีผลอย่างเดียว 
เท่านั้ นยงัพิจารณาในส่วนของกระบวนการอีกด้วย เช่น ในโครงการผลิตบัณฑิตจะพิจารณา 
ส่ิงแวดลอ้มการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างอาจารยแ์ละนกัศึกษา ความพยายามในการศึกษาเล่าเรียน
ของนักศึกษา เป็นต้น ดังนั้ นคุณภาพจะมีความหมายกว้างกว่าประสิทธิผลและครอบคลุม 
ประสิทธิผลดว้ย  
  4.  ความเป็นเลิศ (Excellence) การ์ดเนอร์ (Gardner, 1996 ; อา้งถึงใน อาทิตยา ดวงมณี, 
2540, หน้า 45) ถือว่าความเป็นเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคล้ายกนัสามารถใช้แทนกันได ้
เน่ืองจาก ทั้งสองค าไม่เพียงแต่ค านึงถึงผลส าเร็จท่ีน่าพอใจเท่านั้น แต่ยงัค านึงถึงมิติของรูปแบบ 
(Style) และ คุณลกัษณะท่ีก่อให้เกิดผลส าเร็จดว้ย ความเป็นเลิศและคุณภาพใช้แทนกนัได ้ทั้งสอง
ค าต่างค านึงถึงมิติของรูปแบบ (Style) โดยไม่เพียงแต่ค านึงถึงผลส าเร็จอนัน่าช่ืนชม แต่ค านึงถึง
คุณลกัษณะซ่ึงท าใหเ้กิดผลส าเร็จดว้ย ทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศต่างมีความหมาย ถึงคุณลกัษณะ
ท่ีมีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิไม่ต ่าไปกวา่มาตรฐานนั้น ทั้งคุณภาพ และความเป็น
เลิศต่างหมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีมาตรฐานสูงและตั้งใจท่ีจะให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ไม่ต ่ากว่ามาตรฐานนั้น 
ในวงการอุดมศึกษาจะใชค้วามเป็นเลิศในกรณีเสมอภาคนิยม (Equalization term) ส่วนคุณภาพจะ
ใช้อภิชนนิยม (Elitism) และความเป็นเลิศจะใช้กบั การกระท าของปัจเจกบุคคลในขณะท่ีคุณภาพ
มกัใชก้บัองคก์รหรือโครงการต่าง ๆ 
 ทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศต่างหมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีมาตรฐานสูงและตั้งใจท่ีจะให้
เกิด ผลสัมฤทธ์ิไม่ต ่าไปกวา่มาตรฐานนั้น ในวงการอุดมศึกษาจะใชค้วามเป็นเลิศในกรณีเสมอภาค
นิยม (Egalitarian term) ส่วนคุณภาพจะใช้กบัอภิชนนิยม (Elitism) และความเป็นเลิศจะใชก้บัการ 
กระท าของปัจเจกบุคคล ในขณะท่ีคุณภาพมักใช้กับองค์กรหรือโครงการต่าง ๆ การ์ดเนอร์ 
(Gardner, 1996 ; อา้งถึงใน อาทิตยา ดวงมณี, 2540, หนา้ 46) 
 แอนดรูว ์และริชาร์ด (Andrew & Richard, 1991, p. 62) ความหมายขององคก์รแห่งความ
เป็นเลิศ (High performance organization) เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถต่อการปรับตัว ต่อการ
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เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ๆ ได ้เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถ ในการสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ในขณะท่ีพนกังานก็มีความพึงพอใจ และมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูงเช่นกนั  
 เซนเทล (Sentell, 1994, p. 66) องค์กรแห่งความเป็นเลิศ เป็นองคก์รท่ีมีการด าเนินงานท่ี
ประสบผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยมยอดเยี่ยม ดีเด่นอยู่ระดบัท่ีหน่ึงมีประสิทธิภาพระดบัสูงในดา้นความ
รวดเร็วและความกา้วหนา้ของ กระบวนการ 
 โรเบิร์ต และสตีเว่น (Robert & Steven, 1995, p. 58) องค์กรแห่งความเป็นเลิศ หมายถึง 
องคก์รท่ีมี สมรรถนะในการบริหารจดัการ มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจบริการ และผลผลิตของ
องค์กรมี คุณภาพและมาตรฐาน สนองความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี   
 คอลลินส์ (Collins, 2001, p.148) องค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ หมายถึง องค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จในด้านการเงิน สามารถให้ความช่วยเหลือสังคมและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลผลิตท่ีมีคุณค่าต่อการลงทุนไดใ้น ระยะยาว 
 ค็อบ (Cobb, 2003, p.75) ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง องค์กรแห่งความเป็นเลิศ
ในความหมายของ การเป็นเลิศทีมากกวา่ระดบัดี (Good) ไปสู่ความดีเลิศ (Excellence) คือ องคก์รท่ี
มีผลการตอบแทน สูงจากการลงทุนหรือเป็นองค์กรท่ีประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงินติดต่อกนั
เป็นระยะเวลาท่ียาวนาน อยา่งนอ้ย 15 ปี  
 บายเท็นดิจค์ (Buytendijk, 2006, p. 45) องค์กรแห่งความเป็นเลิศ หมายถึง องค์กรท่ีมี
ความสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงตลาดก่อน องค์กรอ่ืน สามารถรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูง 
และสามารถรับมือกบัแรงกดดนัต่าง ๆ ไดจ้ากภายในและภายนอกองคก์รไดดี้  
 เกา เกาและจิง (Kao, Kao & Jing, 2006, p. 256) ความหมายความเป็นเลิศ (Excellence) 
หมายถึง องค์กรท่ีได้รับรางวลัคุณภาพท่ีมีเกณฑ์ เป็นท่ียอมรับเป็นสากล อาทิ รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ช่ือ MBNQA (Malcolm Balding National Quality Award) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติช่ือ SQA (Singapore Quality Award) ในสิงคโปร์ และรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติช่ือ TQA (Thailand Quality Award) 
 บลาซ์ชาร์ด (Blanchard, 2007, p. 36) องค์กรแบบความเป็นเลิศ (High performance 
organization) จะให้ความส าคญักบัการแกปั้ญหา โดยพนักงานและผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกนั มี
ความผูกพนักนั มีเป้าหมายในการท างานอยา่งเดียวกนั มีความล่ืนไหลของขอ้มูลในองค์กร และมี
สภาพแวดลอ้มการ ท างานท่ีดี  
 วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2545, หนา้ 78) ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง องคก์รท่ีประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง มีผลงานโดดเด่นเป็นท่ียอมรับ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั สร้างผลตอบแทน
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ทางธุรกิจและสร้างผลตอบแทนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งย ัง่ยืน และมีความสามารถอยา่งเด่นชดั
ในการสร้างมาตรฐานการท างาน ท่ีเป็นเลิศเพื่อสร้างและธ ารง ไวใ้นความสามารถทางการแข่งขนัท่ี
เหนือกวา่  
 ในการพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อให้เกิดความครอบคลุมและสามารถ 
น าไปใชจ้ริง จ  าเป็นตอ้งทราบถึงความหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมิติหรือองคป์ระกอบของความเป็นเลิศ 
เสียก่อน ซ่ึง เจโคบิ แอ็สทิน และ ไอยาลา (Jacobi, Astin & Ayala, 1987, p. 10 ; อา้งถึงใน วิฑูรย ์  
สิมะโชคดี, 2545, หนา้ 78) กล่าววา่ ในวงการศึกษาปัจจุบนัน้ี ถือวา่ “คุณภาพ” และ “ความเป็นเลิศ” 
มกัจะเป็นค าท่ีใช้แทนกนัได้และ เป็นค าท่ีนิยมใช้กันมาก แต่โดยทัว่ไปแล้วทางการศึกษามกัจะ
กล่าวถึงความเป็นเลิศมากกวา่ 
 คุณภาพ (Quality)  
 ความหมายของคุณภาพท่ีมีผูศึ้กษาใหค้  าจ  ากดัความไวน้ั้น มีดงัน้ี  
 พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (อา้งถึงใน ประเสริฐ จริยานุกูล, 2539, หน้า 
39-46) ไดแ้ปลความหมายของค าวา่คุณภาพไว ้2 ความหมาย คือ ลกัษณะความดี (ลกัษณะท่ีเป็นไป
ในทางท่ีตอ้งการ น่าปรารถนา น่าพอใจ) และ ลกัษณะประจ าบุคคลหรือส่ิงของส่วนความหมายตาม 
พจนานุกรมภาษาองักฤษแบบอเมริกัน (The american heritage dictionary of english) (อ้างถึงใน 
ประเสริฐ จริยานุกูล, 2539, หนา้ 39-46) นิยามไวมี้ 4 ความหมาย คือ  
 1. คุณลกัษณะหรือคุณสมบติั  
 2. ลกัษณะธรรมชาติหรือลกัษณะท่ีจ าเป็นของส่ิงต่าง ๆ  
 3. ระดบัความเป็นเลิศ  
 4. ต าแหน่งระดบัสูงทางสังคม 
 ประเสริฐ จริยานุกูล (2539, หน้า 35) ให้ความหมายว่า คุณภาพ หมายถึง การบ่งช้ี 
คุณลกัษณะหรือระดบัความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต (การสอน) การวิจยั  การบริการสังคม และ 
การท านุบ ารุงวฒันธรรม ตลอดถึงการบ่งช้ีคุณลกัษณะหรือความเป็นเลิศขององค์ประกอบและ 
กระบวนการในการท าหนา้ท่ีดงักล่าว  
 ประเสริฐ จริยานุกูล (2539, หน้า 39 - 46) ให้ความหมายว่า คุณภาพ หมายถึง การบ่งช้ี 
คุณลกัษณะหรือระดบัความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต (การสอน) การวิจยั การบริการสังคมและ 
การท านุบ ารุงวฒันธรรม ตลอดถึงการบ่งช้ีคุณลกัษณะหรือความเป็นเลิศขององค์ประกอบและ 
กระบวนการในการท าหนา้ท่ีดงักล่าว 
 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2557, หน้า 6) ให้ความหมายของค าวา่ คุณภาพ หมายถึง 
ลกัษณะ ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์เชิงเปรียบเทียบกบัลกัษณะอ่ืน ๆ และพบว่าเป็นท่ียอมรับในแง่บวก 
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คุณภาพนั้นมี หลายระดบัตามการตดัสิน (Judgement) ของผูพ้ิจารณาค่าเชิงเปรียบเทียบเชิงคุณภาพ 
อาจปรากฏในเชิงเปรียบเทียบไดโ้ดยการหาค่าความถ่ีของการตดัสินลกัษณะของส่ิงเดียวกนัโดยผู ้
พิจารณา หลายคนอนัถือไดว้่าเป็นปรนัย (Objective) เพราะความเป็นอตันยัร่วมกนั คือ ความเป็น
ปรนัย การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาอาศัยการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ซ่ึง
ประกอบดว้ย เกณฑต่์าง ๆท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งหมดของสถาบนัเป็นหลกัส าคญั 
 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2557, หน้า 13) ให้ความหมายของค าวา่ คุณภาพ วา่น่าจะ
อธิบายได้เป็น 2 ดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะและดา้นระดบัความเป็นเลิศ โดยมุ่งไปท่ีบทบาทหน้าท่ี
ของสถาบนัอุดมศึกษา คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาจึงหมายถึง “การบ่งช้ีคุณลกัษณะหรือระดบั 
ความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต (การสอน) การวิจยั การบริการสังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ตลอดถึงการบ่งช้ีคุณลกัษณะหรือความเป็นเลิศขององคป์ระกอบและกระบวนการ ในการท าหนา้ท่ี
ดงักล่าวดว้ย” 
 ความเป็นเลศิ (Excellence)  
 ความหมายของความเป็นเลิศท่ีมีผูศึ้กษาและใหค้  าจ  ากดัความไว ้ไดแ้ก่  
 อาทิตยา ดวงมณี (2540, p. 46) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของ สถาบนัท่ีมีความเป็นเลิศมาก
ท่ีสุด คือ สถาบนัท่ีทรงคุณค่าในด้านของความรู้ของนักศึกษา การพฒันาบุคลากรและอาจารย ์
ความสามารถทางการสอนและการผลิตผลงานทางวชิาการ  
 เลวิน (Levine, 1982, pp. 13-17) ได้กล่าวถึงความเป็นเลิศ ว่าจะต้องประกอบไปด้วย 
มาตรฐานสากลและมาตรฐานของแต่ละสาขาวิชาหรือสถาบัน เน่ืองจากอุดมศึกษามีความ 
หลากหลาย ดงันั้นมาตรฐานของความเป็นเลิศจึงตอ้งแตกต่างกนัไปตามแต่ละเป้าหมายหรือบริบท 
ของแต่ละสถาบัน ดังนั้ นการจะบรรลุความเป็นเลิศได้จะต้องท าให้ได้ทั้ งมาตรฐานสากลและ 
มาตรฐานของสาขาวชิาหรือสถาบนันั้น ๆ  
 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2557, หน้า 7) ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง 
ระดบั สูงสุดของคุณภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะพึงเป็นไปได ้(Feasible) สามารถวดัไดเ้ชิงปริมาณใน 
ลกัษณะเดียวกบัคุณภาพ สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งเม่ือผ่านการประเมินคุณภาพ หรือการรับรอง
วิทยฐานะแล้ว ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ต ่าสุดของสถาบนัท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะตอ้งพยายามพฒันาสถาบนั 
ต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้งจนถึงระดบัคุณภาพสูงสุด (Best quality) ซ่ึงถือวา่มีความเป็นเลิศ (Excellence) 
อนัจดัเป็นเป้าหมายหรืออุดมคติของสถาบนัอุดมศึกษา 
 ความเป็นเลศิทางวชิาการ (Academic excellence)  
 ความหมายของความเป็นเลิศทางวชิาการท่ีมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความไว ้ไดแ้ก่  
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 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2557, หน้า 7) ให้ความหมายว่าหมายถึง ระดบัคุณภาพ
สูงสุด สมบูรณ์ท่ีสุดทางวิชาท่ีพึงเป็นไปได ้ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบับริบทของสถาบนั ลกัษณะวชิาชีพและ 
สถานภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ อนัหมายรวมถึง ผลงาน ความสามารถของ 
อาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษา หลกัสูตรการสอน การประเมินผลและกระบวนการอ่ืน ๆ ในสถาบนัซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ รวมทั้งคุณลกัษณะและองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในสถาบนัทาง 
กายภาพและบุคลากรต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศดงักล่าว โดยถือวา่สถาบนัจะตอ้ง 
ผา่นการรับรองวทิยฐานะอนัเป็นเกณฑต์ ่าสุดของคุณภาพแลว้ 
 อาณติั อาภาภิรม (2531, หนา้ 30) ไดใ้ห้ค  านิยามของ “ความเป็นเลิศทางวิชาการ” ใน การ
ปาฐกถา เร่ือง การพึงตนเองของมหาวิทยาลัยของรัฐกับความเป็นเลิศทางวิชาการ ณ ท่ีประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทยวา่ ความเป็นเลิศทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถของมหาวิทยาลยั 
หรือองค์กรการศึกษานั้ น ๆ ในการท่ีจะสร้าง รับหรือถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาบุคคลและ
ส่ิงแวดล้อมนั้น คือ ทั้ งสร้างให้รู้ สามารถท่ีจะรับความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลก และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้นั้นไปใหก้บับุคคลและสังคมได ้  
 บุณยกุล หัตถกี (2556, หน้า 18) กล่าวว่า การบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ หมายถึง 
กระบวนการในการด าเนินงานให้บรรลุถึงสถานะ ลกัษณะ หรือสภาพท่ียอดเยีย่ม มีคุณภาพสูง ควร
ค่าแก่การยกย่อง และสามารถเป็นแบบอย่างให้กบัผูอ่ื้นได ้โดยอาศยัคนและทรัพยากรต่าง ๆ ผา่น
หน้าท่ีทางการบริหาร 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างานงาน การ
น าและการควบคุม 
 ชณิษฐ์นนัท ์สุภคัสกุลหิรัญ (2555, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมาย ระบบการบริหารท่ีมุ่งเนน้
ความเป็นเลิศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงต่างก็ท างานหน้าท่ี เพื่อให้องค์กรมี
กระบวนการวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์ร การน า การจดัการดา้นบุคลากร และการควบคุม ซ่ึง
มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของส านักทดสอบทาง
การศึกษา ส านกังาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557, หนา้ 3-4) ความวา่ สถานศึกษาท่ีจดั
การศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีส่ิงส าคญัท่ีบ่งบอกไดอ้ย่างชัดเจนหลายประการ ไดแ้ก่ มีการ
ก าหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชัดเจน มีการก ากบัติดตามงานสม ่าเสมอ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
สถานศึกษา บา้น และชุมชนมีความใกลชิ้ดและไวว้างใจกนั มีการตั้งความหวงัของผลส าเร็จไวสู้ง มี
ความเป็นผูน้ าด้านการจดัการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ ทั้งครูและผูบ้ริหารมีการสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้และให้เวลาผูเ้รียนในการท างานงานกลุ่มมากข้ึน จดัส่ิงแวดล้อมท่ีจ าเป็นอย่างมีระเบียบ 
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สะอาด และปลอดภยั มีการจดัหลกัสูตรท่ีชัดเจนสอดคล้องกบัเป้าหมาย ใช้กลวิธีการประเมินท่ี
หลากหลาย จดัการเรียนการสอนท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจกระตือรือร้นในการท่ีจะเรียนรู้ จดั
บรรยากาศท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ ขจัดส่ิงท่ีจะเป็นอุปสรรคส าหรับการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน พฒันางานอยูบ่นพื้นฐานของการวิจยั ใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่
อย่างเต็มท่ีและวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือวิเคราะห์ลกัษณะหรือกิจกรรมต่าง ๆ แล้ว 
สามารถจดัแบ่งปัจจยัท่ีสะทอ้นคุณภาพการศึกษาไดเ้ป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน  
 2. ดา้นการจดัการศึกษา (มองท่ีครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา
และผูป้กครอง ชุมชน  
 3. ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (มองท่ีการร่วมมือกนัระหว่างสถานศึกษาและ
ชุมชน)  
 4. ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (มองท่ีเป้าหมายวิสัยทศัน์ ปรัชญาและอุดมการณ์ของ
สถานศึกษา  
 5. ดา้นมาตรการส่งเสริม (มองท่ีการด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายตามอุดมการณ์
ของสถานศึกษา และนโยบายของรัฐในขณะปัจจุบนั)  
 สรุป องค์กรแห่งความเป็นเลิศ เป็นองค์กรท่ี มีระบบการท างานและทีมงานท่ี มี
ประสิทธิภาพ โดยการ ออกแบบงาน การมอบหมายงานให้กบับุคคล พื้นฐานส าคญัในการท างาน 
และรู้จกัผูมี้ส่วนไดเ้สียของตนเป็นอย่างดี และมีเทคนิค ท่ีจะใช้ในการแกปั้ญหาได ้ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการจึงหมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีระดบัมาตรฐานสูงสุดทางดา้นวิชาการ ของสถาบนัท่ีผ่าน
เกณฑ์ขั้นต ่าของการรับรองวิทยฐานะแล้ว ซ่ึงประกอบด้วย ความสามารถในการ ด าเนินงานตาม
ภาระรับผิดชอบทางด้านการบริหารการพัฒนาบุคลากร อัน ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา ในการ
ถ่ายทอดความรู้ตามหลักสูตร การวดัและประเมินผล ตลอดจนการผลิตผลงานทางวิชาการ มี
ความสามารถในการด าเนินงานดา้นกระบวนการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้ง
ค านึงถึงปัจจยัดา้นทรัพยากร คุณลกัษณะและองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มในอนั ท่ีจะ มีส่วน
ส่งเสริมใหเ้กิดการด าเนินงานทางดา้นวชิาการใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 3.3 ความส าคัญของความเป็นเลศิทางวชิาการ 
 ผูน้ าองค์กรเป็นผูมี้ส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กร การเปล่ียนแปลง 
องคก์รจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลย หากผูน้ าไม่เป็นผูริ้เร่ิมโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงไปเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้งท าให้บุคลากรในองคก์รยอมรับและมีความรู้สึกร่วมกบัการเปล่ียนแปลง
ซ่ึงถือเป็นภารกิจท่ีทา้ทายส าคญัของผูน้ าองค์กรในปัจจุบนั ดงันั้นผูน้ าองค์กรในฐานะผูมี้บทบาท
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ส าคญัในระดบัองค์กรจึงตอ้งแสดงบทบาทท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนการขบัเคล่ือน
พฒันาองคก์ร ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยมีแนวทางปฏิบติัท่ีส าคญั 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546, หนา้ 10) กล่าวไวว้า่ ระบบการบริหารเพื่อความเป็น
เลิศเป็นกลยุทธ์ท่ีท างานให้องคก์รสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้ไดม้าซ่ึงความภกัดีของลูกคา้ และไดม้า
ซ่ึงส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึน ท างานให้องค์กรเจริญเติบโต ไหวทนัต่อการตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงและความต้องการของลูกค้าและตลาดท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหม่ สามารถสร้าง
โอกาสใหม่ทางธุรกิจ ใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อให้ผลิตภาพสูงข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจากทศันะของนกัวิชาการท่ีกล่าวถึงความส าคญัของระบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศขา้งตน้วิเคราะห์ได้ว่า การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้องค์กรตอ้งมีการ
ปรับตวัให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อรักษาลูกคา้ สร้างความภกัดีให้เกิดข้ึนกบัองค์กร 
สามารถขยายตลาดได ้และมีการบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด สุดทา้ย คือ การ
เพิ่มงานและก าไรใหก้บัองคก์รท างานใหอ้งคก์รพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550, หนา้ 65) กล่าววา่ กระบวนทศัน์การบริหารท่ีมุ่งเนน้ความ
เป็นเลิศ คือ กรอบแนวคิดแบบใหม่ วิธีคิด และวิธีการของบุคคลในการบริหารเพื่อให้องคก์รมีการ
ปรับปรุง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย,์ 2554, หนา้ 27) กล่าววา่การเปล่ียนกระบวนทศัน์
สู่ความเป็นเลิศตอ้งเปล่ียนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่โดยตอ้งเร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริหาร 
โดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัขององคก์ารใหด้ ารงอยูไ่ดต้ามสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงต่อเน่ือง 
 ชณิษฐ์นนัท์ สุภคัสกุลหิรัญ (2555, หน้า 14-15) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารเพื่อ
ความเป็นเลิศ ก็คือ การสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัองค์การเพื่อความอยู่รอดขององค์การ 
และสามารถเติบโตได้อย่างไม่หยุดย ั้ งภายใต้สภาวะการแข่งขันท่ี รุนแรง และทันต่อการ
เปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก นอกจากนั้นยงัสามารถเป็นแบบอยา่ง และมีการ
แลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศใหก้บัองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 
 สมาน อัศวภูมิ (2559, หน้า 4) ความเป็นเลิศ คือ ส่ิงท่ีองค์การต้องการในการด าเนิน
กิจการขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตส้ินคา้ หรือการให้บริการต่าง ๆ ก็ตาม โดยการจดัการ
ทรัพยากรขององคก์ารและวธีิการด าเนินงานท่ีเช่ือวา่จะท าให้ บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และย ัง่ยืน ส่วนแนวคิดและวธีิการก็หลากหลาย แตกต่างกนัไป แต่โดยสรุปแลว้จะ
มีพนัธกิจการจดัการ (Management functions) หลกัคลา้ยกนั คือ มีการวางแผน (Planning) การจดั
โครงสร้างและระบบการด าเนินงาน (Organizing) การอ านวยการปฏิบติังาน (Leading) และการ
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ควบคุม กิจการตามแผน และวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้แต่บางต าราอาจจะแยกการจดัโครงสร้าง
และระบบการด าเนินงาน ออกเป็นสองส่วน คือ การจดัระบบงาน และการจดับุคลากรเขา้ท างาน 
 สรุป ความส าคญัของความเป็นเลิศทางวชิาการ คือ การบริหารงานวชิาการท่ีมุ่งเนน้ความ
เป็นเลิศในการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้กับองค์กรอ่ืน เพื่อความอยู่รอดขององค์กรและ
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้งภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง และทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้ง
จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก นอกจากันนั้ นยงัสามารถเป็นแบบอย่างและมีการ
แลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศใหก้บัองคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย 
 3.4 ลกัษณะของความเป็นเลศิทางวชิาการ 
 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต้องเร่ิมจากการรู้จกัองค์กรเป็นอันดับแรก เพื่อให้
บุคลากรทุกคนมองภาพขององคก์รเป็นภาพเดียวกนั วางแผนการด าเนินกิจกรรม การปรับปรุงและ
พฒันาองค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองค์กร การรู้จกัองค์กรเป็นการ
สรุปภาพรวม ขององคก์รใหช้ดัเจนในเร่ืองต่าง ๆ 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546, หนา้ 4) ดงันั้นใน การศึกษาถึงรูปแบบการบริหารท่ี
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีเลือกสรรแลว้ คือ 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอม บอลดริจของประเทศสหรัฐอเมริกา (The malcolm baldrige 
national quality award : MBNQA) รางวลัคุณภาพ แห่งชาติของประเทศไทย ท่ีเรียกว่า Thailand 
quality award (TQA) และรางวลัสถานศึกษาพระราชทาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอมบอลดริจของประเทศสหรัฐอเมริกา (The malcolm 
baldrige national quality award : MBNQA) MBNQA เป็นรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีรัฐบาลประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดต้ราเป็น กฎหมายเมือวนัท่ี 20 สิงหาคม ค.ศ. 1987 เพื่อมอบให้แก่องคก์รท่ีประสบ
ความส าเร็จอย่างดียิ่งตามเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแต่ละปี ซ่ึงเกณฑ์ท่ีระบุไวไ้ดม้าจากการ
ศึกษาวิจยัถึงการด าเนินงาน ขององคก์รท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน เกณฑ์เหล่าน้ีมีการ
ปรับปรุงอยู่ตลอด ภายใต้แนวคิดหลักส าคญัของรางวลัเพื่อให้สอดคล้องกับนวตักรรมทางการ
บริหารและเหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลง เช่น ในปี ค.ศ. 2001 และ 2002 ไดมี้การปรับปรุงและ
พฒันาเกณฑ์โดยน าแนวคิดเชิง ระบบเขา้มาเป็นแนวทางในการประเมิน และในปี ค.ศ. 2003 และ 
2004 ได้น าแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู้ (Knowledge management) เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์ประกอบของระบบโปรแกรมคุณภาพการศึกษาเพื่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  (Baldrige 
National Quality Program 2002 and 2004 : BNQP) MBNQA เป็นรางวลัท่ีมีมาตรฐานระดับโลก 
และเป็นแนวทางซ่ึงเป็นต้นแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่าง ๆ หลายประเทศน าไป
ประยุกตใ์ช ้รวมทั้ง TQA ซ่ึงเป็นรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยดว้ยไม่วาจะเป็นภาคธุรกิจ 
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หรือภาคการศึกษา การดูแลคุณภาพลว้นอยู่บนพื้นฐานแหล่งหลกัการคุณภาพดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ การใช้ลูกคา้เป็นตวัขบัเคล่ือน และการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของ MBNQA ถูกก าหนดข้ึนจากค่านิยมหลกัและแนวคิดขา้งตน้ สามารถแบ่งเกณฑ์ในการ 
พิจารณาออกเป็นหมวด ได ้7 หมวด คือ  
  1.1 การน าองคก์ร  
  1.2 การวางแผนกลยทุธ์  
  1.3 การมุ่งเนน้ ลูกคา้และตลาด  
  1.4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
  1.5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
  1.6 การจดักระบวนการ  
  1.7 ผลลพัธ์ทางธุรกิจ องค์ประกอบของเกณฑ์ขา้งตน้ของ MBNQA มีรายละเอียด
เหมือนกบั TQA เน่ืองจากเป็นตน้แบบของ TQA (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2546, หนา้ 5)  
 2.  รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (Singapore quality award : SQA) รางวลั
คุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (SQA) เป็นรางวลัท่ีประเทศสิงคโปร์มอบ ให้องค์กรท่ีมีระบบ
การบริหารจดัการและผลการด าเนินงานท่ีมีความเป็นเลิศ SQA ก่อตั้งเมือปี ค.ศ. 1994 โดยการ
สนบัสนุนของประธานาธิบดี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ให้รู้ถึงความตอ้งการของ ธุรกิจและองคก์รท่ีมี
ความเป็นเลิศ 2) ช่วยปรับปรุงผลการด าเนินการและเพิ่มความสามารถในการ แข่งขนัขององคก์ร 3) 
แบ่งปันขอ้มูลของการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหวา่งองคก์รรูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจากรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติท่ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง คือ MBNQA, EFQM และ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ประเทศออสเตรเลีย (Australian business excellence award) ดงันั้นจึงเป็นรางวลัท่ีไดรั้บการยอมรับ
ว่ามีศกัด์ิศรี ในระดบัมาตรฐานโลก (World class) และแสดงถึงมาตรฐานระดบัสูงของธุรกิจท่ีมี
ความเป็นเลิศเกณฑใ์นการพิจารณาของ SQA  
 3.  รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand quality award : TQA) TQA เป็น
รางวลัและเคร่ืองหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจดัการของ องค์กรท่ีทดัเทียมระดับ
มาตรฐานโลก เน่ืองจากมีเกณฑ์ในการประเมินและกระบวนการตดัสิน เช่นเดียวกบั MBNQA ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา เน่ืองจาก TQA ใช้ MBNQA เป็นแม่แบบ วตัถุประสงค์ของการจดัตั้ง TQA 
เพื่อ  
  3.1 สนบัสนุนการน าแนวทางของ TQA ไปใชใ้นการ ปรับปรุงความสามารถในการ
แข่งขนั  
  3.2 ประกาศเกียรติคุณใหก้บัองคก์รท่ีประสบผลส าเร็จในระดบัมาตรฐานโลก  
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  3.3 กระตุน้ใหมี้การเรียนรู้ แลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
  3.4 แสดงให้ นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมนัในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลิศ
ดา้นการบริหารจดัการ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2546, หนา้ 3)  
 เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวลั TQA ไดแ้ก่ การน าองคก์ร เป็นการตรวจ
ประเมินวาผู ้น าระดับสูงได้ด าเนินการในเร่ือง  ค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวงัในผลการ
ด าเนินงานอย่าง ไร รวมไปถึงการมุ่งเน้นลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย การให้อ านาจใน
การตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในองค์กรรวมทั้งตรวจประเมินองค์กรมีธรรมาภิบาล
เป็นอย่างไร การน าองค์กรประกอบดว้ย การก าหนดทิศทางขององค์กรโดยผูน้ าระดบัสูง ธรรมาภิบาล 
การทบทวนผลการด าเนินงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะการด าเนินงานอย่างมี จริยธรรมและการให้การสนบัสนุนต่อชุมชน การวางแผนกลยุทธ์ 
เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรมีวิธีก าหนดวตัถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
องค์กรไวอ้ยา่งไร รวมทั้งน าวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ แผนปฏิบติัการท่ีเลือกไว ้ไปปฏิบติัและ
วดัผลความกาวหนา้อยา่งไร  
 การก าหนดกลยทุธ์ประกอบดว้ย กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ท่ีประกอบด้วยการจดัท าแผนปฏิบติัการ การน าแผนไปปฏิบติั และการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงาน การมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด เป็นการตรวจประเมินวา องค์กรก าหนด
ความต้องการความคาดหวงัและความนิยมของลูกค้าและตลาดอย่างไร รวมถึงองค์กรมีการ
ด าเนินการอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าใหไ้ดลู้กคา้ สร้าง
ความพึงพอใจ ความภกัดีและการรักษาลูกคา้ และน าไปสู่การขยายตวัของธุรกิจ ความรู้เก่ียวกบั
ลูกค้า และตลาดความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ การจดักระบวนการ เป็นการตรวจ
ประเมินในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีส าคญัทั้งหมดของการจดัการกระบวนการ รวมถึงผลิตภณัฑ์ การบริการ 
และกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้และแก่องคก์ร ตลอดจนกระบวนการ
สนับสนุนท่ีส าคญัต่าง ๆ กระบวนการสร้างคุณค่า กระบวนการสนบัสนุน ผลลพัธ์ทางธุรกิจ เป็น
การตรวจประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร และการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ท่ีส าคญั ได้แก่ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ผลการด าเนินงานดา้น
การเงินและการตลาด ผลลพัธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล ผลดา้นการปฏิบติังาน และธรรมาภิบาล และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ียงัตรวจประเมินผลการ ด าเนินการขององค์กรโดยการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งดว้ย ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ผลลพัธ์ดา้น ผลิตภณัฑ์ และบริการ ผลลพัธ์
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ด้านการเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ผลลัพธ์ด้าน  ประสิทธิผลขององค์กร 
ผลลพัธ์ดา้น ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม  
 4.  รางวลัสถานศึกษาพระราชทาน รางวลัสถานศึกษาพระราชทานน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2557, หนา้ 26) จดัตั้งข้ึนตามระเบียบ กระทรวงศึกษาธิการเพื่อสนองพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัวการด าเนินการมีการปรับเปล่ียนและแกไ้ขเร่ืองต่าง ๆ มาเป็น ระยะ ๆ ปัจจุบนั การ
ด าเนินการคดัเลือกสถานศึกษาเพื่อ รับรางวลัพระราชทานประจ าปีการศึกษา ถือปฏิบติัตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2541 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2541 เกณฑ์การประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อรับรางวลัพระราชทานมี รายละเอียดดงัน้ี  
 ดา้นท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน  
 1. นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  
  1.1 นกัเรียนปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองไดดี้ และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
  1.2 นกัเรียนตระหนกัในคุณค่าของภูมิปัญญาไทยและภูมิใจในความเป็นไทย  
  1.3 นกัเรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม  
 2. นกัเรียนมีความรู้ความสามารถทางวชิาการ  
  2.1  นกัเรียนมีความรู้ความสามารถรอบดา้น หรือมีความสามารถพิเศษ มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยรวมของสถานศึกษาสูงกวา่เกณฑ ์ 
  2.2  นกัเรียนสามารถใชภ้าษาในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2.3  นกัเรียนสามารถน าความรู้และเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ใน ชีวิตประจ าวนัได้
อยา่งสร้างสรรค ์ 
 3. นกัเรียนมีสุขภาพแขง็แรงจิตใจแจ่มใส และมีสุนทรียภาพ  
  3.1  นักเรียนมีน ้ าหนักส่วนสูงตามเกณฑ์ ตามวยั แต่งกายสะอาด ออกก าลังกาย
สม ่าเสมอ    
  3.2  นกัเรียนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ปรับตวัได ้และอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข  
  3.3  นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมศิลปะ ดนตรีและกีฬา  
 ดา้นท่ี 2 การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา  
 1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
  1.1  การวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษาและชุมชน และ การน าผลการ
วเิคราะห์มาวางแผนพฒันาหลกัสูตร  
  1.2  หลกัสูตรมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกบัป้าหมายการจดัการศึกษา และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งร่วมก าหนดเป้าหมาย  
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  1.3  การก ากบั ติดตาม และการประเมินการใชห้ลกัสูตร  
  1.4  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร 
 2. การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
  2.1  การศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล และน าผลมาพฒันานกัเรียน  
  2.2  การจดัการเรียนการสอนท่ีให้นกัเรียน ไดคิ้ดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบติัจริง โดย
การใชก้ระบวนการกลุ่มและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
  2.3  การบูรณาการการเรียนรู้กลุ่มวชิาอ่ืน ๆ และ / หรือ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
  2.4  การจดัสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียน  
 3. การพฒันาระบบการวดัและประเมินผลการเรียน  
  3.1  การใชเ้คร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนท่ีมีคุณภาพ  
  3.2  การก าหนดเกณฑก์ารตดัสินผลการเรียนท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพนกัเรียน  
  3.3  หลกัสูตรมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกบัเป้าหมายการจดัการศึกษา และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งร่วมก าหนดเป้าหมาย  
  3.4  การก ากบั ติดตาม และการประเมินการใชห้ลกัสูตร  
  3.5  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร  
 4. การผลิต การใชก้ารพฒันาส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้  
  4.1  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนจดัหาและผลิตส่ือและ เทคโนโลยเีพื่อ
การเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษากบัครูผูส้อน ผูป้กครอง หรือชุมชน  
  4.2  การใชแ้ละพฒันาส่ือในการจดัการเรียนการสอน  
  4.3  ระบบการใหบ้ริการ การใช ้และบ ารุงรักษาส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการ เรียนรู้  
  4.4  การขยายผลการใชส่ื้อท่ีมีคุณภาพและเผยแพร่แก่ผูส้นใจ  
 5. การจดักิจกรรมพฒันานกัเรียน  
  5.1  การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ  
  5.2  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน  
  5.3  การจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันานกัเรียน  
  5.4  การจดับริการและสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือและแก่ปัญหาของ นกัเรียน  
 6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้  
  6.1  ห้องสมุดมีปริมาณหนงัส่ือเพียงพอ และมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ นกัเรียน
รักการอ่าน  
  6.2  หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ครบถว้น เพียงพอ และใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า  
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  6.3  การจดัมุม / แหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน  
  6.4  การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีภายในบริเวณสถานศึกษา  
 ดา้นท่ี 3 การบริหารจดัการ  
 1. การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ  
  1.1  การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศพื้นฐานท่ีครอบคลุมและเป็นปัจจุบนั  
  1.2  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ทนัสมยัและพฒันาต่อเนือง  
  1.3  การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารจดัการและการเรียนการสอน  
  1.4  การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม และผลการพฒันาคุณภาพของ สถานศึกษา  
 2. การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  
  2.1  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี สอดคล้องกับ
เป้าหมาย นโยบายในการจดัการศึกษา ตลอดจนสภาพของทอ้งถ่ินและสถานศึกษา  
  2.2 การด าเนินงานตามแผนอยา่งเป็นระบบ  
  2.3  การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
  2.4  การรายงานผลการด าเนินงานใหผู้ป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3. การบริหารงบประมาณและการบริการ  
  3.1 การบริหารงบประมาณเหมาะสมและเพียงพอ     
  3.2  แผนการติดตาม ควบคุมการใชง้บประมาณชดัเจน  
  3.3  การรายงานผลการใชง้บประมาณอยา่งเป็นระบบโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
  3.4  การจดับริการต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรตามความเหมาะสมและทัว่ถึง  
 4. การบริหารงานอาคารสถานท่ี  
  4.1  อาคารสถานท่ีมีความสะอาดปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ มัน่คง แข็งแรง เหมาะสม
แก่การท ากิจกรรม  
  4.2  อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกประจ าอาคารมีปริมาณเพียงพอรอบบริเวณ
อยูใ่นสภาพดี สะอาด และปลอดภยั  
  4.3  การจดัระบบซ่อมบ ารุงเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์  
  4.4  ระบบสาธารณูปโภคอยู่ในสภาพใช้การได้ดี ปลอดภยัและ มีระบบ ป้องกัน
อนัตราย  
 ดา้นท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน  
 1. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนต่อการจดัการศึกษา  
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  1.1  การส ารวจความต้องการของผู ้ปกครอง และชุมชนในการพัฒนา  คุณภาพ
สถานศึกษา     
  1.2  การก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายการจดัการศึกษาร่วมกนั  
  1.3  สมาคม ชมรม หรือองคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนุนสถานศึกษา  
  1.4  ผูป้กครองและชมรมมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการ  
 2. การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน  
  2.1  สถานศึกษาและชุมชนมีโครงการ / กิจกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกนั  
  2.2  ผลการพฒันาเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม  
  2.3  สถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง  
  2.4  สถานศึกษาเป็นแหล่งวทิยาการในการใหค้วามรู้และบริการชุมชน  
 ดา้นท่ี 5 บุคลากรและ การบริหารงานบุคคล  
 1. คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  
  1.1  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในงานวชิาการ และการบริหารสถานศึกษา  
  1.2  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และความเป็นผูน้ า  
  1.3 ผูบ้ริหารมีความเป็นประชาธิปไตยและยดึหลกัการบริหารแบบ มีส่วนร่วม  
  1.4  ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นท่ี ยอมรับของผูท่ี้ เก่ียวขอ้ง
ทั้งในและนอกสถานศึกษา  
 2. คุณลกัษณะของครูผูส้อน  
  2.1  ครูผูส้อนมีความรู้ความเข้าใจหลักสูตร จิตวิทยาและพฒันาการของ นักเรียน 
สามารถน ามาใชใ้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นรายบุคคล  
  2.2  ครูผูส้อนมีทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตาม ความสนใจของ นกัเรียน มี
ความสามารถในการจดัชนัเรียน และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อนกัเรียนและ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
  2.3  ครูผูส้อนมีความมุ่งมนั ในการปฏิบติังานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมี คุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
  2.4  ครูผูส้อนมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และใช ้กระบวนการวิจยั พฒันาการ
เรียนการสอน  
 3. คุณลกัษณะของบุคลากรสนบัสนุน  
  3.1  บุคลากรสนบัสนุนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ  
  3.2  บุคลากรสนบัสนุนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษา  
  3.3  บุคลากรสนบัสนุน ตระหนกัในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
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  3.4  บุคลากรสนบัสนุนมีความรู้ความเขา้ใจแนวทางการจดัการศึกษา  
 4. การบริหารงานบุคคล  
  4.1 โครงสร้างการบริหารงานและบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรก าหนดไวช้ดัเจน  
  4.2  การจดัระบบนิเทศติดตาม ประเมิน และพฒันางานด าเนินไปอยา่งสม ่าเสมอ  
  4.3  การสร้างขวญัและก าลงัใจจดัใหแ้ก่บุคลากรทุกฝ่ายอยา่งเหมาะสม  
 ดา้นท่ี 6 ความดีเด่นของสถานศึกษา  
 1. โครงการ / กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษา  
  1.1 โครงการ / กิจกรรมดีเด่นสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา  
  1.2  การด าเนินโครงการ / กิจกรรมใชห้ลกัการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม  
  1.3  การด าเนินโครงการเนน้การท างานเป็นระบบและเกิดประโยชน์ในวงการ  
  1.4  ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและยึดเป้าหมาย ความส าเร็จของ
งานร่วมกนั  
 2. ผลงานจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรมดีเด่น  
  2.1  ผลงานเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาของนกัเรียนรอบดา้น  
  2.2  ผลงานเกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนครอบคลุมทั้งสถานศึกษา  
  2.3  ผลงานไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งและชุมชน  
  2.4  มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานอยา่งแพร่หลาย  
 สุพล วงัสินธ์ (2557, เว็บไซต์) ผู ้มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาเพื่อปฏิรูปการศึกษาให้ได้ผล ก็คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา สุพล วงัสินธ์กล่าวว่า 
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพมีวิชาการเป็นเลิศ คือ สถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานในการจดัการศึกษา และมี
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นท่ีมัน่ใจของ ผูป้กครองและชุมชนวา่มีการศึกษาท่ีดี สุพล วงัสินธ์ 
กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูน้ าความเป็นเลิศมาสู่สถานศึกษาโดยค่อย ๆ ก าหนดระดับ
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของงานใหสู้งข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งมาตรฐานท่ีใชก้บัตนเองและมาตรฐานท่ี
ใชก้บัคนอ่ืน การสร้างความเป็นเลิศจะตอ้งมีการก าหนดแนวนโยบายและการสร้างบรรยากาศ ใน
สถานศึกษาไปพร้อม ๆ กนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีทกัษะความสามารถ 6 ประการ ดงัน้ี  
 1. การมีความคิดลึกซ้ึงและสร้างสรรค ์ 
 2. การมีความรู้สึกไว  
 3. การมองการณ์ไกล  
 4. การเปล่ียนแปลงได ้ 
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 5. การมุ่งมัน่  
 6. การอดทน 
 อาทิตยา ดวงมณี (2540, หน้า 46-48) เม่ือการเตรียมนกัศึกษาส าหรับการด าเนินชีวิตและ
มีส่วนร่วมในโลกอย่างมีความหมายนั้นเป็นส่ิง ท่ีจ  าเป็น และเป็นตวับ่งช้ีของคุณภาพการศึกษาท่ี
ส าคญั ดงันั้นการท าใหส้ถาบนัมีคุณภาพสูงนั้นผูน้ ามหาวิทยาลยั สมาคมอุดมศึกษา และ นกัวิจยั จึง
ตอ้งใชเ้กณฑ์ท่ีแตกต่างกนัไปมาช่วยในการให้ค  าจ  ากดัความของความเป็นเลิศ เพราะคุณภาพหรือ
ความเป็นเลิศนั้นมีหลายมิติ (Multidimension) และยากท่ีจะวดัไดด้ว้ยมิติเพียงมิติเดียว 
 สุรศกัด์ิ หลาบมาลา (2543, หน้า 9) กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบต่อการจดั
การศึกษาของชาติได้มีนโยบายปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ด้วยการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 อนัเป็น
กฎหมายแม่บทท่ีจะปฏิรูปสถานศึกษาและพฒันา คุณภาพของสถานศึกษา  
  สุรศกัด์ิ ปาเฮ (2543, หนา้ 10) กล่าววา่ สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะมีรูปแบบกระบวนการ
บริหารจดัการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศท่ีมี ลักษณะเป็นระบบมีขั้นตอนสามารถวิเคราะห์ 
ควบคุม ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบได ้และประเมินผลการด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบสามารถน า
ผลมาเปรียบเทียบไดก้ระบวนการดงักล่าวประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 9 ประการ คือ  
 1. การบริหารและผูน้ า  
 2. การบริหารคน  
 3. นโยบายและกลยทุธ์การบริหาร  
 4. การจดัการทรัพยากร  
 5. กระบวนการปฏิบติังาน  
 6. ความพึงพอใจของครู  
 7. ความพึงพอใจของนกัเรียนผูป้กครองและชุมชน  
 8. ผลกระทบต่อสังคมและทอ้งถ่ิน  
 9. ผลการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา  
 ส านกังานพฒันาระบบราชการ (2551, หนา้ 81-82) นอกจากน้ีองคก์รจะตอ้งพฒันาระบบ
ท่ีสามารถมัน่ใจได้ว่าความรู้ขององค์กรจะถูก ถ่ายทอดและเก็บรักษาไวท่ี้องค์กรโดยท่ีความรู้น้ี
รวมถึงความรู้ในการปฏิบติังานของบุคลากรความรู้ และความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย และความรู้จากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง องคก์รจะตอ้งวางระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้
อยา่งรวดเร็วภายในองคก์รเพื่อปรับปรุงให้เกิด ประสิทธิภาพประสิทธิผลและนวตักรรมขององคก์ร 
โดยท่ีกระบวนการดงักล่าวน้ีองค์กรสามารถ ด าเนินการไดโ้ดยการใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
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(Knowledge Management : KM) ซ่ึงเป็น การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รท่ีกระจดักระจาย
อยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็น ระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ 
และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ มีการแลกเปล่ียน ความรู้และประสบการณ์รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2546, หน้า 83) องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความเป็นเลิศมีลกัษณะ
ส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  
 1. ความรอบ รู้แห่งตน (Personal mastery) องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีการ
เรียนรู้ผ่านกลุ่มบุคคลท่ี เรียนรู้ การเรียนรู้ขององค์กรจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือบุคคลนั้นไดมี้การเรียนรู้
และฝึกเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการขยายขีดความสามารถให้มีความช านาญมากข้ึนและใน
ขณะเดียวกนัก็เห็นภาพในอนาคต ดว้ย  
 2. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ความเช่ือพื้นฐาน 
ขอ้สรุป หรือภาพลกัษณ์ท่ีตกผลึกในความคิดอ่านของคนท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ความเขา้ใจต่อสรรพ
ส่ิงในโลก มี ผลต่อการประพฤติปฏิบติัต่อค่านิยม เจตคติต่อบุคคลเพื่อเป็นการฝึกใหเ้กิดความเขา้ใจ
และสามารถ แยกแยะส่ิงท่ีเช่ือกบัส่ิงท่ีปฏิบติัได ้โดยองค์กรจ าเป็นตอ้งมีการเปิดเวทีท่ีสะทอ้นถึง
ชุมชนนกัปฏิบติัให้ เกิดข้ึนในองคก์ร เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้คนมีการเรียนรู้ร่วมกนั เช่นการจดั
ใหมี้เครือข่ายแบบไม่ เป็นทางการ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นการพบปะกนัตามทางเดิน เป็นตน้  
 3. วิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) วิสัยทศัน์จะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนภารกิจต่าง 
ๆ ขององค์กรเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ี ก าหนดไว ้และเป็นจุดร่วมและเป็นพลงัในการเรียนรู้ของ
สมาชิกในองค์กร ซ่ึงผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาวิสัยทศัน์เฉพาะข้ึนมาและแบ่งปันให้ผูอ่ื้นได้รู้ 
เขา้ใจ โดยวิสัยทศัน์ร่วมน้ีมีคุณค่าทั้งทางภายในเช่น การสร้างแรงบลัดาลใจให้คนเกิดความยึดมัน่ 
ศรัทธา หรือเกิดความผูกพนัท่ีมีกบัองค์กร เพื่อ เป็นแรงผลกัดนัให้คนเกิดการคิด และท าในส่ิงท่ี
ดีกวา่ส่วนคุณค่าภายนอกแก่บุคคล ไดแ้ก่ ผลส าเร็จท่ี เกิดข้ึนกบัองคก์รดา้นท่ีองคก์รมีความเป็นเลิศ  
 4. การเรียนรู้ของทีม (Team learning) ส่ิงหน่ึงท่ีต้อง ค านึงถึง คือ จะท าอย่างไรให้
ระดบัความสามารถของทีมเหนือกวา่ระดบัความสามารถของบุคคลในทีม โดยการพฒันาทีมให้มี
ขีดความสามารถนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการประสานความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดีโดย ผา่นการพูดคุย และ
การอภิปรายของผูค้นในองคก์รเพื่อใหเ้กิดการปรับทิศทางให้เหมาะสมกบัองคก์ร นอกจากน้ีจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจให้แก่บุคคลหรือทีม เพื่อให้สามารถ แกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ได ้    
 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) ระบบ คือ ส่วนย่อยท่ีเก่ียวเน่ือง กนัใน
ส่วนใหญ่ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นการข้ึนแก่กนัของส่วนยอ่ย ๆ การท างานของส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบ 
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ต่อส่วนยอ่ยอ่ืน ๆ ท่ีเหลือในระบบซ่ึงจะส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองความล่มสาย ก าไรขาดทุน และ 
ภาพลกัษณ์ขององค์กรและมีกรอบการมองในภาพรวมเพื่อให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
มากกวา่การมองแบบแยกส่วน โดยลกัษณะของการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีดีควรประกอบดว้ย  
  5.1 คิดใน เชิงกลยทุธ์  
  5.2 คิดทนัการณ์  
  5.3 เล็งเห็นถึงโอกาส 
 สกล บุญสิน (2555, หนา้ 41-66) องคก์รท่ีมีการบริหารงานเป็นเลิศจะตอ้งมี ระบบการวดั
และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและทัว่ถึงทั้ง องคก์รเพื่อ
ใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวนัและผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ของ
องค์กร เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารรวมถึงน าขอ้มูลและสารสนเทศมาเรียนรู้เพื่อให ้
เกิดนวตักรรม เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาองค์กร อีกประการหน่ึงท่ีส าคญั คือ 
องค์กร ตอ้งสร้างความพร้อมในการใช้งานของขอ้มูลสารสนเทศและคุณภาพของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟแวร์ (Hardware & Software) โดยตอ้งออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศให้ตรงกบัความ
ตอ้งการใช ้และท าให้ขอ้มูลและ สารสนเทศถูกตอ้งเช่ือถือไดท้นัเวลาสามารถน าไปใชง้านได ้และ
มีระบบรักษาความปลอดภยัของ ข้อมูลรวมถึงการจดัการความรู้ซ่ึงเป็นการสร้างสินทรัพยท์าง
ความรู้ใหอ้ยูก่บัองคก์ร โดยพฒันาระบบ ให้องคค์วามรู้ถูกถ่ายทอดและเก็บรักษาไวท่ี้องคก์ร และมี
การแบ่งปันความรู้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน เรียนรู้อยา่งรวดเร็วทัว่ทั้งองคก์รโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. การวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินการ ขององค์กรเป็นการปรับปรุงวิธีการท่ีองคก์ร
ใช้ในการเลือกรวบรวมและใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ ส าหรับการวดัผลการด าเนินการ และการ
วิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการวางแผนการปรับปรุงการ ด าเนินการขององค์กร และการสร้าง
นวตักรรมใหม่โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง กบัวสิัยทศัน์และเป้าประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ทั้งในการติดตามผลการปฏิบติังานประจ าวนั และผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมขององค์กรโดยก าหนดตวัช้ีวดัหลกัและตวัช้ีวดัยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนัทั้ง ในรูปของตวัช้ีวดัน า
และตวัช้ีวดัตาม (ตวัช้ีวดัเชิงรุก (Leading indicator)  และกลุ่มตวัช้ีวดัท่ีส่งผลน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ี
ตอ้งการ (Lagging indicators) เพื่อช้ีน าการจดัการ กระบวนการขององค์กรให้บรรลุผลลพัธ์และ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ดงักล่าว รวมทั้งมีการ ปรับปรุงและปรับเปล่ียนระบบการวดัผลการ
ด าเนินการให้ทนัต่อทิศทางขององค์กรท่ีเปล่ียนแปลงไป และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ท่ีไม่ได้คาดการณ์ได้ อย่างรวดเร็ว เพื่อท่ีผูบ้ริหารของ
องคก์รจะไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจและวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ต่อไป  
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 2. การจดัการสารสนเทศและความรู้เป็นการปรับปรุงวิธีการท่ีองค์กรสร้างระบบท่ี
มัน่ใจว่า ขอ้มูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งานส าหรับผูใ้ช้ท่ีส าคญัทั้งหมด ได้แก่ ผูบ้ริหาร
บุคลากรองค์กร หรือองค์กรอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกนัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ออกแบบระบบข้อมูล และสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการและเข้าถึงได้ในรูปแบบท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ รวมถึงการบริหารขอ้มูล และสารสนเทศให้ถูกตอ้งครบถ้วนทนัเวลาปลอดภยัมีระบบ
รักษาความลบัและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  
  เพรดดี เกรตเตอร์ และวีส (Preedy, Glatter & Wise, 2003, p. 236) การบริหารสถานศึกษาเพื่อ
กา้วไปสู่ความเป็นเลิศนั้นเป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ี จะตอ้งพยายามท าให้งานดา้นต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษาได้ด าเนินไปอย่างราบร่ืน และก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ความรู้ ความสามารถและเขา้ใจในลกัษณะของงานเพื่อสามารถประสานงานต่าง ๆ ให้ไปสู่เป้าหมาย
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดีต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ ลกัษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. เป็นสถานศึกษาท่ีมีความเป็นผูน้ าทางวิชาชีพ การจดัสถานศึกษามีวตัถุประสงค์มี
ความเป็นผูน้ า ทางวชิาชีพและการเรียนการสอนมีความเขม้แขง็  
 2. มีการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์และเป้าหมายการจดัการศึกษาของสถานศึกษาระหว่าง
ผูบ้ริหารกบัคณะครู  
 3. มีการจดัส่ิงแวดลอ้มการเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนของนกัเรียน  
 4. สถานศึกษามีจุดเนน้การเรียนการสอน  
 5. สถานศึกษามีความคาดหวงัในการเรียนของนกัเรียนสูง  
 6. สถานศึกษามีการใหแ้รงจูงใจในการเรียน  
 7. สถานศึกษามีการควบคุม ดูแลความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียน  
 8. นกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อการเรียนและรู้จกัสิทธิของตน  
 9. ครูมีเป้าหมายการสอน  
 10. สถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 11. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและสถานศึกษา ผูป้กครองมีส่วนร่วมพฒันาการเรียนของ 
นกัเรียนท่ีบา้น  
 บายเท็นดิจค์ (Buytendijk, 2006, p. 69) กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กรในประเทศ
แคนาดา โดยไดน้ าเสนอองค์ประกอบองค์กรแบบความเป็นเลิศ (High performance organization) 
วา่ ประกอบไปดว้ย  
 1. การเนน้งานท่ีเป็นส่วนส าคญั  



108 
 

 2. เนน้ผลผลิต  
 3. เนน้การตอบสนองและการ ปรับตวั  
 4. เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  
 5. เนน้การท างานเป็นทีม และการส่ือสาร 
 ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550, หนา้ 57) มีความเช่ือวา่ องคป์ระกอบท่ีมีประสิทธิผลนั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและให้ความสนใจกบัการเสริมสร้างปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของมนุษยใ์นองค์กร ส่วนในยุคทศันะเชิง ปริมาณซ่ึงเร่ิมเมือ ประมาณปี ค.ศ. 1940 เป็นตน้มา ให้
ความส าคญักบัการพฒันาระบบฐานขอ้มูล มีการใช้ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ วิธีเชิงสถิติ และการ
วจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อประกอบการตดัสินใจมากข้ึน 
 สรุป ลกัษณะของความเป็นเลิศทางวิชาการ คือ กระบวนการทางการบริหารวิชาการท่ี
ประกอบด้วยลกัษณะท่ีส าคญั คือ 1) มีโครงสร้างถูกตอ้ง ตามกฎหมายโครงสร้างระบบการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 2) คนมีการท างานเป็นทีมโดยบุคลากร มืออาชีพท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน การก ากบัดูแล (Caring) ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดและเขา้ใจ วตัถุประสงค์ชดัเจน 
(Clear sense of purpose) 3) มีหลักสูตร (Curriculum) ท่ีหลากหลายสอดคล้องกับมาตรฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน คณะกรรมการสถานศึกษารับรอง มีงบประมาณเพียงพอมีคุณธรรมและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 4) วฒันธรรม มีความหลากหลาย (Diverse) มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
(Climate conducive to learning) เป็นกลัยาณมิตรต่อกนั สร้างโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้ (Opportunity 
for learning) มีส่วนร่วมและความผูกพนัจากครอบครัวผูป้กครองและชุมชน (Parental, family and 
community involvement and engagement) และ 5) เทคโนโลยีมีการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการ
ปรับปรุงพฒันาและการให้ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิคตามท่ีสถานศึกษาตอ้งการ เป็นสถานศึกษาท่ี
ทนัสมยัเป็นระเบียบเรียบร้อย มีส่ือประกอบการเรียนและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นปัจจุบนั เป็น
ศูนยแ์ห่งส่ือและวสัดุ มีการใช้นโยบายท่ีส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการตดัสินใจร่วมกัน 
ระหว่างบุคลากร และจดัเวลาท่ีเหมาะสมในการพฒันาอบรมความรู้แก่บุคลากรดา้นการใช้ขอ้มูล
เพื่อการตดัสินใจ 
 3.5  หลกัการบริหารวชิาการสู่ความเป็นเลศิ 
 สภาพในปัจจุบนัองคก์รธุรกิจรัฐวสิาหกิจหรือแมแ้ต่ราชการก็ตามมกัจะไดรั้บผลกระทบ
อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ อันประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง จึงมีผลใหอ้งคก์รตอ้งตกอยูใ่นสภาวะท่ีมีอุปสรรคในการด าเนินการเพื่อให้องคก์รด ารงอยู่
ได ้ประกอบ กบัสภาวะของการแข่งขนัขององค์กรต่าง ๆ จะเพิ่มทวีความรุนแรงข้ึนทั้งในรูปแบบ
ของสินคา้การบริการ ดา้นคุณภาพ ความประหยดั ในการด าเนินงานซ่ึงสภาพดงักล่าวท าให้ เป็น
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ภาระต่อการบริหารองค์การ ท่ีจะตอ้งพยายามแสวงแนวทางปรับองค์การเพื่อให้ก้าวไปสู่ “ความ
เป็นเลิศ” โดยผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกั และให้ความส าคญัต่อการแสวงหายุทธวธีิการบริหารเพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงหลกัการแนวคิดการ บริหารองคก์ารเพื่อความเป็นเลิศจะมีหลากหลาย ผูบ้ริหาร
สามารถศึกษาหายุทธวิธีตามท่ีเห็นวา่มี ความเหมาะสมกบัองคก์าร ในท่ีน้ีจะเสนอประเด็นแนวทาง
ในการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นเลิศ  
 ตัวช้ีวดัความส าเร็จของการร้ือปรับระบบ การบริหารยุคใหม่ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของ
หน่วยงานต่าง ๆ ไม่วา่ภาครัฐหรือเอกชน คือ การร้ือปรับระบบ แต่การร้ือปรับระบบในยุคของการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นในปัจจุบนัทุกองค์กรตอ้งไม่มีค  าว่าพลาด ไม่ว่าหน่วยงานของเอกชนท่ี เม่ือ
พลาดแล้ว หมายถึง ขาดทุนหรืออาจล้มเลิกกิจการจึง จะต้องมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการอยา่งต่อเน่ืองโดยการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ สามารถเช่ือมโยงและประสานเอา
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถแต่ละด้านเข้ามาใช้ให้ เป็นประโยชน์ โดยการสร้างสรรค์
กระบวนการใหม่ให้เกิดการท างานท่ีมีการประสานกนัในแนวราบซ่ึงจะก่อให้เกิดงาน ท่ีท าได้
รวดเร็วมีคุณภาพและกระบวนการท างานท่ียืดหยุ่น การสร้างสรรค์กระบวนการใหม่จึงเป็น การ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานท่ีมีการก าหนดวิสัยทศัน์วางยุทธ์ศาสตร์การท างาน การออกแบบ 
กระบวนการท่ี สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงการน าเทคโนโลยีมาใช้และพฒันาองคก์รและบุคลากร 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 โกศล ดีศีลธรรม (2556, หนา้ 17) กล่าววา่ตวัช้ีวดัความส าเร็จมี ดงัน้ี  
 1.  การบริหารแบบมุ่งประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์ร  
 2.  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิn  
 3.  ความเป็นเลิศในการบริหาร 8 ประการ ของปีเตอร์ และวัตเตอร์แมน (Peter; 
Waterman, 1988, p. 167) 
 ปี เตอร์ และวัตเตอร์แมน (Peter & Waterman, 1988, p. 167) ได้เสนอแนวคิดตาม
คุณลกัษณะ 8 ประการของความเป็นเลิศในการบริหาร เป็นการจ าแนกกรอบพื้นฐาน 7-S ซ่ึงสรุป
เป็นลกัษณะดีเด่น ของบริษทัในอเมริกา ได ้8 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  มุ่งการปฏิบติั (A bias for action) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  1.1 การท าใหอ้งคก์รมีความ คล่องตวั  
  1.2 การแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ  
  1.3 องคก์รคิดคน้ทดลองปฏิบติั  
  1.4 เนน้ความเร็วและจ านวน  
  1.5 เนน้การเรียนรู้แบบประหยดั  
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  1.6 เนน้เน้ือหาการทดลองปฏิบติั  
  1.7 ระบบท่ีง่าย  
 2.  การใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Closed to customer) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  2.1 กลยทุธ์ดา้นบริการ คุณภาพ และความเช่ือถือ  
  2.2 ความเป็นนกัหาช่องทาง  
  2.3 การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้  
 3.  ความ เป็ น อิส ระและความ เป็ น เจ้าของ  (Autonomy and entrepreneurship) มี 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  3.1 การกระจายอ านาจ  
  3.2 จดักลุ่มงานขนาดเล็ก  
  3.3 สนบัสนุนการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  
  3.4 เนน้การแข่งขนั  
  3.5 ใชก้ารติดต่อส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ  
  3.6 อดทนต่อความลม้เหลว  
 4.  การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัคน (Productivity through people) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  4.1 ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีต่อพนกังาน  
  4.2 น าองคป์ระกอบระบบสไตล ์การบริหารค่านิยมร่วม สนบัสนุน ใหเ้พิ่มผลผลิต  
  4.3 ใชน้โยบายไม่ปลดพนกังานออก  
  4.4 ฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน  
  4.5 ใชภ้าษาใหเ้กียรติ  
  4.6 น าระบบการจูงใจมาใช ้ 
  4.7 สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั  
  4.8 ไม่เขม้งวดในเร่ืองการปฏิบติัตาม สายบงัคบับญัชามากนั  
  4.9 สร้างความต่ืนตวัใหแ้ก่พนกังาน  
  4.10 เขม้งวดกบัการคดัเลือกกลัน่กรอง และการรับพนกังานใหม่  
  4.11 ใหพ้นกังานใหม่ไดส้ัมผสังานจริงดว้ยตวัเอง  
  4.12 ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน การรับทราบขอ้มูล  
  4.13 เนน้การปรับกลุ่มงานใหมี้ขนาดเล็กกะทดัรัด  
  4.14 ก าหนดปรัชญาท่ีเนน้ความ ไวว้างใจพนกังานมาใช ้ 
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 5.  การสั ม ผ ัส และ มุ่ ง คุณ ค่ า  (Hand-on and close to the customer value-driven) มี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  5.1 ใหค้วามส าคญักบัคุณค่าและคุณภาพการบริการ  
  5.2 ก าหนดเป้าหมายเชิง คุณภาพมากกวา่ปริมาณ  
  5.3 เช่ือวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า  
  5.4 ตอ้งมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  
  5.5 ไม่เรียกพนกังานมาพบท่ีหอ้งท างาน  
  5.6 จดัใหมี้การพบปะสังสรรคใ์นกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  
  5.7 ส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการท างานไม่เครียดจนเกินไป  
 6.  ท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง (Stick to the knitting) มีองค์ประกอบ 
ดงัน้ี  
  6.1 ไม่ขยายธุรกิจออกไปในดา้นท่ีตนเองไม่ช านาญ  
  6.2 หากตอ้งขยายธุรกิจของตนเองออกไปใน ดา้นท่ีตนเองไม่ช านาญตอ้งใชเ้งินไม่
สูงนกั มุ่งความเฉพาะดา้น บางสาขาเพื่อสนบัสนุนงานหลกั ท่ี ด าเนินการอยู่ควรทดลองเพิ่มข้ึนท่ี
ละนอ้ยและหากไปไดดี้ก็ใหค้วามส าคญัมากข้ึน  
 7.  รูปแบบท่ีเรียบง่ายและใชค้นนอ้ย (Simple form and lean staff) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  7.1 จดัโครงสร้างองคก์รแบบเมทริกซ์  
  7.2 การจดัโครงสร้างองคก์รในระดบับนดว้ยการใชโ้ครงสร้าง แบบรูปแบบเดียว  
  7.3 โครงสร้างมีขนาดกะทดัรัด ใชค้นนอ้ย  
  7.4 โครงสร้างมีความเหมาสมสามารถปรับตวั แต่ยงัคงรูปเดิม  
 8.  การเขม้งวดและผ่อนปรนในขณะเดียวกนั (Simultaneous loose tight properties) มี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  8.1 สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการท างาน  
  8.2 โครงสร้างมีความยดืหยุน่  
  8.3 ใหพ้นกังานท างานโดยสมคัรใจ ยอมรับนกัคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  
  8.4 ตั้งทีมหรือกลุ่มงานท่ีมุ่งทดลองปฏิบติั  
  8.5 ประเมินแบบไม่เป็นทางการดา้นบวกและสร้างเครือข่ายทางสังคม  
  8.6 สร้างเคร่ืองมือดา้นการควบคุม  
  8.7 ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพมาก่อนตน้ทุน  
  8.8 เขม้งวดกบัระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
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  8.9 ให้พนักงานทุกคน ยึดถือการท างานท่ีมีคุณภาพให้พนักงานทุกคนยึดถือการ
ท างานท่ีมีคุณภาพ  
  8.10  เนน้การกระท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งเรียบง่ายโดยอาศยัหลกัของความเป็นจริง  
  8.11  เนน้การส่ือสารท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงั เขม้งวด และรวดเร็ว  
 วิเชียร วงดาจันทร์ (2563, เว็บไซต์) ได้น าเสนอการจัดการเพื่อให้ เกิดนวัตกรรม 
นวตักรรมเป็นการน าวิธีการใหม่มาปฏิบติัหลงัจากได้ ผ่านการทดลองหรือได้รับการพฒันาแล้ว
ตามล าดบัดงัน้ี  
 1. การจดัการหลกัสูตรท่ี ตอบสนอง ความตอ้งการ  
 2. พฒันาศกัยภาพครูและบุคลากร  
 3. ส่งเสริมใหน้กัเรียนเตรียมตวัมุ่งสู่อนาคตท่ีเป็น เป้าหมาย  
 กีรติ ยศยิ่งยง (2550, หนา้ 9) ไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานศึกษาตอ้ง แสวงหา สร้าง 
พฒันา และใช้องค์ความรู้และนวตักรรม เพื่อให้เกิดนวตักรรมของหลกัสูตร การจดักระบวนการ
เรียนรู้และการบริการให้เกิดกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูรั้บบริการ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
โดย 
 1. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคม สถานศึกษามีบทบาทในการรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชนดว้ยการมุ่งเน้นการดูแลสุขอน ามยั สภาพแวดลอ้มของชุมชนและสร้างความเขม้แข็ง
ให้ชุมชนรวมทั้งบุคลากรของสถานศึกษาประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณต่อ สาธารณะ  
 2.  การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า สถานศึกษาไดว้างแผนปฏิบติั และประเมิน 
ผลลพัธ์ท่ีส าคญัในทุกระดบังานท่ีแสดงให้เห็นวา่มุ่งเนน้การสร้างคุณค่าและผลส าเร็จของผูเ้รียน ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย และผูรั้บบริการ  
 3. การบริหารจดัการเชิงระบบ สถานศึกษาสร้างระบบบริหารจดัการท่ี เช่ือมโยงแผน 
ปฏิบติังาน กระบวนการตวัช้ีวดัและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั 
และ บูรณาการเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ของสถานศึกษา 
 สุริยะ วิระสวสัด์ิ (2551, หนา้ 19) กลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รมุ่งสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธ์
ในการพฒันาองคก์รมุ่งสู่ ความเป็นเลิศมีองคป์ระกอบหลกั ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การรู้จกัองคก์ร คือ การพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศตอ้งเร่ิมจากการรู้จกั องคก์รเป็น
อนัดบัแรกเพื่อให้บุคลากรทุกคนมองภาพขององคก์รอยา่งเหมาะสมและเป็นไปในทิศทาง เดียวกนั
ทัว่ทั้งองคก์ร   
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 2.  เร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริหาร คือ การก าหนดทิศทางขององคก์รหนา้ท่ี แรกของผูบ้ริหาร คือ การ
ส่ือสารให้บุคลากรเขา้ใจตรงกนัว่าตอ้งการให้องค์กรเป็นอย่างไร มุ่งไปในทิศทางใด เพื่อใช้เป็น
กรอบหรือแนวคิดในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ขององคก์ร  
 3.  ท างานอยา่งมีแผน คือ การวางแผนการด าเนินท่ีดีจะน าพาองคก์รไปสู่ เป้าหมายโดย
มีความผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดเพราะองค์ประกอบดว้ยหลายหน่วยงานและ บุคลากร
จ านวนมากการด าเนินการให้บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวค้งไม่ใช่เพียงแค่การท างานประจ าวนั 
ตามปกติเท่านั้นแต่ตอ้งมีการวางแผนการด าเนินการขององคก์รเพื่อให้แต่ละหน่วยงานใชเ้ป็นกรอบ
ใน การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร  
 4.  คุยดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริง ปัจจยัท่ีท าให้องค์กรมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งท่ี ส าคญั
อีกประการหน่ึง คือ การใช้ขอ้มูลจริงท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ในการวดัผลการด าเนินงานในด้าน 
ต่าง ๆ การใชข้อ้มูลจริงในการบริหารจดัการช่วยใหก้ารตดัสินใจต่าง ๆ อยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 
ท าให้การตดัสนใจและวางแผนงานต่าง ๆ เหมาะสมกบัสถานการณ์ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เกือบทุกองคก์ร 
มีการเก็บขอ้มูลเพื่อนามาวิเคราะห์ ใช้ประกอบการวางแผนและการตดัสินใจด าเนินการเพียงแต่มี 
แนวทางในการจดัเก็บขอ้มูลและนามาใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร  
 5.  ไม่หวงความรู้ ความรู้ถือเป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าขององคก์รโดยเฉพาะความรู้ท่ีสั่งสมอยู่
ในตวัคนซ่ึงเกิดจากทกัษะและประสบการณ์ในการทางานผา่นการลองผิดลองถูกจนไดว้ธีิการ หรือ
เทคนิคในการท างานหรือแก้ปัญหาท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว องค์กรควรมีการจดัการความรู้ประเภทน้ีให ้
เป็นระบบการจดัการความรู้เป็นการบริหารจดัการเพื่อให้คนน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ดว้ย 
การท่ีคนใช้ความคิด ความรู้และความสามารถในการทางานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บรรลุ 
เป้าหมายท่ี องคก์รวางไว ้ 
 6.  ใส่ใจบุคลากร การด าเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รตอ้งใชค้นใน การ
ขบัเคล่ือน บุคลากรจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากซ่ึงองค์กรตอ้งให้ความส าคญัและใส่ใจดูแลเพื่อให ้
สามารถด าเนินการต่าง ๆ ไดต้ามท่ีตอ้งการ การใส่ใจดูแลบุคลากรมีวตัถุประสงค์หลกั 3 ประการ 
คือ  
  6.1  เพื่อให้บุคลากรรู้ขอบข่ายบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีในการท างานชดัเจน รวมทั้ง
มีความกา้วหนา้ในการท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ี เหมาะสมและยติุธรรม  
  6.2  เพื่อพฒันา เพิ่มพูนทกัษะ ความรู้และความสามารถของบุคลากร ให้มีศกัยภาพ
เพื่อตอบสนองการด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์ร  
  6.3  เพื่อให้บุคลากรมีความสุข มีความพึงพอใจมีแรงจูงใจในการท างานและ ผูกพนั
กบัองคก์ร  
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 7.  ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การจะท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ ตอ้ง
เร่ิมตน้การวางแผนกระบวนการท างานอยา่งเหมาะสม รู้ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของแต่ละกระบวนการ 
เพื่อท าให้ไดค้วามตอ้งการและความมุ่งหมายของแต่ละกระบวนการ มีการออกแบบกระบวนการ
ท างาน ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพใหส้ามารถบรรลุตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการได ้มีตวัช้ีวดัเพื่อ
ใช้ในการ ควบคุมกระบวนการท างานและใชใ้นการตรวจสอบและปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
แต่ละ กระบวนการ  
 8.  การเพิ่มเติมความเป็นเลิศ เม่ือองคก์รเติบโตและแขง็แกร่งข้ึนมีขีดความสามารถ และ
ศกัยภาพเพิ่มข้ึนจะตอ้งคืนกลบัสู่สังคมหรือชุมชนท่ี องคก์รตอ้งอยูก่ารใส่ใจกบัชุมชนท่ี องคก์รตอ้ง
อยูใ่ช่ วา่จะเป็นการให้เพียงอยา่งเดียวองคก์รจะไดป้ระโยชน์จากการน าความคิดของชุมชนมาใชใ้น
ระบบงาน และเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัให้องค์กรมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความเป็นเลิศ รูปแบบ
การเปล่ียนแปลงของเลวิน การเปล่ียนแปลงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีล าดบัขั้นตอน เคิร์ท เลวิน 
(Kurt Lewin) นักจิตวิทยาช่ือดงั ได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการให้การเปล่ียนแปลงออกเป็น 3 
ระยะ ได้แก่ ระยะ ยอมรับถึงความจ าเป็น (Unfreezing) ระยะด าเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) 
และระยะรักษา สภาพใหม่ใหอ้ยูก่บัองคก์ารไดถ้าวร (Refreezing) ดงัน้ี 
  8.1 ระยะยอมรับถึงความจ าเป็น (Unfreezing) เป็นขั้นตอนท่ี เง่ือนไขสภาพแวดลอ้ม 
และสถานภาพเดิมท่ี องคก์ารเป็นอยูข่ณะนั้นเกิดปัญหาท าใหก้ารด าเนินกิจการไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึง
อาจ เกิดจากการมีโครงสร้าง การจดัรูปแบบงาน หรือเทคโนโลยีท่ีขาดประสิทธิผลหรือการท่ี 
พนกังานขาด ทกัษะและเจตคติท่ีเหมาะสม การเกิดวกิฤตการณ์เป็นตวัเร่งให้ฝ่ายต่าง ๆ ยอมรับและ
เห็นถึงความ จ าเป็นท่ี จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง เช่นการชุมนุมประทว้งอยา่งรุนแรงของพนกังาน 
หรือยอดตวัเลข การขายสินคา้ตกลงอยา่งฮวบฮาบหรือการเกิดกรณีฟ้องร้องทางกฎหมายกบับริษทั 
เป็นต้น อย่างไรก็ดี การยอมรับถึงความจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงนั้ น ไม่จ  าเป็นต้องมี
วกิฤตการณ์เกิดข้ึนก็ได ้แต่อาจจะ มาจากการไดข้อ้มูลจากแหล่งอ่ืน เช่น การส ารวจทศันะของลูกคา้ 
พนกังานหรือดูจากบัญชีการเงิน ของบริษทั เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถใชใ้นการคาดเหตุการณ์
ล่วงหนา้เพื่อด าเนินการเปล่ียนแปลง ก่อนท่ี จะเกิดภาวะวกิฤตได ้ 
  8.2  ระยะด าเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) เป็นขั้นตอนของการน าแผนงาน
วธีิการ และเทคนิคต่าง ๆ ลงการปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่สภาพท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ดี
การ เปล่ียนแปลงบางอย่างสามารถท าได้ทันท่ีโดยไม่จ  าเป็นต้องมีแผนงานก็ได้ เช่น การจัด
ฝึกอบรมทกัษะ การท างาน การปรับขั้นตอนการสรรหาพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคนไม่ก่ีคน 
แต่ถา้เป็น การเปล่ียนแปลงใหญ่ท่ีตอ้งเก่ียวกบัคนจ านวนมาก เช่น การปฏิรูปปรับร้ือองคก์ารใหม่ 
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การปรับ นโยบายจากรวมศูนยไ์ปเป็นการกระจายอ านาจความรับผดิชอบในการตดัสินใจลงสู่ระดบั
ล่าง เป็นตน้ จ าเป็นตอ้งมีแผนและด าเนินการอยา่งรอบคอบ  
  8.3  ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กบัองค์การได้ถาวร (Refreezing) กล่าว คือ เม่ือมี
การ เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนแลว้ พร้อมทั้งไดมี้การพฒันาดา้นพฤติกรรมและเจตคติของพนกังานหรือ
ปรับ โครงสร้างใหม่แล้ว ในขั้นตอนจากน้ีก็คือ การท าให้การเปล่ียนแปลงใหม่ในด้านต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนคงอยู่ และกลายเป็นส่วนหน่ึงขององค์การต่อไป ซ่ึงมี ส่ิงท่ีต้องพิจารณาก็ คือ การ
เปล่ียนแปลงใหม่ท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิผลหรือไม่และขั้นตอนต่อเน่ืองท่ี จะตอ้งเปล่ียนแปลงต่อไป
เป็นอย่างไร แนวคิดในการบริหาร ปัจจุบันจึงให้ความส าคัญต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organization) เพื่อกระตุน้ ทุกคนในองค์การให้มีนิสัยการเรียนรู้ตลอดเวลาและพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงเสมอ 
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 27) เป็นองค์กรท่ีไม่ยึดติดกบัหลกัการบริหารเดิมและ
พร้อมจะ เปล่ียนแปลงไปสู่นวตักรรมท่ีดีกวา่ผูบ้ริหารในองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จะตอ้งทิ้งการ
บริหารในความ เช่ือเก่าๆ เก่ียวกบัการท างานแลว้เติมความคิด ความฝัน และริเร่ิมใชก้ารบริหารใหม่ 
ๆ ให้สอดคลอ้ง กบัสภาพการเปล่ียนแปลงทั้งน้ี เพื่อความอยู่รอดขององค์กร และเพื่อให้องค์กรมี
ศกัยภาพท่ี จะแข่งขนักบัองคก์รในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ทั้งน้ี หลกัการบริหารเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารยคุ ใหม่ควรยดึถือ ไดแ้ก่  
 1.  การปรับเปล่ียนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยเร่ิมจากการพฒันายุทธศาสตร์องค์กร 
ใหม่ไม่ยึดวิธีการท างานหรือหลกัเกณฑ์เก่า ๆ ท่ีเคยประสบความส าเร็จเพราะความส าเร็จในอดีต 
กลายเป็นเร่ืองท่ีลม้เหลวในปัจจุบนั ดงันั้นองค์กรจะตอ้งมุ่งสร้างสรรค์การให้บริการและรู้จกัการ
เรียนรู้ท่ีรวดเร็วและดีกว่าองค์กรคู่แข็ง ไม่เช่นนั้นแล้วองค์กรคู่แข่งท่ี เกิดข้ึนใหม่อาจชิงความ
ไดเ้ปรียบและ เอาชนะไดใ้นท่ีสุด  
 2.  มีการประเมินศกัยภาพขององค์กรดว้ยการสร้างสรรค์คนและกระบวนการบริหาร 
อยา่งต่อเน่ือง จะตอ้งมีการประเมินศกัยภาพของคนและกระบวนการท างานซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของ 
องค์กรอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์งานท่ีมีประสิทธิภาพและมีศกัยภาพในการริเร่ิมสร้างสรรค ์
ผลงานได้มากมายและหลากหลายมากข้ึนในส่วนขององค์กรจะต้องร่วมกันระดมทักษะและ 
ความสามารถมาใชอ้ยา่งเต็มศกัยภาพทัว่ทั้งองคก์ร โดยมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเพิ่มอ านาจ 
ในการบริหารทั้งทรัพยากรและอ านาจให้กบัพนกังานส่วนล่าง เพื่อให้โอกาสมีส่วนร่วมในการแกไ้ข 
ปัญหามากข้ึน  
 3.  ท าลายก าแพงกั้นของการท างานในลกัษณะต่างคนต่างท า การท างานในยคุเก่าจะเนน้
การท างานตามความช านาญเฉพาะดา้นท างานตามท่ีตนรับผิดชอบ โดยไม่มีการแลกเปล่ียน ข่าวสาร 
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ดงันั้น องค์กรยุคใหม่จะตอ้งท าลายก าแพงดงักล่าวเพราะเป็นเสมือนก าแพงกั้นความกา้วหน้า และ
นวตักรรมใหม่ ๆ นอกจากน้ีองค์กรจะตอ้งพฒันาเคร่ืองมือในการวดัผลงานท่ีไดจ้ากยุทธ์ศาสตร์ท่ี
องคก์รยดึถือใหส้ามารถบ่งบอกไดว้า่ขณะนั้นองคก์รไดพ้ฒันาอยูใ่นระดบัใดของการน าองคก์รมุ่งสู่
ความ เป็นเลิศซ่ึงหากเป็นองค์กรในภาครัฐมกัจะสนับสนุนประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผลในขณะท่ีภาคธุรกิจเอกชนจะจา้งบริษทัประเมินผลมาด าเนินการ  
 4.  การพัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศการบริการ จะต้องน าเทคโนโลยี  
สารสนเทศเขา้มาเช่ือมโยงข่าวสารเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ทัว่ทั้ งองค์กร รวมทั้งสร้าง
เครือข่าย ความร่วมมือกบัองค์กรพนัธมิตร และองค์กรคู่แข่งเพื่อตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร  
 5.  สร้างสรรค์ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีทัศนคติการท างานเชิงรุกและรู้จัก 
ทดลองและพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัตลาด ใส่ใจกบัสภาพแวดลอ้มคิดคน้วิธีการ
ท างาน ท่ีเป็นมิตรกบัสงแวดลอ้ม สร้างความประทบัใจแกลุ้กคา้ไม่วา่เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน
หรือผู ้ท่ี  ได้รับประโยชน์ รวมทั้ งพัฒนาอารมณ์ให้ เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลง  
 6.  พฒันาเคร่ืองมือประเมินผลยุทธ์ศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ ในสภาพการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วและการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเฉกเช่นปัจจุบันองค์กรจะต้องมีเคร่ืองมือท่ี มี
ประสิทธิภาพใน การประเมินยุทธ์ศาสตร์สู่ความเป็นเลิศขององค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทราบ
สถานะขององคก์รวา่อยูร่ะดบัใดในยุทธ์ศาสตร์ท่ีน ามาใช ้ตลอดจนเปรียบเทียบผลการท างานจาก
หน่วยงานข้างเคียง (Benchmarking) ในปัจจุบันผลการเปล่ียนแปลงสภาพสังคมของโลกได้
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ การบริหารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่งหรือเน้นองคก์รท่ีท าให้
เกิดประโยชน์แก่ผูรั้บบริการทั้งใน ลกัษณะของกลุ่มหรือปัจเจกชนท่ี หลากหลายรูปแบบและทนั
ความตอ้งการองคก์รต่าง ๆ ดงันั้นผูบ้ริหาร ยคุใหม่จะตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองและองคก์รให้
พร้อมทั้ งด้านโครงสร้างขององค์กรสู่ความเป็น เลิศ ประเมินศักยภาพ สร้างสรรค์คนและ
กระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ืองท าลายกาแพงกั้น การท างาน สร้างสรรคภ์าวะผูน้ าท่ีมุ่งสู่ความเป็น
เลิศรวมทั้งพฒันาเทคโนโลยีให้ทนัสมยัองค์กร จึงจะมีลกัษณะมุ่งสู่ความเป็นเลิศเพื่อความอยู่รอด
และกา้วหนา้ขององค ์ 
 สมโภชน์ นพคุณ (2541, หน้า 19-22) กระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะมีรูปแบบกระบวนการบริหารจดัการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศท่ีมี
ลกัษณะเป็นระบบขั้นตอน สามารถวิเคราะห์ควบคุมก ากบัติดตามตรวจสอบไดแ้ละประเมินผลการ
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ด าเนินงานไดอ้ย่างชัดเจนเป็นระบบขั้นตอนสามารถน าผลมาเปรียบเทียบได้จากผลการวิจยัตาม
หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง (นบส.) ของส านกังาน ก.พ. ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 9 ประการ คือ  
 1.  การบริหารผูน้ าเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะเป็นผูน้ าองค์กรเพื่อสร้างระบบการ
บริการท่ีดีแก่ลูกคา้นกัเรียน/ชุมชน) และเพื่อการพฒันาปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ให้ด าเนินไปดว้ยดี 
และมีประสิทธิภาพ   
 2.  การบริหารคนเป็นระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาเพื่อ 
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังาน (ครูอาจารย)์ ได้รับการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบติังาน บรรลุ
เป้าหมาย  
 3.  นโยบายและกลยุทธ์การบริหารเป็นการก าหนดและพฒันาวสิัยทศัน์จุดประสงคข์อง
การด าเนินธุรกิจขององคก์รและนโยบายกลยทุธ์ในการด าเนินงานใหบ้รรลุผล  
 4.  การจดัการทรัพยากรในการปฏิบติังานในสถานศึกษาจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้
บงัเกิด ประสิทธิภาพและคุม้ค่าลดการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์มีระบบวิธีจดัการขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 5.  กระบวนการปฏิบติังานสถานศึกษามีการจดัโครงสร้างสะท้อนถึงลักษณะงานท่ี
ปฏิบติั และมีกระบวนการท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน กระบวนการปฏิบติังานเป็นระบบโครงสร้าง
รูปแบบ ใหม่ท่ีส่งผลต่อกระบวนการท างานจะมุ่งในเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการแก่
ลูกคา้ ประชาชนผู ้ซ่ึงมีความตอ้งการท่ี หลากหลาย  
 6.  ความพึงพอใจของครูเป็นผลจากองค์ประกอบทั้ง 5ประการข้างตน้ก่อให้เกิดเป็น 
ผลงานเกิดสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย  
 7.  ความพึงพอใจของลูกค้า/ประชาชน ซ่ึงหมายถึง นักเรียน ผูป้กครอง ประชาชน 
ชุมชน เป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิบติัหรือการบริการของสถานศึกษา  
 8.  ผลกระทบต่อสังคม/ท้องถ่ิน วิเคราะห์จากท้องถ่ิน/สังคม มองสถานศึกษาเป็น
อยา่งไรต่อระบบบริหารจดัการและผลผลิตท่ีส่งผลต่อสังคมนั้น ๆ  
 9.  ผลลพัธ์จากการบริหารจดัการ เป็นผลรวมทั้งหมดขององคป์ระกอบทั้ง 8 และเป็นไป
ตาม ท่ีคาดหวงั บรรลุผลสัมฤทธ์ิ โดยการตรวจสอบ  
 อรทัย มูลค า (2554, หน้า 45-46) ได้กล่าวว่า การท าให้เกิดการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
practice) สามารถจะส่งเสริมให้เกิดไดใ้นหลายแนวทาง เช่น เกิดจากความมุ่งมนัส่วนบุคคลท่ีสั่งสม 
เป็นแรงบันดาลใจท่ีอาจได้มาจากการถูกปลูกฝัง ค่านิยมส่วนตน การรับรู้ การเรียนรู้การมี 
ประสบการณ์ หรือมาจากเป้าหมายของหน่วยงานท่ีต้องการให้ผู ้ร่วมงานต้องปฏิบัติให้เกิด 
ความส าเร็จ และบางคร้ังอาจเกิดจากผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่เป็นประจ าแลว้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั
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ซ ้ า ๆ จนน าไปสู่การปฏิบติัท่ีดีกว่า รวมทั้งการมีความคิดริ เร่ิมสร้างสรรค์ การแกปั้ญหาของ การ
ท างาน น าไปสู่การเสนอแนะวิธีการท างานท่ีดีกว่าเดิม หรืออาจจะเกิดจากความปรารถนาดี ท่ีเป็น
ขอ้แนะน าเพิ่มเติมของผูน้ า ผูบ้ริหาร วิทยากร เพื่อนร่วมงาน หน่วยงานอ่ืนหรือผูท่ี้รับบริการ ก็ได ้
ซ่ึงการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นส่ิงท่ีดีกวา่เดิม โดยในบางคร้ัง การ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ อาจมีทีมาของการสร้างสรรค์จากภาวะท่ีไม่พึงพอใจ ไม่พึงประสงค ์มีความทุกข ์
ความเครียดน ามาก่อน เช่น เกิดจากการมีปัญหา การมีอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ความกดดนัจากผูรั้บบริการ การอยูใ่นบรรยากาศการแข่งขนัเพื่อ การชิงดีชิงเด่น 
การตอ้งขบัเคล่ือนนโยบายขององคก์าร การมีภาวะขอ้จ ากดัของแหล่งทรัพยากร ภาวะขั้นวิกฤติ จึง
จ าเป็นตอ้งท าให้มีการคน้หา แสวงหา วิธีการ กระบวนการ วิธีการท่ีดีกวา่ เพื่อให้ ไดผ้ลท่ีน่าพอใจ
หรือผลส าเร็จสูงสุด หรือแมก้ระทงัการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ อาจเกิดจากพลงัผลกัดนั ของการท่ีตอ้ง
ขบัเคล่ือนการพฒันาระบบงานของตนดว้ยการคิดคน้หานวตักรรมสร้างสรรค ์เพื่อให้  เกิดความพึง
พอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ให้เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของ องคก์าร ดงันั้น
องคก์ารต่าง ๆ จึงสามารถส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานเพื่อให้เกิดการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ไดห้ลากหลาย
ประการ  
 วจิรา เดชารัตน์ (2563, เวบ็ไซต์) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัท าวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
(Best practice) วา่มีขั้นตอน 9 ขั้น ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การก าหนดเป้าหมายของเน้ือหาท่ีจะท าเป็นวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
 2.  การศึกษาบริบททัว่ไปหรือพื้นฐานประเด็นปัญหาของวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
 3.  การวางแผนสร้างระบบเพื่อหาแนวทางและก าหนดรูปแบบส าหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามระบบในแผนการท่ีวางไว ้ 
 5.  น าขอ้มูลท่ี เก็บ รวบรวมมาท าการวิเคราะห์มาท าการเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
กบัขอ้มูลท่ีเป็นความส าเร็จในอดีตกบัองคก์รท่ีเป็นเลิศอ่ืน ๆ และพิจารณาผลท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  
 6.  การแก้ไข ปรับปรุง ระบบ กระบวนการท างานขององค์กรของเราเพื่อพฒันาไปสู่
การเป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศ  
 7.  น าไปทดลองและปฏิบัติซ ้ าในองค์ของตน จนกว่าจะได้ผลลัพธ์ท่ีน่าพอใจหรือ 
วธีิการท่ีดีท่ีสุดส าหรับการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาหรือส่งเสริมความเป็นเลิศ 
ในกิจกรรม นั้น ๆ ไดจ้ริง  
 8.  จดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อเป็นการบนัทึกองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บ  
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 9.  ท าการเผยแพร่ ให้การประชาสัมพนัธ์แก่องค์กรอ่ืน เพื่อเป็นการสร้างองค์ ความรู้
และการเรียนรู้ในวงการการศึกษา  
 สถาบนัวจิยัและพฒันาการเรียนรู้ (2549, หนา้ 38) ไดเ้สนอคุณลกัษณะของแนวทาง การ
พฒันาวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ไวด้งัต่อไปน้ี  
 1.  วธีิท่ีใชป้ฏิบติันั้นสามารถด าเนินการให้บรรลุผลไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือ
ความคาดหวงัของมีส่วนไดส่้วนเสียหรือเป็นวิธีการท่ีปฏิบติัแลว้จะสร้างความพึงพอใจให้กบั ผูท่ี้
ปฏิบติั  
 2.  วิธีท่ีใช้ปฏิบัตินั้ นได้ผ่านขั้นตอนท่ีมีกระบวนการน าไปใช้อย่างเป็นระบบจน 
สามารถเห็นผลปรากฏชัดว่าท าให้หน่วยงานหรือองค์การเกิดประสิทธิผล คือ ได้มีผลงานท่ีมี 
คุณภาพสูง เกิดข้ึนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง หรือมีกระบวนการพฒันาดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA จนสามารถ 
เห็นความน่าจะเป็นของตวับ่งช้ีระดบัความส าเร็จท่ีสูงข้ึน  
 3.  สามารถท่ีจะอธิบายหรือบอกเล่าถึงวิธีการท่ีใช้ปฏิบติันั้นไดว้่า ไดท้  าอะไร (What) 
ไดท้  าอยา่งไร (How) และท่ีท าไปนั้น ท าไปท าไม (Why)  
 4.  ผลจากวิธีการท่ีใช้ปฏิบัตินั้ น มีความสัมพันธ์สอดคล้องอย่างเป็นระบบตาม 
มาตรฐาน ตวัช้ีวดัของแผนงาน หรือแผนกลยทุธ์ โดยควรเป็นจุดเนน้ตามแผนกลยทุธ์  
 5.  วิธีการท่ีใช้ปฏิบติันั้นสามารถระบุได้ชัดเจนว่า เกิดจากปัจจยัส าคญัอะไร อย่างไร
และปัจจยันั้นก่อใหเ้กิดวธีิการท่ีใชป้ฏิบติัท่ีต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีความยงัยนื  
 6.  วิธีการท่ีใช้ปฏิบติันั้นได้ใช้กระบวนการของการจดัการความรู้ (KM : Knowledge 
Management) นอกจากน้ี สถาบันวิจยัพฒันาเพื่อการเรียนรู้ ได้สรุปว่า การปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศ 
(Best practice) คือ วิธีการปฏิบัติท่ีดีเลิศ จดัเป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการได้ลงมือปฏิบัติจริง ท่ี
สามารถใช้แกปั้ญหาท่ี เคยประสบพบเจอมาแลว้ โดยเกิดประสิทธิผลของการแกปั้ญหาท่ีมีระดบั
ความส าเร็จอยู ่ในขั้นท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีหรือเป็นวิธีการแกปั้ญหาให้กบับุคคล
หรือองคก์รคนอ่ืน ท่ีตอ้งด าเนินกิจกรรมหรืองานในลกัษณะแนวเดิมนั้นได ้ 
 สุดาพร ทองสวสัด์ิ (2556, หน้า 338-348) ได้สรุปแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศในการ
บริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลงานวิจยัเร่ือง การสังเคราะห์ดุษฎีนิพนธ์แนว
ปฏิบติัสู่ ความเป็นเลิศในการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา่ แนวปฏิบติัสู่ความเป็น
เลิศ ในการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะกระท าโดยการน ามิติองคก์รท่ีมีศกัยภาพ
ระดบัสูง (High performance organization : HPO) ซ่ึงเป็นแนวคิดของการบริหารงานท่ีมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการดา้นวิชาการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมี ประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ประกอบดว้ย 7 มิติ คือ  
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 1. มิติการน าองคก์ร  
 2. มิติการวางแผน เชิงกลยทุธ์  
 3. มิติการใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 4. มิติการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ ความรู้  
 5. มิติการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
 6. มิติการจดักระบวนการ  
 7. มิติผลลพัธ์การด าเนินการ  
 ภาวนา กิตติวิมลชยั (2554, หน้า 43) ไดส้รุปวา่ การด าเนินงานขององค์กรทางการศึกษา
ท่ีมีความเป็นเลิศจะตอ้งมีองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีเป็นกรอบแนวคิดท่ีเป็นมาตรฐาน 
เร่ืองการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ เช่น เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education 
criteria for performance excellence : EdPEx) ซ่ึงประกอบด้วยข้อก าหนดการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
แบ่งเป็น 7 หมวด คือ  
 หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร  
 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
 หมวดท่ี 3 การมุง้เนน้ ลูกคา้  
 หมวดท่ี 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการเรียนรู้  
 หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน  
 หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ  
 หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์  
 โชติ แยม้แสง (2556, หนา้ 39) ไดก้ล่าวถึง แนวปฏิบติัของการพฒันาองคก์ารสู่ ความเป็น
เลิศดา้นวิชาการว่า เกณฑ์ท่ีใช้ก าหนดความเป็นเลิศของการด าเนินงานดา้นการศึกษาได ้จดัท าข้ึน
ดว้ยหลกัการและแนวคิดส าคญัของการน าองคก์ารให้ไดอ้ยา่งมีเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ใน กลยุทธ์
ขององค์การ โดยเป็นความเป็นเลิศท่ีให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการหรือลูกค้า เป็นการเพิ่ม
ประสบการณ์ของการแสวงหาความรู้ให้กบัองคก์ารและเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน การให้ความส าคญั 
ต่อเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานและผูรั้บบริการหรือลูกคา้การปฏิบติังานให้เกิดสภาพคล่อง การค านึงถึง
ความเป็นไปไดใ้นอนาคต การบริหารองคก์ารเพื่อการสร้างสรรคน์วตักรรม การบริหารจดัการโดย 
ใช้ขอ้มูลตามสภาพจริง การแสดงความส านึกและรับผิดชอบต่อการบริการสาธารณะ การมุ่งเนน้ท่ี 
เป้าหมายสูงสุดและผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา รวมทั้งการสร้างคุณค่า คุณประโยชน์ และมุมมอง 
ของการบริหารท่ีเป็นระบบ แนวคิดและหลักการเหล่าน้ีได้มาจากหลักการท่ีเป็นความเช่ือและ 
พฤติกรรมขององคก์รท่ีมีการด าเนินงานท่ีดีเลิศจากหลายสถานท่ี แลว้น ามาประยุกตบู์รณาการให้ 
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อยู่ภายในขอบเขตความคิดท่ีมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์การด าเนินงาน เพื่อจะไดส้ร้างเป็นเกณฑ์พื้นฐานใน
การประเมินผลการปฏิบติังานรวมทั้งการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ โดยประเด็นท่ีส าคญัในการใช ้
ก าหนดเกณฑ์ของความเป็นเลิศ หรือองคป์ระกอบหลกัท่ีใชเ้พื่อการตรวจสอบความเป็นเลิศ ในการ
ด าเนินงานทางดา้นวิชาการหรือดา้นการศึกษา จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 7 ดา้น (โชติ แยม้แสง, 
2556, หนา้ 40) ดงัน้ี  
 1. ภาวะผูน้ า (Leadership)  
 2. การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning)  
 3. การให้ความส าคญักบัลูกคา้ ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียและตลาด (Student stakeholder and 
market focus)  
 4. สารสนเทศและการวเิคราะห์ (Information and analysis )  
 5. การใหค้วามส าคญั แก่บุคคลและหน่วยงานยอ่ย (Faculty and staff focus)  
 6. การบริหารกระบวนการ (Process management)  
 7. ผลการด าเนินงาน (Organizational performance result)  
 ชนิดา มิตรานันท์ (2556, หน้า 47) ไดอ้ธิบายแนวทางของการจดัการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ จากการท าการวิจยัระดบัปริญญาเอกเร่ือง แนวทางพฒันาการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ทาง
วิชาการ ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ว่า แนวทางการจดั 
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีเป็นระบบในการจดั 
การศึกษาเพื่อพฒันางานดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การให้การบริการด้านวิชาการแก่ชุมชน 
และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ท่ีภาควชิาการศึกษาไดย้ึดถือปฏิบติัและด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่ ความ
เป็นเลิศทางดา้นวชิาการ จากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมสาระส าคญัของเร่ืองแนวปฏิบติัของการ
พฒันา องคก์ารสู่ความเป็นเลิศดา้นวชิาการท่ีมีหลากหลายแนวทาง  
 เซ็นเก้ (Senge, 1990, p. 53) การสร้างวินัย 5 ประการในรูปของการน าไปปฏิบัติของ
บุคคล ทีม และองค์กร อย่าง ต่อเน่ือง วินัย 5 ประการท่ี เป็นแนวทางการปฏิบัติ เพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ทั้งองค์กรมี ดงัน้ี แนวทางปฏิบติัไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีส าคญัซ่ึงสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น ท่ีสอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของปีเตอร์ เซ็นเก ้ดงัน้ี  
 1.  บทบาทต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความรอบรู้แห่งตน (Personal 
mastery) มุ่งสู่ความเป็นเลิศและรอบรู้ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้ ไปถึงเป้าหมายดว้ยการสร้าง
วิสัยทศัน์ส่วนตน เม่ือลงมือกระท าและตอ้งมุ่งมัน่สร้างสรรค์ จึงจ าเป็นตอ้งมีแรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี มีการ
ใชข้อ้มูลขอ้เท็จจริงเพื่อคิดวเิคราะห์และตดัสินใจท่ีท าให้มีระบบ การคิดตดัสินใจท่ีดี รวมทั้งใชก้าร
ฝึกจิตใตส้านึกในการท างาน ดว้ยการด าเนินไปอยา่งอตัโนมติั เช่น  
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  1.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
ท่ีทนัต่อสภาพการ เปล่ียนแปลง เพื่อน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
  1.2 การส่งเสริมและ สนับสนุนให้บุคลากรเป็นผูมี้วิสัยทัศน์และสามารถสร้าง
ศกัยภาพในการปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จได ้ 
  1.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีการวางแผนก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
ในการ ท างานอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน  
 2.  รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental model) ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดจาก 
รูปแบบแนวคิดน้ีจะออกมาในรูปของผลลพัธ์ 3 ลกัษณะ คือ เจตคติ หมายถึงท่าท่ีหรือความรู้สึก
ของ บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเหตุการณ์หรือเร่ืองราวใด ๆ ทศันคติ แนวความคิดเห็นและกระบวน
ทศัน์กรอบ ความคิดแนวปฏิบติัท่ีเราปฏิบติัตามๆ กนัไปจนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
บทบาทต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นแบบแผนความคิดอ่าน เช่น  
  2.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีกระบวนการคิดวิเคราะห์และวินิจฉัย
ขอ้มูลต่าง ๆ บนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง  
  2.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพิจารณาไตร่ตรองข้อมูลต่าง ๆ 
อยา่งรอบคอบทุกดา้น ก่อนการตดัสินใจด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทุกคร้ัง  
  2.3 การส่งเสริมและ สนบัสนุนให้บุคลากรมีการน าปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบติังานมาวเิคราะห์  
 3.  การสร้างและสานวิสัยทศัน์องค์กร (Shared vision) เป็นความมุ่งหวงัขององค์กรท่ี 
ทุกคนตอ้งร่วมกนับูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคต ลกัษณะวิสัยทศัน์องค์กรท่ีดี คือ กลุ่มผู ้
นา ตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมเขา้สู่กระบวนการพฒันาวิสัยทศัน์อยา่งจริงจงัวิสัยทศัน์นั้นจะตอ้งมีรายละเอียด 
ชัดเจนเพียงพอท่ีจะน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้ วิสัยทัศน์องค์กรต้องเป็นภาพบวกต่อองค์กร 
บทบาทต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นวสิัยทศัน์ร่วมกนั เช่น  
  3.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ของ
หน่วยงาน  
  3.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรรับรู้ถึงเป้าหมายของหน่วยงานท่ีตอ้งการ
ในอนาคต  
  3.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีการวางแผนงานของตนเองเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน  
 4.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learn) ความมุ่งมั่นเน้นให้ทุกคนในทีมมีสามัญ 
ส านึกร่วมกนัว่าเราก าลงัท าอะไร และจะท าอะไรต่อไป ท าอย่างไร จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้การ 
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เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทึมข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ ไอคิว และอีคิว (IQ & EQ) ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทึมและการสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูน้ าองคก์รทุกระดบั บทบาทต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในดา้นการเรียนรู้ของทีมเช่น  
  4.1 การสนับสนุนให้หน่วยงานมีการจดัระบบการบริหารจดัการท่ีเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดต้ดัสินใจแกปั้ญหา การปฏิบติังานร่วมกนั  
  4.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั  
  4.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นและ
ยอมรับเหตุผล ของกนัและกนั  
 5.  มีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (System thinking) ทุกคนควรมีความสามารถ ในการ
เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบ นอกจากมอง ภาพรวม
แล้วต้องมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกด้วยวินัยข้อน้ีสามารถแก้ไข 
ปัญหาท่ีสลบัซับซ้อนต่าง ๆไดเ้ป็นอยา่งดี บทบาทต่อการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในดา้นการ
คิดอยา่งเป็นระบบ เช่น  
  5.1 การสนับสนุนให้หน่วยงานก าหนดเป้าหมายและทิศทางการท างานท่ีชัดเจน
สอดคลอ้งกบัความ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
  5.2 การสนบัสนุนให้หน่วยงานมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเป็น ระบบ
ท่ีชดัเจน 
  5.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีความสามารถในการคิดและปฏิบติังาน 
ท่ีสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
 ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ (2547, หน้า 55-57) แนวปฏิบติัในเร่ืองบทบาทต่อการพฒันาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ทั้ ง 5 ด้านตามท่ีได้น าเสนอ มาน้ี ผู ้น าองค์กรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจก าหนดกลยทุธ์หรือยุทธ์ ศาสตร์การบริหารจดัการใหเ้หมาะสม และ
สอดคล้องกบัทิศทางความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เพื่อการพฒันาองค์กรไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีขบัเคล่ือนไปสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) อยา่งมัน่คง  
 สุทธิ สินทอง (2550, หน้า 7) หากองค์กรตอ้งการให้เกิดความเป็นเลิศเพิ่มมากข้ึนและ
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน ขององคก์รชั้นน าทัว่ไปควรพิจารณามุ่งเนน้ในประเด็น ดงัน้ี  
 1.  นวัตกรรมหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญเพื่ อปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 
กระบวนการหรือประสิทธิผลขององคก์ร โดยมีแนวทางการสร้างนวตักรรมหลายวธีิ เช่นการพฒันา 
พนกังานและหวัหนา้งานเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถอนัจะส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมเป็นตน้  
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 2.  ธรรมาภิบาล หมายถึงระบบการจดัการและการควบคุมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นองคก์ร รวมทั้ง
ความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรโดยเป็นการควบคุมในด้านความ 
รับผิดชอบต่อเจา้ของธุรกิจหรือผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความโปร่งใสของการปฏิบติัการ 
และ การปฏิบัติอย่างยุติธรรมต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนการท าให้มั่นใจว่าธรรมาภิบาลมี
ประสิทธิผลมี ความส าคญัต่อความเช่ือถือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคมโดยรวม ตลอดจนต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ร  
 3.  ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม การผลิตสินค้าและบริการท่ี มีคุณภาพก่อให้ เกิด 
ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม เช่นน ้ าสีย กล่ินควนั เสียง เป็นตน้ องคก์รควรมีการพิจารณาปูองกนั 
โดยการสอบถามความคิดเห็นของชุมชน ส่งตวัแทนเขา้ร่วมประชุมกบัชุมชนแลว้น าขอ้คิดเห็นมา 
ด าเนินการเพื่อปูองกนัไม่ใหปั้ญหาเกิดข้ึนในสังคม  
 4.  การรักษาส่ิงแวดลอ้ม องคก์รท่ีตอ้งการเป็นเลิศตอ้งใส่ใจดูแลการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างคุ้มค่าและช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม เช่นการประกาศนโยบายประหยัดพลังงาน จัดตั้ ง 
คณะกรรมการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม จดัระบบบ าบดัน ้าเสียก่อนปล่อยลงสู่ธรรมชาติเป็นตน้  
 5.  การสนับสนุนชุมชน องค์กรตอ้งบ าเพ็ญประโยชน์กลบัคืนสู่ชุมชนเช่นการสร้าง 
ความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนดว้ยการให้บริการดา้นการศึกษาและสุขอนามยั การดูแลส่ิงแวดลอ้ม การ
ส่งเสริมงานช่างฝีมือธุรกิจหรือสมาคมวชิาชีพต่าง ๆ  
 6.  วตัถุประสงค์ต้องตอบสนองความท้าทายและเกิดความสมดุล องค์กรต้องมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีสามารถตอบสนองความทา้ทายขององค์กรและวตัถุประสงค์ขององค์กร 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด  
 7.  การจัดระดับเทียบเคียง หมายถึงการจัดกระบวนการและผลลัพธ์ ซ่ึงแสดงวิธี 
ปฏิบัติการและผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของกิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกันภายในหรือภายนอก 
อุตสาหกรรม องค์กรเขา้ร่วมการจดัระดบัเทียบเคียงเพื่อให้เขา้ใจผลการด าเนินการระดบัโลกใน
ปัจจุบนั  
 8.  ฟังความคิดเห็นของชุมชน การน าความคิดเห็นของชุมชนมาใช้ในระบบงานจะท า 
ให้สามารถวางแผนด าเนินงานและก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกบัลกัษณะพื้นฐานของชุมชน 
และ เอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจดัการขององคก์ร  
 9.  วางแผนสืบทอดต าแหน่ง พิจารณาวางแผนสืบทอดต าแหน่งเอาไวเ้พื่อสร้างความ 
มัน่ใจว่าหากผูน้ าคนปัจจุบนัไม่อยู่จะมีผูน้ าคนใหม่มาทดแทนไดใ้นเวลาอนัสั้น ควรพิจารณาจาก 
บุคลากรทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยูห่รือพฒันาพนกังานเก่าท่ีท างานมานาน  
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 10.  การวางแผนด้านการเงิน เพื่อให้มัน่ใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินเพียงพอต่อการ 
สนับสนุนการด าเนินงาน รวมถึงตรวจประเมินความเส่ียงด้านการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนิน
ธุรกิจท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและการลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีส าคญั และท่ีส าคญั คือ องค์กรตอ้งวางแผน
เพื่อใหส้ามารถ ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 
 อาทิตยา ดวงมณี (2540, หน้า 51) ไดเ้สนอว่าการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการท่ีจะบรรลุ
การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือ มีความเป็นเลิศทางวชิาการจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี คือ  
 1.  หลกัสูตรและการจดัวิชาการศึกษา ทัว่ไป การจดัหลกัสูตรและรายวิชาจะตอ้งส่งผล
ต่อการพฒันาเชาวน์ปัญญาของนกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง ให้นกัศึกษามีความรู้หลายดา้นทั้งดา้นศิลปะ 
ดนตรี รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ ด้วย อีกทั้ งหลักสูตรควรส่งผลให้นักศึกษามีพัฒนาการ
ทางดา้นความคิดท่ีซบัซอ้นไดม้ากข้ึนเร่ือย ๆ  
 2.  กิจกรรมนอกหลกัสูตรหรืองานบุคลากรนกัศึกษา จะตอ้งช่วยส่งเสริมในการพฒันา
เชาวน์ปัญญา ส่งเสริมบุคลิกลกัษณะและทกัษะทางสังคมใหก้บันกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง  
 3.  คุณภาพอาจารย์ การท่ีจะท าให้อาจารย์สามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพจะต้อง
พิจารณาประกอบกันเร่ือง เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ตอ้งสูงพอเม่ือเทียบกับ
วชิาชีพอ่ืน ๆ ภาระงานสอนตอ้งเหมาะสม ตามจ านวนวชิาในแต่ละภาคการศึกษา เพราะถา้อาจารย์
คนเดียวสอนหลายวิชาเกินไปในหน่ึง ภาคการศึกษาอาจจะท าให้การสอนนั้นไม่มีคุณภาพและไม่มี
เวลาพอท่ีจะสามารถสร้างสรรค์ งานวิชาการอ่ืน ๆ ได ้งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนทาง
วิชาการต้องมากพอ เช่น งบประมาณ ของห้องสมุดควรเพิ่มข้ึน เงินทุนวิจัยต้องมีเพียงพอ 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงวธีิการรับ อาจารยใ์หมี้เฉพาะท่ีมีคุณภาพไวเ้ท่านั้นดว้ย  
 4.  การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ นอกจากการสอน ท่ีท าให้นักศึกษามีพฒันาการทาง
เชาวน์ปัญญาอยา่งแทจ้ริงแลว้ อาจารยผ์ูส้อนยงัเป็นแบบอยา่งและ เป็นผูส้อนในความเป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ เป็นผูข้ดัเกลาพฤติกรรมให้กบันกัศึกษา ดงันั้นการสอน ท่ีเป็นเลิศจะตอ้งค านึงถึง อารมณ์ 
รูปแบบ ความเช่ือและทศันคติของอาจารยผ์ูส้อนแต่ละคนดว้ย  
  5.  ภาวะของผูน้ าทางวิชาการ (Academic leadership) ของผูบ้ริหารในการบริหารเพื่อ
ก่อให้เกิดคุณภาพ หรือความเป็นเลิศทางวิชาการ จะตอ้งค านึงถึงส่ิงส าคญั 5 ประการ คือ ประการ
แรก การรับอาจารย ์ให้มีและการพฒันาอาจารย ์ประการท่ีสอง การจดัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ี
ส่งเสริมบรรยากาศ ทางวชิาการและพฒันาเชาวน์ปัญญาของอาจารย ์ประการท่ีสาม จะตอ้งพยายาม
กระตุน้ความเช่ือ ทศันคติ และการปฏิบติัอยา่งจริงจงัต่อความเป็นเลิศทางวิชาการให้เกิดข้ึนกบัทุก
คนในองคก์ร ประการท่ีส่ี จะตอ้งมีกระบวนการท่ีสร้างเสริมปัญญา มีกระบวนการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ระหว่างนักศึกษาด้วยกนั ระหว่างอาจารยด์ว้ยกนั และระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา และ 
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ประการสุดทา้ย สถาบนัจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของนกัศึกษา ให้นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น 
ความตอ้งการ มิใช่บงัคบัหรือจ ากดัขอบเขตใหน้กัศึกษาตอ้งปฏิบติัตามทุกเร่ือง 
 สรุป ในการก าหนดหลกัการบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติั
เพื่อการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศด้านวิชาการนั้น จะต้องใช้เกณฑ์เพื่อก าหนดระดับหรือ
พฒันาการของความเป็นเลิศ โดยมีการอา้งอิงทฤษฎีและผลการปฏิบติัท่ีผูอ่ื้นไดป้ฏิบติั  มาแลว้จน
ประสบความส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ์ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาร่วมกบัสภาพบริบทของงานใน หน่วยงาน
หรือองคก์รของตวัเราเองดว้ย เพื่อท่ีจะมีโอกาสไดป้ระสบความส าเร็จในการพฒันา ความเป็นเลิศ
ทางดา้นวชิาการใหเ้กิดข้ึนไดจ้ริงตามศกัยภาพท่ีองคก์รเราเป็นอยู ่เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการหา
ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อก าหนดแนวทาง การพฒันาสู่ความเป็นเลิศดา้นวิชาการของสถานศึกษาสุ
ราษฎร์พิทยา ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑ์เพื่อหา ความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางการพฒันาสู่ความเป็น
เลิศด้านวิชาการด้วยเกณฑ์รางวลัคุณภาพ แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(OBECQA) ท่ีมีองค์ประกอบ 7 ดา้นของโครงการสถานศึกษามาตรฐานสากล ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาเก่ียวกับการพฒันาความเป็นเลิศด้านวิชาการของสถานศึกษาตามโครงการสถานศึกษา
มาตรฐานสากล ซ่ึงการบริหารเพื่อความเป็นเลิศนั้น มีหลักการส าคัญ คือ มุ่งการปฏิบัติท่ีเน้น
คุณภาพของคนในองค์กรท่ีตอ้งท างานภายใตท้รัพยากรจ ากดัให้เกิดความคุม้ค่าในเวลาท่ีรวดเร็ว 
และให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีลกัษณะเป็นการก าหนดแนวทางหรือรูปแบบการบริหารเพื่อการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รหรือหน่วยงานก าหนด 
 3.6 ตัวช้ีวดัความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิทางวชิาการ  
 การศึกษาในเร่ืององค์ประกอบของคุณภาพหรือความเป็นเลิศนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาตวับ่งช้ีรวมส าหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร์ ใน
กลุ่มสถาบนัราชภฏั เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งพิจารณาจากแนวคิดหรือวิธีการท่ี 
นกัวิชาการและนกัวิจยัทางการศึกษาไดศึ้กษาไว้ เพื่อให้เกิดความครอบคลุมและสามารถ น าไปใช้
ได้จริง จ  าเป็นต้องทราบถึงความหมายท่ีเก่ียวข้องและมิติหรือองค์ประกอบของ ความเป็นเลิศ
เสียก่อน ในวงการศึกษาปัจจุบนัน้ี ถือวา่ “คุณภาพ” และ “ความเป็นเลิศ” มกัจะใช ้ค าท่ีแทนกนัได้
และเป็นค าท่ีนิยมใชก้นัมาก แต่โดยการศึกษามกัจะกล่าวถึงความเป็นเลิศมากกวา่ คุณภาพ (Quality) 
ดงัต่อไปน้ี  
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546, หน้า 4) เสนอว่า ความเป็นเลิศ คือ รายการท่ีใช้ใน
การประเมินด้านศกัยภาพการทา งานของตนเองและเป็นกรอบท่ีเสริมให้เกิดการผสานระหว่าง 
หลกัการของระบบคุณภาพกบัการน าไปปฏิบติัจริงในองค์การทั้งหลายก่อให้เกิดการปรับปรุง ทั้ง
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คุณภาพและผลิตภาพและสามารถยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของตนเองความเป็นเลิศ ใน
ลกัษณะท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของเกณฑมี์ 2 ประการ ไดแ้ก่  
 ประการท่ีหน่ึง คือ จุดประสงคแ์ละประโยชน์ของเกณฑ ์ 
 ประการท่ีสอง คือ องค์ประกอบของเกณฑ์  ดังนั้ น ความเป็นเลิศ (Excellence) และ
คุณภาพ จึงสามารถใช้แทนกนัได้ทั้งสองค าต่างค านึงถึงมิติของรูปแบบ โดยไม่เพียงแต่ค านึงถึง
ผลส าเร็จอนัน่าช่ืนชมแต่ค านึงถึงคุณลกัษณะซ่ึงท าใหเ้กิดผลส าเร็จดว้ยทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศ
ต่างมีความหมายถึงคุณลักษณะท่ีมีมาตรฐานสูงและตั้ งใจจะให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไม่ต ่ าไปกว่า 
มาตรฐานนั้นในวงการอุดมศึกษาจะใช้ความเป็นเลิศในกรณีเสมอภาคนิยม (Equalization term) 
ส่วนคุณภาพจะใชอ้ภิชนนิยม (Elitism)  
 อาทิตยา ดวงมณี (2540, 50) ไดส้รุปวา่ วิธีการวดัความเป็นเลิศทางวิชาการมี 6 วิธี ซ่ึงไม่
สามารถแยกจากกนัไดเ้ด็ดขาด ไดแ้ก่  
 1. วิธีการเน้นเศรษฐกิจและการเมือง (Political-economy approach) การวดัความเป็น
เลิศ ทางวิชาการวิธีน้ี เป็นการมุ่งไปท่ีความเช่ือมโยงระหว่างสถาบันการศึกษากับสภาพทาง
เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศว่า สถานศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษาสามารถผลิตก าลงัคน
ตอบสนอง ความตอ้งการของระบบเศรษฐกิจและการเมือง ไดเ้หมาะสมเพียงไร  
 2. วิธีการเน้นผลิตผล (Productivity approach) เป็นการวดัความเป็นเลิศทางวิชาการ 
โดยเน้นท่ีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ดูว่าสถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
เปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ (Input) ใหเ้ป็นปัจจยั น าออก (Output) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงไร  
 3. วิธีการเน้นมูลค่าเพิ่ม (Value-added approach) เป็นการวดัความเป็นเลิศทางวิชาการ 
โดยเน้นท่ีพฒันาการของนกัเรียน นกัศึกษา โดยเช่ือว่าสถาบนั ท่ีมีคุณภาพจะสามารถพฒันา หรือ
เปล่ียนแปลงผูเ้รียนไดดี้เพียงใดเป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มข้ึนของตวัผูเ้รียน  
 4. วิธีการเน้นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค (Producer-consumer quality approach) เป็น การวดั
ความเป็นเลิศท่ีคุณภาพของผูผ้ลิต ซ่ึงหมายถึง อาจารย ์และผูบ้ริโภค ซ่ึงหมายถึงนกัศึกษา รวมไป
ถึงกระบวนการในการผลิต (Process) ดว้ย  
 5. วิธีการเน้นเน้ือหาสาระ (Content approach) เป็นการวัดท่ี เน้นถึงคุณภาพของ
หลกัสูตร โดยดูองคป์ระกอบเน้ือหาสาระ และขอบเขต ของหลกัสูตรวา่เหมาะสมเพียงไร  
 6. วิธีการผสมผสาน (Eclectic approach) เป็นการวดัความเป็นเลิศทางวิชาการโดยการ
ประเมินหลาย ๆ ดา้นผสมผสานกนั รวมทั้งค  านึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณลกัษณะของ
ผูร่้วมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน 
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 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2557, หน้า 22) ได้สรุปว่า วิธีการวดัความเป็นเลิศทาง
วชิาการมี 6 วธีิ ซ่ึงไม่สามารถ แยกจากกนัไดเ้ด็ดขาด ไดแ้ก่  
 1.  วิธีการเน้นเศรษฐกิจและการเมือง (Political-economy approach) การวดัความเป็น 
เลิศทางวชิาการวธีิน้ีเป็นการมุ่งไปท่ีความเช่ือมโยงระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัสภาพทางเศรษฐกิจ 
และการเมืองของประเทศว่า สถานศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษาสามารถผลิตก าลงัคนตอบสนอง 
ความตอ้งการของระบบเศรษฐกิจและการเมืองไดเ้หมาะสมเพียงไร  
 2.  วิธีเน้นผลิตผล (Productivity approach) เป็นการวดัความเป็นเลิศทางวิชาการ โดย
เน้นท่ีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ดูวา่สถานศึกษาหรือสถาบนัอุดมศึกษาสามารถเปล่ียนแปลง 
ปัจจยัน าเขา้ (Input) ใหเ้ป็นปัจจยัน าออก (Output) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงไร  
 3.  วธีิการเนน้มูลค่าเพิ่ม (Value-added approach) เป็นการวดัความเป็นเลิศทาง วิชาการ 
โดยเน้นท่ีพฒันาการของนกัเรียน นักศึกษา โดยเช่ือว่าสถาบนัท่ีมีคุณภาพจะสามารถ พฒันาหรือ
เปล่ียนแปลงผูเ้รียนไดดี้เพียงใด เป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มข้ึนของตวัผูเ้รียน  
 4.  วิธีการเน้นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค (Producer-consumer quality approach) เป็นการวดั
ความเป็นเลิศท่ีคุณภาพของผูผ้ลิต ซ่ึงหมายถึง อาจารย ์และผูบ้ริโภค ซ่ึงหมายถึง ตวันกัเรียน รวม
ไปถึงกระบวนการในการผลิต (Process) ดว้ย  
 5.  วิธีการเน้นเน้ือหาสาระ (Content approach) เป็นการวัดท่ี เน้นถึงคุณภาพของ 
หลกัสูตร โดยดูองคป์ระกอบเน้ือหาสาระ และขอบเขตของหลกัสูตรวา่เหมาะสมเพียงไร  
 6.  วิธีการผสมผสาน (Eclectic approach) เป็นการวดัความเลิศทางวิชาการ โดยการ
ประเมินหลาย ๆ ดา้นผสมผสานกนั รวมทั้งค  านึงถึง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ คุณลกัษณะ
ของผูร่้วมงาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2559, หน้า 2-5) ได้กล่าวไวว้่า ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีมีความผูกพนักับ 
เกณฑ์และมาตรฐานซ่ึงใช้เป็นตวัตดัสินความส าเร็จ หรือคุณค่าของการด าเนินงาน หรือ ผลการ
ด าเนินงานท่ีไดรั้บ โดยให้ความหมายของเกณฑ์และมาตรฐานท่ีแสดงให้เห็นถึง ความเก่ียวขอ้ง 
และความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดับหรือมาตรฐานท่ีถือว่าเป็นความส าเร็จของ การ
ด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน เกณฑ์จึงเป็นตวัตดัสินคุณภาพท่ีถือว่าเป็นความส าเร็จของ การ
ด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน การปฏิบติัหรือผลท่ีได้รับเกณฑ์อาจได้มาจากมาตรฐาน ทาง
วิชาชีพ มาตรฐานการกระท า หรือระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ต่าง ๆ 
เช่น มาตรฐานท่ีก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการค่านิยมของ สังคม 
เป็นตน้ ซ่ึงเกณฑ์สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative criterion) และ
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เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute criterion) โดยเกณฑ์สัมพทัธ์เป็นเกณฑ์ท่ีพฒันามาจาก ประสบการณ์ใน
การเปรียบเทียบผลระหว่างโครงการ หรือเปรียบเทียบกบัผลท่ีเคยท ามาแลว้ หรือเปรียบเทียบกบั
ปกติวิสัย (Norm) ของการจดัโครงการทัว่ ๆ ไปส าหรับเกณฑ์สัมบูรณ์เป็น เกณฑ์ท่ีพฒันามาจาก
หลกัเหตุผลเก่ียวกบัมาตรฐานของส่ิงนั้นหรือความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัมาตรฐานอนัเป็น
ท่ียอมรับ หรือคุณภาพของส่ิงนั้นอนัเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
 2.  มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติท่ีแสดงถึงความส าเร็จอนัเป็นท่ี 
ยอมรับกนัโดยทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น มาตรฐานการเจริญเติบโตทางดา้นร่างกายของเด็กไทย คะแนน 
80% ถือเป็นมาตรฐานการสอบไดใ้บขบัข่ีรถยนต ์มาตรฐานของการปฏิบติัในวชิาชีพต่าง ๆ เป็นตน้  
 จากค าจ ากดัความขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงความแตกต่างและความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของ 
ตวับ่งช้ี เกณฑ์และมาตรฐาน ซ่ึงจะพบวา่ระหวา่งเกณฑ์กบัมาตรฐานนั้นเกณฑ์ดูจะมีความหมายท่ี
กวา้งกวา่มาตรฐาน ตลอดจนสามารถรวมเอาความหมายของมาตรฐานไวใ้นการพิจารณาตดัสินได้
ดว้ย ดงันั้นในการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินหรือตดัสินเร่ืองใด ๆ นั้นตวับ่งช้ีและเกณฑ์จึงเป็นส่ิงท่ี
ควรใหก้ารพิจารณาประกอบกนั  
 แทน (Tan, 1992, p. 112) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการใช้ตวัแปรหลายตวั (Multivariate) 
ในการประเมินคุณภาพของภาควิชาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรปริญญาเอกทางสังคมวิทยา โดยใช้วิธีการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบแบบการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบหลัก (Principle component factor 
analysis)  เพื่อหากลุ่มของตวัแปรท่ีใช ้ในการบ่งช้ีความเป็นเลิศทางวิชาการของภาควิชา และหาตวั
บ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพ หรือ ความเป็นเลิศท่ีดีท่ีสุด ดว้ยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัเรียงล าดบัความเป็นเลิศ ของภาควชิา ตามตวับ่งช้ีรวมท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากการจดัอนัดบั
ภาควิชาโดยสถาบนัวิจยัธุรกิจ (Conference board) ตวัแปรท่ีศึกษามีทั้งส้ิน 12 ตวัแปร ผลการศึกษา 
ไดก้ลุ่มตวัแปร 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
 1. กลุ่มตวัแปร การวจิยัของอาจารย ์(Faculty research)  
 2. กลุ่มปัจจยัน าเขา้ (Input cluster)  
 3. กลุ่มตวัแปรนกัศึกษา (Student cluster) 
 ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 กลุ่มน้ีแทน (Tan) สามารถสร้างตวับ่งช้ีรวมความเป็นเลิศทางวิชาการ
ของ ภาควชิาได ้7 ตวัใหญ่ ๆ คือ  
 ตวับ่งช้ีท่ี 1 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรการวิจยัของอาจารย ์ประกอบดว้ย กิจกรรมการวิจยั ของ
อาจารย ์จ านวนเอกสารทางวิชาการโดยเฉล่ียของอาจารย์ เปอร์เซ็นต์ของอาจารยท่ี์มีทุนคณะหน่ึง 
(One or publication faculty grantmanship) และทรัพยากรหอ้งสมุด  
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 ตวับ่งช้ีท่ี 2 ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย จ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้รับการศึกษา ใน
โปรแกรม จ านวนอาจารย์ ค่าใช้จ่ายในการวิจยัของภาควิชา จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีได้รับ 
ปริญญาเอกตามหลกัสูตร  
 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ได้แก่ กลุ่มตัวแปรนักศึกษา ประกอบด้วย ระยะเวลาท่ีนักศึกษาใช้ ใน
การศึกษาระดบัปริญญาเอกตามหลกัสูตร สัดส่วนของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีออกไปประกอบอาชีพ 
นอกสถาบนั สัดส่วนของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดรั้บ Ph.D.  
 ตวับ่งช้ีท่ี 4 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวิจยัของอาจารย ์และกลุ่มตวัแปร 
ปัจจยัน าเขา้  
 ตวับ่งช้ีท่ี 5 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวิจยัของอาจารย์และกลุ่มตวัแปร 
นกัศึกษา  
 ตวับ่งช้ีท่ี 6 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรปัจจยัน าเขา้และกลุ่มตวัแปรนกัศึกษา  
 ตวับ่งช้ีท่ี 7 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวิจยัของอาจารย ์กลุ่มตวัแปรปัจจยั 
น าเขา้ และกลุ่มตวัแปรนกัศึกษา  
 ซ่ึงพบว่าตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดในการประเมินความเป็นเลิศของสถาบนันั้น คือ ตวับ่งช้ีท่ี 4 
และ 7 เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมนกับการจดัอนัดับของผูท้รงคุณวุฒิ 
สูงสุด คือ .896 และ .833 ตามล าดบั  
 แฟร์เวทเตอร์ และบราวน์ (Fairweather & Brown, 1991, pp. 155-176) ได้ท าการศึกษา
มิติและ โครงสร้างของหลกัสูตรการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใน
แต่ละมิติ โดยศึกษาใน 3 สาขาวชิาของระดบับณัฑิตศึกษา ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ วศิวกรรมไฟฟ้าและ 
วิศวกรรมเคร่ืองกล ด้วยการก าหนดมิติคุณภาพเป็น 5 ดา้น คือ คุณภาพของอาจารย์ คุณภาพของ 
นักศึกษา ทรัพยากรและความมีช่ือเสียงของสถาบัน ท าการวดัคุณภาพใน 2 ระดับ คือ ระดับ 
สถาบันและระดับสาขาวิชา ผลการศึกษา พบว่า มิติหรือโครงสร้างของหลักสูตรการศึกษาท่ีมี 
คุณภาพนั้นประกอบดว้ย 4 มิติ คือ  
 1.  คุณภาพการศึกษา (ในระดบัสถาบนัวดัไดจ้ากตวัแปร “อตัราการรับนกัศึกษาเขา้มา 
ใหมี้” ในระดบัสาขาวชิาวดัไดจ้ากตวัแปร “อตัราการรับเขา้ของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา”)  
 2.  ขนาด (ในระดบัสถาบนัวดัไดจ้ากตวัแปร “ขนาดหอ้งสมุด” ในระดบัสาขาวิชาวดัได ้
จากตวัแปร “จ านวนนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา”)  
 3.  ทรัพยากร (ในระดบัสถาบนัวดัไดจ้ากตวัแปร “อตัราส่วนระหว่างนักศึกษาบณัฑิต 
ศึกษาบณัฑิตศึกษาต่ออาจารย”์)  
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 4.  คุณภาพอาจารยแ์ละความมีช่ือเสียง (ในระดบัสถาบนัวดัไดจ้ากตวัแปร “เปอร์เซ็นต ์
อาจารยท่ี์มีวุฒิปริญญาเอก จ านวนอาจารยท่ี์มีคุณภาพตามท่ีองค์กรเอ็นเอเอส (NAS : Network-
attached storage) ไดใ้ห้คะแนนไว ้สัดส่วน ของคะแนนการเป็นมหาวิยาลยัวิจยั ท่ีคณะกรรมการคาร์เนจี 
(Carnegie commission) ให้ไว”้ ในระดับสาขาวิชาวดัได้จากตวัแปร “จ านวนอาจารยท่ี์มีช่ือเสียงซ่ึง 
NAS ให้คะแนน ทุนวิจยัทั้งหมดท่ีไดรั้บ การรับรองวทิยฐานะ”) ในท่ีน้ีคุณภาพอาจารยแ์ละความมี
ช่ือเสียงนั้นนบัเป็นมิติเดียว เพราะมีความสัมพนัธ์สูง  
 อาทิตยา ดวงมณี (2540, หนา้ 51) ไดเ้สนอวา่ การท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการท่ีจะบรรลุ
ถึงการจดั การศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือมีความเป็นเลิศทางวชิาการจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี คือ  
 1.  หลกัสูตรและการจดัวิชาการศึกษาทัว่ไป การจดัหลกัสูตรและรายวิชาจะตอ้ง ส่งผล
ต่อการพฒันาเชาวปั์ญญาของนกัศึกษาอย่างแทจ้ริง ให้นักศึกษามีความรู้ในหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้น
ศิลปะ ดนตรี รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ ดว้ย อีกทั้งหลกัสูตรควรส่งผลให้นกัศึกษามี พฒันาการ
ทางดา้นความคิดท่ีซบัซอ้นไดม้ากข้ึนเร่ือย ๆ  
 2.  กิจกรรมนอกหลกัสูตรหรืองานบุคลากรนกัศึกษา จะตอ้งช่วยส่งเสริมในการพฒันา 
เชาวน์ปัญญา ส่งเสริมบุคลิกลกัษณะและทกัษะทางสังคมใหก้บันกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง  
 3.  คุณภาพอาจารย ์การท่ีท าใหอ้าจารยส์ามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพจะตอ้งพิจารณา 
ประกอบกนัในเร่ือง เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ตอ้งสูงพอเม่ือเทียบกบัวชิาชีพ อ่ืน 
ๆ ภาระงานสอนตอ้งเหมาะสมตามจ านวนวิชาในแต่ละภาคการศึกษา เพราะถ้าอาจารยค์นเดียว 
สอนหลายวชิาเกินไปในหน่ึงภาคการศึกษาอาจจะท าใหก้ารสอนนั้นไม่มีคุณภาพและไม่มีเวลาพอท่ี 
จะสามารถสร้างสรรค์งานวิชาการอ่ืน ๆ ได้ งบประมาณและทรัพยากรสนบัสนุนทางวิชาการตอ้ง 
มากพอ เช่น งบประมาณของห้องสมุดควรเพิ่มข้ึน เงินทุนวิจยัตอ้งมีเพียงพอ นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร 
จะตอ้งค านึงถึงวธีิการรับอาจารยใ์หมี้ เฉพาะท่ีมีคุณภาพไวเ้ท่านั้นดว้ย  
 4.  การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ นอกจากการสอนท่ีท าให้นักศึกษามีพฒันาการทาง 
เชาวน์ปัญญาอย่างแทจ้ริงแลว้ อาจารยผ์ูส้อนยงัเป็นแบบอยา่งและเป็นผูส้อนในความเป็นมนุษยท่ี์ 
สมบูรณ์ เป็นผูข้ดัเกลาพฤติกรรมให้กบันักศึกษา ดงันั้นการสอนท่ีเป็นเลิศตอ้งค านึงถึง อารมณ์ 
รูปแบบ ความเช่ือ และทศันคติของอาจารยผ์ูส้อนแต่คนดว้ย 
 5.  ภาวะผูน้ าทางวิชาการ จะตอ้งค านึงถึงส่ิงส าคญั 5 ประการ คือ ประการแรก การรับ 
อาจารย์ให้มีและการพัฒนาอาจารย์ ประการท่ีสอง การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม 
บรรยากาศทางวิชาการและการพฒันาเชาวน์ปัญญาของอาจารย์ ประการท่ีสาม จะต้องพยายาม 
กระตุน้ความเช่ือ ทศันคติ และการปฏิบติัอยา่งจริงจงัต่อความเป็นเลิศทางวิชาการให้เกิดข้ึนกบั ทุก
คนในองค์กร ประการท่ีส่ี จะตอ้งมีกระบวนการท่ีสร้างเสริมปัญญา มีกระบวนการแลกเปล่ียน 
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ความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาด้วยกนั ระหว่างอาจารยด์้วยกนั และระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา 
และประการสุดท้าย สถาบันต้องเข้าใจความต้องการของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้แสดงความ 
คิดเห็น ความตอ้งการ มิใชบ้งัคบัหรือจ ากดัขอบเขตใหน้กัศึกษาตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง  
 เว็บสเตอร์ (Webster, 1981, p.20-24) ได้กล่าวว่า ในอดีตท่ีผ่านมาการประเมินคุณภาพ 
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีนิยมใชมี้ 6 วธีิโดยถือเกณฑต่์างกนั แต่ละวธีิมีทั้งขอ้ดีขอ้เสีย กล่าว คือ  
 วธีิท่ี 1 เป็นการจดัอนัดบัคุณภาพโดยใชเ้กณฑ์ความมีช่ือเสียง (Reputational ranking) คือ 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น คณบดี หัวหน้าภาค นักวิชาการสาขาวิชานั้น ๆ เป็นผูจ้ดัอนัดับ สถาบันท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงขอ้ดีของวิธีน้ีอยูท่ี่ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของผูเ้ช่ียวชาญ แต่มีขอ้เสียท่ี มีโอกาสใน
การเกิดอคติทางความคิด (Halo effect) เน่ืองจากความล าเอียงของผูเ้ช่ียวชาญได ้ 
 วิธีท่ี 2 ใช้เกณฑ์ความส าเร็จของอาจารย์ โดยดูจากเกียรติยศ ช่ือเสียง และรางวลัท่ี อาจารย์
ได้รับ (Faculty awards, honors and prices) การใช้เกณฑ์ น้ีจะมีความเป็นปรนัย (Objective) มากกว่า           
วิธีแรก แต่มีขอ้เสีย คือ สถาบนัท่ีไดอ้นัดบัวา่มีคุณภาพมกัจะเป็นสถาบนัท่ีมี ช่ือเสียงและมีเงินทุน
หรือทรัพยากรมาก ๆ เท่านั้น  
 วิธีท่ี 3 การใช้เกณฑ์จ านวนการอา้งอิงทางวิชาการ (Citation in citation indexs) โดยการ
นบัจ านวนการอา้งอิงทางวิชาการของอาจารยต่์อคน (Per capita) จากเอกสารท่ีพิมพ ์เผยแพร่ ซ่ึงจะ
แสดงความแขง็แกร่ง ความมีอิทธิพล ถา้มีการอา้งถึงในบ่อย ๆ แต่มีขอ้เสีย คือ ถา้ไม่ไดเ้ขียนสาขาท่ี
เป็นท่ีนิยมนกั ก็มกัไม่ถูกอา้งอิงและการอา้งอิงก็มกัถูกอา้งถึงในช่วงเวลาท่ีเร่ือง นั้นก าลงัเป็นท่ีนิยม
เท่านั้น บอกไม่ไดด้ว้ยว่าการอา้งอิงแต่ละคร้ังเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี นบัถูกตอ้งจริงหรือไม่ และ
การไดรั้บการอา้งอิงในทางท่ีดีจากบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือมีช่ือเสียงนั้น ยิง่มีค่ามากกวา่การไดรั้บการ
อา้งอิงโดย นกัศึกษาปริญญาโท  
 วิธีท่ี 4 การใช้เกณฑ์ความส าเร็จในชีวิต นักศึกษา วิธีน้ีเป็นการวดัคุณภาพและพฒันา 
นกัศึกษาอย่างแทจ้ริง ถึงแมว้่าจะเป็นสถาบนัเล็ก ทรัพยากรน้อย แต่ถา้ทุ่มเทให้กบัการสอนและ 
พฒันาอย่างแท้จริงก็เป็นสถาบนัท่ีมีคุณภาพได้ แต่วิธีน้ีอาจใช้เวลานานและ (อาทิตยา ดวงมณี, 
2540, หนา้ 56) กล่าววา่ ความส าเร็จของบณัฑิตอาจไม่ไดม้าจากกระบวนการผลิตของสถาบนัเพียง
อยา่งเดียว อาจข้ึนกบัพื้นฐานครอบครัว ความสามารถส่วนตวั หรือกิจกรรมนอกสถาบนัได ้
 วิธีท่ี 5 การใช้เกณฑ์คะแนนสอบเข้ามหาวิทยาลัยของนักศึกษาโดยใช้แบบทดสอบ 
มาตรฐาน วิธีการน้ีมีขอ้ดีตรงเก็บรวบรวมขอ้มูลง่าย แต่มีขอ้เสีย คือ ค านึงถึงความสามารถของ 
นกัศึกษาใหมี้เพียงอยา่งเดียวไม่ไดดู้วา่สถาบนัใหก้ารศึกษาท่ีมีคุณภาพจริงหรือไม่  
 วิธีท่ี 6 การใช้เกณฑ์ปริมาณทรัพยากรทางวิชาการของสถาบนั  อาจจะวดัจากตวับ่งช้ี 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนกัศึกษา อตัราส่วนของนักศึกษาต่ออาจารย ์หรือจ านวนหนงัส่ือในห้องสมุด 
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ฯลฯ ซ่ึงวิธีน้ีสามารถวดัและเปรียบเทียบระหว่างสถาบนัไดง่้าย แต่มีขอ้เสีย คือ ถึงแมท้รัพยากร 
มากแต่ถ้านักศึกษาไม่ใช้ทรัพยากรนั้นให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี ก็ไม่สามารถพฒันาให้เกิด 
คุณภาพได ้ 
 จากเกณฑ์ทั้งหมดน้ี เวบ็สเตอร์ (Webster, 1981, p. 20-24) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่าในการ
วดัคุณภาพ ของสถาบนัอุดมศึกษา ควรใชเ้กณฑ์หลาย ๆ ดา้นประกอบกนัและควรศึกษาในลกัษณะ
ต่อหน่วย มากกวา่ศึกษาในภาพรวมหมดเพราะขนาดของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งมีขนาดต่างกนั  
 บุญรอด วฒิุศาสตร์กุล (2535, หนา้ 54) ไดท้  าการศึกษา เก่ียวกบัเกณฑก์ารพิจารณาความ
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของ ผู ้บริหารวิชาการในระดับรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดี และหัวหน้าภาควิชา พบว่า องค์ประกอบของความเป็นเลิศของ
สถาบนัมี 5 ประการท่ีส าคญัตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอน าเสนอ พร้อมเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินผูท่ี้
ท  าการศึกษาไวเ้ห็นวา่เป็นประเด็นท่ีควรค านึงถึง มีดงัน้ี  
 อันดับท่ี  1 ได้แก่ คุณภาพของอาจารย์หรือผูส้อน ซ่ึงมีเกณฑ์ท่ีควรค านึงถึงในการ 
พิจารณา คือ  
 1. จ านวนอาจารยป์ระจ าในคณะ/ภาควชิา ท่ีสามารถสอนวชิาเอก ในระดบัปีท่ี 3 หรือ 7  
 2. จ านวนอาจารยป์ระจ าในคณะ/ภาควชิาท่ีมีวฒิุตั้งแต่ปริญญาโทหรือเทียบเท่าข้ึนไป  
 3. การพัฒนาอาจารย์โดยการให้ทุนศึกษาต่อ ให้เข้าสัมมนา ฝึกอบรมในแต่ละ ปี
การศึกษา  
 4. จ านวนอาจารยป์ระจ าในคณะ/ภาควิชาท่ีเขียนบทความหรือแต่งต าราและไดรั้บ การ
ตีพิมพใ์นระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา 
 อนัดับท่ี 2 ได้แก่ หลักสูตรท่ีใช้ในการเรียนการสอน มีเกณฑ์ท่ีควรค านึงถึงในการ 
พิจารณา คือ  
 1. เน้ือหาของหลักสูตรมีความลึกซ้ึงทางวิชาการ และตอบสนองความตอ้งการของ 
ตลาดแรงงาน  
 2. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร และประสบการณ์ในวชิาชีพอยา่งเพียงพอ  
 3. มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรอยูเ่สมอ  
 อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ห้องสมุดหรือศูนยก์ารคน้ควา้ มีเกณฑ์ท่ีควรค านึงถึงในการ พิจารณา 
คือ  
 1. จ านวนหนังส่ือ วารสาร หนังส่ืออา้งอิง และเอกสารอ่ืน ๆ ของสาขาวิชาเพียงพอ 
และทนัสมยั  
 2. หอ้งสมุดใหบ้ริการ และเอ้ือต่อการคน้ควา้วจิยัของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่  
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 3. มีงบประมาณเพียงพอท่ีจดัซ้ือหนงัส่ือ วารสาร ส่ิงพิมพท่ี์ทนัสมยัเขา้หอ้งสมุด  
 4. อาจารยป์ระจ าในคณะ/ภาควิชาสามารถให้ห้องสมุดซ้ือหนงัส่ือตามความตอ้งการ
ของคณะ/ภาควชิาได ้ 
 อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ คุณภาพของนกัศึกษา มีเกณฑท่ี์ควรค านึงถึงในการพิจารณา คือ  
 1. ใหอ้าจารยเ์ขา้มาสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อกระตุน้ใหท้  าวจิยัในแต่ละปีการศึกษา  
 2. งบประมาณของสถาบนัท่ีจะสนบัสนุนการวจิยั  
 3. นโยบายของสถาบนัท่ีส่วนส่งเสริม และสนบัสนุนใหอ้าจารยท์  าวจิยัและผลิตผลงาน 
ทางวชิาการ  
 4. ปริมาณงานประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายเอ้ือต่อการท าวิจยั หรือผลิตผลงานทางวชิาการ 
อยา่งต่อเน่ือง  
 อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ การวิจยั และการสร้างผลงานทางวิชาการของคณาจารย ์มีเกณฑ์ท่ีควร 
ค านึงถึงในการพิจารณา คือ  
 1. ใหอ้าจารยเ์ขา้อบรมสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อกระตุน้ใหท้  าวจิยัในแต่ละปีการศึกษา  
 2. งบประมาณของสถาบนัท่ีจะสนบัสนุนการวจิยั  
 3. นโยบายของสถาบนัมีส่วนส่งเสริม และสนบัสนุนให้อาจารยท์  าการวิจยัและผลิตผล
งานทางวชิาการ  
 4. ปริมาณงานประจ าท่ีได้รับมอบหมายเอ้ือต่อการท าวิจยั หรือผลิตผลงานวิชาการ 
อยา่งต่อเน่ือง 
 อาณติั อาภาภิรม (2531, หนา้ 26-41) ไดก้ล่าว ณ ท่ีประชุมอธิการบดีในการปาฐกถา เร่ือง 
การพึ่งตนเองของมหาวิทยาลยัของรัฐเก่ียวกบัความเป็นเลิศทางวิชาการวา่ ตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีจะ
ใชว้ดัความเป็นเลิศทางวิชาการ ควรประกอบดว้ย 4 ประการ คือ คุณภาพอาจารย ์การวจิยั/การเขียน
ต าราของอาจารย ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์การสอน และนิสิต/นกัศึกษา  
 ดงันั้นในการศึกษาเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นเลิศทางวิชาการจึงควรเป็นการศึกษา เพื่อ
พฒันาตวับ่งช้ีรวม (Composite indicators) โดยอาศยัตวับ่งช้ี (ตวัแปร) ท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพ หรือ
ความเป็นเลิศทางวิชาการหลาย ๆ ตวัตามองค์ประกอบ (มิติ) ของคุณภาพดงัท่ีกล่าวถึง ซ่ึงถ้าจะ 
ท าการศึกษาเชิงปริมาณแลว้ก็ควรท่ีจะมีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการเก็บขอ้มูลและประเมินขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ของแต่ละตวัแปรหรือตวับ่งช้ีด้วย โดยเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนอาจจะเป็นเกณฑ์สัมพนัธ์
หรือเกณฑ์สัมบูรณ์ก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและเป้าหมายของแต่ละสถาบนั และการไดรั้บ
ผลการพิจารณาตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดม้าตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับ ของความเป็นเลิศทาง
วชิาการของภาค/สาขาวชิานั้น ๆ 
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 จากค าจ ากดัความขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงความแตกต่างและความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของ 
ตวับ่งช้ี เกณฑแ์ละมาตรฐาน ซ่ึงจะพบวา่ระหวา่งเกณฑ์และมาตรฐานนั้นเกณฑ์ดูจะมีความหมาย ท่ี
กวา้งกวา่มาตรฐาน ตลอดจนสามารถรวมเอาความหมายของมาตรฐานไวใ้นการพิจารณาตดัสิน ได้
ดว้ย ดงันั้นในการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินหรือการตดัสินเร่ืองใด ๆ นั้นตวับ่งช้ีและเกณฑ์ จึงเป็น
ส่ิงท่ีควรใหก้ารพิจารณาประกอบกนั 
 อาณัติ อาภาภิรม (2531, หน้า 34) ไดก้ล่าว ณ ท่ีประชุมอธิการบดีในการปาฐกถา เร่ือง 
การพึ่งตนเองของมหาวทิยาลยัของรัฐกบัความเป็นเลิศทางวชิาการ วา่ ตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีจะใชว้ดั 
ความเป็นเลิศทางวชิาการ ควรประกอบดว้ย 4 ประการ คือ คุณภาพอาจารย,์ การวิจยั/การเขียนต ารา 
ของอาจารย,์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์การสอน และนิสิตนกัศึกษา 
 อาทิตยา ดวงมณี (2540, หน้า 53) ได้พฒันา ฐานข้อมูลในการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพของมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาเอกของ สหรัฐอเมริกา โดยฐานขอ้มูลใช้ช่ือว่า 
DIQDB (The doctoral institution quality data base) ซ่ึ งใน  ฐานข้อ มูล น้ี จะ มีตัวบ่ ง ช้ี คุณภาพ 
(Quality indicators) เป็นตวัแปร “Output” ท่ีเป็นตวัแทนคุณภาพ ทางวิชาการรวมอยู่ด้วย ได้แก่ 
จ  านวนผลงานทางวิชาการของอาจารยใ์นวารสาร จ านวนและ ขนาดของเงินสนบัสนุนดา้นวจิยัท่ีรัฐ
ใหแ้ก่สถาบนั และการประเมินความมีช่ือเสียงของอาจารย ์หรือหลกัสูตร 
 เวบ็สเตอร์ (Webster, 1981, p. 20 - 24) ไดก้ล่าวว่า ในอดีตท่ีผ่านมาการประเมินคุณภาพ 
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีนิยมใชมี้ 6 วธีิ โดยถือเกณฑต่์างกนั แต่ละวธีิมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย กล่าว คือ  
 วธีิท่ี 1 เป็นการจดัอนัดบัคุณภาพโดยใชเ้กณฑ์ความมีช่ือเสียง (Reputational ranking) คือ 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น คณบดี หัวหน้าภาค นักวิชาการในสาขาวิชานั้น ๆ เป็นผูจ้ดัอนัดบัสถาบนัท่ีมี 
คุณภาพ ซ่ึงขอ้ดีของวิธีน้ีอยูท่ี่ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของผูเ้ช่ียวชาญ แต่มีขอ้เสียท่ีมีโอกาสเกิด 
Halo Effect เน่ืองจากความล าเอียงของผูเ้ช่ียวชาญได ้(Tan, 1992, pp. 205-226)  
 วธีิท่ี 2 ใชเ้กณฑ ์ความส าเร็จของอาจารยโ์ดยดูจากเกียรติยศ ช่ือเสียง และรางวลัท่ีอาจารย์
ได้ รับ  (Faculty awards, honors and prices) การใช้ เกณฑ์ น้ีจะมีความเป็นปรนัย  (Obgective) 
มากกวา่วิธีแรก แต่มีขอ้เสีย คือ สถาบนัท่ีไดอ้นัดบัว่ามีคุณภาพมกัจะเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและมี
เงินทุนหรือทรัพยากรมาก ๆ เท่านั้น  
 วธีิท่ี 3 การใชเ้กณฑ์จ านวนการอา้งอิงในดชันีการอา้งอิงทางวชิาการ (Citation in citation 
indexs) โดยนับจ านวนอ้างอิงทางวิชาการของอาจารย์ต่อคน (Per capita) จากเอกสาร ท่ีพิมพ์
เผยแพร่ ซ่ึงจะแสดงความแข็งแกร่ง ความมีอิทธิพล ถ้ามีการอา้งถึงในบ่อย ๆ แต่มีขอ้เสีย คือ ถ้า
ไม่ไดเ้ขียนในสาขาท่ีเป็นท่ีนิยมนกัก็มกัไม่ถูกอา้ง และการอา้งถึงในช่วงเวลาท่ีเร่ืองนั้นก าลงัเป็น ท่ี
นิยมเท่านั้น บอกไม่ไดด้ว้ยว่าการอา้งอิงแต่ละคร้ังเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี นับถูกตอ้งจริงหรือ 
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ไม่ และการไดรั้บการอา้งอิงในทางท่ีดีจากบุคคลท่ีรู้จกัหรือมีช่ือเสียงนั้นยอ่มมีค่ามากกวา่การไดรั้บ 
การอา้งอิงโดยนกัศึกษาปริญญาโท  
 วิธีท่ี 4 การใช้เกณฑ์ความส าเร็จในชีวิตนักศึกษา วิธีน้ีเป็น การวดัคุณภาพและพฒันา
นกัศึกษาอย่างแทจ้ริง ถึงแมว้่าจะเป็นสถาบนัเล็กทรัพยากรน้อย แต่ถา้ ทุ่มเทให้กบัการสอนและ
พฒันาอยา่งแทจ้ริง ก็เป็นสถาบนัท่ีมีคุณภาพได ้แต่วธีิน้ีอาจใชเ้วลานาน และออสติน (Austin, 1990, 
pp. 34-41) กล่าวว่า ความส าเร็จของบณัฑิตอาจไม่ได้มาจากกระบวนการผลิตของสถาบนั เพียง
อยา่งเดียว อาจข้ึนกบัพื้นฐานครอบครัว ความสามารถส่วนตวัหรือกิจกรรมนอกสถาบนัได ้ 
 วิธีท่ี 5 การใช้เกณฑ์คะแนนสอบเข้ามหาวิทยาลัยของนักศึกษาโดยใช้แบบทดสอบ
มาตรฐาน วิธีน้ี มีข้อดีตรงเก็บรวบรวมข้อมูลง่าย แต่มีข้อเสีย คือ ค านึงถึงความสามารถของ
นกัศึกษาใหมี้เพียง อยา่งเดียวไม่ไดดู้วา่สถาบนัใหก้ารศึกษาท่ีมีคุณภาพจริงหรือไม่  
 วิธีท่ี 6 การใช้เกณฑ์ปริมาณ ทรัพยากรทางวิชาการของสถาบนั อาจจะวดัจากตวับ่งช้ี
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนกัศึกษา อตัราส่วนของ นกัศึกษาต่ออาจารย ์หรือจ านวนหนงัส่ือในห้องสมุด 
ฯลฯ ซ่ึงวธีิน้ีสามารถวดัและเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนัไดง่้าย แต่มีขอ้เสีย คือ ถึงแมจ้ะมีทรัพยากร
มากแต่ถ้านักศึกษาไม่ใช้ทรัพยากรนั้น ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี ก็ไม่สามารถพฒันาให้เกิด
คุณภาพได ้
 จากเกณฑ์ทั้งหมดน้ี เวบ็สเตอร์ (Webster, 1981, pp. 20 - 24) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ใน
การวดั คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา ควรใช้เกณฑ์หลาย ๆ ด้านประกอบกนั และควรศึกษาใน
ลกัษณะ ต่อหน่วย (per capita) มากกวา่ศึกษาในภาพรวมทั้งหมด เพราะขนาดของมหาวิทยาลยัแต่
ละแห่ง มีขนาดต่างกนั 
 อาทิตยา ดวงมณี (2540, หนา้ 56) กล่าววา่ เกณฑใ์นการวดั ความเป็นเลิศหรือคุณภาพนั้น
อาจใช้ลกัษณะอิงกลุ่ม (Nom-reference) หรืออิงเกณฑ์ (Criterion reference) ก็ได ้แต่มกันิยมใช้ใน
ลกัษณะผสมผสานกนัมากกวา่ เน่ืองจากระดบัหรือมาตรฐานของ คุณภาพของอุดมศึกษาไม่มีเกณฑ์
ท่ีชัดเจนแน่นอนไม่ว่าจะเน้นปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือ กระบวนการ (Process) หรือผลผลิต (Output) 
เพราะจะต้องประเมินในลักษณะดูคุณค่าในตวัเอง และเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน ๆ ในระบบ
เดียวกนั 
 โดนัลด์ (Donald, 1984, pp. 41-52) แต่ทั้งน้ีการท่ีจะก าหนดตวับ่งช้ีคุณภาพหรือความ
เป็นเลิศให้ครอบคลุมทั้งดา้นการสอน การวจิยั การบริการชุมชนมีความเป็นไปได ้แต่ก็ยากท่ีจะวดั
ในลกัษณะของการอิงกลุ่ม เพราะ สถาบนัต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั เช่น ระดบัความสามารถของ
นกัศึกษาใหมี้ คุณภาพของอาจารย ์ฯลฯ ซ่ึงเป็นความแตกต่างท่ีควบคุมไดย้าก  
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 สรุป ตวัช้ีวดัความเป็นเลิศทางวิชาการ ในการศึกษาเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ จึงควรเป็นการศึกษาเพื่อ พฒันาตวับ่งช้ีรวม (Composite indicators) โดยอาศยัตวับ่งช้ี (ตวั
แปร) ท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพหรือ ความเป็นเลิศทางวิชาการหลาย ๆ ตวัตามองค์ประกอบ (มิติ) ของ
คุณภาพดงัท่ีกล่าวถึง ซ่ึงถา้จะท า การศึกษาในเชิงปริมาณแลว้ก็ควรท่ีจะก าหนดเกณฑ์ส าหรับการ
เก็บขอ้มูลและประเมินขอ้มูล เชิงประจกัษข์องแต่ละตวัแปรหรือตวับ่งช้ีดว้ย โดยเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน
อาจจะเป็นเกณฑ์สัมพนัธ์หรือเกณฑ์สัมบูรณ์ก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและเป้าหมายของแต่
ละสถาบนัและการไดรั้บผลการพิจารณาตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับ
ของความเป็นเลิศ ทางวชิาการของภาค/สาขาวชิานั้น ๆ 
 3.7  องค์ประกอบทีส่่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 การพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้นั้ น  จะต้องเร่ิมจากการรู้จัก
องค์ประกอบส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้บุคลากรทุกคน
มองภาพรวมขององคก์ร อนัน าไปสู่การวางแผนการด าเนินกิจกรรม การปรับปรุงและพฒันาองคก์ร
อยา่งเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 หน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามญั (2556, หนา้ 1) ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัแลว้วา่ “คุณภาพ” 
เป็นส่ิง พึงปรารถนาและเป็นส่ิงส าคญัมากต่อ ความอยู่รอดขององค์การไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมหรือการศึกษาก็ตามในภาคการศึกษา จะพบว่าสถานศึกษาของรัฐและเอกชนหลาย
สถานศึกษาน าระบบไอเอสโอ หรือวงจรเดมม่ิงมาใช้หลาย สถานศึกษาโดดเด่นเร่ือง 5 ส. ในทาง
ตรงขา้มสถานศึกษาใดไม่มีคุณภาพก็ยอ่มส่งผลต่อความรุ่งเรือง กา้วหนา้ขององคก์ารสถานศึกษามี
คุณภาพจะเป็นองค์การไม่มีวนัตายมีแต่ความมัน่คงเป็นปึกแผ่นและ ไม่ลม้เลิกกิจการสถานศึกษา
อยา่งง่ายดาย  
 ไซมอนส์ (Simons, 1999, p. 189) ได้ให้ความหมายว่า สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะ
เป็นสถานศึกษาท่ีนกัเรียนมีความกา้วหนา้ไดไ้กลกวา่ท่ีคาดหวงัไวจ้ากท่ีก าหนด และสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียนเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานศึกษาอ่ืนจะมีความกา้วหน้า
มากกว่าในทางตรงข้ามสถานศึกษาท่ีขาดประสิทธิภาพ ผู ้เรียนจะมีความก้าวหน้าน้อยกว่า
คุณลกัษณะท่ีคาดหวงัสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง เป็นสถานศึกษาท่ีมีการตรวจสอบอยู่
เสมอเพื่อพิจารณาผลการจดัการศึกษาท่ีน าไปสู่ความเป็นเลิศ  
 จากแนวคิดของ ไซมอนส์ (Simons, 1999, p. 195) ท่ีได้ศึกษาค้นควา้เก่ียวกับการจัด
การศึกษาให้ มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างสูงซ่ึงสามารถน ามา
ประยกุตใ์ช้ ในการพฒันาสถานศึกษาให้เกิดความเป็นเลิศ ผลของการศึกษาท่ีไดบ้่งช้ีให้เห็นวา่การ
บริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นจะข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งนอ้ย 11 ตวัแปร 
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คุณลกัษณะส าคญัของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสถานศึกษาจะใชเ้ป็น 
แนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพและการพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และใช้เป็นกระบวนการ 
ประเมินตนเองด้วยองค์ประกอบส าคัญท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาตาม
ความเห็นของ เพรดดี เกรตเตอร์ และวีส (Preedy, Glatter & Wise, 2003, p. 236) ก าหนดไว ้11 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 ความเป็นผู้น าทางวชิาชีพ  
 ความเป็นผูน้ าทางวชิาชีพของผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีส าคญัในอนัท่ีจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของ
การ บริหาร ดงันั้นการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัลกัษณะของการเป็นผูน้ าจึงเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับ ผูบ้ริหารท่ีจะน าไปใช้ตามสภาพการณ์ท่ีเหมาะสมและท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อ
พฤติกรรมขององคก์ร ในลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 สุเมธ เดียวอิสเรศ (2557, หนา้ 49) การเป็นผูน้ านั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสามารถของ
บุคคลในอนัท่ีจะก่อให้เกิดการกระท า กิจกรรม หรือการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ และบุคคลท่ีไดช่ื้อวา่เป็น ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามความ
คิดเห็น ความตอ้งการหรือค าสั่งของ ตนได ้ 
 ไซมอนส์ (Simons, 1999, pp. 195-198) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
ไวว้่า ความเป็นผูน้ า ทางดา้นวิชาชีพ อยูท่ี่ความส าคญัของบทบาทของครูท่ีเป็นผูน้ า เช่น หัวหน้า
หมวด ผูบ้ริหารมีความเป็น ผูน้ าเป็นคุณภาพของแต่ละคน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับทบาทรูปแบบของการ
จดัการความสัมพนัธ์ระหว่าง วิสัยทศัน์ค่านิยมและเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีจะน าไปสู่ความ
เปล่ียนแปลงลกัษณะส าคญัของผูท่ี้ส าเร็จผล ไดแ้ก่  
 1.  จุดประสงค์ของสถานศึกษามีความเขม้แข็งความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
พฒันา องค์การประกอบต่าง ๆ เพื่อการเปล่ียนแปลง จะตอ้งมีการวางแผนเพื่อการพฒันา มีการ
วิเคราะห์ลง มือปฏิบติัให้เป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยเฉพาะตอ้งสร้างวิสัยทศัน์และความสามารถ
แลกเปล่ียน วสิัยทศัน์ระหวา่งครูในสถานศึกษาได ้ 
 2.  ความร่วมมือครูหัวหน้าท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีความรับผิดชอบ และมีความ
ผูกพนักบั การตดัสินใจในด้านนโยบายจะตอ้งท างานร่วมกนัอย่างมีประชาธิปไตยหลีกเล่ียงการ
ท างานแบบ เผด็จการท่ีจะช่วยสร้างภารกิจของสถานศึกษาร่วมกนัและจดับรรยากาศแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกบั คณะครู  
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553, หน้า 97) ไดก้ล่าวไวว้่า ครูใหญ่เป็น
ผูน้ าท่ีมี คุณภาพและมีความสามารถในการจดัการจึงจะบรรลุผลไดคุ้ณภาพของครูใหญ่ถือเป็นการ
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ตัดสิน ความล้มเหลวหรือความส าเร็จเลยท่ีเดียวแต่ครูใหญ่ท่ีไร้คุณภาพจะเป็นอุปสรรคต่อ
ความกา้วหนา้ และสัมฤทธ์ิผลของสถานศึกษา  
  เยาวพา เดชะคุปต ์(2542, หนา้ 131-133) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรมีบทบาทหรือภาวะความ
เป็น ผูน้ า 14 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  ผูน้ าในฐานะผูบ้ริหารบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหาร 
คือ การก าหนดนโยบายซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการของหน่วยงาน การก าหนดวตัถุประสงคข์องงาน
และ การประสานงานให้หน่วยงานยอ้ยต่าง ๆ ลงมือท างานประสานสัมพนัธ์กนัตามแนวทางท่ีพึง
ประสงค ์ 
 2.  ผูน้ าในฐานะผูว้างแผนผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการวางแผนเพราะแผนงานส าเร็จ
ก็ เท่ากับงานส าเร็จแต่ไม่ได้หมายความว่าผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะวางแผนเสียคนเดียวตรงกันขา้ม
จะตอ้ง ขอความช่วยเหลือความร่วมมือจากผูอ่ื้นท่ีร่วมงานดว้ยเสมอ  
 3.  ผูน้ าในฐานะผูก้  าหนดนโยบาย คือ ความตอ้งการทั้งหมดขององค์การผูบ้ริหารจึง
ตอ้ง เป็นผูก้  าหนดนโยบาย  
 4.  ผูบ้ริหารในฐานะผูช้  านาญการผูน้ าควรมีความรู้ความช านาญโดยตรงอยา่งใดอย่าง
หน่ึง ท่ีส าคญัท่ีสุดในหน่วยงาน  
 5.  ผูน้ าในฐานะผูแ้ทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกบัคนภายนอกผูน้ าและผูบ้ริหารท่ีดีควรจะรู้
เร่ือง นอกหน่วยงานดว้ยจะเป็นท่ีนิยมของคนทุกฝ่าย  
 6.  ผูน้ าในฐานะเป็นผูค้วบคุมความสัมพนัธ์ภายในความสามคัคีก่อให้เกิดความร่วมมือ 
อย่างมีประสิทธิภาพดงันั้นผูน้ าจึงควรมีคุณสมบติัพิเศษท่ีจะควบคุมและประสานรอยร้าวไดจึ้งจะ
ปกครองกนัได ้ 
  7.  ผูน้ าในฐานะผูใ้หค้วามดีความชอบหรือลงโทษได ้ 
 8.  ผูน้ าในฐานะผูไ้กล่เกล่ีย หรือประนีประนอมเม่ือมีเหตุขดัขอ้งเกิดข้ึน  
 9.  ผูน้ าในฐานะเป็นคนดีเป็นเยี่ยงอย่างท่ีดีตามอุดมคติได้ ผู ้บริหารควรท าตัวเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีสนิทสนมกบัลูกนอ้งแต่ไม่ใกลชิ้ดจนเกินไป  
 10.  ผูน้ าในฐานะเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มมีคุณลกัษณะเหนือกว่าคนธรรมดาทัว่ไปจึง 
บริหารงานได ้ 
 11.  ผูน้ าในฐานะตัวแทนรับผิดและชอบรับผิดชอบงานท่ีเกิดความผิดพลาดและรับ 
ความชอบเม่ืองานสัมฤทธ์ิผล  
 12.  ผูน้ าในฐานะผูมี้อุดมคติหรืออุดมการณ์มีคุณธรรมประจ าใจมีค่านิยมท่ีถูกตอ้งและมี 
หลกัในการท างาน  
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 13.  ผูน้ าในฐานะผูใ้หญ่ท่ีมีอาวโุสซ่ึงมีแต่ความกรุณาใหทุ้กคนเขม้แขง็ กลา้ตดัสินใจ  
 14.  ผูน้ าในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบแทนกลา้ท างานแมต้อ้งท างานเพียงผูเ้ดียวกลา้เส่ียงรับ 
ความผดิทุกอยา่งแทนคนส่วนใหญ่  
 วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542, หน้า 92-93) ได้กล่าวถึง ผู ้น าท่ี มีประสิทธิผลสูงไว้ 4 
ประการดว้ยกนั คือ  
 1.  เป็นผูก้  าหนดทิศทาง (Direction setter) เพื่อก้าวไปสู่อนาคตให้เหมาะสมกบัปัจจยั
ภายนอก  
 2.  เป็นผูเ้ร่งการเปล่ียนแปลง (Chang agent) เพื่อน าไปสู่อนาคต โดยการกระตุน้เร่งเร้า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร  
 3.  เป็นผูฝึ้กสอน (Coach) เพื่อเป็นผูน้ าในการเรียนรู้ร่วมกนัของทีมงานภายองคก์ารใน
ปัจจุบนั  
 4.  เป็นนักประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) เป็นนักประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงาน
ภายนอก ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นปัจจุบนัโดยจะเป็นผูส่ื้อความท่ีดีทั้งในดา้นการให้ขอ้มูลสินคา้
บริหาร ตลอดจนวสิัยทศัน์ขององคก์าร  
 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกับความเป็นผูน้ าทางวิชาชีพ สรุปได้ว่า ผูน้ า คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูอ่ื้นเป็นบุคคลท่ีมีศิลปะ ในการจูงใจสมาชิกให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามค าสั่งไดส่้วนความ
เป็นผูน้ า คือ กระบวนการใช้อ านาจ หรือบารมีในการจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามค าสั่งได ้หน่วยงานใด ๆ 
จะเจริญกา้วหนา้ก็ยอ่มข้ึนอยูก่บั ลกัษณะของผูน้ า  
 การมีส่วนร่วมก าหนดวสัิยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษา  
 วิสัยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นตวัก าหนดแนวทางของการบริหารเพื่อให้
สถานศึกษา ด าเนินการไปตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงัท่ี (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2542, 
หน้า 27) กล่าวว่า วิสัยทศัน์มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อชีวิตของคนเรา ตั้ งแต่วยัเด็กจนเติบโตเป็น
ผูใ้หญ่ ดว้ยเหตุท่ีจะตอ้ง น าวสิัยทศัน์ส่วนตวัเป็นความมุ่งหวงัในการด ารงชีวิตและยงัมีความส าคญั
ต่อทุก ๆ องค์การธุรกิจ โดยทั่วไปท่ีจะน าพาองค์การไปสู่จุดมุ่งหมาย คือ ความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าด้านต่าง ๆ ภายใน เวลาท่ีก าหนดและให้ความหมายว่าวิสัยทัศน์ คือ ความมุ่ง
หมายความคาดหวงัของบุคคลหรือองคก์าร ท่ีประสงคจ์ะไปมีสถานภาพเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
จะไปท่ีใดท่ีหน่ึงในอนาคต  
 ส าหรับความหมายของค าว่า วิสัยทศัน์ มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายความหมาย พอสรุป
เป็น สาระส าคญั ดงัน้ี  
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หน้า 7) ได้ก าหนดวิสัยทศัน์ในสถานศึกษา ไวด้งัน้ี การ
พฒันาวิสัยทศัน์ในสถานศึกษาเราอาจจะสรุปความหมายของค าวา่วิสัยทศัน์ไดว้า่ คือ การสร้างภาพ
อนาคตท่ีมี เอกลักษณ์ เป็นอุดมคติมีความน่าพึงปรารถนา มีความเป็นไปได้ เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาของตนและมุ่งมัน่ผลกัดนัทุกวิถีทางท่ี จะให้วิสัยทศัน์นั้นเป็นจริง 
วสิัยทศัน์เป็นความคิดในการท างานในอนาคตเพื่อก าหนดเป้าหมายเป็นอุดมคติท่ีพึง ปรารถนาและ
มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัให้เหมาะสม กบัสภาพแวดลอ้มและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติั ตามวิสัยทศัน์
วสิัยทศัน์มีความส าคญั 4 ประการ คือ  
 1.  วิสัยทศัน์ก่อให้เกิดความผูกพนัในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจในอนัจะพฒันา
งานให ้เกิดความกา้วหนา้  
 2.  วสิัยทศัน์ท าใหนิ้สัยการท างานและนิสัยส่วนบุคคลมีเป้าหมายเกิดความภาคภูมิใจใน 
การปฏิบติังานอุทิศงานและเสียสละเพื่องาน  
 3.  วสิัยทศัน์จะช่วยก าหนดมาตรฐานท่ีโดดเด่นและมีความเป็นเลิศ  
 4.  วสิัยทศัน์จะเป็นตวัเช่ือม อดีต ปัจจุบนั และอนาคตเขา้ดว้ยกนัในการปฏิบติังาน  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าวิชาชีพในสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งก าหนด 
วิสัยทศัน์ และทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาและด าเนินการจดัการศึกษาให้สถานศึกษา
บรรลุเป้าหมายท่ี ตอ้งการดว้ยการร่วมกบัคณะครูผูป้กครองและชุมชนในการก าหนดเป้าหมาย และ
ทิศทางการ ด าเนินงานของสถานศึกษาดว้ยความร่วมมือของคณะครูในสถานศึกษา  
 วสิัยทศัน์จะเป็นตวัก าหนดทิศทางช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูในสถานศึกษา
สามารถ ด าเนินงานไปตามเป้าหมายท่ีวางไวส้ามารถคาดคะเนผลการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี การ
ท่ีสามารถ คาดคะเนมองเห็นภาพในอนาคตไดดี้นั้น จะท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูใน
สถานศึกษา ไดเ้ตรียมการด าเนินงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาอนัอาจ
เกิดข้ึนจากการ ปฏิบติัทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูจะต้องร่วมมือกนัก าหนดวิสัยทศัน์
เป้าหมายและทิศทางการ ด าเนินงานร่วมกนั  
 การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้  
 บรรยากาศการเรียนการสอนนับเป็นเร่ืองส าคญัท่ีท าให้นักเรียนเกิดความพอใจผูส้ร้าง
บรรยากาศ ในชั้นเรียน คือ ผูส้อนและผูเ้รียนไดช่้วยกนัสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีอบอุ่นปลอดภยัและ
เป็นประชาธิปไตย ทั้งผูส้อนผูเ้รียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น ท าให้การเรียนการสอนเป็นไป
ดว้ยดี ครูท่ีจะสร้าง บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี (อารี พนัธ์มณี, 2553, หนา้ 9)  
 1.  บุคลิกลกัษณะของครู ยิม้แยม้แจ่มใส อารมณ์คงท่ีสนุกกบัการท างานหรืองานสอน 
จริงใจเป็นกนัเอง  
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 2.  การมอบหมายงานให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวนัและเหมาะสมกับ
ความสามารถ ของผูเ้รียนไม่ง่ายไปและไม่ยากไปแต่ควรให้มีลกัษณะท้าทายผูเ้รียนและผูเ้รียน
สามารถท าไดส้ าเร็จ  
 3.  ครูควรแจง้ผลการเรียนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้เด็กรับทราบผลการเรียนเป็น
ระยะ ตลอดเวลาท่ีเรียนเพื่อเด็กจะไดเ้กิดก าลงัใจและรักษามาตรฐานของตนไวใ้ห้ไดดี้ยิ่งข้ึนหรือ
เด็กไดมี้ โอกาสปรับปรุงตนใหดี้ข้ึนตามล าดบั  
 4.  ครูควรใหแ้รงเสริมก าลงัใจในผลงานความส าเร็จของนกัเรียนดว้ยการแนะน า ชมเชย 
ยอมรับ ยกย่องเพื่อให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจมีก าลงัใจและเกิดความรู้สึกอบอุ่นมัน่คง และ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีดีต่อไป  
 5.  ครูควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการสอนและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีช่วยเอ้ืออ านวยให้เกิด
ความ สะดวกในการเรียนและท าใหก้ารเรียนน่าสนใจและมีผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก  
 สภาพแวดลอ้มมีความส าคญัต่อเด็กเป็นอนัมากส่ิงแวดลอ้มน้ีอาจเป็นไปไดท้ั้งคนสถานท่ี
ตลอด จนวสัดุอุปกรณ์ทั้งน้ีเน่ืองจากเด็กตอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลาหากภาพแวดลอ้ม
ดีเด็ก ก็จะอยูอ่ยา่งเป็นสุข (เยาวภา เดชะคุปต,์ 2542, หนา้ 71)  
  การจดับรรยากาศและส่ิงแวดล้อมเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญองค์ประกอบหน่ึงตาม
นโยบาย การปฏิรูปสถานศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการได้ก าหนดไวว้่า สถานศึกษามีบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน
เพื่อให้นักเรียนไดเ้รียนอย่างมี ความสุขมุ่งเน้นการเรียนการสอนตามธรรมชาติให้นกัเรียนได้ฝึก
ปฏิบติัจริงและปลูกฝังเร่ืองความสะอาด ความมีวินยัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผมี่ความรัก ความสามคัคี รวมทั้ง
การจดัให้สถานศึกษามีความร่มร่ืน มีตน้ไม ้แหล่ง น ้ า บ่อน ้ า ไร้ฝุ่ น ไร้มลภาวะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หนา้ 1)  
 สุรัฐ ศิลปอนนัต ์(2545, หนา้ 36) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนวา่ 
คุณภาพการเรียนของเด็กนั้นนอกจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีแทจ้ริงถูกตอ้ง และเหมาะสมท่ีครู
เป็นผูจ้ดัใหแ้ลว้สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ การเรียนการสอนของเด็ก
การท าให้เด็กนักเรียนได้ดีได้เก่งจึงมิใช่แต่แค่การสอนท่ี ดีและถูกตอ้งเท่านั้นต้องประกอบด้วย
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก้ือกูลต่อการเรียนของเด็กดว้ย เรียกวา่ ปัจจยัเสริมการเรียน 
 ไซมอนส์  (Simons, 1999, p.200 -201) บรรยากาศการเรียน รู้นั้ นสถานศึกษาท่ี มี
ประสิทธิภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มตอ้งมี ระเบียบสถานศึกษาไม่วุน่วายจะเป็นไปในดา้นของ
ภารกิจนกัเรียนควบคุมตนเองไดมี้สมาธิใน การท างานบรรยากาศท างานน่าสนใจสภาพการท างาน
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ตอ้งพฒันาคุณธรรมจริยธรรมมีการแสดงผล งานของนกัเรียนและบรรยากาศดา้นกายภาพเป็นไป
อยา่งสร้างสรรค ์ 
  สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนนั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา้ 2) 
กล่าววา่ ครูนบัวา่เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการปลูกฝังเจตคติค่านิยมและการเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมนักเรียนความกระตือรือร้นของครูความสนใจ ความเอาใจใส่ในการสอน การ
แสวงหาความรู้อยูเ่ป็นนิจการมีจิตใจดีงามความสุภาพอ่อนโยนทั้งเสียงและบุคลิกดีจะช่วยโนม้นา้ว
จิตใจของนักเรียนให้เอาแบบอย่างครูและจะกระตุน้ให้นักเรียนเกิดความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน ด้วย
ความกระตือรือร้นมีชีวติชีวาตามไปดว้ย.  
  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้น
นกัเรียนเป็น ผูป้ฏิบติัครูเป็นเพียงผูจ้ดัสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้นกัเรียนไดป้ฏิบติัทดลองฝึกฝนให้
เกิดความรู้ ประสบการณ์ ทักษะและเจตคติคุณธรรมและจริยธรรมต่าง ๆ ตามแนวทางการจดั
การศึกษาเพื่อการ พฒันาคุณภาพชีวติดงันั้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียนในกิจกรรมการเรียน
การสอนทั้งในและ นอกห้องเรียน (สภาพแวดลอ้มบริเวณสถานศึกษา) และห้องเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ 
จะตอ้งมีส่วนส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาเช่นการจดัศูนยส์ารสนเทศหรือศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารการจดัห้อง และมุมนิทรรศการการจดัห้องโสตทศันูปกรณ์เพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2562, หนา้ 25)  
 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษา สรุป
ไดว้่า กระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาจะตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทั้ง ภายใน
และภายนอกซ่ึงส่งผลต่อการพฒันานกัเรียนตามศกัยภาพมีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายทั้ง
การปฏิบติัจริงเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ศึกษาหาความรู้คน้ควา้ดว้ยตนเอง ไดต้ดัสินใจแก้ปัญหา
ดว้ยตนเองรวมทั้งท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 การเน้นการเรียนการสอน  
 ไซมอนส์ (Simons, 1999, หน้า 201-206) ไดก้ล่าวถึง เป้าหมายของสถานศึกษา คือ การ
เรียนการสอน ดังนั้น สถานศึกษาจะตอ้งจดักิจกรรมในการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์และอย่างมี
คุณภาพซ่ึงมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี   
 1.  การใช้เวลาเรียนนักเรียนควรใช้เวลาในการเรียนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ซ่ึงมี
ความส าคญั กบัผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียน นกัเรียนควรใชเ้วลาในการเรียนบทเรียนต่าง ๆ
มีกิจกรรมท่ีจะ เกิดการสร้างสรรค์ส่วนครูจะใช้เวลาในการอภิปรายเน้ือหางานท่ีนักเรียนปฏิบติั
มากกวา่จะเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลการเรียนการสอนตอ้งตรงเวลามีอิสระจดักิจกรรมนอก
หอ้งเรียนอยา่งมีคุณค่า  
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 2.  หลกัสูตรควรจะเหมาะกบัเด็กในชั้นเรียนท่ีอยูใ่นวยัเดียวกนัโดยเน้นในดา้นวิชาการ
และ ผลส าเร็จของการเรียนนกัเรียนจะมีเวลาในการเรียนรู้ท าการบา้นและใชเ้วลาในการเรียนต่าง ๆ 
อยา่งทัว่ถึง  
 นอกจากน้ี (สงบ ประเสริฐพนัธ์, 2543, หนา้ 84) ไดก้ล่าวถึง การจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไวว้า่ สถานศึกษาดีมีคุณภาพจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียนสถานศึกษาจดั โครงสร้างของการบริหารท่ีมุ่งสนับสนุนการเรียนสถานศึกษาออกแบบ
โปรแกรมเรียนเพื่อ ประกันความส าเร็จในการเรียนของนักเรียนครูและผูบ้ริหารมีความเช่ือว่า
นกัเรียนทุก คนมีความสามารถท่ีจะเรียนไดแ้ละถือว่าเป็นความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งท าให้นกัเรียน
ทุกคน เรียนรู้ได้จริงครูและผูบ้ริหารต่าง ๆ เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองว่าสามารถท าให้
นักเรียน รู้ได้ครูแจง้ความมุ่งหวงัในตวันักเรียนให้ตวันักเรียนได้ทราบจดัการเรียนการสอนท่ี มี
ประสิทธิภาพปรับปรุงการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนเตรียม 
เตรียมการเพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเรียนของนกัเรียนใชยุ้ทธศาสตร์ในการ
สอนหลายวธีิ  
 สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542, หนา้ 95) ไดก้ล่าวถึง การจดัการเรียนการสอนไวว้า่ ครูตอ้ง
เช่ือว่าผู ้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้หากมีการจัดการเรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยในบรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดและสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง 
 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการเนน้การเรียนการสอน สรุปไดว้า่ จุดเนน้ของการเรียนการสอน
นั้ นสถานศึกษาจะต้องมีโครงสร้างการบริหารท่ีสนับสนุน การเรียนของผู ้เรียนมีหลักสูตรท่ี
เหมาะสมใชเ้วลาไปกบัการเรียนการสอนมากท่ีสุดนอกจากนั้นตอ้งมีกิจกรรม การเรียนการสอนท่ี
หลากหลายท่ีท าให้นกัเรียนประสบความส าเร็จโดยยึดหลกัท่ีวา่นกัเรียนทุกคนมี ความสามารถท่ีจะ
เรียนไดถ้า้ใหเ้วลามากพอ  
 ความคาดหวงัในความส าเร็จของนักเรียนสูง  
 ความคาดหวงัในความส าเร็จของนักเรียนสูง มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของ สถานศึกษาดงัท่ี (สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2559, หนา้ 128) กล่าวไวว้า่ ความคาดหวงั คือ 
อนัดบัของจุดมุ่งหมายท่ีตั้ง ไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปไดชี้วิตของคนเราทุกคนยอ่มข้ึนอยู่
กบัความคาดหวงัดว้ยกนั ทั้งส้ินพฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบนัยอ่มคาดหวงัผลใน
อนาคต ฉะนั้นความคาดหวงั จึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคลความคาดหวงัของครู
มีอิทธิพลต่อสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนกัเรียนสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนกัเรียนไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัความสามารถของนกัเรียนแต่อยา่ง เดียวความคาดหวงัของครูและพฤติกรรมของครูท่ีแสดงต่อ
นกัเรียนแต่ละคนจะมีผลโดยตรง ต่อผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน  
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 ไซมอนส์ (Simons, 1999, หนา้ 206-208) ไดใ้ห้ลกัษณะความคาดหวงัในความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพไวว้่า ความคาดหวงัในทางบวกจะเป็นแรงผลกัดนัให้นักเรียนไปสู่
ความส าเร็จ ครู ผูป้กครอง และนักเรียนจะตอ้งมีความคาดหวงัสูงในการเรียนโดยเฉพาะมีความ
คาดหวงัในทุกดา้นอยู่ ในเกณฑ์สูงและการส่ือสารในสถานศึกษาของครูกบันักเรียนตอ้งเป็นการ
ส่ือสารท่ีแสดงถึง คุณค่าท่ีเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั นักเรียนสามารถท่ีจะควบคุมตนเองได้ครู
จะตอ้งคาดหวงัท่ี จะใหน้กัเรียนมีความพยายามในการเรียน 
 สุรัฐ ศิลปอนนัต์ (2545, หนา้ 56-57 ) กล่าวถึง ความคาดหวงัในความส าเร็จของนกัเรียน
ของ สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ครูทุกคนตอ้งเช่ือว่าตนเป็นตวัก าหนดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนท่ีส าคญัท่ีสุด ครูทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติให้สอดคล้องกับความเช่ือน้ี ทั้ งความ
ประพฤติส่วนบุคคลและการปฏิบติั วิชาชีพ ครูทุกคนตอ้งถือปฏิบติัตามหลกัสูตรซ่ึงจดัท าตามความ
เช่ือท่ีวา่นกัเรียนทุกคนเรียนไดก้ารจดั นกัเรียนเขา้ชั้นเรียนหรือจดันกัเรียนเขา้กลุ่มการเรียนตอ้งจดั
กลุ่มตามความสามารถของผูเ้รียน การปฏิบติัการ “ความคาดหวงัสูง” ของครูมีแนวการปฏิบติั คือ  
 1.  สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เป้าหมายจะตอ้ง สะทอ้นคุณภาพให้ชดัเจน เช่น จะตอ้งมีโครงการพฒันาบุคลากรเพื่อท่ีจะช่วยให้
ผูอ้  านวยการ สถานศึกษาและคณะครูอาจารยป์ฏิบติัตามโครงการตามมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  
 2.  ครู อาจารย ์ก าหนดวิธีการส่ือสารเร่ืองความคาดหวงัและก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ช่วย นกัเรียนใหน้กัเรียนทราบ  
 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัความคาดหวงัในความส าเร็จของนกัเรียนสูง สรุปไดว้า่ ความความ
คาดหวงัของครู คือ อนัดบัของจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวค้วามคาดหวงัในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของครูและนกัเรียนจะเป็นแรงผลกัดนัให้เดินไปสู่ความส าเร็จ นกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการ
เรียนสูงยอ่มมาจากความคาดหวงัท่ีสูงในเชิงบวกของสถานศึกษา  
 การเสริมแรงในเชิงบวก  
 การเสริมแรงในเชิงบวกจะเป็นตวักระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
(พรรณี ชูทยั เจนจิต, 2555, หน้า 298-299) ท่ีกล่าวว่า การเสริมแรงในเชิงบวก (Positive reinforcement) 
หมายถึง การท่ีคนแสดงพฤติกรรมในแต่ละวนัแลว้ไดรั้บส่ิงท่ีพึงพอใจ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงเร้าทางบวก 
หรือตวัเสริมแรงทางบวกซ่ึงหมายถึง ค าชม เงิน ขนมทั้งรูปธรรมและนามธรรมการเสริมแรงบวก
จะสามารถกระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรมเพิ่มข้ึนหรือมัน่คงข้ึน โดยการให้ส่ิงเร้าบวกหรือตวัเสริม
บวก บุญชม ศรีสะอาด (2553, หน้า 8) อธิบายไวว้่า “สถานศึกษาตอ้งมีบรรยากาศในเชิงบวกซ่ึง
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แสดง ให้เห็นถึงพนัธะสัญญาของสถานศึกษาท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัสูงการเรียน
การสอนมี ประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรคณะครูกรรมการสถานศึกษา”  
  ศิริกาญจน์ จนัทร์เรือง (2543, หนา้ 1 -17) ให้แนวความคิดไวว้า่ “ครูควรสร้างบรรยากาศ 
ในทางบวกผูเ้รียนจะรู้สึกยอมรับนบัถือและรู้สึกเรียนมีคุณค่า”  
 วิภาภรณ์ ภู่วฒันกุล (2553, หน้า 33) ได้กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นปัจจยั
ส าคญัในการสนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ี เน้นนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางเน่ืองจากมี
ความเช่ือมโยงระหวา่งความสนใจอยา่งต่อเน่ืองของ นกัเรียนและความประพฤติของนกัเรียน จาก
ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนจะประพฤติเรียบร้อยเม่ือ สถานศึกษา เป็นสถานท่ีน่าอยู่และให้รางวลั
ตอบแทนแก่พวกเขาและการจดัการท่ีดีของผูบ้ริหารจะ เก่ียวพนักบัการสร้างบรรยากาศของสถานศึกษา
ท่ีเอ้ือต่อความต้องการเรียนรู้  แพทย์หญิงมาเรีย มอนเตสซอรี (Maria Montessori ; อ้างถึงใน           
วภิาภรณ์ ภู่วฒันกุล, 2553, หนา้ 33) กล่าววา่ สถานศึกษาของเราแกปั้ญหาในเร่ืองวินยัของนกัเรียน
โดยการขออนุญาตใหน้กัเรียนคน้ควา้ หางานของตนเองและซึมซบักบังานชนิดต่าง ๆ 
 สกินเนอร์ (Skinner, 1938, pp. 287-288) ถือว่าส่ิงท่ีส าคญัในการสอน คือ การเสริมแรง 
การเลือกแรงเสริม เป็นส่ิงหน่ึงท่ีครูจะตอ้งใชก้ารพิจารณาอยา่งรอบคอบ ควรเลือกวา่จะใชแ้รงเสริม
อะไร และควรจะค านึง ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคนจากการวิจยัเก่ียวกบัการใช้แรงเสริม
พบวา่ครูอาจใชแ้รงเสริมได ้3 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  การให้ความสนใจและค าชมช่วยเปล่ียนพฤติกรรมหรือเรียนรู้ได้ผลดี ก็ต่อเม่ือ
ความสัมพนัธ์ ระหว่างครูและนักเรียนอยู่ในชั้นดีครูรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลและทราบความ
ต้องการของนักเรียนแต่ ละคน ควรตั้ งเกณฑ์การให้แรงเสริมให้เหมาะกับความสามารถของ
นกัเรียน  
 2.  การอนุญาตให้นกัเรียนประกอบกิจกรรมท่ีนกัเรียนชอบหรือตอ้งการ เช่น การชอบ
เขียน การ์ตูน หรือการอ่านหนงัส่ือท่ีไม่ใช่ต ารา เป็นตน้  
 3.  การให้รางวลัเป็นของเช่น ของเล่นและขนม หรืออาจจะให้เป็นดาวหรือเบ้ีย ซ่ึงมีต่าง ๆ 
กนันกัเรียนอาจจะใชเ้บ้ียแลกของใชข้องเล่นหรือขนมก็ได ้ 
  จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการเสริมแรงในเชิงบวก สรุปได้ว่า การเสริมแรงในเชิงบวก มี
ความส าคญัต่อการสอนของครูและมีผลต่อสัมฤทธ์ิผล ของนกัเรียน เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนแสดง
พฤติกรรมเพิ่มข้ึน ซ่ึงการเสริมแรงในเชิงบวกอาจท าได ้หลายวธีิเช่นค าชมดว้ยวาจาความสนใจการ
ยกยอ่งทางสีหนา้  
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 การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน  
 การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนจะส่งผลต่อผลการเรียนและพฤติกรรมของ
นักเรียน ซ่ึงตรงกับ (สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์, 2542, หน้า 228 -229) ได้กล่าวว่าสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งมี การก ากบัติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียนชั้นเรียนงานทุกดา้นของสถานศึกษา
และการปรับปรุง โครงการแผนงานต่าง ๆโดยอาจจะท าอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการแต่ตอ้ง
เป็นท่ีจดัการ เรียนรู้และการให้การเสริมแรงทางบวกผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกระตือรือร้นในการ
ก ากับติดตามจะ ส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิและก้าวหน้าได้เสนอแนวทางการก ากบัติดตาม
ความกา้วหนา้ของ ผูเ้รียนไว ้ดงัน้ี  
 1.  การก ากบั ติดตาม ควรด าเนินการ  
   1.1 การปฏิบติัของผูเ้รียนระบบการก ากบัติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ชั้นเรียนมี 
ความส าคญัต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนเป็นกลไกในการติดสินใจ ขอบข่าย เป้าหมายของ 
สถานศึกษาท าให้มีการวางแผนในการแจง้ให้ทราบถึงวิธีการวดัการเรียน และการประเมินผูเ้รียน 
รับทราบว่าผูส้อนสนใจและติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนวิธีการบนัทึกความกา้วหน้า ของ
ผูเ้รียนศึกษาจุดเด่นและจุดบกพร่องกบัการประเมินผลการผา่นผลการเรียนรู้  
  1.2 การประเมินผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ
จะมี กระบวนการก ากบั ติดตามอย่างต่อเน่ือง มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูส้อนบูรณาการวิธีการ
ต่าง ๆ กับการประเมินผลและการก าหนดเป้าหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเยี่ยมชั้ นเรียนเก็บ
รายละเอียดใน เร่ืองความรู้ในการท างานของผูส้อนในสถานศึกษา  
 2.  การตรวจสอบเพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดความชดัเจนท่ีจะสร้างจุดแขง็ ก าจดัขอ้บกพร่อง 
และเลือกจดัล าดบัจุดพฒันาส่ิงท่ีตรวจสอบ ไดแ้ก่  
   2.1 บริบท (Context) ไดแ้ก่ ภารกิจของสถานศึกษา เป้าหมาย นโยบายและค่านิยม
ของ สถานศึกษา  
  2.2 เน้ือหา (Content) ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนและผลสัมฤทธ์ิการน า
หลกัสูตร ไปใช้การมาเรียนของผูเ้รียนและพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียน ความรับผิดชอบของคณะ
ผูส้อน ผูบ้ริหาร การจดัการและการจดัองคก์ารของสถานศึกษา การประเมินผลและหลกัฐานต่าง ๆ 
ความสัมพนัธ์ของ ผูเ้รียนความสัมพนัธ์ชุมชนทรัพยากรและเอกสารต่าง ๆ  
 3.  การรายงาน ส่ิงท่ีตอ้งการ  
  3.1 ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนแต่ละคนผลสัมฤทธ์ิของคณะท างานการขาดเรียนสุขภาพ
ของ ผูเ้รียน ความกา้วหนา้ของโครงการต่าง ๆ ความคาดหวงัของสถานศึกษาแต่ละเดือน / ภาค /ปี  
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  3.2 บุคลแต่ละกลุ่มท่ีตอ้งรายงานผูป้กครองชุมชนคณะกรรมการสถานศึกษา กลุ่ม
คณะ อ่ืนผูป้ระสานงานกลุ่ม ชุมชน จงัหวดั ระยะเวลาของการรายงานแต่ละเร่ือง เช่น ทุกสัปดาห์ 
ทุกเดือน คร่ึงปี ส้ินปี ทุกสามปี  
 สุรัฐ ศิลปอนันต์ (2545, หน้า 59-60) ไดก้ล่าวถึงการดูแลความกา้วหน้าของนักเรียนใน
สถานศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพพอสรุปไดด้งัน้ี  
  1.  ตวับ่งช้ี “การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน” ไดแ้ก่  
  1.1 การใชเ้ทคนิคการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนหลายแบบ  
  1.2 ใช้ผลการประเมินมาวิเคราะห์อย่างมีระบบและผลการวิเคราะห์มาตดัสินใจ 
เก่ียวกบัการปรับปรุงการเรียนการสอน  
  1.3 น าเสนอขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาโดยวิธีแยกเป็นรายบุคคลเพื่อประกนั 
คุณภาพและความเสมอภาคกบันกัเรียนทุกกลุ่มทุกโปรแกรมการเรียน  
  1.4 มีการปรับกระบวนการเรียนการสอนเนือง ๆ  
  1.5 การสอนให้มีเป็นตวัแปรท่ีไดผ้ลมากท่ีสุดตวัหน่ึง จ าเป็นตอ้งใช้จึงจะไม่มี เด็ก
ลา้หลงั  
  2.  แผนปฏิบติัการ “การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ” ไดแ้ก่  
   2.1 ด าเนินการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับหลักสูตร โดยริเร่ิมจากครูอาจารย ์
ผูบ้ริหาร สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ี  
  2.2 สร้างและพฒันาเคร่ืองมือทดสอบแบบอิงเกณฑ์ และใชแ้บบทดสอบเหล่าน้ีเพื่อ 
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้  
  2.3 การรวบรวมขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูลแบบแยกรายบุคคล เพื่อใชใ้นการวาง
แผนการ พฒันาโปรแกรมเรียนและการปรับตวัทัว่ไป  
  2.4 จดับริการขอ้มูลแก่ฝ่ายบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อช่วยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนกบัระบบการสอนภายในสถานศึกษา  
 วรัิตน์ ไวยกุล (2537, หนา้ 344-345) การบนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองช่วยไดห้ลายอยา่ง คือ 
เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการประเมิน เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระดบัทกัษะต่าง ๆ ช่วยใหค้รูก าหนดส่ิงท่ีจะ
น ามาสอน ตลอดจนช่วยให้ครู เฝ้าระวงัดูแลความก้าวหน้าของนักเรียนซ่ึงต่อเน่ืองเป็นเวลานาน
และช่วยให้ครูสังเกตการณ์ปรับปรุงตวั ของนักเรียนอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบัการสอนท่ี
ก าหนดไวข้อ้มูลเหล่าน้ี ยงัสามารถน ามาใช ้ประเมินและบ่งช้ีถึงวธีิการสอนท่ีประสบผลส าเร็จ และ
ช่วยให้ครูเลือกส่ิงท่ีจะสอนในระดบัต่อไป นอกจากนั้นเม่ือพบว่านกัเรียนกา้วหน้าไดช้้ากวา่ท่ีคาด
ไวก้็สามารถจะใชข้อ้มูลเหล่านั้นใน การตดัสินใจเลือกจุดท่ีตอ้งการซ่อมเสริมหรือแกไ้ขให้นกัเรียน
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ไดรั้บความส าเร็จและประการสุดทา้ย การบนัทึกท่ีดีจะช่วยให้ครูส่ือความเขา้ใจกบัคนอ่ืนไดดี้อีก
ดว้ย  
 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน สรุปไดว้า่ การติดตามความ
ความหนา้ของนกัเรียนเป็นการดูแลเอาใจใส่ต่อการเรียน และพฤติกรรมของนกัเรียนสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตอ้งมีการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน อยา่งสม ่าเสมอโดยการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ 
ใหน้กัเรียนมีส่วนในการรับรู้และปรับปรุงพฒันาตนเอง  
 การส่งเสริมความรับผดิชอบและสิทธิของนักเรียน  
 การส่งเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนกัเรียนเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงใน
การ พฒันานกัเรียน ดงัท่ี (สายใจ ทองเนียม, 2560, หน้า 29) ไดอ้ธิบายความหมายของหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบไว ้ดงัน้ี หน้าท่ี หมายถึง ส่ิงท่ีทุกคนตอ้งท าตามคุณธรรม ศีลธรรมหรือตามหลกั
กฎหมาย ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณสมบติัท่ีเช่ือถือไดข้องบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงจะปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จโดยมีความถูกตอ้งเหมาะสมทางศีลธรรม และถูกตอ้งตามค าสั่งหรือ
ความรู้สึก การสร้างความรู้สึกท่ีดีให้ตนเอง เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคัญมากเพราะจะก่อให้เกิด
ความคิดท่ีมุ่งมัน่ยินดีและเต็มใจท่ีจะสร้างส่ิงดี ๆ ให้เกิดข้ึน ความรู้สึกท่ีดีของคนเรานั้นจะเกิดข้ึน
ไดก้็ต่อเม่ือเรามีแนวคิดท่ีดีเช่นแนวคิดดงัต่อไปน้ี 1) ถา้ท าให้คนอ่ืนมีความสุขเราก็จะมีความสุข
ดว้ย 2) จงเช่ือมัน่ว่าท่านท าได ้3) เตรียมพร้อมส าหรับวนัขา้งหน้าท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และ 4) ถา้เรา
ใหส่ิ้งท่ีดี ๆ กบัคนอ่ืน เราก็จะไดส่ิ้งท่ีดีเช่นกนั  
  ไซมอนส์ (Simons, 1999, หน้า 210-211) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบนับถือตนเอง และ มีบทบาทในการด าเนินชีวิต ดังนั้ นสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่า ของตนเองครูกบันักเรียนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
นกัเรียนมีความรับผิดชอบใชค้วามสามารถ ในการปฏิบติังานและสถานศึกษาควรตั้งมาตรฐานการ
ประพฤติปฏิบติัของนกัเรียนไวน้กัเรียนสามารถ ท างานควบคุมการท างานตนเองไดอ้ยา่งอิสระใช้
เวลาสั้น ๆ ในบทเรียนแสดงถึงศกัยภาพของการท างาน  
  สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542, หนา้ 99-100) ยอมรับวา่การช่วยเหลือผูเ้รียนมีความส าคญัท่ี
จะช่วย กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมและความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นหนทาง
ท่ีดีในการ เตรียมผูมี้ความรับผิดชอบนั้นผูส้อนตอ้งรับภาระดงักล่าวให้ไดท้ั้งในดา้นสังคมอารมณ์
ปัญญาและกายภาพ พอสรุป ไดด้งัน้ี  
 1.  การจดัการดา้นสังคมส่งเสริมการท างานเป็นทีม ยอมให้มีการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีจดั
แสดง งานของกลุ่ม พฒันาทกัษะการแกปั้ญหาสนบัสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติมให้มีการไตร่ตรองการ
ท างานกลุ่มท่ี ร่วมมือกนัมีอิสระในสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ลดการแข่งขนั  
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 2.  การจดัการด้านอารมณ์ก าหนดเป้าหมาย / ความคาดหวงัชัดเจน การจดัการต้อง
สม ่าเสมอ ยุติธรรมใช้เวลาในการสร้างสัมพนัธภาพ ความเช่ือพฒันาความคิดสร้างสรรค์ให้ผล
ยอ้นกลบัท่ีเป็นบวก เคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งเสริมให้ยอมรับนบัถือความสามารถของ
ตนเอง  
 3.  การจดัการดา้นปัญญาเช่ือและสนบัสนุนให้นกัเรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
รับผิดชอบความประพฤติกระตุน้ให้ผูเ้รียนแก้ปัญหาด้วยตนเอง ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกหัวขอ้ท่ีจะ
เรียน ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้จากการสอบถามสนทนาเป็นรายบุคคล เพื่อให้ทราบความ
ตอ้งการของ แต่ละบุคคล  
 4.  การจดัการด้านกายภาพจดัโต๊ะสะดวกในการท างานกลุ่มวสัดุหยิบใช้ได้ง่ายให้
ผูเ้รียน เสนอแนะการจดัห้องเรียนและโต๊ะนัง่ให้ผูเ้รียนร่วมกนัรับผิดชอบบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและ 
หอ้งปฏิบติัการ  
 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการส่งเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนกัเรียน สรุปไดว้า่ การ
ส่งเสริมความรับผดิชอบและสิทธิของนกัเรียนนั้นเป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนมี ความรับผดิชอบให้
นกัเรียนไดใ้ช้ความสามารถในการท างานอยา่งมีคุณภาพนกัเรียนไดฝึ้กพฒันาการ ตนเองและเห็น
คุณค่าของตนเอง  
 การก าหนดจุดประสงค์การสอนทีชั่ดเจน  
 การก าหนดจุดประสงค์การสอนท่ีชัดเจนมีความส าคญัต่อการเรียนของนักเรียน ดงัท่ี          
(สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2559, หนา้ 269) กล่าววา่ จุดประสงคเ์ป็นส่ิงส าคญัในการเรียนการสอนเพราะ 
เป็นเสมือนแผนท่ีน าทางให้ไปถึงจุดหมายปลายทางไม่ว่าจะสอนวิชาอะไรก็ตามครูจ าเป็นจะตอ้ง 
ถามตวัเองวา่เม่ือสอนจบแลว้นกัเรียนควรจะสามารถท าอะไรไดบ้า้งซ่ึงเป็นจุดประสงคข์องบทเรียน 
ต่อจากนั้นครูเลือกกิจกรรมท่ีจะให้นกัเรียนท าเน้ือหาของวิชาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคแ์ละ 
เลือกวิธีสอนท่ีเหมาะสมกบับทเรียนและในท่ีสุดประเมินผลเพื่อดูวา่นกัเรียนมีความสัมฤทธ์ิผล ตาม
จุดประสงคห์รือไม่และไดอ้ธิบายวา่การตั้งจุดประสงคข์องการสอนมีประโยชน์ ดงัน้ี  
 1. ช่วยให้ครูคิด เตรียมการสอนแต่ละวิชาอย่างละเอียด ไม่ใช้เฉพาะสัปดาห์หรือวนั
เท่านั้นแต่ เป็นจุดประสงคข์องแต่ละชัว่โมงท่ีสอน  
 2. จุดประสงค์จะช่วยให้นักเรียนทราบว่าครูมีความมุ่งหวงัท่ีจะให้นักเรียนเปล่ียน
พฤติกรรม อะไรบา้งจึงจะเป็นผลใหท้ราบวา่เกิดการเรียนรู้  
 3. จุดประสงค์จะช่วยช้ีแนวทางให้ครูเตรียมกิจกรรมประสบการณ์ของนกัเรียนเน้ือหา
และ วธีิการสอนเพื่อท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนเปล่ียนพฤติกรรมไปตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้ 
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 4. จุดประสงค์ท่ีเขียนไวโ้ดยเฉพาะท่ีบ่งช้ีพฤติกรรมท่ีต้องการให้นักเรียนเปล่ียน
หลงัจากจบ บทเรียนแลว้จะช่วยให้ครูประเมินไดว้า่นกัเรียนเรียนรู้อะไรบา้ง หรือวา่การสอนไดผ้ล
มากนอ้ย เพียงใด  
 บุญชม ศรีสะอาด (2553, หน้า 10) กล่าวถึง จุดประสงค์ของการเรียนการสอน ไวว้า่ใน
การจดัการเรียนการสอนแต่ละคร้ังส่ิงแรกท่ีตอ้งพิจารณา คือ จะสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด อะไรนัน่ คือ 
ต้องมีและยึดจุดประสงค์ท่ีชัดเจนและเหมาะสมแล้วจัดด าเนินการสอนเพื่อให้ ผู ้เรียนบรรลุ
จุดประสงค์ ดงักล่าวอยา่งครบสมบูรณ์ผูส้อนทุกคนจึงตอ้งให้ความส าคญัแก่ จุดประสงคข์องการ
เรียนการสอน  
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2555, หนา้ 63) ไดก้ล่าวถึงจุดประสงคก์ารสอนไวว้า่ จุดประสงค์
ในการสอนควรระบุไวอ้ย่างชัดเจนเพราะจะท าให้สามารถส่ือความหมายได ้โดยปราศจากความ
ก ากวมสามารถท าให้บรรลุจุดประสงค์ตามท่ีได้วางไวจุ้ดมุ่งหมายจะตอ้ง เหมาะสมทั้งทางด้าน
เน้ือหาและประสบการณ์เรียนรู้ประกอบด้วยมิติทางการเรียนทั้ง 3 มิติ คือ ด้านความรู้ด้านความ
ซาบซ้ึงและดา้นทกัษะ. 
  ไซมอนส์ (Simons, 1999, pp .204-206) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเรียนท่ีมีจุดประสงค์ท่ี
ชดัเจนในสถานศึกษาท่ี มีประสิทธิภาพ ไวว้า่ การสอนในห้องเรียนตอ้งมีคุณภาพซ่ึงเป็นหวัใจของ
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของครูในสถานศึกษา การมอบหมายงานให้ครู
ปฏิบติั การสอนจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่ กบัองค์การท่ีมีประสิทธิภาพมีจุดประสงค์ท่ีชดัเจนบทเรียนมี
โครงสร้างการปฏิบติัสามารถ ยดืหยุน่ไดเ้พื่อใหน้กัเรียนเกิดการเจริญเติบโต 
 ทวีป อภิสิทธ์ิ (2554, หนา้ 25) กล่าววา่ รูปแบบการสอนโดยทัว่ไปนั้นจะเร่ิมตน้ดว้ยการ
ก าหนด จุดประสงคข์องผูส้อนเสียก่อน ผูส้อนตอ้งการสอนเร่ืองนั้น ๆ ดว้ยจุดประสงคห์รือตอ้งการ
ให้ผูเ้รียน เป็นอยา่งไรไดรั้บอะไร (ความรู้ ทกัษะ เจตคติอะไร) อยา่งไรมากนอ้ยเท่าใดเป็นตน้ การ
สอนท่ีดีนั้น ผูส้อนจะตอ้งตั้งจุดประสงค์ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรดว้ยและการตั้งจุดประสงคท่ี์ดี
นั้นก็ควรจะตั้ง ให้เป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมทั้งน้ีเพราะจะสามารถประเมินผลตามจุดประสงค์
ท่ีตั้งไวโ้ดยง่าย  
 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการก าหนดจุดประสงค์การสอนท่ีชดัเจน สรุปไดว้่า การก าหนด
จุดประสงค์การสอนท่ีชัดเจนเป็นส่ิงส าคญั เพราะจะเป็นตวัก าหนด ความต้องการท่ีเกิดข้ึนกับ
นกัเรียน การสอนท่ีดีนั้นครูผูส้อนจะตอ้งก าหนดจุดประสงคท่ี์สอดคลอ้ง กบัหลกัสูตรความชดัเจน
ในการสอนจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  
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 การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 การจดัองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มให้เป็นแหล่งวิทยาการเพื่อ
การ เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 ค าว่า “แหล่งเรียนรู้” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 1) ได้
ก าหนดความหมาย ไวว้า่ “แหล่ง” เป็นสถานท่ีศูนยร์วมท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และ
กิจกรรมท่ีมีกระบวนการ เรียนรู้หรือกระบวนการเรียนการสอนท่ีมี รูปแบบแตกต่างจาก
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีครูเป็นผูส้อน เป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ ก าหนดเวลาการเรียนรู้
ยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพร้อม ของผูเ้รียนการประเมินและการวดัผลการเรียน
มีลกัษณะเฉพาะสร้างข้ึนให้สม ่าเสมออยา่งต่อเน่ืองไม่จ  าเป็น ตอ้งแบบเดียวกนักบัการประเมินผล
ในชั้นเรียนและหน่วยศึกษานิเทศก์ (หน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามัญ, 2556, หน้า 37) ได้สรุปถึง
สภาพบรรยากาศ สถานท่ี สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม บุคคล สัตวห์รือส่ิงของต่าง ๆ ท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ถือวา่เป็นแหล่งการเรียนรู้ทั้งส้ิน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ สภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนในหรือ
นอกหอ้งเรียน  
 2.  แหล่งการเรียนรู้จากภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ สภาพท่ีเอ้ือต่อการเกิดการเรียนรู้
ของผูเ้รียนนอก หอ้งเรียน  
 การจดัแหล่งเรียนรู้ สถานศึกษาจะสามารถพฒันานกัเรียนไดเ้ต็มศกัยภาพตามท่ีคาดหวงั
ได ้ตอ้งมีห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและพียงพอต่อจ านวนนักเรียนกรมวิชาการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หน้า 56-57) โดยกระทรวงศึกษาธิการเร่งพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาในทุก ๆ ด้านเพื่อ เพื่อให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพเต็มความสามารถ
ดงัต่อไปน้ี  
 1. มีห้องสมุดได้มาตรฐานมีหนังส่ือและส่ือต่าง ๆ ครบถ้วนเพียงพอมีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ดูแลรับผดิชอบ  
 2. จัดให้มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (E-Library) หนังสือท่ีสร้างข้ึนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (E-Book) เครือข่ายการเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต (Internet) และมีคอมพิวเตอร์เพียงพอ
ต่อ จ านวนนกัเรียน  
 3. เช่ือมโยงเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ในชุมชนอยา่งทัว่ถึง (Lists of wisdom in communitie)  
 4. มีการอบรมผูน้ าของแหล่งเรียนรู้ให้ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือดูแลสถานศึกษาได ้(Training 
the trainers) 
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 การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มให้เป็นแหล่งวทิยาการเพื่อการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น 
ส าคญันั้นจะท าให้นกัเรียนมีแหล่งคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
ไม่ใชร้อคอยรับจากครูเหมือนเม่ือก่อนผูเ้รียนจะคน้หาไดจ้ากหอ้งสมุด ห้องโสตทศันศึกษา หอ้งส่ือ 
ป้ายนิเทศ จุดการเรียนรู้ต่าง ๆ ในบริเวณสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
แหล่งวิทยา การทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เพราะการจดัการศึกษาจะตอ้งมีการประสานงานกบัชุมชน
ภายนอกสถานศึกษา ดว้ยดงัค ากล่าวของ (รุ่ง แกว้แดง, 2553, หนา้ 116-117) ดงัน้ี  
  การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงนั้นไม่จ  าเป็นจะตอ้งเกิดข้ึนในห้องเรียนเหมือนอยา่งท่ีเป็นมาใน อดีต
และในปัจจุบนัโลกในอนาคตมีขอ้มูล ข่าวสาร และส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ เร่ืองของ
เทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยไดม้ากการเรียนในโลกยคุให้มีจะเปล่ียนรูปแบบไปมากใน อนาคตไม่จ  าเป็น
จะต้องสร้างห้องเรียนขนาดใหญ่มากมายครูจะตอ้งจดัส่ือและส่ิงแวดล้อมท่ี ตอ้งไปกระตุน้การ
เรียนรู้ของเด็ก เด็กจะเขา้ไปพบครูเป็นคร้ังคราวไม่จ  าเป็นตอ้งพบทั้งวนั อยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 อุทัย ดุลยเกษม (2542, หน้า 62-63) กล่าวว่า กลไกแห่งการเรียนรู้ท่ีต้องผูกติดอยู่กับ
สถานศึกษานั้น น่าจะไม่เหมาะสมเสียแลว้ในการเตรียมคนให้สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงใน
ดา้นต่าง ๆ ซ่ึง เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและสลบัซับซ้อน ถา้เด็กเรียนรู้หลาย ๆ อย่างไดจ้ากสภาพแวดล้อม
นอกร้ัว สถานศึกษา การสร้างกลไกการเรียนรู้นอกสถานศึกษาเช่น พิพิธภณัฑ์หรือศูนยก์ารศึกษา
เฉพาะเร่ืองจะ เป็นทางออกประการหน่ึงในอนาคตกลไกการเรียนรู้ส่ิงเหล่าน้ีควรเกิดข้ึนในชุมชน
และตอ้งให้ สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและการจดัการอย่างแทจ้ริงกลไกการเรียนรู้ท่ี
จดัการโดย รัฐบาลอาจจะตอ้งลดบทบาทลงเพราะทั้งขอ้คน้พบทางวชิาการและขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
ในเกือบ ทุกแห่งยืนยนัตรงกนัว่าการเรียนรู้ในสถานศึกษานั้น แมจ้ะยงัจ าเป็นและมีประโยชน์แต่
ขอ้จ ากดัของ ของสถานศึกษาท่ีมีเพิ่มมากข้ึนทุกท่ีในยุคสมยัท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนรวดเร็วเช่นน้ี
ทุกวนั  
 การใชแ้หล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน (ส านกังานคณะอนุกรรมการ
การปฏิรูปการเรียนรู้, 2543, หน้า 1-9) ได้เสนอแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้การจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันาผูเ้รียน ผูท่ี้มี ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายควรค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีจะเกิดกับผูเ้รียนการจดั
กิจกรรมจึงตอ้งเนน้ ผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
การจดักิจกรรมจึงต้อง ละเอียดรอบคอบเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดของเป้าหมายท่ีส าคญัยิ่ง
หลกัเกณฑ์ท่ีควรน ามาพิจารณาใน การจดักิจกรรมนอกสถานท่ี สถานศึกษาตอ้งมีแผนการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง สถานศึกษาจดัท าเป็นโครงการ และก าหนดให้อยูใ่นแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา
ครอบคลุมการจดักิจกรรมทุกระดบัชั้นโดยมีความต่อเน่ือง ซ่ึงการศึกษาแหล่งเรียนรู้ก่อนจดักิจกรรม 
ผูรั้บผิดชอบตอ้งไปส ารวจสถานท่ีจริงทุกคร้ังก่อนน าผูเ้รียนไป ศึกษาการเรียนรู้เพื่อพิจารณาความ
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เหมาะสมในด้านต่าง ๆ เช่น ท่ีตั้งของสถานท่ีเส้นทางคมนาคม ด้านความปลอดภยั การปฐมพยาบาล 
ระบบการติดต่อส่ือสาร การประกนัชีวติ งบประมาณ ขนาดของ พื้นท่ีและบริเวณโดยรอบการจดัท า
ใบงานใหผู้เ้รียน 
 ต่อศกัด์ิ บุญเส่ือ (2556, หนา้ 54) ไดเ้สนอแนะวา่ควรส ารวจ แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีเป็น
เขตบริการของสถานศึกษาในสาขาต่าง ๆ รวบรวมไวใ้ห้คณะครูและนักเรียนไดศึ้กษาจากแหล่ง
เรียนรู้ท่ีใกลต้วั จะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายและช่วยลดภาระให ้แก่สถานศึกษาตอ้งมีการวาง แผนการ
ด าเนินงานแต่เน่ิน ๆ เพื่อจะไดเ้สนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณค่าตอบแทนส าหรับ วทิยาการ
ภายนอกไดท้นัก าหนด  
 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการจดัองค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การจดัองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มีความจ าเป็นและส าคญั ต่อการจดั การเรียนรู้ เพื่อจะไดเ้ป็นแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร การเรียนรู้
ท่ีแทจ้ริงไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนในห้องเรียน นกัเรียนสามารถศึกษาไดท้ั้งในบริเวณสถานศึกษาและ
นอกสถานศึกษา สามารถน าความรู้ท่ีไดเ้ช่ือมโยงสู่ การใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ 
 การมีส่วนร่วมของบ้านและสถานศึกษา  
 การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างบ้านและสถานศึกษาเป็นภารกิจท่ีส าคัญท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้ง ตระหนักและให้ความส าคญัในการประสานความสัมพนัธ์ ดังท่ี (นภเนตร ธรรมบวร, 
2551, หนา้ 78-79) กล่าววา่ การศึกษาไม่ใชส่ิ้งท่ีจดัข้ึนโดยครูในสถานศึกษาหรือพ่อแม่และสมาชิก
ในครอบครัวท่ีบา้น แต่การจดัการศึกษา ถือเป็นการจดัประสบการณ์แก่เด็กอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดข้ึน
ดว้ยความร่วมมือของบา้นและสถานศึกษา การมี ส่วนร่วมของครอบครัวดา้นการศึกษานอกจากจะ
เป็นผลดีกบัเด็กแลว้ยงัเป็นผลดีต่อตวัพอ่แม่ดว้ย เช่นกนั กล่าว คือ พอ่แม่ไดต้ระหนกัถึงบทบาทและ
ความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อการศึกษาของเด็กพฒันาความรู้สึก ของการเห็นคุณค่าของตนเอง 
พฒันาเครือข่ายในสังคมมากข้ึน รวมตลอดถึงการพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบั สถานศึกษา หลกัสูตร 
และกิจกรรมการเรียนการสอนและได้ให้ข้อคิดเห็นไวว้่า ครอบครัวมีบทบาทส าคัญมากต่อ
พฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก นอกจากการต่างกนั ดว้ยพนัธุกรรมแลว้ส่ิงแวดลอ้มก็มีอิทธิพลต่อ
การอบรมเล้ียงดูเด็ก เด็กจึงต่างกันผู ้ท่ีจะรู้จกั เด็กได้ดีท่ีสุด คือ พ่อแม่เม่ือครูมารับช่วงต่อจัด
การศึกษาอบรมเด็กต่อจากพ่อแม่จึงจ าเป็นตอ้ง รับทราบและเรียนรู้เด็กจากขอ้มูลท่ีพ่อแม่แจง้ให้
ทราบและใหค้วามเคารพต่อความคิดเห็นหรือ มุมมองในส่วนของผูป้กครอง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553, หน้า 112) กล่าวว่า ผูป้กครองเป็น
เสมือนครูคนแรกของลูก ผูป้กครองมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือให้ เด็กเรียนรู้การเรียนภายใน
ครอบครัวมีประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับเด็กในสังคมท่ีดอ้ยโอกาส จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งตอก
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ย  ้าบทบาทของครอบครัวเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีดี ต่อการศึกษาช่วยสร้างสรรค์ชุมชนท้องถ่ินท่ี
แขง็แกร่งและขยายความร่วมมือในการเรียนรู้  
 สุมาลี คุ้มชัยสกุล (2554, หน้า 17) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง เป็นความเข้าใจและ
ร่วมมือกบัทางการศึกษาท่ีมีเป้าหมายอยู ่ท่ีการพฒันาผูเ้รียนวิธีการท่ีจะน าไปสู่การร่วมมือกนัของ
ผูป้กครองท่ีส าเร็จลงไดต้อ้งเกิดจาก การประสานงานและการสนบัสนุนงานระหวา่งผูป้กครองและ
การบริหารของสถานศึกษาท่ีจะท าให้ขอ้มูล ข่าวสารและความเข้าใจกนัระหว่างผูป้กครองและ
สถานศึกษาส าเร็จไดว้ธีิท่ีส าคญั คือ การกระท าหนา้ท่ี ของครูและการท าหนา้ท่ีของสถานศึกษา  
 กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2545, หนา้ 30) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัสถานศึกษาเป็น
การสร้างคุณค่าการศึกษาให้กบัเด็กและเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่สังคม เพราะหมายถึง การมี ส่วน
ร่วม ของผูป้กครองครูและสถานศึกษาใหก้ารสร้างสรรค ์และพฒันาเด็กใหเ้จริญเติบโตเตม็ศกัยภาพ 
การร่วมมือระหวา่งบา้นสถานศึกษาและชุมชนก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี  
 1.  ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นหาแนวทางส่งเสริมพฒันาการของเด็ก ป้องกนัปัญหา
รวมทั้งช้ีแนะ แนวทางใหเ้ด็กด าเนินเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
 2.  ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และสร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองในการจดัการศึกษาให้กบั
นกัเรียน  
 3.  ท าใหพ้อ่แม่ไดเ้ห็นวธีิการจดักิจกรรมของครูและสามารถน ากลบัไปใชก้บัลูกท่ีบา้นได ้ 
  4.  ท าให้ผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเด็กเห็นวา่ตนมีคุณค่าสามารถน าความรู้ความ
ช านาญ มาถ่ายทอดใหก้บัเด็กไดท้  าใหเ้ด็กมีความภาคภูมิใจในตวัผูป้กครองดว้ย  
 5.  ท าให้พ่อแม่เห็นการท างานของครูท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อเด็กทั้งการดูแล อบรมฝึกฝน
ใน กิจวตัรประจ าวนัก่อใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีแทจ้ริง  
  6.  ท าให้ครูตระหนักว่าครูไม่ใช้แหล่งความรู้เพียงแหล่งเดียวเท่านั้ นบุคคลต่าง ๆ 
สถานท่ีต่าง ๆ ในชุมชนส่ิงแวดลอ้มสามารถถ่ายทอดความรู้ความช านาญใหก้บัเด็กทั้งส้ิน  
 7.  สร้างเจตคติท่ีดีต่อครูผูป้กครองและชุมชนท่ีมีส่วนส าคญัในการจดัการศึกษาและเปิด
ใจ รับแนวคิดท่ีใหผู้ป้กครองและชุมชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
  8.  ผูป้กครองและชุมชนให้ความช่วยเหลือครูในการจดัการศึกษาใหก้บัเด็กอาจเป็นเร่ือง
ของ อาสาสมคัรช่วยสอนเป็นวิทยากรอ านวยความสะดวกในเร่ืองพาหนะ การติดต่อประสานงาน
ใหค้วาม ช่วยเหลือในเร่ืองการเรียนการสอน  
  9.  สร้างความร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งบา้นสถานศึกษาและชุมชน
ท าใหทุ้กฝ่ายตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อเด็กร่วมกนั  
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 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของบา้นและสถานศึกษา สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม
ของบา้นและสถานศึกษาเป็นการส่งเสริมความร่วมมือ ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ร่วมกนัมี
เป้าหมายท่ีตรงกนั คือ การพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาการสร้างความสัมพนัธ์นั้น สามารถท า
ไดห้ลายวิธีสถานศึกษาสามารถเลือกใช้ไดต้ามความเหมาะสมและ บริบทของสถานศึกษาโดยมุ่ง
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย  
  
4.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
 ประทีป มณีบางกา (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการในสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในช่วงชั้นท่ี 4 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชุมพรเขต 2 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการช่วงชั้นท่ี 4 โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการนิเทศการศึกษา อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความคิดเห็นในการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการช่วงชั้นท่ี 4 ท่ีมีต าแหน่ง วุฒิ
ทางการศึกษา และมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการในช่วงชั้นท่ี 4 ท่ีมีขนาด 
สถานศึกษาต่างกนัในภาพรวม มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความคิดเห็นในการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ในช่วงชั้นท่ี 4 
ของสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 ท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกนั ดา้นการ
พฒันาและส่งเสริมวิชาการ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมิน ผลการเรียนและ
ด้านการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ ด้านการวางแผนวิชาการ และด้านการนิเทศทาง
การศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0 
 ประจวบ  จันทร (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ประถมศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบวา่ 1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์องคป์ระกอบการ
บริหารสถานศึกษาประถมศึกษา เพื่อความเป็นเลิศ พบวา่ มีองคป์ระกอบหลกั 7 ดา้น คือ ภาวะผูน้ า
ของผู ้บริหารสถานศึกษา การวาง แผนพัฒนาสถานศึกษา การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผู ้ปกครองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง การจดัการสารสนเทศ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ และการจดัการ
กระบวนการสนบัสนุน 2) การศึกษาสภาพ ปัจจุบนัเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ พบว่า การบริหารสถานศึกษา ประถมศึกษาตามองค์ประกอบหลกั 7 ด้าน ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมี องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการบริหารกระบวนการสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3) ผลการพฒันารูปแบบ
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การบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ประถมศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ มีองค์ประกอบหลกั 9 ดา้น แต่ละ ดา้นมีองคป์ระกอบย่อย ดงัน้ี 1) 
ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี  6 องค์ประกอบย่อย 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์มี  4 
องคป์ระกอบยอ่ย 3) ดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 4) ดา้นการ
จดัการสารสนเทศ มี 3 องค์ประกอบย่อย 5) ด้านการบริหารงานบุคคล มี 6 องค์ประกอบย่อย 6) 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 7) ดา้นการบริหารงานวิชาการ มี 8 องคป์ระกอบยอ่ย 
8) ด้านการบริหารทั่วไป มี  4 องค์ประกอบย่อย และ 9) ด้านการบริหารงาน  การเงิน มี  1 
องค์ประกอบย่อย และ 4) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาเพื่อ ความ
เป็นเลิศ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นด้วยกับ 9 องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย ทุก
องคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ100 
 ยุพิน ขุนทอง (2560, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศตาม
หลกัอิทธิบาท 4 ใน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
พบวา่ การบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศตามหลกัอิทธิบาท 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมและรายดา้น มีการปฏิบติัอยูใ่น ระดบั
มาก โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุดมี 2 ดา้น คือ ดา้นความสามารถทางวิชาชีพ ดา้นการมีส่วน ร่วม
ของครอบครัวและชุมชน รองลงมา คือ ดา้นการจดัการการเรียนการสอน ดา้นบรรยากาศการ เรียนรู้ 
และดา้นท่ีมีการปฏิบติัต ่าสุด คือ ดา้นภาวะผูน้ าทางวิชาการ ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
การบริหารบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศตาม หลกัอิทธิบาท 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ตามต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น มีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั จ าแนก ตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายดา้นมีการปฏิบติัแตกต่างกนั 
 มงคล จนัทรสุขสันต ์(2559, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาสังกดัสังฆมณฑลราชบุร ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา สังกดัสังฆมณฑลราชบุรี ในภาพ รวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น เรียงตามล าดบั ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบริหารงานการเงิน และดา้นการวางแผนกลยุทธ์ และในระดบั
มาก จ านวน 6 ด้าน เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ดา้น
โครงสร้างองคก์ร ดา้นการจดัการสารสนเทศ ดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ตามล าดบั 2) การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัสังฆมณฑล ราชบุรีจ าแนกความคิดเห็นตามต าแหน่ง พบวา่ใน
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ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) แนวทางการพฒันาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา สังกดัสังฆมณฑลราชบุรี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีคุณธรรม จริยธรรม เป็น
แบบอย่างท่ีดีทั้งค  าพูดและกระท าท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่บุคลากรในการมีส่วนร่วม
สร้างประโยชน์ให้กบัสถานศึกษา และชุมชน ควรมีการประชุม วางแผน ส่งเสริม และผลกัดนัให้
บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ และมีการก าหนดบทบาท หน้าท่ี เป้าหมายท่ี
ชดัเจนเพื่อผลความส าเร็จ ควรมีการประชุมระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครองอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
นอกเหนือจากการปฐมนิเทศ เพื่อรับทราบนโยบายของสถานศึกษาและรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผูป้กครอง ควรมีการประเมินความพึงพอใจ ของนกัเรียน ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ปรับปรุงการด าเนินงานให้มี ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น ควร
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ถึง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั สามารถประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ผลงานของสถานศึกษา โดยมีความหลากหลายทั้งวิธีการและรูปแบบ ควรจดัระบบการ
บริหารจดัการสารสนเทศของสถานศึกษาใน สังกดัสังฆมณฑลราชบุรีให้เป็นระบบเดียวกนั และมี
การปรับขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั ทนัสมยั รวดเร็วต่อการน าไปใช ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
สร้างแรงจูงใจและความมัน่คงให้แก่บุคลากร โดยจดั สวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ 
เพื่อความก้าวหน้าท่ีย ัง่ยืนในอนาคตให้แก่บุคลากร ควร ก าหนดลักษณะงาน ขอบข่าย อ านาจ 
หน้าท่ี ของต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน และมอบอ านาจหน้าท่ีตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร ควรเนน้บุคลากรให้จดัท าแผนการสอนท่ีเนน้กิจกรรมดา้นการคิดวเิคราะห์ และควรสร้าง
เคร่ืองมือการวดัและประเมินผลใหมี้ความหลากหลายสอดคลอ้งกบักิจกรรมเน้ือหาวชิาเรียน 
 สุรชยั ลาพิมพ ์(2562, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการพฒันาแนวทางการจดัการศึกษาระบบทวิ
ภาคีสู่ความเป็นเลิศของวทิยาลยั สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัอุดรธาน  ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบนัการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีสู่ ความเป็นเลิศโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพท่ี
พึงประสงค์การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีสู่ ความเป็นเลิศ โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) การ
พฒันาแนวทางการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีสู่ ความเป็นเลิศของอาชีวศึกษาจงัหวดัอุดรธานีพบวา่ 
แนวทางการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความ เป็นเลิศของอาชีวศึกษาจงัหวดัอุดรธานีประกอบดว้ย 
4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพผู ้เรียนหรือผู ้ส าเร็จ  การศึกษา มีการคัดเลือกผู ้เรียนร่วมกับสถาน
ประกอบการ และมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการ เก่ียวกบัหลกัสูตร ประกอบดว้ย 7 แนวทาง 
ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอน จดัท าแผนการเรียน นิเทศ ติดตามนกัศึกษา และก าหนดแนว
ทางการประเมินผูเ้รียน ประกอบดว้ย 10 แนวทาง ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการ มีการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ใหค้รอบคลุมทุกดา้น ประกอบดว้ย 10 แนวทาง 
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และดา้นความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัสถาน ประกอบการ มีการน าผลการประเมินมาใช้ใน
การพฒันาการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 9 แนวทาง 
 อร่าม วฒันะ (2561, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ผลการวิจยัพบวา่ 1) การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกดัองคก์าร บริหาร
ส่วนจงัหวดัได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณภาพครู การวางแผนกลยุทธ์ 
เครือข่ายความร่วมมือ คุณภาพนกัเรียน การบริหารจดัการ และการพฒันาบุคลากร 2) รูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย 
3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ส่วนน า ส่วนท่ี 2 ส่วนเน้ือหาประกอบดว้ย องค์ประกอบของรูปแบบ การ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศส่วนท่ี 3 
เง่ือนไข ความส าเร็จ และ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ
ความเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ปิยรัตน์ กรมพนัธ์ุ (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหาร
และครูเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไม่ผ่านการรับรองคุณภาพ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า แนวทางพฒันาการบริหารงาน
ของสถานศึกษาท่ีไม่ผ่านการรับรองคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน ควรก าหนดเป้าหมาย 
การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน วางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
วิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ วางแผนการพฒันาแหล่งเรียนรู้ให้หลากหลายและการใช้ แหล่งเรียนรู้ 
วางแผนการนิเทศอยา่งเป็นระบบ จดัท าคู่มือ การปฏิบติังานของโรงเรียน การระดมทรัพยากรและ
จดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมให้นกัเรียน มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ 2) การปฏิบติัตามแผน 
การจดักิจกรรมกระตุน้ให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้น สนใจการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความสามารถในการใช้ภาษา มีทกัษะในการส่ือสารและแสวงหาความรู้ จดักระบวนการ
จดัการเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยใช้ข้อมูลเด็กรายบุคคล เน้นนักเรียนเป็นส าคัญและ
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของนกัเรียน มีการวิจยัเพื่อพฒันาส่ือและการเรียนรู้และนิเทศ ติดตามงาน
อยา่งต่อเน่ือง 3) การตรวจสอบ มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งต่อเน่ือง ประเมินผลการ
ใช้แหล่งการเรียนรู้ กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านและความสามารถในการใช้
ภาษา ตรวจสอบ ปรับปรุงกระบวนการประเมินกิจกรรม งานโครงการและน าผลการประเมินมาใช้
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการเรียนรู้ มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามการเรียนการสอน การใชน้วตักรรม
เทคโนโลยี รวมทั้งการวิจยัเพี่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ และ 4) การปรับปรุง จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
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อยา่งรอบดา้น และน าขอ้มูลนกัเรียนและผลการวิจยัเพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ มาใช้ในการปรับการ
เรียนเปล่ียนการสอน เพื่อมุ่งให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสามารถส่ือความหมายดา้น 
การอ่าน พูด เขียน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสรเทศเพื่อการเรียนรู้ ไม่ต ่ากว่าเกณฑ์ขั้นต ่า ของ
มาตรฐาน น าผลการนิเทศ ก ากบั ติดตามการจดักระบวนการจดัการเรียนรู้มาปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพนกัเรียน 
 ส าลี อ่อนบวัขาว (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาหลักสูตรสถานศึกษาของผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) จ  าแนกตาม
สถานภาพโดยรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและประเมินสถานภาพสถานศึกษา การศึกษาวเิคราะห์เอกสาร
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและการจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ ท่ีก าหนดให้มีใน
หลกัสูตรสถานศึกษา เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ของ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนท่ีมีขนาด
ต่างกนัอยู่ ในระดบัปานกลาง ทั้งโดยรวมและรายด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ ท่ีก าหนดให้มีในหลกัสูตร
สถานศึกษา และน าหลกัสูตรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนและบริหารการจดัการหลกัสูตร  2) 
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นท่ี 4 การติดตามและประเมินผลการใช้หลกัสูตร ไม่พบ 
ความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า การมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ของผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนท่ีมีขนาด
ต่างกนั มี ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ด้านท่ี 2 การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษาไม่พบความแตกต่าง 3) จากแบบสอบถาม
ปลายเปิด ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น พื้นฐาน ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
หลักสูตรสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการให้มากข้ึน และมีการ พฒันาตนเองอยู่เสมอ การ
บริหารงานวิชาการ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ควรใหบุ้คลากรทุก ฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม มีการ
วางแผนการบริหารอย่างเป็นระบบและพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการนิเทศ ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล จดัประชุมสัมมนา และศึกษาดูงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาและ บุคลากรให้มีความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วน ร่วมในการบริหาร 
การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหม้ากข้ึน 
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 ทิพย์วรรณ์  โอสา (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาความสามารถในการ
บริหารงานวิชาการและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ความต้องการพฒันาความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ 3) แนวทางพฒันาความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต 1 ผูเ้ช่ียวชาญได้เสนอ
แนวทางพัฒนาแต่ละด้าน ดังน้ี 3.1) ด้านการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาศึกษาทาความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างถ่องแท ้เพื่อสามารถท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์เอกสาร
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาได้ มีการนิเทศ ติดตาม และ
สรุปผลการ นิเทศ ติดตาม การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและการประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา 
แล้วน าผลการสรุปไปเป็นข้อมูลในการปฏิบัติการนิเทศ ติดตามการพัฒนาหลักสูตรและการ
ประเมินหลักสูตรสถานศึกษาคร้ังต่อไป 3.2) ด้านการพฒันาการเรียนการสอน ผูบ้ริหารต้องมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
ส่งเสริมและพฒันาครูผูส้อนให้มีการศึกษาวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลาง แลว้น ามาจดัการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 3.3) ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษาท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหถ่้องแท ้อบรมสัมมนา ใหค้วามรู้
ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความตระหนกัและให้บุคลากรทุกฝ่าย
ในสถานศึกษาได้ทราบถึงขอ้ดีของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา จดัท าแผนการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา โดยให้ครูมีส่วนร่วม ใช้การบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เพื่อ
พฒันาระบบงานประกนัคุณภาพ และ 3.4) ด้านผูน้ าทางวิชาการ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูใ้ฝ่ศึกษาหา
ความรู้ใหม่ ๆ และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ศึกษางานวิจยัเพื่อใช้ในการพฒันาคุณภาพงาน
วชิาการของสถานศึกษาอยูต่ลอดเวลา 
 ธีรพงษ์ ส าเร (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนมิตรภาพ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียน มิตรภาพ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนมิตรภาพ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษายะลา เขต 1 ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั
โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั และขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั
โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนั โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาด
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการสูงกว่าขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก และ 3) ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานวิชาการ ด้านการพฒันาหลกัสูตร 
ไดแ้ก่ ควรพฒันาครูทุกคนในการจดัท าหลกัสูตร ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้  ไดแ้ก่ 
ควรส่งเสริมให้ครูน าภูมิปัญญา ท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ด้านการวดัผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ได้แก่ ควรส่งเสริมให้ครูน าผลการประเมินมาใช้ในการ
พฒันาผูเ้รียน ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ควรส่งเสริมให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียน
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 เร่ือง ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ไดแ้ก่ ควร
จดัหาส่ือท่ีทนัสมยัให้เพียงพอต่อการใช้จดัการเรียนการสอน ด้านการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ 
ควรสนบัสนุนให้ครูใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชน ดา้นการนิเทศการศึกษา ไดแ้ก่ ควรมีการนิเทศอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ ดา้นการแนะแนวการศึกษา ไดแ้ก่ ควรจดัระบบการแนะแนวให้เป็นระบบ
และด าเนินการอยา่งจริงจงั ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ควรใช้
วงจรคุณภาพในการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ ดา้นการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
ไดแ้ก่ ควรจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่ชุมชน ดา้นการประสานความร่วมมือในการ
พฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน ไดแ้ก่ ควรมีการจดัตั้งเป็นเครือข่ายการพฒันาวิชาการ
ในระดบักลุ่มโรงเรียน และดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร 
หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ไดแ้ก่ ควรมีการจดักิจกรรมสัมมนาทางการศึกษาร่วมกนั
ในกลุ่มโรงเรียน 
 อุรัญ บุญเงิน (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการพฒันาแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนการ
สอนโรงเรียนดงบงัราษฎร์นุเคราะห์ อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน ในวงรอบท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด 
การศึกษาดูงาน การระดมความร่วมมือ และการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ส่งผลให้ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มี
ความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานเพื่อพฒันาแหล่งเรียนรู้ ไดรั้บการสนบัสนุนทั้งทุนทรัพย ์วสัดุ 
ส่ิงของ และแรงงานจากชุมชน ท าให้กลุ่มผูร่้วม ศึกษาค้นควา้ สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กระบวนการด าเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้ แต่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัท าแหล่งเรียนรู้ดา้นการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวชิาการในสถานศึกษาท่ีไม่เสร็จสมบูรณ์ เน่ืองจากขาดวสัดุอุปกรณ์และ
งบประมาณในการด าเนินงาน จึงด าเนินการพฒันาใน วงรอบท่ี 2 โดยใชก้ลยทุธ์การจดักิจกรรมการ
มีส่วนร่วม ใชเ้ทคนิคการประชาสัมพนัธ์ การเสนอ โครงการ และการยกยอ่งประกาศเกียรติคุณผูมี้
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ส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ท าให้กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ สามารถจดัท าแหล่งเรียนรู้ และ
ระดมความร่วมมือ ทั้งทุนทรัพย ์วสัดุ อุปกรณ์ แรงงาน งบสนบัสนุนไดเ้สร็จสมบูรณ์ ไดบ้รรยากาศ
การเรียนรู้ทั้งในห้องและนอกห้องเรียน ตลอดทั้งศาลากลางน ้ าในบริเวณสวนป่าโรงเรียน ถือเป็น
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมงาน วิชาการ รวมทั้งสุขภาพอนามยัของผูเ้รียนและ
ผูส้นใจ ตลอดทั้งเป็นการพฒันาบุคลากรใน สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ได้มีโอกาสสร้างกลไก
ส าคัญในการบริหารงานทั่วไป บุคคลในชุมชน เกิดความภาคภูมิใจ และเป็นแรงจูงใจในการ
ด าเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้ และการน าแผนไปใช้พฒันาแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียนต่อไป 
 กญัญา ประเสริฐไทย (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารแหล่งเรียนรู้เพื่อจดัการเรียน
การสอนของโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาเวียงเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยั
พบว่า โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงเชียงแสนมีแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมี 4 
ประเภท ไดแ้ก่ ห้องปฏิบติัการ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุดและอุทยานการศึกษา แหล่ง
เรียนรู้นอกโรงเรียนมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนและ 
แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล สภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ มีการน าแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียน ทั้ง 3 
ประเภท มาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จดัท าแผนการเรียนรู้โดยบูรณาการใช้
แหล่งเรียนรู้ ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ปัญหาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ พบว่า 
งบประมาณในการด าเนิน การจดัท าแผนมีไม่เพียงพอ ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่
มีส่วนร่วมในการวางแผน ส าหรับแนวทางการพฒันา การบริหารแหล่งเรียนรู้ดา้นวางแผนตอ้งมี
การวเิคราะห์หลกัสูตร จดัท า แผนการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการใชแ้หล่งเรียนรู้ในการจดัการเรียน
การสอน โดยจดัท าเป็นโครงการ บรรจุไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน ดา้นการปฏิบติั
ตามแผน น าแหล่งเรียนรู้มาใช้จดัการเรียนรู้ โดยปรากฏในแผนการสอนอย่างเหมาะสม ดา้นการ
ตรวจสอบและประเมิน ก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการนิเทศ ติดตามในรูปของคณะกรรมการ ดา้น
การปรับปรุงแก้ไข ควรมีการปรับปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัและปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องท่ีพบ หลงัจากท่ีไดรั้บการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
 ทศันีย ์อนัติมานนท์ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการบริหารแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ผลการวจิยัพบวา่  1) สภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็น
อนัดบัแรก คือ การส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ การก ากบั ติดตามประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้การส ารวจแหล่งเรียนรู้อยูใ่นระดบั
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ปานกลาง ส่วนอนัดบั สุดทา้ย คือ การจดัท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 2) แนว
ทางการพฒันาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล เมืองตะกัว่ป่าจงัหวดัพงังา มี
ดงัน้ี ด้านท่ี 1 แนวทางในการส ารวจแหล่งเรียนรู้ผูบ้ริหารมีการประชุม ปรึกษาหารือกบัคณะครู
แต่งตั้งครูและบุคลากรของโรงเรียนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมอบหมายหนา้ท่ี รับผดิชอบ ส ารวจแหล่งเรียนรู้
ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ งภายในและภายนอก สถานศึกษา โดยค านึงถึง
เน้ือหาวิชาท่ีจดัการเรียนรู้ให้ชัดเจน จดัการเรียนรู้ โดยใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีใกล้ตวัให้สอดคล้องกบั
ตวัช้ีวดัตามมาตรฐานของหลกัสูตร ควรมีการส ารวจ แหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมแบบของทอ้งถ่ินท่ี
เป็นเอกลกัษณ์แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นร่องรอยทาง ประวติัศาสตร์และควรด าเนินการในลกัษณะบูรณา
การให้เกิดผลประโยชน์ ด้านท่ี 2 แนวทางในการจดัท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ให้จดัท าเป็นเล่ม 
แบ่งแยกตามประเภทหมวดหมู่ชัดเจนตามล าดบัความส าคญั โดยท าการคดัเลือกและลงทะเบียน 
แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ และโรงเรียนจดัท าเอกสารเผยแพร่ แหล่ง
เรียนรู้ให้แก่ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ ด้านท่ี 3 แนวทางในการการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้
แหล่งเรียนรู้ทั้ งในและ นอกโรงเรียนอย่างจริงจัง มีการสนับสนุนครูใช้แหล่งเรียนรู้ให้เกิด
ประโยชน์กระตุน้ให้ครูพฒันา ตนเองตลอดเวลา จดัตั้งศูนยพ์ฒันาแหล่งเรียนรู้และจดัห้องสมุดให้
เป็นขุมทรัพยท์างปัญญา สนับสนุนให้มีการสืบค้นหาจากเว็บไซด์นอกจากน้ีจดัอบรมครูจดัตั้ ง
ชมรมมคัคุเทศก์น้อยใน การส่งเสริมเผยแพร่วฒันธรรมเอกลกัษณ์ของท้องถ่ินและให้ครูจดัท า
หลกัสูตร โดยบรรจุเร่ือง แหล่งเรียนรู้ไวใ้นหลกัสูตรดว้ย และดา้นท่ี 4 แนวทางในการก ากบั ติดตาม 
ประเมินผล การใช้แหล่งเรียนรู้ มีการติดตามประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการ
ปรับปรุง ซ่อมบ ารุงแหล่งเรียนรู้ให้ ใช้ประโยชน์ไดป้ระเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้เป็นระยะ จาก
การสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามความพึงพอใจ 
 แกว้ตา ไชยภกัดี (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัท าและการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาใน
โรงเรียนนาร่องและโรงเรียนเครือข่ายกบัโรงเรียนทัว่ไปของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 3-4 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพปัญหาการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษาในโรงเรียนนาร่องและโรงเรียนเครือข่าย โดยภาพรวมและรายขั้นตอนทุกขั้นตอน
สภาพการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัญหาการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย และรายขั้นตอน พบว่าปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพและปัญหาการใช้หลกัสูตร
สถานศึกษาในโรงเรียนนาร่องและโรงเรียนเครือข่าย โดยภาพรวมและรายดา้นสภาพการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก ส่วนปัญหาโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) สภาพและ
ปัญหาการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขั้นตอน พบวา่ สภาพ
การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัญหาการใช้หลกัสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
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และรายขั้นตอนปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง สภาพและปัญหาการใช้หลกัสูตรสถานศึกษาใน
โรงเรียนทัว่ไป โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้าน พบว่า สภาพการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ส่วน
ปัญหาโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น พบวา่ ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการจดัท าและการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาระหวา่งโรงเรียน นาร่องและโรงเรียนเครือข่าย กบั
โรงเรียนทัว่ไป ในภาพรวม รายขั้นตอนทุกขั้นตอน และรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนั 4) ผล
การเปรียบเทียบปัญหาการจดัท าและการใช้หลกัสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนนาร่องและโรงเรียน
เครือข่าย กับโรงเรียนทั่วไป ในภาพรวม รายขั้นตอนทุกขั้นตอน และรายด้านทุกด้าน มีความ
แตกต่างกนั และ 5) ปัญหาท่ีพบมากและแนวทางแก้ปัญหาการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา เรียง
ตามล าดบัความถ่ี 3 ล าดบัแรก คือ ปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในการจดัท าสาระของหลกัสูตร 
มีแนวทางแกปั้ญหา คือ จดัอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัท าสาระของหลกัสูตร โดย
เชิญวิทยากร มาให้คาแนะนา ปัญหาท่ีคณะกรรมการสถานศึกษาไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการจดั
โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา มีแนวทางแกปั้ญหา คือ โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง และทา
ความเข้าใจให้คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน องค์กรในชุมชนทุกฝ่ายได้รับทราบ เพื่อ
ประสานขอความร่วมมือ ปัญหาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาขาดการดูแลรักษา ท าให้มีสภาพเส่ือม
โทรม มีแนวทางแกปั้ญหา คือ มอบหมายหน้าท่ีให้มีผูรั้บผิดชอบในการดูแลรักษาแหล่งเรียนรู้ท่ี
ชัดเจน ปัญหาท่ีพบและแนวทางแก้ปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการ
จดัการเรียนรู้ ครูขาดเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย มีแนวทางแกไ้ขปัญหา คือ โรงเรียนควรอบรม
เชิงปฏิบติัการให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อตอบ สนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนรู้ ปัญหาท่ีพบ คือ ขาดแคลนส่ือเทคโนโลยี ดา้นการ
วดัและประเมินผลการเรียนรู้ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด ครูขาดเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานในการวดัผล
ประเมินผล มีแนวทางแกไ้ขปัญหา คือ โรงเรียนควรอบรมเชิงปฏิบติัการให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการวดัและประเมินผล 
 สุรางค์รัตน์ ตรีเหรา (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ดว้ย 
กลยุทธ์การจัดการความรู้ : โรงเรียนบ้านบัวขาว (วนัครู 2500) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาเก่ียวกบัการพฒันา
ครูโรงเรียนบา้นบวัขาว (วนัครู 2500) โดยเทคนิคการประยุกตใ์ช้การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค์ (AIC) ควรมีการด าเนินการพฒันาดา้นการจดัการเรียนรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
การบูรณาการเน้ือหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัวยั
ของผูเ้รียน 3) การใช้รูปแบบและเทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย 4) การพัฒนาส่ือ และ
นวตักรรม และ5) การวดัและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง 2) การพฒันาครูให้มีความรู้ความ
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เข้าใจด้านการจดัการเรียนรู้ด้วยกลยุทธ์การจัดการ ความรู้โรงเรียนบ้านบัวขาว (วนัครู 2500) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 มีดงัน้ี 2.1) การด าเนินการจดัการความรู้
ตามบทบาทหน้าท่ีของโรงเรียนบ้านบัวขาว (วนัครู 2500) ผู ้รับผิดชอบการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 1) คุณอ านวย (Knowledge facilitator) 2) คุณลิขิต (Note taker) 3) คุณวิศาสตร์ (IT 
Wizard) 4) คุณประสาน (Network manager) 5) คุณประเมินผล (Evaluator) และ6) คุณผูช่้วยฝ่าย
บริหาร (Assistant administrator)  2.2) กระบวนการจดัการความรู้ของครูโรงเรียนบา้นบวัขาว (วนั
ครู 2500) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การสร้างความรู้ 2) การทดลองใชค้วามรู้ 3) การประเมิน 
ความรู้ 4) การจ าแนกความรู้ 5) จดัเก็บความรู้ 6) การน าความรู้ไปใช ้และ 7) การแลกเปล่ียนความรู้ 
3) ครูมีความรู้ความเข้าใจด้านการจดัการเรียนรู้ด้วยกลยุทธ์การจดัการความรู้ หลังการพฒันามี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการพฒันามีคะแนนความกา้วหนา้เท่ากบั 16.42   4) ผลความส า เร็ จ ใน ก าร
พฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ด้วยด้วยกลยุทธ์การจดัการ ความรู้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น ดา้นระดบับุคคลมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นระดบักลุ่ม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดบัมากท่ีสุด ด้านระดบัองค์กรมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก และ 5) รูปแบบการพฒันาครูดา้นการจดัการความรู้โรงเรียนบา้นบวัขาว (วนัครู 2500) มี
ความเหมาะสม จากการสังเคราะห์การขบัเคล่ือนท่ีท าให้การด าเนินงานเป็นไปตาม วตัถุประสงค์  
คือ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) จ  านวน 6 ขั้นตอน และมี แผนการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ของทีม จ านวน 20 กิจกรรมยอ่ย 
 เล็ก กนัทะวงศ ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 
: กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นไร่ทาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) 
สภาพการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ครูไม่ไดจ้ดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาข้ึนใชเ้อง 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา โรงเรียน มีการประเมิน
หลักสูตรและการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา ครูไม่เห็นความส าคญัของการเตรียมการ จดัการ
เรียนรู้ ใชเ้ทคนิคการจดัการเรียนรู้ท่ีไม่หลากหลายใชส่ื้อในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ค่อนขา้ง นอ้ย 
ครูประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรม ผลงานการปฏิบติังานของนกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ขาด
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และไม่ไดน้ าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาผูเ้รียน 2) ปัญหา
การจดัการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และ กรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีชัดเจนเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรทั้ง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครู ต่างขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็น ส าคญั ท าให้
ผูบ้ริหารไม่สามารถให้ค  าแนะน ากบัครูได้ การจดักระบวนการจดัการเรียนรู้ของครูยงัขาดความ 
หลากหลาย ไม่ระดมทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดักระบวนการ ครูยงัขาดความรู้ความ 



167 
 

เข้าใจในการวดัและประเมินผล ทั้ งยงัไม่ได้น าผลการวดัและประเมินผลมาใช้ในการพัฒนา 
กระบวนการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียน ตลอดจนผูบ้ริหารสถานศึกษาเองก็ขาดความรู้ความ
เขา้ใจและ ขาดการก ากบั ติดตาม อยา่งเป็นระบบ 3) ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยากให้
ครูจดักระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียน เป็นส าคญั จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคท่ี
หลากหลาย ให้ครูพฒันาส่ือเทคโนโลยีและแหล่ง การเรียนรู้ โรงเรียนจดัหาส่ือและแหล่งเรียนรู้ท่ี
สามารถส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ใช ้การประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
โดยใช้ขอ้มูลการประเมินผลการเรียนท่ีผ่านมาเป็น เกณฑ์เพื่อใช้วินิจฉัยว่านกัเรียนมีความรู้ หรือ
ทักษะตรงตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรท่ีก าหนด และ 4) แนวทางการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางปฏิรูปการศึกษา ควรจดัท าหลกัสูตรเป็นแบบบูรณาการทั้งระหว่างชั้นเรียนและระหว่าง
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ใหเ้ขา้กบัวถีิชีวติชุมชน เนน้การใช ้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและใหชุ้มชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มีการประเมินผลการใช้ส่ือ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ เพื่อพฒันา 
ปรับปรุงส่ือเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เนน้การประเมินตามสภาพจริง น าผลการประเมินมาใชเ้ป็นฐานในการพฒันารูปแบบ
การจดักระบวนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน  
 ประพนัธ์ เหลืองทองนารา (2556, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนพรหมพิรามวิทยา อ าเภอพรหมพิราม 
จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐานของโรงเรียนพรหมพิรามวิทยา อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากระดบัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด 
ดา้นสูงสุดเป็นดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นงบประมาณ และดา้นการ
บริหารงานวชิาการ ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในรายขอ้ พบวา่มี 2 ดา้นท่ีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 
3.50 ตอ้งหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ดา้นการ
บริการงานวิชาการและดา้นบริหารงานบุคคล 2) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจดัการศึกษาของโรงเรียนพรหมพิรามวิทยา 3 แนวทาง แนวทางท่ี 1 จดัตั้งศูนยป์ระสานงาน
เครือข่ายในชุมชน และสรรหาวิทยาการดา้นภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินจดัโครงการ/กิจกรรมจากแหล่ง
เรียนรู้ภายนอกจริง แนวทางท่ี 2 มอบเข็มเชิดชูเกียรติ มอบโล่รางวลั และจดัท าเป็นบนัทึกบุคคล
ต้นแบบพร้อมทั้ งเผยแพร่บุคคลให้เป็นท่ีประจกัแก่สังคมตามส่ือรูปแบบต่างพิจารณาความดี
ความชอบพิเศษ การมอบเงินรางวลัพิเศษ การมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีพิเศษหรือเป็นตวัแทน
โรงเรียน แนวทางท่ี 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมแบบปฏิรูปการเรียนรู้ กาจดัท ารูปแบบการศึกษาแบบ
มีส่วนร่วมโดยใชท้อ้งถ่ินเป็นฐาน : โดยใชย้ทุธศาสตร์ 5 ประสาน 5 ร่วม 5 คุณภาพ 
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 สงดั ชะนะชยั (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาคุณภาพการ
บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ผลการวิจยั
พบว่า 1) ปัญหาการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 3 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ปัญหาการจดัหาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
ปัญหาการเบิกเงิน รับเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การโอนเงิน ไวเ้บิกเหล่ือมปี เป็นไปตาม
ขั้นตอนและวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ปัญหาจดัอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานให้กับ
บุคลากรเพื่อพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และปัญหาการ
ปฏิบติังานธุรการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดั และคุม้ค่า 2) การเปรียบเทียบปัญหาการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อปัญหาการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 โดยรวมไม่มีความแตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคลและการบริหารงาน
ทัว่ไป ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนรายดา้นการบริหารวิชาการมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูบ้ริหารและครู เก่ียวกับปัญหาการ
พฒันาคุณภาพการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ ในแต่ละดา้น ดา้นการบริหารวิชาการ จ าวนมากท่ีสุด คือ ครูส่วน
ใหญ่ขาดทกัษะในการจดัการเรียนในสภาพท่ีครูไม่ครบชั้น ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าใน
การจดัท าหลกัสูตร ส่วนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็น ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
หลักสูตร การจัดท าหลักสูตรอบรม การวดัประเมินผล และการออกนิเทศ ด้านการบริหาร
งบประมาณท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ งบประมาณทีไดรั้บจดัสรรไม่เพียงพอ การขาดการตรวจสอบ
ติดตามการใช้งบประมาณ และงานตามแผนงาน/โครงการไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าท่ีควร ส่วนขอ้เสนอแนะด้านการบริหารงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของสถานศึกษา จัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีจัดท าบัญชีการเงิน อีกทั้ งควรตั้ ง
งบประมาณให้สอดรับกบัความตอ้งการของสถานศึกษาโดยตรงตามแผนปฏิบติักาประจ าปี ดา้น
การบริหารบุคคล ปัญหาท่ีเสนอแนะเพิ่มเติมมากท่ีสุด คือ กรณีครูไม่ครบชั้น การสอนไม่ตรงตาม
วิชาเอก ครูขาดขวญัก าลงัใจ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูบ้ริหารควรมีความเป็นประชาธิปไตยและยึด
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู ้บริหารควรมีวิสัยทัศน์การพัฒนาท่ีทันสมัย และด้านการ
บริหารงานทัว่ไป ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ การมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกบัตวับุคคล อาคารสถานท่ี
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ไม่เพียงพอ อีกทั้งขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงส่วนขอ้เสนอแนะ ควรมีอาคารสถานท่ี ท่ีมีความ
มัน่คงแขง็แรง มีกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 
 ก่ิงดาว นิตยไพบูลย ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายใน
การด าเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชน ต าบลโพธ์ิกลาง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนใน
วงรอบท่ี 1 ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผูศึ้กษาค้นควา้ได้ให้ความรู้  แลกเปล่ียน
ประเด็นปัญหา ขอ้เสนอแนะ ผลการประชุมเชิงปฏิบติัการ ผูร่้วมการศึกษาคน้ควา้ทั้ง 2 คน ยงัไม่
เขา้ใจกระบวนปัญหาการท างานร่วมกบัเครือข่ายอยา่งชดัเจน บางคนรู้ปัญหาและเขา้ใจปัญหา แต่ยงั
อธิบายไม่ได ้ว่าตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างไร ทั้งท่ีเป็นปัญหาท่ีพบเห็นประจ าจากการประชุมเชิง
ปฏิบติัการ และการนิเทศติดตามผลการภายหลงัการประชุม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เขา้ใจ บทบาท
หน้าท่ีในการเขา้มาเป็นเครือข่ายการศึกษานอกโรงเรียนและยอมรับในภารกิจส าคญัท่ีตอ้งมีส่วน
รับผิดชอบร่วมกนั แต่ยงัขาดกระบวนการการท างานร่วมกนัท่ีเป็นระบบ จึงด าเนินการพฒันาต่อ ใน
วงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศติดตาม ท าให้กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ 
ความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินงาน การด าเนินกิจกรรมต่างเป็นระบบต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ
และ ประสิทธิผลสามารถน าผลการด าเนินงานพฒันาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการด าเนินงาน
ศูนยก์ารเรียนชุมชนต าบลโพธ์ิกลาง ท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ สร้างความสัมพนัธ์อนัดี ทุกฝายเกิดความ
เข้าใจในคุณค่าของตน และน าคุณค่านั้ นมาสนับสนุนส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้พัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ การร่วมมือกนัของทุกฝ่าย คือ การสร้างพลงัอนัแขง็แกร่ง ค ้าจุนกนั เกิดผลแก่เยาวชน 
พ่อแม่ ผูป้กครองเขา้มามีบทบาทมากข้ึน เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายอย่างกวา้งขวาง มี
วิสัยทศัน์ร่วมกัน มีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันการพึ่ งพิงกัน เพื่อให้เกิดพลังและ
ศกัยภาพในการท างานร่วมกนั  
 สมโภชน์ อเนกสุข (2559, หน้า 46-57) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาประจ าต าบลให้เป็นโรงเรียนคุณภาพ โดยกลยุทธ์การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  พบว่าผลการ
สร้าง พฒันาและทดลองใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าต าบลให้เป็นโรงเรียน
คุณภาพโดยกลยทุธ์การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการสังเคราะห์ เป็นการศึกษาในลกัษณะ องค์
รวมของการพฒันาโรงเรียนตามองค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนคุณภาพ ทั้ง 6 องค์ประกอบ 
สรุปไดด้งัน้ี 1) ดา้นนกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละมีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนท่ีดี พบว่า นักเรียน มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีเป็นท่ียอมรับและเป็นไปตามเป้าหมายและ 
ตวัช้ีวดั แต่ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนไม่เพิ่มสูงข้ึนตามเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ี
ก าหนดไว ้2) ด้านหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ พบว่า 
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โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเน่ืองและมีความเหมาะสมต่อการพฒันาคุณภาพของการ
เรียนรู้ของนักเรียน 3) ด้านอาคารสถานท่ี บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน พบวา่ โรงเรียนมีการพฒันาบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มไดดี้ข้ึน อาคารเรียนมีสีสันสวยงาม 
โรงเรียนมีความสะอาดร่มร่ืน มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 4) โรงเรียนและชุมชน
ร่วมมือกันจัดการศึกษา พบว่า โรงเรียนและชุมชนร่วมมือกันจัดการศึกษาเป็นอย่างดี ทั้ ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ โรงเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลกู่จาน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลกู่จาน และโรงเรียน กบัวดับา้นจาน 5) ครูและบุคลากรไดรั้บการพฒันา
อยา่งมีคุณภาพ พบวา่ ครูทุกคนไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริมใหไ้ดรั้บการพฒันา โดยเฉพาะใน
ดา้นการพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน 6) โรงเรียน มีผลงานดีเด่นเป็นท่ียอมรับ พบวา่ ใน
การแข่งขนัทกัษะทางวิชาการระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลงานของนักเรียนไดรั้บการพฒันาให้มี
ผลงานดีข้ึนอย่างชัดเจน มีการพัฒนาการท่ีดีข้ึนกว่าเดิมและได้ข้อค้น พบเพิ่มเติมเก่ียวกับ
องคป์ระกอบท่ีจะท าให้ให้ไดรู้ปแบบการบริหารท่ีมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เพิ่มข้ึนอีก 3 
องค์ประกอบท่ีคาดว่าจะสามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนให้ดีข้ึนได ้
ประกอบดว้ย 1)โรงเรียนตอ้งมีการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเขม้แข็งเพิ่มข้ึน 2)โรงเรียน 
ตอ้งมีการจดัการเรียนรู้และการวดัผลประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพในการเรียนรู้ของนกัเรียน 
3)โรงเรียนต้องมีการสร้างเครือข่ายการสนับสนุนทางวิชาการและงบประมาณกับองค์กรต่างๆ 
เพิ่มข้ึน เพื่อสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา  
 ภธัรภร ปุยสุวรรณ (2556, หน้า 230) ได้ท าการศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการสถานศึกษาของสมาคมผูป้กครองและครูท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทย ผลการวจิยั พบวา่ 
1) องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาของสมาคมผูป้กครองและครูท่ี
เหมาะสมกับ สังคมไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ การสร้างภาคีเครือข่าย บรรยากาศ
องคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน การมีส่วนร่วมของสมาชิก การประเมินผล การ
สนับสนุนทรัพยากร 2) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคม
ผูป้กครองและครูท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทยท่ีไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์โดยมีความสัมพันธ์ทางตรงระหว่าง ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
(Factors3) การประเมินผล (Factors5) การสนับสนุน ทรัพยากร (Factors6) กับ การสร้างภาคี
เครือข่าย (Factors1) บรรยากาศองค์การ (Factors2) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (Factors4) และ
ความสัมพันธ์ทางอ้อมระหว่าง บรรยากาศองค์การ (Factors2) และการสร้างภาคีเครือข่าย 
(Factors1) 3) พบแนวทางท่ีเหมาะสมในทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาของ
สมาคมผูป้กครองและครูท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย จ านวน 28 แนวทาง และผลการตรวจสอบ
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แนวทางท่ีเหมาะสมในทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาของสมาคมผูป้กครอง
และครูท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทยโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีความเหมาะสมกบับริบท เป็นไปไดใ้นการ
น าไปใชมี้ความถูกตอ้งเชิงทฤษฎีและเป็นประโยชนต่อการน าไปพฒันาสถานศึกษา จากขอ้คน้พบ
ในการวิจยัเร่ือง “แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาของสมาคมผูป้กครอง
และครูท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทย” องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาของ
สมาคมผูป้กครองและครู ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
สถานศึกษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) องค์ประกอบด้านการสร้างภาคีเครือข่าย 2) 
องค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์การ 3) องค์ประกอบด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชน 4) องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 5) องคป์ระกอบดา้น การประเมินผล และ 6) 
องค์ประกอบดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร ซ่ึงองค์ประกอบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วจิยัท่ีวา่ องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาของสมาคมผูป้กครองและครู
ท่ีมีความเหมาะสมกบัสังคมไทย 
 พระวิเชียร สีหาบุตร (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยัในสังคมอนาคต ผลการวิจยั พบวา่ ตอนท่ี 1 ส ารวจ
ความตอ้งการของบุคลากร ท่ีเป็นอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา จ านวน 100 คน รูป/คน ใน 4 ดา้น 
คือ ดา้นท่ี 1 สภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในการพฒันาหลกัสูตร ดา้นท่ี 2 การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
ด้านท่ี 3 ด้านความร่วมมือส่งเสริมการเรียนรู้ และ ด้านท่ี 4 ความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิดใน
อนาคต ซ่ึงดา้นท่ี 1, 2 และ 3 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และระดบัปานกลาง ดา้นท่ี 1, 2, 3 ดา้นไหนอยู่
ใน ระดับน้อยท่ีสุด และระดับปานกลาง) ส่วนด้านท่ี 4 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความ
คาดหวงัต่อการพฒันารูปแบบการบริหารงานวิชาการ โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ค่า PNI Modified พบว่า 
คือ ดา้นการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ มีความแตกต่างมาก มีค่าเท่ากบั 0.42 รองลงมา คือ 
ด้านความร่วมมือส่งเสริมการเรียนรู้ มีความแตกต่าง มีค่าเท่ากับ 0.42  ตอนท่ี 2 การท า SWOT 
Analysis กับผูบ้ริหาร คณาจารย ์50 รูป/คน ได้ผลดังน้ี 1) จุดแข็งของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วทิยาลยั คือ 1.1) ในทุกหลกัสูตรและทุกระดบัการศึกษามีวชิาพระพุทธศาสนาบรรจุไว ้1.2) ผูส้ าเร็จ
การศึกษาจากมมร. มีความรู้ ความเช่ียวชาญ คา้นพระพุทธศาสนา 2) จุดอ่อน คือ 2.1) ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านการพฒันาหลักสูตรมีจ ากัด 2.2) การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนขาดคุณภาพ 2.3) 
บุคลากรขาดความช านาญเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี 3)โอกาส คือ 3.1) จดัอบรมดา้นวิชาการ และ
อบรมเชิงปฏิบติัดา้นวชิาการบ่อยข้ึน 3.2) ช่วยงาน คณะสงฆใ์นการจดัการศึกษาของคณะสงฆ์และ
ร่วมมือกบัคณะสงฆ์ในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต 3.3) ฝึกฝน 
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 4) ขอ้จ ากดั (ภยัคุกคาม) 4.1) ผูมี้ความรู้และแตกฉานคา้นการพฒันา
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หลกัสูตรมีน้อย 4.2) หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีน้อย ไม่ ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.3) 
สถาบนัขาดความน่าเช่ือถือจากการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย 4.4) ความเจริญก้าวหน้าและการ 
เปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยเีกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 21 รูป จาก 
3 กลุ่มงาน 4 ด้าน ทั้งน้ี กลุ่มงานท่ี 1 ด้านท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตร ด้านท่ี 2 การพฒันาระบบการ
เรียนการสอน ด้านท่ี 3 การพัฒนาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อ และด้านท่ี 4 การวดัผล
ประเมินผลและการเทียบโอน กลุ่มงานท่ี 2 ดา้นท่ี 1 การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นท่ี 2 
การพฒันาแหล่งเรียนรู้ ดา้นท่ี 3 การพฒันาการนิเทศและแนะแนวและคา้น ท่ี 4 การพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพ กลุ่มงานท่ี 3 ด้านท่ี 1 การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่บุคลากร ด้านท่ี 2 การ
ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ แก่ครอบครัว ดา้นท่ี 3 การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน และ
ดา้นท่ี 4 การประสานความร่วมมือทางวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน ซ่ึง ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่ามธัยฐาน 5.0) และมีความสอดคลอ้งกนั โดยค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 สเมิร์คการ์ และคณะ (Smerkar, et al., 2002 ; อา้งถึงใน อร่าม วฒันะ, 2561, หนา้ 83) ได้
วิ จั ย เ ร่ื อ ง  “ March toward excellence:  school success and minority student achievement in 
department of defense schools a report to the national education goal panel lessons from the state’
s” เป็นการศึกษาเร่ืองการ ไปสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนท่ีเป็นชน
กลุ่มน้อย (กลุ่มละตินอเมริกัน และแอฟริกัน) โดยผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและ
โครงสร้างของรัฐบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง กบัการด าเนินงานประจ าวนัของสถานศึกษาใน Department 
of defense schools และอ านาจขอบเขต ในการก าหนดนโยบาย เช่น ธรรมชาติและคุณภาพในการสอน
ของสถานศึกษา Department of defense ทั้งในและต่างประเทศ เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนและครอบครัว ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลโดยท าการเย(ียมสถานศึกษามธัยม
ตน้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมนั และประเทศญ่ีปุ่น ท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู 
ผูป้กครองและเจา้หน้าท่ีของ Department of defense ได้รับคะแนนเกือบสูงสุดของรัฐในการอ่าน
และเขียนในการแข่งขนั National assessment of education progress ในปี ค.ศ. 1998 นกัเรียนผิวขาว
และกลุ่มอ่ืน ๆ ได้รับคะแนนดีกว่าเม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ ในรัฐ 105 อ่ืน ๆ และความแตกต่าง
ระหวา่งสีผิวและเช้ือชาติมีน้อยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ บริบททางทหารของ Department of defense มีส่วน
ช่วยสนบัสนุนให้นกัเรียนประสบความส าเร็จ ซ่ึงความส าเร็จเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยั ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เช่น กระบวนการของการวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งไปในทิศทาง เดียวกนัของ
องค์ประกอบท่ีส าคญั ความคาดหวงัท่ีสูง คุณภาพของผูส้อน โปรแกรมก่อนและหลงัเรียน ขนาด
ของสถานศึกษา และพนัธะผกูพนัจากทางทหาร 
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 เฮอร์แนนเดซ (Hernandez, 2001, p. 211). “Total quality management in education: the 
applicationof tqm in thetexas district” ไดก้ล่าวว่าการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรเหมือนกบั รูปแบบ
ประสิทธิผลในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองขององค์กร ศึกษาและน าเสนอการบริหารคุณภาพทั้ง 
องค์กรในการประเมินสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี การศึกษาท่ีใช้ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร
น้อยกว่า 5 ปี มีนักเรียน 13,000 คน ใน 14 สถานศึกษา ผูใ้ห้ข้อมูล คือ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ
สถานศึกษาครูผูส้นับสนุน และผูป้กครองข้อมูลท่ี บอกข้อก าหนดและส่ิงท่ีดีของการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์ร กระบวนการใชก้าร บริหารคุณภาพทั้งองคก์ร กบัผูบ้ริหารใหม่ การอบรมครูการ
ปรับปรุงหอ้งเรียนอยา่งต่อเน่ือง และ ปรับปรุงการประชุมอยา่งต่อเน่ืองในระดบัผูบ้ริหารและครูวิธี
ท่ีจ  าเป็นของการประเมินประสิทธิภาพ ของการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ตวัช้ีวดัการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของนักเรียน ผลของการบริหาร คุณภาพทั้งองค์กรในทางท่ีดีของวฒันธรรมสถานศึกษา 
การลาออกต ่า วธีิการเป็นระบบ การมีส่วนร่วม และความเป็นเจา้ของลูกคา้ 
 สนีด (Sneed, 1996 ; อา้งถึงใน อร่าม วฒันะ, 2561, หน้า 82) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของ
การทบทวนคุณภาพสถานศึกษาในการกระตุน้ การพฒันาสถานศึกษา (The effectiveness of school 
quality review instimulating school : SQR) การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งตอบค าถามดงัต่อไปน้ี1) ภารกิจเพื่อ
การพฒันาสถานศึกษาใดบา้งท่ีทีมงานการ จดัท าการทบทวนคุณภาพสถานศึกษาคิดว่าสามารถ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนได้2) ภารกิจใดบ้างท่ี ทีมงานค้นพบเป็นวิธีท่ีดีและเสนอแนะให้
สถานศึกษาน ามาใช้พฒันาสถานศึกษา แล้วภารกิจใดท่ีไม่ควร น ามาใช้หรือควรตดัทิ้งไป 3) ส่ิง
ใดบา้งท่ี ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้ขอ้เสนอแนะของทีมงาน 4) กระบวนการใดบา้งท่ี 
จดัท าข้ึนเพื่อให้การจดัท าการทบทวนคุณภาพสถานศึกษาสามารถด าเนินไปได้อย่าง ต่อเน่ือง 5) 
ประเด็นใดบา้งท่ี บุคลากรในสถานศึกษาพบว่า SQR ส่งผลดีต่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ี เกิดข้ึนใน 
สถานศึกษา แล้วประเด็นใดท่ีไม่ช่วยในการแก้ปัญหา และ 6) ขอ้เสนอแนะใดบา้งท่ีบุคลากรใน
สถานศึกษา และทีมงานในการจดัท า SQR คิดว่ามีส่วนช่วยในการพฒันากระบวนการจดัท า SQR 
ผลการวิจยั พบว่า กระบวนการจดัท า SQR ของสถานศึกษา มีผลต่อความพยายามในการพฒันา
สถานศึกษาอย่าง เห็นได้ชัด แต่อย่างไรก็ตามความพยายามในการพัฒนาสถานศึกษาใน
กระบวนการจดัท า SQR น้ียงัมี ประเด็นในเร่ืองของความรู้ความเข้าใจของท้องถ่ินและมลรัฐ
เก่ียวกบัการปฏิรูปการศึกษา 
 เฮริทซ์ (Hirtz, 2002, p. 132) ได้ศึกษาวิจยั เร่ืองภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลส าหรับการ
บริหาร จดัการคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ ากบั
การน าการ บริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) มาประยกุตใ์ช ้โดยไดท้  าการเลือกมหาวทิยาลยัมิสซูรี-
โรลล่า (University of missouri-rolla) การวิจัยใช้แบบสอบถามภาวะผู ้น าหลายองค์ประกอบ 



174 
 

(multifactor leadership questionnaire: MLQ) และแบบส ารวจประเมินตนเองด้านการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้ ง องค์การ โดยใช้เกณฑ์ของบลัดริจ (Baldrige) แบบสอบถามถูกส่งไปยงัหัวหน้า
ภาควิชาต่าง ๆ และ บุคลากรในภาควิชา ใช้สถิติพยากรณ์ถดถอย ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างรูปแบบภาวะ ผูน้ ากบัการบริหารทั้งองค์การมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
รูปแบบภาวะผูน้ าการ เปล่ียนแปลงและการใหร้างวลัตามสถานการณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแต่
ละองคป์ระกอบของการ จดัคุณภาพ และยงัสามารถใชพ้ยากรณ์การน าการจดัการคุณภาพไปปฏิบติั
จริง รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ แลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบไม่แลกเปล่ียน (transactional และ Non 
transactional leadership) มีความสัมพนัธ์เชิงลบ หรือเชิงผกผนักบัองคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ 
 ลุมสเดน (Lumsden, 2004, Abstract) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง Quality assurance at scottish 
schools attracts world-wide interest พบวา่ ส่ิงส าคญัของการประกนัคุณภาพการ ศึกษามีดงัน้ี 1) ใช้
ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพในการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 2) ปรับปรุงยุทธศาสตร์ การศึกษา
ระดบัชาติ 3) ใชก้ารตรวจสอบคุณภาพภายนอกองค์การในการทบทวนและประเมินผล  4) พฒันา
วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาแนวใหม่ 5) สถานศึกษาด าเนินการประเมินตนเองเพื่อพฒันาให้ 
กา้วหนา้ 6) พฒันาผูน้ าและการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิผล 7) พฒันามาตรฐานเปรียบเทียบใน 
การปฏิบติังานของสถานศึกษา 
 มาร์เทนส์ และพลอสเซอร์ (Martens & Prosser, 2004, Abstract) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการ 
พฒันาระบบประกนัคุณภาพโดยมุ่งเน้นกระบวนการเรียนการสอน โดยกล่าวถึงประสิทธิผลของ
การ ประกนัคุณภาพ คือ การประกนัความพึงพอใจของนกัเรียนและผูป้กครองดา้นการสอนของครู
ว่า นักเรียนจะได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และมีครูดีมีคุณภาพ เพื่อ
ปรับปรุงการ เรียนรู้ของนกัเรียนให้มีคุณภาพสืบไป ซ่ึงครูคุณภาพจะมีการปรับปรุงการสอนอยา่ง
ต่อเน่ือง สอน นกัเรียนให้รู้จกัวิธีการแสวงหาความรู้ ปรับปรุงการสอนตามสภาพแวดลอ้ม มีความ
ยดืหยุน่ มี 52 ปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียน ท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีจรรยาบรรณ แนวคิด ทฤษฎี 
และการวิจยั เก่ียวกบัประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพและความส าเร็จของสถานศึกษา ฮาร์ท 
(Hart, 2005, p. 206) ไดศึ้กษาผลการตรวจสอบทศันคติและพฤติกรรมความเป็นผูน้ า  ของอาจารย์
ใหญ่สถานศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผล การศึกษา
พบว่า ทศันคติของผูบ้ริหารจะสะท้อนลักษณะจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเป็นบุคคลท่ี มี
ประสบการณ์ระดบัมืออาชีพ และการแสดงความเป็นผูน้ าท่ีเขม้แข็งจะมีผลกระทบต่อหลกัจิตวทิยา 
ส่วนปัจจยัอ่ืน เช่น อ านาจสั่งการ การเร่งรัดงานและชุมชนไม่มีผลต่อทศันะของผูบ้ริหาร 
 เคด (Cade, 2010, p. 112) ได้ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าภายใน มาตรฐานเกณฑ์มาตรฐาน
ของกลุ่มผูอ้อกใบประกอบวิชาชีพผูน้ าโรงเรียนระหว่างมลรัฐ (Interstate school leaders licensure 
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consortium : ISLLC) ISLLC ส าหรับการบริหารการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การท่ีผูน้ ามีความรู้
ความสามารถท่ี เป็นไปตามมาตรฐาน ISLLC จะท าให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปในทางท่ีดี 
นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ นอกจากน้ียงัท าให้ได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อัน
เน่ืองมาจากการบริหาร สถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จของผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ การรู้หลกัการของ 
ISLLC จะท าให้ผูน้ ามี ความกระตือรือร้นและกลา้แสดงออกภายใตก้ารด าเนินการตามมาตรฐาน 
ISLLC ส าหรับการบริหาร สถานศึกษา  
 ลิวอิส (Lewis, 2012, p. 88) ได้ศึกษาเก่ียวกับความมั่นใจ ในตนเองในการการสร้าง
เอกลกัษณ์ในการบริหารและการจดัการการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร
การศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าให้ผูอ่ื้นยอมรับในตนเองแต่พวกเขา เหล่านั้นยงัขาดความมัน่ใจ
ในตนเองอยูม่าก ขอ้เสนอแนะ จากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ควรเอาใจใส่ในเชิง วชิาการมากข้ึน จะท าให้
ภาคสังคมตระหนกัและส่งเสริมการบริหารการศึกษาเป็นอาชีพอีกอาชีพ หน่ึง   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาท่ีมีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และนกัวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศได้
น าเสนอผลการศึกษา การวิจยัเก่ียวกบัแนวทางท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตาราง 1 
 
ตาราง 1 องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ  
 

องคป์ระกอบ 
 
 
 
 
 

ผูท้  าการศึกษา กา
รพ

ฒัน
าห

ลกั
สูต

รส
ถา
นศึ

กษ
า 

กา
รจ
ดับ

รร
ยา
กา
ศ ส

ภา
พแ

วด
ลอ้

ม 
แล

ะแ
หล่

งเรี
ยน

รู้ 

กา
รจ
ดัก

าร
เรีย

นรู้
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 

กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
 

     
วภิาภรณ์ ภู่วฒันกุล      
สงบ ประเสริฐพนัธ์     - 
ศิริกาญจน ์จนัทร์เรือง      
สุรัฐ ศิลปอนนัต ์     
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบ 
 
 
 
 
 

ผูท้  าการศึกษา กา
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ดับ
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กา
ศ ส

ภา
พแ

วด
ลอ้

ม 
แล

ะแ
หล่

งเรี
ยน

รู้ 

กา
รจ
ดัก

าร
เรีย

นรู้
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 

กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
 

     
อารี พนัธ์มณี    - - 
สุรางค ์โคว้ตระกูล      
ทวปี อภิสิทธ์ิ      
ประจวบ จนัทร์หม่ืน   - -  
ชาญชยั อาจินสมาจาร    - - 
สุเมธ เดียวอิสเรศ     - 
พรรณี ชูทยั เจนจิต      
กระทรวงศึกษาธิการ     - 
มงคล จนัทร์สุขสันต ์ -  -  
วรัิตน์ ไวยกุล     - 
ยพุิน ขนุทอง  - - -  
อร่าม เรืองวฒันะ  - -   
สุรชยั ลาพิมพ ์  -   
ค่าความถี่ 14 13 12 11 
     

 
 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศทางวิชาการ จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ จากนักวิชาการ นักการศึกษา 
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และนักวิจยัทั้ งในประเทศและต่างประเทศท่ีได้น าเสนอผลการศึกษาในขา้งตน้ มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อหาลักษณะร่วมของข้อมูลในด้านต่าง ๆ น ามาจดัเป็นองค์ประกอบการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการได้ทั้ งหมด 4 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 2) ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ 3) ดา้นการจดัการเรียนรู้ และ 
4) ดา้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงผูว้จิยัจะน าขอ้มูลส่วนน้ีไปจดักระท าเป็นขอ้มูลส าหรับสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเสนอแนวทางการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ต่อไป 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เป็นการวิจัยเชิง
ผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กบังานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 และ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ขั้นตอนท่ี 2 การน าเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 
ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำปัญหำกำรบริหำรงำนวิชำกำรสู่ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำขนำดเล็กใน

สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
จ  านวน 76 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 645 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
จ  านวน 76 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 234 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  (Krejcie & Morgan, 1970 ; อา้งถึงใน พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553, หนา้ 80) 
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   1.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.2.2 น าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดไ้ปค านวณหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียน
ขนาดเล็ก ตามจ านวนโรงเรียนท่ีมีในแต่ละอ าเภอในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 จ  านวน 9 อ าเภอ  
   1.2.3 ใชโ้รงเรียนในแต่ละอ าเภอตามสัดส่วนท่ีค านวณไดเ้ป็นหน่วยสุ่ม โดยใช้
วธีิการจบัฉลาก 
   1.2.4 ก าหนดให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนของโรงเรียนท่ีไดรั้บเลือก
เป็นตวัอยา่ง เป็นผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
  
ตาราง 2 แสดงการก าหนดขนาดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อ าเภอ โรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร ครู รวม ผูบ้ริหาร ครู รวม 
        

1.พระนครศรีอยธุยา  11 11 96 107 4 36 40 
2. ท่าเรือ 14 14 111 125 5 39 44 
3. นครหลวง 4 4 28 32 2 10 12 
4.บางปะหนั 13 13 84 97 5 30 35 
5. บา้นแพรก 6 6 40 46 2 14 16 
6. ภาชี 7 7 64 71 3 23 26 
7. มหาราช 5 5 26 31 2 10 12 
8. วงันอ้ย 4 4 30 34 1 11 12 
9. อุทยั 12 12 90 102 4 33 37 
รวม 76 76 569 645 28 206 234 
        

 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แนวทางการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประเภทปลายปิด (Closed form) ลกัษณะเป็นแบบบงัคบั
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เลือก (Force choice) เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert scale) ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและ
พฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นการวดัระดบัปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาด
เล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จาก 1 -5 นอ้ยท่ีสุด
ถึงมากท่ีสุด เพื่อสอบถามปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แบบสอบถามมีจ านวน 
52 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน  และ
ประสบการณ์ในการท างาน   
 ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  
 3. ขั้นตอนกำรสร้ำงและกำรพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนการ
สร้าง ดงัน้ี 
  3.1 ศึกษาค้นควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ
งานวิจยัการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
  3.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือ และเอกสารการวิจยัการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า ชนิด 5 
ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert, 1967 ; อา้งถึงใน ไพศาล วรค า, 2556, หนา้ 252) โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
 
 5    หมายถึง     มีปัญหามากท่ีสุด 
 4    หมายถึง     มีปัญหามาก 
  3    หมายถึง     มีปัญหาปานกลาง 
 2    หมายถึง     มีปัญหานอ้ย 
 1    หมายถึง     มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 จะใช้เกณฑ์การประเมินเป็นระดบั 5 ตามการอธิบาย ระดบัคะแนนเฉล่ียของลิเคิร์ท (Likert,  
1967 ; อา้งถึงใน ไพศาล วรค า, 2556, หนา้ 252) ดงัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
  3.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ช่วยตรวจสอบ      
ความถูกตอ้ง และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ 
  3.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนหลงัจาการตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาแลว้ 
มาวิเคราะห์หาค่าความสอดคลอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จ านวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสม สอดคลอ้ง
ของเน้ือหาและวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item objective 
congruence : IOC) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ัง ในแต่ละข้อค าถามของแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการก าหนดใหค้่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี 
 
 คะแนน +1   ถือวา่ สอดคลอ้ง 
 คะแนน 0 ถือวา่  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
 คะแนน -1  ถือวา่  ไม่สอดคลอ้ง 
 
 โดยดชันีค่าความสอดคลอ้งในเกณฑ์การตดัสินใจดว้ยคะแนนตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ในแต่ละ
ขอ้ค าถามซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร (ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2559, หนา้ 95)   ดงัน้ี 
 
 IOC     =   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 R    =   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N     =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 น าข้อมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช ้         
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่าดชันี ความ
สอดคล้อง แล้วเลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้
ค าถามในเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 
  3.5  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงไปทดลองใช้กับผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผู ้ส อนในสถานศึกษาขนาดเล็กในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีการของครอนบาค มีค่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95  
  3.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปใช้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1
ก าหนดใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 234 คน 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนามไว ้ดงัน้ี 
  4.1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากส านกังานบณัฑิตวทิยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
เพื่อขออนุญาตผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  4.2  ผูว้จิยัน าหนงัสือพร้อมแบบสอบถามจดัส่งไปยงัผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครู
ในโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ดว้ยตนเอง ในระหวา่งวนัท่ี 30 มิถุนายน-15 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 จากกลุ่มตวัอยา่ง 234 ฉบบั ไดรั้บ
คืน 234 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  4.3  ผูว้ิจยัติดตามขอรับแบบสอบถามกลบัคืน จากกลุ่มตวัอยา่ง 234 ฉบบั ไดรั้บคืน 
234 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้ิจยัท่ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความเรียบร้อย 
ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ สถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  5.1  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติ ความถ่ี 
และค่าร้อยละ 
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  5.2  วเิคราะห์ปัญหาดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน ามาแปล
ความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ลิเคิร์ท (Likert, 1967 ; อา้งถึงใน ไพศาล วรค า, 2556, หนา้ 252) 
ดงัน้ี  
 
 ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ก าหนดส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพื่อหาค่าการกระจายของ
คะแนนแลว้น ามาแปลผลความหมาย โดยแปลความหมายควบคู่กบัค่าเฉล่ีย ใช้วิธีการพิจารณาค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (วเิชียร เวลาดี, 2547, หนา้ 64) ดงัน้ี 
 
 มากกวา่ 1.00   แสดงวา่  มีการกระจายขอ้มูลมาก 
 0.71 – 1.00   แสดงวา่  มีการกระจายขอ้มูลปานกลาง 
 0.00 – 0.70   แสดงวา่  มีการกระจายขอ้มูลนอ้ย 
 
ขั้นตอนที่ 2 การน าเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก

ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พิมลพรรณ เพชรสมบติั, 2561, 
หน้า 37) โดยใช้หน่วยของโรงเรียนรางวลัคุณภาพในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 โดยมีคุณสมบติัส าคญั ดงัน้ี  
  1.1 มีวฒิุทางการศึกษาในสาขาการบริหารการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป  
  1.2 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป  
  1.3 เป็นผู ้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (O-NET) เฉล่ียสูงกวา่ระดบัประเทศ  
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  1.4 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลัการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาระดบัชาติ  
  1.5 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลัการการประเมินผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระดบัดีเด่นข้ึนไป  
  1.6 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีผลงานทางวิชาการในระดบัประเทศ  
ประกอบดว้ย 
   1.6.1 นางพนิตา  สุขสมแดน  รองผูอ้  านวยการรักษาราชการแทนผูอ้  านวยการ
โรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยธุยา 
   1.6.2 นายสุระพล  เฉลิมสถาน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประตูชยั 
   1.6.3 นายแทน  เฉลยไตร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัใหญ่ชยัมงคล (ภาวนารังสี) 
   1.6.4 นางจุไรรัตน์  เอิบกมล  ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลประทานอนุเคราะห์ 
   1.6.5 นายสามารถ  กองโชค  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดันาค 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  2.1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
  2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์   
มีรายละเอียด ดงัน้ี  
   2.2.1 น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 2) ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม
และแหล่งเรียนรู้ 3) ด้านการจดัการเรียนรู้ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม และน าด้านท่ีมีปัญหาการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีมากท่ีสุดมาสร้างแบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1   
   2.2.2  ร่างแบบสัมภาษณ์ เพื่อเสนอประเด็นเก่ียวกับแนวทางการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความ
เป็น เลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
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   2.2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1โดยแบบสัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดข้อ้มูลตามท่ีก าหนดไว ้ส าหรับ
น ามาเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี             
1)  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 2) ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ 
3)  ดา้นการจดัการเรียนรู้ และ 4) ดา้นการมีส่วนร่วม   
   2.2.4  น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของส านวนภาษาท่ีใชใ้นแบบสัมภาษณ์ 
   2.2.5  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ ตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัต่อไป 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการนดัหมายผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
จ านวน 5 คน ในการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในระหวา่ง
วนัท่ี 19-30 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
   3.2 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการตรวจสอบความคิดเห็นจาก
การใหค้วามคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 วิเคราะห์โดยการน าผลการ
สัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและ
ความสอดคล้องและจดัข้อมูลให้มีกระบวนการท่ีสมบูรณ์ เพื่อน ามาเสนอเป็นแนวแนวทางการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
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 บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัเร่ืองแนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อ           
1) ศึกษาปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 2) เสนอแนวทางการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ขั้นตอนท่ี 2 การเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู ้แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง แนวทางการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุทางการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีใน
ปัจจุบนั และประสบการณ์ในการท างาน มีรายละเอียดปรากฏดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูแ้บบสอบถาม  
 

รายการ 
จ านวน  
(234 คน) 

ร้อยละ  
100.00 

   
เพศ   

ชาย 48 20.50 
หญิง 186 79.50 

อาย ุ   
21-30 ปี 68 29.10 
31-40 ปี 57 24.40 
41-50 ปี 42 17.90 
51 ปีข้ึนไป 67 28.60 

วฒิุทางการศึกษา                     
ปริญญาตรี                               169 72.20 
ปริญญาโท 65 27.80 
ปริญญาเอก 0 0.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั   
ผูบ้ริหารสถานศึกษา                          54 23.08 
รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 0.85 
รักษาการในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 7 2.99 
ครูผูช่้วย 45 19.23 
ครู 124 52.99 
ผูช่้วยครู                         2 0.85 
อ่ืน ๆ 0 0.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

รายการ 
จ านวน  
(234 คน) 

ร้อยละ  
100.00 

   
ประสบการณ์ในการท างาน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 4.30 
1-5 ปี  79 33.80 
6-10 ปี 45 19.20 
11-15 ปี 32 13.70 
16-20 ปี 15 6.40 
21 ปีข้ึนไป 53 22.60 
   

 
 จากตาราง 3 ผูต้อบแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความ
เป็น เลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงประกอบไปด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จ  านวน 234 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 186 คน ร้อยละ 79.50 มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 68 คน ร้อยละ 
29.10 มีวฒิุทางการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 169 คน ร้อยละ 72.20 มีต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนัเป็น
ครู จ านวน 124 คน ร้อยละ 52.99 และมีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ  านวน 79 คน ร้อยละ 
33.80 ตามล าดบั 
  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
จ  านวน  4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ 3) ดา้นการจดัการเรียนรู้ และ 4) ดา้นการมีส่วนร่วม จ าแนกโดย
ภาพรวมรายดา้นและรายขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏดงัตาราง 4-8 
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ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 รายดา้นโดยภาพรวม 

 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล 
    

1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 3.52 1.05 มาก 
2. ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้    3.33 1.11 ปานกลาง 
3. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 3.50 0.97 มาก 
4. ดา้นการมีส่วนร่วม 3.73 0.84 มาก 

รวม 3.52 0.99 มาก 
    

 
 จากตาราง 4 ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีส่วน
ร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52
และด้านการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ด้านการจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

1.   สถานศึกษามีการน านโยบายจากหน่วยงาน
ตน้สังกดัมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ 

2.36 1.39 ปานกลาง 12 

2.    สถานศึกษามีการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล
พื้นฐานเก่ียวกบัสภาพและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน เพื่อใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

4.26 1.09 มาก 5 

3.    สถานศึกษามีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจาก
การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ี
ไดม้าพฒันาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

4.80 0.57 มากท่ีสุด 2 

4.    สถานศึกษามีการวเิคราะห์หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 (ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

3.35 1.28 ปานกลาง 9 

5.    สถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์
ในการพฒันาหลกัสูตรสถาน ศึกษา เพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

2.48 1.30 นอ้ย 11 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

6.    สถานศึกษามีด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

1.48 0.83 นอ้ยท่ีสุด 13 

7.    สถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
จุดประสงคข์องหลกัสูตรสถานศึกษา ให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

3.24 1.19 ปานกลาง 10 

8.    สถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม และประเมิน 
ผลการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และน า
ผลท่ีไดม้าพฒันาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

4.44 0.90 มาก 3 

9.    สถานศึกษามีการนิเทศการใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และน าผลท่ีไดม้า
พฒันาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

4.34 0.94 มาก 4 

10.  สถานศึกษามีการวเิคราะห์ผลการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้า
พฒันาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

4.82 0.56 มากท่ีสุด 1 

11.  สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการ
พฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพเก่ียวกบัการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

2.21 1.24 นอ้ย 12 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

12.  สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบั
ผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ โดยใชชุ้มชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 

3.46 1.05 ปานกลาง 8 

13.  สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

4.00 1.01 มาก 7 

14.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษาพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี
สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล เพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

4.16 1.05 มาก 6 

รวม 3.52 1.05 มาก  
     

  
 จากตาราง 5 ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผล
การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.82 รองลงมาคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 และสถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สถานศึกษามีการด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.48 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

1.    สถานศึกษามีการด าเนินการส ารวจ
ตรวจสอบสภาพอาคารสถานท่ีใหมี้ความ
พร้อม เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

1.95 1.15 นอ้ย 12 

2.    สถานศึกษามีการจดัเตรียมอาคารสถานท่ี
ท่ีพร้อมในการจดัการเรียนรู้ได้
หลากหลายรูปแบบ และเพียงพอต่อการ
จดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพื่อ
สนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

2.34 1.43 นอ้ย 9 

3.    สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพอาคาร 
สถานท่ีใหมี้ความสวยงาม สะอาด เป็น
ระเบียบ มีความปลอดภยัในการจดัการ
เรียนรู้ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวชิาการอยูเ่สมอ 

3.35 1.17 ปานกลาง 7 

4.    สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่ือ 
เทคโนโลยทีางการศึกษา และแหล่ง
เรียนรู้ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวชิาการของผูเ้รียน 

4.32 1.03 มาก 3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

5.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทาง การศึกษาจดัการเรียนรู้ท่ี
สนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการตามความถนดัและความสนใจ
ของผูเ้รียน 

4.21 1.25 มาก 4 

6.    สถานศึกษามีการส่งเสริมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจดัสภาพแวดลอ้ม และ
แหล่งเรียนรู้ เพื่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการอยา่งเหมาะสม 

2.48 1.15 นอ้ย 8 

7.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูจดัการ
เรียนรู้แบบกลัยาณมิตรระหวา่งผูส้อน
และผูเ้รียนท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทาง
วชิาการในสถานศึกษา 

2.18 1.36 นอ้ย 11 

8.    สถานศึกษามีการส่งเสริมการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาแบบมีส่วน
ร่วม เพื่อความเป็นเลิศทางวชิาการ 

2.28 0.61 นอ้ย 10 

9.    สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายระหวา่ง
ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนในการมีส่วน
ร่วมในการจดัการเรียนรู้เพื่อสนบัสนุน
ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการของ
ผูเ้รียน 

4.15 1.26 มาก 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

10.  สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาจดัแหล่ง
เรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษา ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความ
เป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียน 

3.48 1.27 ปานกลาง 6 

11.  สถานศึกษามีแนวทางการก ากบั ติดตาม 
และประเมิน ผลการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของครู
และบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

4.57 0.93 มากท่ีสุด 2 

12.  สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพและ
ปัญหาการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 
และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ี
สนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการ และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันา 

4.74 0.71 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.33 1.11 ปานกลาง  
     

  
 จากตาราง 6 ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษา
มีการวเิคราะห์สภาพและปัญหาการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 
และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 รองลงมาคือ สถานศึกษามีการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผลการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.57 และสถานศึกษามีการสนบัสนุนส่ือ เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ



196 

การเรียนรู้ของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สถานศึกษามีการด าเนินการ
ส ารวจตรวจสอบสภาพอาคารสถานท่ีใหมี้ความพร้อมในการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.95 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ดา้นการจดัการเรียนรู้ โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

1.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาวเิคราะห์หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) เพื่อพฒันาสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

2.12 0.85 นอ้ย 14 

2.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาวเิคราะห์มาตรฐาน
การเรียนรู้และตวัช้ีวดั เพื่อพฒันาการ
จดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ
ใหมี้ความเหมาะสมต่อผูเ้รียน 

2.47 1.22 นอ้ย 12 

3.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาจดัท าค าอธิบาย
รายวชิาในหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อด 
คลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ 

2.26 1.37 นอ้ย 13 

 

 

 



197 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

4.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาออกแบบหน่วย
การเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน 

3.33 1.34 ปานกลาง 9 

5.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาจดัท าแผนการ
จดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การเรียนรู้และตวัช้ีวดัสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการในหลกัสูตร 

3.13 1.36 ปานกลาง 11 

6.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาพฒันารูปแบบการ
เรียนรู้ วธีิการสอน และเทคนิคการสอนสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการท่ีทนัสมยั 

3.41 0.76 ปานกลาง 8 

7.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาพฒันากลยทุธ์ใน
การจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

4.84 0.54 มากท่ีสุด 1 

8.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาพฒันาส่ือ 
นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
ใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 

4.35 0.97 มาก 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

9.    สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาสร้างเคร่ืองมือวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ ใหส้อดคลอ้ง
กบัการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการของผูเ้รียน 

3.29 0.91 ปานกลาง 10 

10.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาวเิคราะห์ผลการ
จดัการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าเป็นส่วน
หน่ึงของการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้
ของผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

4.42 0.96 มาก 3 

11.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาวเิคราะห์ผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล เพื่อปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนสู่ความเป็น
เลิศทางวชิาการของตนเอง 

4.47 0.88 มาก 2 

12.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาออกแบบและ
พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
สมรรถนะของผูเ้รียน ใหมี้ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการในศตวรรษท่ี 21 

4.00 0.91 มาก 7 

13.  สถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลกระบวนการจดัการเรียนรู้สู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

4.12 0.82 มาก 6 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

14.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการนิเทศ
และใหค้  าแนะน าในการจดัการเรียนรู้สู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

4.26 1.13 มาก 5 

15.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา
ตนเองและพฒันาวชิาชีพ เพื่อยกระดบั
วทิยฐานะในดา้นการจดัการเรียนรู้สู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

2.09 0.54 นอ้ย 15 

รวม 3.50 0.97 มาก  
     

 
 จากตาราง 7 ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นการจดัการเรียนรู้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพฒันากลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใน
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 รองลงมาคือ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการสอนของ
ตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
วเิคราะห์ผลการจดัการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพ เพื่อยกระดบัวทิยฐานะในดา้นการ
จดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วม โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

1. สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหค้รูและบุคลากรทางศึกษามีส่วนใน
ร่วมด าเนินงานตามขอบข่ายงานวชิาการ
ในสถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

2.38 0.86 นอ้ย 9 

2. สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ในการ
พฒันางานวชิาการของสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

2.48 0.62 นอ้ย 10 

3. สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกบัสถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบ
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

4.41 1.07 มาก 3 

4. สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการ
สถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันางานวชิาการในสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

2.24 0.72 นอ้ย 11 

5. สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้
มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการของสถานศึกษา 

3.41 1.18 ปานกลาง 8 

6. สถานศึกษามีการท า MOU กบัหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในการพฒันาสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษา 

4.33 0.93 มาก 4 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

7. สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนรู้กบั
นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการงาน
วชิาการในสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันางานวชิาการสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา 

4.78 0.60 มากท่ีสุด 1 

8.    สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา พฒันา
งานวชิาการในสถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศใหเ้ป็นท่ียอมรับของชุมชน 
ทอ้งถ่ิน และสังคม 

4.27 0.94 มาก 5 

9.    สถานศึกษามีการจดัระดมทุนสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันางานวชิาการสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา 

4.13 0.85 มาก 6 

10.  สถานศึกษาท าความร่วมมือกบั
ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ สถานศึกษา
ตน้แบบ หรือสถาบนัอุดมศึกษาในการ
ร่วมกนัพฒันางานวชิาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา 

4.02 0.85 มาก 7 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
     

11.  สถานศึกษามีการส่งเสริมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษาท่ีผา่นการ
ประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีประจ าต าบล 
และโรงเรียนพระราชทาน เป็นตน้ เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางาน
วชิาการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา 

4.66 0.71 มากท่ีสุด 2 

รวม 3.73 0.84 มาก  
     

   
 จากตาราง 8 ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วม เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานวิชาการของ
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมาคือ สถานศึกษามีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีประจ า
ต าบล และโรงเรียนพระราชทาน เป็นตน้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานวชิาการเพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 และสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกบัสถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบทางวิชาการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
น้อยสุดคือ สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานวชิาการของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24 ตามล าดบั 
 จากการศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้น
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การมีส่วนร่วม พบวา่ มีประเด็นปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาด
เล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มากท่ีสุดเป็นราย
ดา้น ดงัตาราง 9  
 
ตาราง 9 ประเด็นปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 รายดา้น 
 

การบริหารงานวชิาการ 
ประเด็นปัญหาการบริหารงานวชิาการ 
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
  

1.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีการวิเคราะห์ผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และน า
ผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

2.  ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม
และแหล่งเรียนรู้ 

มีการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา และ
น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันา 

3. ดา้นการจดัการเรียนรู้ มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันา
กลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษา 

4. ดา้นการมีส่วนร่วม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านพัฒนาการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันางานวชิาการของสถานศึกษา 

  

 
 จากตาราง 9 ประเด็นปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาด
เล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 เม่ือจ าแนกประเด็น
ปัญหาท่ีมีระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ประเด็นปัญหาการบริหารงาน
วชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษา และน าผลท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ด้านการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ ประเด็นปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
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สถานศึกษาขนาดเล็ก คือ  สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันา ดา้นการ
จดัการเรียนรู้ ประเด็นปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก คือ 
สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันากลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษา และดา้นการมีส่วนร่วม ประเด็นปัญหา
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก คือ สถานศึกษามีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบันักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้านพฒันาการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันางาน
วชิาการของสถานศึกษา 
 
ขั้นตอนที่ 2 การเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

ขนาดเลก็ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา่ ดา้นท่ีมีปัญหามาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และดา้นการจดัการ
เรียนรู้ ส่วนดา้นท่ีมีปัญหาต ่าสุดคือ ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ จากการ
สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้น ามาเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1
ดงัน้ี 
 ด้านที ่1 ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 ประเด็นปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั จ  านวน 5 คน ปรากฏดงัน้ี 
 
 “...ควรมีการจัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู 
บุคลากรทางการศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะห์ผลการใช้หลกัสูตรสถานศึกษาโดย
จ าแนกออกเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร เพื่อน าผลท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาไดอ้ยา่งตรงจุดและมีคุณภาพ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1) 
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 “...น าผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษามาศึกษาและวิเคราะห์ โดยค านึงถึงศกัยภาพและ
ข้อจ ากัดของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เป็นส าคัญ รวมไปถึงบริบทและความต้องการของ
สถานศึกษาและชุมชน...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2) 

 
 “...ทางโรงเรียนควรน าผลการใช้หลกัสูตรสถานศึกษามาศึกษาและวิเคราะห์ เพื่อใช้
ประกอบการร่างหลกัสูตรสถานศึกษา โดยการก าหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรสถานศึกษา 
เน้ือหาสาระการเรียนรู้ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นตอนกลวธีิการจดัการเรียนรู้ ส่ือประกอบการ
เรียนรู้ การวดัและประเมินผลทางการเรียนรู้ โดยค านึงถึงศกัยภาพของครูผูส้อนและความแตกต่าง
ของผูเ้รียนเป็นส าคญั...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3) 

 
 “...ควรมีการตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรก่อนน าไปใช ้โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้ง
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร โดยปรึกษาและรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะท างานร่าง
หลกัสูตร ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4) 

 
 “...ควรแต่งตั้ งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ หรือศึกษานิเทศก ์
เพื่อให้ค  าปรึกษา แนะน า เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นการ
เฉพาะ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5) 

 
 จากความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั สรุปไดว้า่ สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบคุณภาพ
หลกัสูตรสถานศึกษาและวิเคราะห์ผลการใชห้ลกัสูตรให้ครบถว้นทุกองคป์ระกอบ และควรมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสูตร เพื่อให้ค  าปรึกษาและแนะน า
วธีิการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 ด้านที ่2 ด้านการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ 
 ประเด็นปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั จ  านวน 5 คน ปรากฏดงัน้ี 
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 “...จัดประชุมวางแผน ก าหนดนโยบาย แผนการจัดการบริหารการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ รวมทั้ งวิธีการรักษา ดูแล การอนุรักษ์อย่างต่อเน่ือง...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 1) 
 
 “...ควรศึกษาบริบทสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาและสภาพปัจจุบนัของสังคมปัจจุบนั 
จุดเด่น จุดดอ้ย นโยบายของสถานศึกษา และนโยบายทางการศึกษาให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงและพฒันา...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2) 

 
 “...ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย การจดัสรรงบประมาณ การน าเทคโนโลยีและนวตักรรม 
เขา้มาปรับใชใ้หมี้ความเหมาะสมกบับริบทและศกัยภาพของสถานศึกษา...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3) 

 
 “...ให้ทุกคนในโรงเรียนควรร่วมกันวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความเหมาะสม ความแตกต่าง และ
ศกัยภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4) 
  
 “...ควรร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา และองคป์ระกอบการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และ
แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อน าผลท่ีไดม้าจดัท าเป็นโครงการท่ีสามารถบูรณาการไดค้รบทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5) 
 
 จากความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูลหลัก สรุปได้ว่า สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลมา
ใชใ้นการก าหนดหลกัยุทธศาสตร์ในการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด้
อยา่งครอบคลุมทุกกิจกรรมการเรียนรู้ 
  
 ด้านที ่3 ด้านการจัดการเรียนรู้   
 ประเด็นปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั จ  านวน 5 คน ปรากฏดงัน้ี 
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 “...ควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนบุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งร่วมกนัจดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อพฒันากลยทุธ์ในการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1) 

 
 “...ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนบุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดตวัช้ีวดัและวิธีการประเมินผลในการพฒันากลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2) 

 
 “...ควรนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการน ากลยุทธ์ต่าง ๆ ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา เพื่อประเมินผลตรวจสอบ และวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดจาก
การน าไปใชจ้ริง และน าผลมาพฒันาปรับปรุง...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3) 
  
 “...วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมระหว่าง    
กลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้กับศกัยภาพและความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นส าคญั...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 4) 
 
 “...จดัอบรม ประชุม สัมมนา เก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์ในการจดัการเรียนรู้ โดยการเชิญ
ผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้เช่ียวชาญ หรือนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู ้บริหาร
สถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5) 

 
 จากความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก สรุปได้ว่า สถานศึกษาควรร่วมกันวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและปัญหาการจดัการเรียนรู้ และเขา้รับการอบรมสัมมนาทางวชิาการเก่ียวขอ้ง เพื่อน า
ผลมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 ด้านที ่4 ด้านการมีส่วนร่วม 
 ประเด็นปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั จ  านวน 5 คน ปรากฏดงัน้ี 
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 “...ควรมีการประสานงานติดต่อไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานบนัการศึกษา 
หรือสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพในเขตพื้นท่ีของตนหรือใกลเ้คียง เพื่อขอความอนุเคราะห์การช่วยเหลือ
จากบุคลากรในสังกดั นกัวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา...” 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1) 

 
 “...ควรร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาหรือประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
เพื่อน าผลท่ีได้มาก าหนดเป็นหัวข้อหรือประเด็นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับนักวิชาการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาอยา่งชดัเจน...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2) 
   
 “...จดัท าแบบฟอร์มหรือระบบจดัเก็บขอ้มูลการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาใหเ้ป็น
ปัจจุบนั เพื่อใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลและน าผลมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพและผลลพัธ์ จากนั้นน า
ผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางใน
การพฒันางานวชิาการของสถานศึกษา...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3) 
  
 “...สถานศึกษาควรมีการก าหนดหวัขอ้ ประเด็นปัญหา วนั เวลา และจ านวนคร้ัง ส าหรับ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้านพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเน่ือง...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 4) 

 
 “...สถานศึกษาควรร่วมกันจดัอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับ
แนวทางในการพฒันางานวิชาการของสถานศึกษาโดยการเชิญผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ
นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจากภายในและภายนอก รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 5) 

 
 จากความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก สรุปได้ว่า สถานศึกษาควรร่วมกันวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและปัญหาในการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลมาก าหนดประเด็น
ในการขอค าแนะน าในการพฒันาจากผูเ้ช่ียวชาญ สถานศึกษาตน้แบบ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประเด็นการเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ  านวน 5 คน สามารถสรุป
เป็นแนวทางทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 น าเสนอแนวทางทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 

รายการ 
แนวทางทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการ 
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

  
1.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา  
1. จดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) เพื่อสร้างกลยทุธ์ใน

การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาร่วมกนั  
2. วเิคราะห์และอภิปรายผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อใช้

เป็นฐานขอ้มูลในการสร้างและก าหนดเป้าหมายของแผนกล
ยทุธ์  

3. ศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนประกอบการสร้างกล
ยทุธ์  

4. น าวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง 
ปรับปรุงพฒันา และประเมินประสิทธิภาพของแผนกลยทุธ์  

5. แต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุในการให้ค  าปรึกษา แนะน า 
และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันา 

2. ดา้นการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มและแหล่ง
เรียนรู้ 

1. วเิคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) เพื่อ
ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัท าโครงการหรือแผนกลยทุธ์ใน
การพฒันา  

2. ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วธีิการขั้นตอนการด าเนินงาน และ
กระบวนการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการ
หรือแผนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันา  
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการ 
แนวทางทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการ 
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

  
2. ดา้นการจดับรรยากาศ 

สภาพแวดลอ้มและแหล่ง
เรียนรู้ (ต่อ) 

3. น าวงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นฐานข้อมูลในการสร้าง 
ปรับปรุงพฒันา และประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการ
หรือแผนกลยทุธ์  

4. น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันา 

3. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 1. จดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) หรือโครงการในการ
พฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

2. วเิคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) ใน
การจดัการเรียนรู้  

3. ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วธีิการขั้นตอนการด าเนินงาน และ
กระบวนการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของกลยทุธ์ท่ีใช้
ในการพฒันา  

4. ศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสร้างและปรับปรุงพฒันากล
ยทุธ์  

5. น าส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยั เขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันา 

4. ดา้นการมีส่วนร่วม 1. วเิคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) ของ
กลยทุธ์การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  

2. ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วธีิการขั้นตอนการด าเนินงาน และ
กระบวนการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของแผนกลยทุธ์
ท่ีใชใ้นการพฒันา  
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการ 
แนวทางทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการ 
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

  
4. ดา้นการมีส่วนร่วม (ต่อ) 3. น าหลกัการกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S 

Framework) มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัในการสร้างและปรับปรุง
พฒันาแผนกลยทุธ์  

4. ด าเนินการท าขอ้ตกลง (MOU) ในการพฒันาร่วมกบั
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

5. น าวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มาเป็นฐานขอ้มูลในการสร้าง 
ปรับปรุงพฒันา และประเมินผลประสิทธิภาพของแผนกลยทุธ์ 

  

 
 จากตาราง 10 การน าเสนอแนวทางทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 สรุปได ้4 ดา้น มีแนวการปฏิบติั 4 รายการ ดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา คือ 1) จดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 
เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาร่วมกนั 2) วิเคราะห์และอภิปรายผลการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการสร้างและก าหนดเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 3) 
ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุน
ประกอบการสร้างกลยทุธ์ 4) น าวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง ปรับปรุงพฒันา 
และประเมินประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์ และ 5) แต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในการให้
ค  าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันา 
 ดา้นท่ี 2 การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ คือ 1) วิเคราะห์สภาพปัญหา 
จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการจดัท าโครงการหรือแผนกลยุทธ์ใน
การพฒันา 2) ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน และกระบวนการวดัและ
ประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการหรือแผนกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพฒันา 3) น าวงจรคุณภาพ 
PDCA เข้ามาเป็นฐานข้อมูลในการสร้าง ปรับปรุงพัฒนา และประเมินผลประสิทธิภาพของ
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โครงการหรือแผนกลยุทธ์ และ 4) น าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันา 
 ดา้นท่ี 3 การจดัการเรียนรู้ คือ 1) จดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) หรือโครงการ
ในการพฒันากลยุทธ์การจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ 2) วิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน 
(SWOT Analysis) ในการจดัการเรียนรู้ 3) ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน 
และกระบวนการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการพฒันา 4) ศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสร้างและปรับปรุง
พฒันากลยทุธ์ และ 5) น าส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยั เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา 
 ดา้นท่ี 4 การมีส่วนร่วม คือ 1) วิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) 
ของกลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสถานศึกษา 2) ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั 
วธีิการขั้นตอนการด าเนินงาน และกระบวนการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์ท่ี
ใช้ในการพัฒนา 3) น าหลักการกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) มา
ประยุกต์ใชร่้วมกนัในการสร้างและปรับปรุงพฒันาแผนกลยุทธ์ 4) ด าเนินการท าขอ้ตกลง (MOU) 
ในการพฒันาร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ 5) น า
วงจรคุณภาพ PDCA เขา้มาเป็นฐานขอ้มูลในการสร้าง ปรับปรุงพฒันา และประเมินผลประสิทธิภาพ
ของแผนกลยทุธ์  



 
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 2) น าเสนอ
แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ  านวน 234 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูป
เครจซีและมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนท่ี 2 
การน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบ
สัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
   
สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  
 1.  ปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
  1.1  ปัญหาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ด้านการพฒันา
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หลักสูตรสถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนรู้ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ด้านการจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ ตามล าดบั 
  1.2  ปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้หลกัสูตร
สถานศึกษา และสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สถานศึกษามีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ตามล าดบั 
  1.3  ปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับสูงสุดคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันา รองลงมา
คือ สถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่ง
เรียนรู้ในสถานศึกษา และสถานศึกษามีการสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่ง
เรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สถานศึกษามีการด าเนินการ
ส ารวจตรวจสอบสภาพอาคารสถานท่ีให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ตามล าดบั   
  1.4  ปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการจดัการเรียนรู้ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัสูงสุดคือ สถานศึกษามี
การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการ
สอนของตนเอง และสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์ผลการ
จดัการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพฒันา
ตนเองและพฒันาวชิาชีพ เพื่อยกระดบัวทิยฐานะในดา้นการจดัการเรียนรู้ ตามล าดบั   
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  1.5  ปัญหาการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัสูงสุดคือ สถานศึกษามี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันางานวิชาการของสถานศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษามีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีประจ า
ต าบล และโรงเรียนพระราชทาน เป็นตน้ และสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
สถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบทางวิชาการ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัน้อยสุดคือ สถานศึกษามีการเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิชาการของสถานศึกษา 
ตามล าดบั 
 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 แบ่งเป็น 4 ดา้น ในแต่
ละดา้น มีรายการปฏิบติัรวมทั้งส้ิน จ านวน 19 รายการ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  ด้านที ่1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีรายการปฏิบติัจ านวน 5 รายการ ดงัน้ี  
 1. จดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาร่วมกนั  
 2. วิเคราะห์และอภิปรายผลการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการ
สร้างและก าหนดเป้าหมายของแผนกลยทุธ์  
 3. ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็น
ฐานขอ้มูลสนบัสนุนประกอบการสร้างกลยทุธ์  
 4. น าวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง ปรับปรุงพฒันา และประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนกลยทุธ์  
 5. แต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในการให้ค  าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพฒันา 
 ด้านที่ 2 การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ มีรายการปฏิบติัจ านวน 4 
รายการ ดงัน้ี  
 1. วิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลใน
การจดัท าโครงการหรือแผนกลยทุธ์ในการพฒันา  
 2. ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน และกระบวนการวดัและ
ประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการหรือแผนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันา  
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 3. น าวงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นฐานข้อมูลในการสร้าง ปรับปรุงพัฒนา และ
ประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการหรือแผนกลยทุธ์  
 4. น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา 
 ด้านที ่3 การจัดการเรียนรู้ มีรายการปฏิบติัจ านวน 5 รายการ ดงัน้ี  
 1. จดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) หรือโครงการในการพฒันากลยุทธ์การ
จดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
 2. วเิคราะห์สภาพปัญหา จุดแขง็ จุดอ่อน (SWOT Analysis) ในการจดัการเรียนรู้  
 3. ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน และกระบวนการวดัและ
ประเมินผลประสิทธิภาพของกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันา  
 4. ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็น
ฐานขอ้มูลในการสร้างและปรับปรุงพฒันากลยทุธ์  
 5. น าส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยั เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา 
 ด้านที ่4 การมีส่วนร่วม มีรายการปฏิบติัจ านวน 5 รายการ ดงัน้ี  
 1. วเิคราะห์สภาพปัญหา จุดแขง็ จุดอ่อน (SWOT Analysis) ของกลยุทธ์การมีส่วนร่วม
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสถานศึกษา  
 2. ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน และกระบวนการวดัและ
ประเมินผลประสิทธิภาพของแผนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันา  
 3. น าห ลัก ก ารกรอบ แนว คิ ด ของแมค คิน ซี ย์  (McKinsey 7-S Framework) ม า
ประยกุตใ์ชร่้วมกนัในการสร้างและปรับปรุงพฒันาแผนกลยทุธ์  
 4. ด าเนินการท าข้อตกลง (MOU) ในการพัฒนาร่วมกับผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้เช่ียวชาญ 
นกัวชิาการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5. น าวงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นฐานข้อมูลในการสร้าง ปรับปรุงพัฒนา และ
ประเมินผลประสิทธิภาพของแผนกลยทุธ์ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยั
มาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
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มาก แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ยงัคงประสบปัญหาในด้านการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงด้านท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม ทั้ งน้ีอาจมีสาเหตุมาจาก
สถานศึกษาขนาดเล็กมกัจะตั้งอยูใ่นชุมชนท่ีมีขนาดเล็ก ห่างไกลจากความเจริญ มีประชากรในเขต
บริการจ านวนนอ้ย และประชากรส่วนใหญ่มีฐานะค่อนขา้งยากจน ประกอบกบัสภาพการด ารงชีวิต
ในปัจจุบนัท่ีผูค้นในชุมชนต่างมุ่งประกอบหน้าท่ีการงานเพื่อหาเล้ียงชีพในครอบครัวของตนเป็น
ส าคญั ขาดการให้ความร่วมมือหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาของชุมชน จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้การติดต่อประสานงานหรือการขอความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปดว้ยความยากล าบาก อีกทั้งสถานศึกษายงัขาดกลยุทธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือหรือระดมความช่วยเหลือจากสถานศึกษาท่ีเป็น
ตน้แบบทางวิชาการจากทุกภาคส่วน หรือการขอความร่วมมือจากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมี
ความเช่ียวชาญ มีความพร้อมในการให้การสนับสนุน ให้ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางในพฒันา
ยกระดบัการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ส่งผลให้กระบวนการสร้างความร่วมมือกนัของ
บุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน ในการด าเนินกิจกรรมทั้งในและนอกสถานศึกษา 
เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพลดต ่าลงไปดว้ย สอดคลอ้งกบั ก่ิงดาว นิตยไพบูลย ์(2553, บทคดัยอ่) ได้
กล่าไวว้า่ การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนไดน้ั้น ควรเร่ิมตน้จากการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ควรมีการสร้างกลยุทธ์ท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจ
ในขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน าผล
การด าเนินงานมาพัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ก่อให้ให้ เกิดแรงกระตุ้นและสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทุกฝ่าย และสามารถสนบัสนุนส่งเสริมผูเ้รียนใหส้ามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบั ประจกัษพ์งศ ์วรรณโชติ (2559, หนา้ 229) ไดศึ้กษาการพฒันา
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าต าบลใหเ้ป็นโรงเรียนคุณภาพ โดยกลยุทธ์การปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศ ได้ขอ้สรุปว่าโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษา คือ โรงเรียนเน้นการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนของของครู นกัเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผูป้กครองนักเรียน และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเขา้มามีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบั ภธัรภร 
ปุยสุวรรณ (2556, หนา้ 230) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาไว้
ว่า การมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้มในการบริหารจดัการสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ี
สนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คคลหรือหน่วยงานองคก์รเขา้ไปมีส่วนร่วมของกิจกรรมในสถานศึกษา เพื่อ
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เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจและวางแผนพฒันา ก าหนดนโยบายการศึกษาท่ีสอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา โดยการสร้าง
ความตระหนักและความเขา้ใจร่วมกนั การกระตุน้ผูป้กครองหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ตระหนัก
และเล็งเห็นความส าคญัในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความภูมิใจ ความศรัทธา 
การติดต่อส่ือสารร่วมกัน อนัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี รวมทั้งการช้ีแจงรายละเอียดการ
ปฏิบติังานหรือแผนการพฒันาของสถานศึกษาให้ผูป้กครอง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาการบริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี พระวิเชียร 
สีหาบุตร (2557, หนา้ 214) ยงัไดส้รุปผลการพฒันารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีประสิทธิภาพ
ไวว้า่ การพฒันารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบไปดว้ย การสร้าง
ความร่วมมือเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่สถาบนัครอบครัว การส่งเสริมความรู้ทาง
วิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน เพื่อการพฒันาการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพจนบรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาท่ีตั้งไว ้ 
 หากสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไม่สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือหรือระดมความช่วยเหลือจาก
สถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบทางวชิาการ หรือการขอความร่วมมือจากองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมี
ความเช่ียวชาญ มีความพร้อมในการให้การสนับสนุน ให้ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางในพฒันา
ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ย่อมเป็นการยากท่ีจะพฒันาการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเพียงล าพัง ทั้ งน้ีปัญหาดังกล่าวอาจจะส่งผลกระทบต่อ
องค์ประกอบส าคญัในดา้นอ่ืน ๆ ในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเพื่อพฒันาสู่ความเป็น
เลิศในอนาคต เช่น การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่ง
เรียนรู้ในสถานศึกษา และดา้นการจดัการเรียนรู้ อนัเปรียบเสมือนหัวใจหลกัของวตัถุประสงค์ใน
การจดัตั้งสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องจะตอ้งด าเนินการพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง เพื่อพฒันาการบริหารงานวชิาการใหมี้ประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน  
 2.  การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา พบวา่ แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ประกอบดว้ยรายการปฏิบติัจ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี  
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 ดา้นท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ประกอบดว้ยรายการปฏิบติั จ านวน 5 รายการ 
โดยรายการท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ คือ 1) จดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) เพื่อสร้างกลยุทธ์
ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาร่วมกนั 2) วิเคราะห์และอภิปรายผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 
เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการสร้างและก าหนดเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 3) ศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนประกอบการ
สร้างกลยุทธ์ 4) น าวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง ปรับปรุงพฒันา และประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์ และ 5) แต่งตั้ งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในการให้ค  าปรึกษา 
แนะน า และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส าลี อ่อนบวัขาว (2553, 
บทคดัยอ่) ; แกว้ตา ไชยภกัดี (2553, บทคดัยอ่) ; ธีรพงษ ์ ส าเร (2554, บทคดัยอ่) ; กญัญา ประเสริฐ
ไทย (2555, บทคดัยอ่) และทิพยว์รรณ์  โอสา (2551, บทคดัยอ่) ท่ีไดอ้ภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบั
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งสอดคลอ้งกนั คือ สถานศึกษาควรจดัท าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ จดัประชุมเพื่อปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาวเิคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตร
สถานศึกษาและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการน าหลักสูตรไปใช้ในแต่ละองค์ประกอบท่ีระบุไวใ้น
หลกัสูตร และด าเนินการปรับปรุงพฒันาโดยการสร้างกลยุทธ์ การน าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้
มาปรับใชใ้นการแกปั้ญหา การปรึกษาและร่วมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากคณะท างานร่าง
หลกัสูตร ผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และค านึงถึงบริบท ศกัยภาพ 
ความตอ้งการของสถานศึกษาและชุมชน นโยบายทางการศึกษา และขอ้จ ากดัของสถานศึกษาใน
ดา้นต่าง ๆ เป็นส าคญั พร้อมทั้งน าวงจรคุณภาพมาก าหนดระเบียบวิธีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการบริหารจดัการหลกัสูตรภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  
 ดา้นท่ี 2 การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ ประกอบดว้ยรายการปฏิบติั 
จ านวน 4 รายการ คือ 1) วิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) เพื่อใช้เป็น
ฐานขอ้มูลในการจดัท าโครงการหรือแผนกลยทุธ์ในการพฒันา 2) ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วธีิการ
ขั้นตอนการด าเนินงาน และกระบวนการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการหรือแผนกล
ยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันา 3) น าวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มาเป็นฐานขอ้มูลในการสร้าง ปรับปรุงพฒันา 
และประเมินผลประสิทธิภาพของโครงการหรือแผนกลยทุธ์ และ 4) น าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
ทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา ซ่ึงสอดคล้องกบั ทศันีย ์อนัติมานนท์ (2553, บทคดัย่อ) ;          
ธีรพงษ์  ส าเร (2554, บทคดัย่อ) ; อุรัญ บุญเงิน (2554, บทคดัย่อ) ; กัญญา ประเสริฐไทย (2555, 
บทคดัยอ่) และปิยรัตน์ กรมพนัธ์ุ (2555, บทคดัยอ่) ท่ีไดอ้ภิปรายผลศึกษาเก่ียวกบัการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้อย่างสอดคล้องกนั คือ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรใน
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สถานศึกษาศึกษาเรียนรู้และร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน จุดอ่อน จุดแข็ง สภาพ และปัญหาใน
การจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในบริหาร
จดัการ การก าหนดองค์ประกอบ ขอบเขต วตัถุประสงค์ วิธีการด าเนินการ ล าดบัขั้นตอนในการ
ด าเนินการปรับปรุงพฒันา การน าหลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาปรับใชใ้นการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาใหส้ามารถประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ไดห้ลากลายรูปแบบ ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ มีความเหมาะสมกับศักยภาพของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกัน และสามารถก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว สอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของสถานศึกษา 
 ดา้นท่ี 3 การจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ยรายการปฏิบติั จ านวน 5 รายการ คือ 1) จดัท า
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) หรือโครงการในการพฒันากลยุทธ์การจดัการเรียนรู้แบบบูรณา
การ 2) วิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) ในการจดัการเรียนรู้ 3) ก าหนด
เป้าหมาย ตวัช้ีวดั วิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน และกระบวนการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพ
ของกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันา  4) ศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการสร้างและปรับปรุงพฒันากลยุทธ์ และ 5) น าส่ือเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีทนัสมยั เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทศันีย ์อนัติมานนท์ (2553, 
บทคดัย่อ) ; เล็ก กนัทะวงศ์ (2553, บทคดัย่อ) ; ธีรพงษ์  ส าเร (2554, บทคดัย่อ) ; สุรางค์รัตน์ ตรีเหรา 
(2554, บทคดัยอ่) และทิพยว์รรณ์  โอสา (2551, บทคดัยอ่) ท่ีไดอ้ภิปรายผลศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนรู้อย่างสอดคล้องกนั คือ สถานศึกษาควรจดัประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการเก่ียวกบัการ
พฒันากลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ โดยการเชิญผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ร่วมกนัก าหนดรูปแบบกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล จุดอ่อน จุดแขง็ สภาพและ
ปัญหาของกลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้ครบถว้นทุกองคป์ระกอบ การน าแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาปรับใชใ้นการจดัการเรียนรู้ และจดักระท าขอ้มูลเพื่อใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาให้เป็นระบบ สามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาจดัท าเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อ
พฒันากลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และการน าส่ือเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
ทนัสมยั เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาให้มีความสอดคลอ้งและมีความเหมาะสมกบัศกัยภาพและ
ความแตกต่างของผูเ้รียน และก าหนดเป็นแนวทาง ระเบียบวิธีการนิเทศ ก ากบั ติดตามประสิทธิภาพ
ของกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีน าไปใชใ้นการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 
 ดา้นท่ี 4 การมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยรายการปฏิบติั จ านวน 5 รายการ คือ 1) วิเคราะห์
สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) ของกลยทุธ์การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ของสถานศึกษา 2) ก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั วิธีการขั้นตอนการด าเนินงาน และกระบวนการวดั
และประเมินผลประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพฒันา 3) น าหลกัการกรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัในการสร้างและปรับปรุงพฒันาแผน
กลยทุธ์ 4) ด าเนินการท าขอ้ตกลง (MOU) ในการพฒันาร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ 5) น าวงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นฐานข้อมูลในการสร้าง 
ปรับปรุงพฒันา และประเมินผลประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เจนจิรา สัตยม์าก 
(2559, หน้า 49) ; ก่ิงดาว นิตยไพบูลย ์ (2553, บทคดัย่อ) ; คราวุธ หงส์วิเศษ (2553, บทคดัย่อ) ;  
ส าลี อ่อนบัวขาว (2553, บทคัดย่อ) ; ธีรพงษ์  ส าเร (2554, บทคัดย่อ) ; อุรัญ บุญเงิน (2554, 
บทคดัยอ่) และประพนัธ์  เหลืองทองนารา (2556, บทคดัยอ่) ท่ีไดอ้ภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบัการ
มีส่วนร่วมอยา่งสอดคลอ้งกนั คือ สถานศึกษาควรร่วมกนัศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ร่วมกบัการน าหลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา
ปรับใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาก าหนดเป็นหัวข้อหรือประเด็นในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัผูท้รงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการติดต่อประสานงานเพื่อขอ
ค าแนะน าจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานบนัการศึกษา หรือสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์การช่วยเหลือจากบุคลากรในสังกัด นักวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญในด้านการ
บริหารงานวชิาการในสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน โดยร่วมกนัก าหนดรูปแบบ ระเบียบวิธีการ 
แนวทางและกลยุทธ์ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ MOU เพื่อศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูล
พื้นฐาน รายละเอียด องคป์ระกอบ หลกัเกณฑ์มาตรฐานสากล ตวัช้ีวดัส าคญั กระบวนการบริหาร
จดัการ และแนวทางการด าเนินงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพอนัเป็นท่ียอมรับ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงพฒันาการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 
 สรุป หากสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และสถานศึกษาขนาดเล็กทั่วประเทศ ได้น าแนวทางการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้ง 4 ด้านท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี ไปพฒันาการบริหาร
วิชาการในสถานศึกษา ยอ่มส่งผลให้การบริหารงานวิชาการประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้และสามารถพฒันาสู่การเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศทางวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความ
เป็น เลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้ง 4 ดา้นไปปรับใชใ้นการพฒันาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ดงัน้ี 
   1.1.1  ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัท า
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) และน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการพฒันาร่วมกนั 
   1.1.2  ด้านการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ ผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาควรน าวงจรคุณภาพ PDCA และน าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
พฒันาร่วมกนั 
   1.1.3  ดา้นการจดัการเรียนรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัท าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ (PLC) และน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการพฒันามาร่วมกนั 
   1.1.4  ดา้นการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน ากรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์
(McKinsey 7-S Framework) มาใชใ้นการพฒันา ท าขอ้ตกลง (MOU) กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
น าวงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการพฒันาร่วมกนั 
  1.2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 สามารถน า
แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก ไปใช้เป็น
ขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย เพื่อสร้างเป็นแนวทางปฏิบติัในการพฒันาการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาในสังกดัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 1.  ดร.คุณาวุฒิ    เดชเสถียร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) 
 2.  ดร.ฮินดล    เดชเสถียร ผูอ้  านวยการโรงเรียนสุวพรรณสนิทวงศพ์ิทยา 
 3.  ดร.สุกฤษฎ์ิ    มายศิุริ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัสะแก (สุทธิธรรมา- 
   ประชาสงเคราะห์) 
 4.  นายสุชีพ    บุญวงษ ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั 
 5.  นางรัตนา    พุม่ไสว ครูโรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์ 
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ภาคผนวก ข  
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ค  
แบบตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั 
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แบบตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง แนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
ค าช้ีแจง ให้ท่านพิจารณาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของขอ้ค าถามเก่ียวกบัองค์ประกอบการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยระบุเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค่าคะแนน ในแต่ละ
รายการตามความคิดของท่าน ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

+1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรายการประเมิน 
  0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรายการประเมิน 
 -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรายการประเมิน 
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เห
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 0 
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ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา     
1 สถานศึกษามีการน านโยบายจากหน่วยงานตน้สงักดัมาใชเ้ป็นแนว

ปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

    

2 สถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัสภาพ
และความต้องการของท้องถ่ิน เพ่ือใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา     
3 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาท่ี เกิดจากการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
    

4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
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5 สถานศึกษามี ส่วนร่วมในการก าหนด วิสั ยทัศน์   พันธกิจ 
เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

    

6 สถานศึกษามีด าเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการในการพัฒนา
หลกัสูตรสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

7 สถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร
สถานศึกษา ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

    

8 สถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม และประเมิน ผลการพัฒนา
หลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าพฒันาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ  

    

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา     
9 สถานศึกษามีการนิเทศการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

และน าผลท่ีไดม้าพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
    

10 วิเคราะห์ผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีได้มา
ปรับปรุงและพฒันาเป็นหลกัสูตรสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

11 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเขา้รับการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพเก่ียวกบัการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

12 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับผลการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC)  

    

13 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

14 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันา
หลักสูตรสถานศึกษาท่ีสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
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ด้านการจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้        
15 สถานศึกษามีการด าเนินการส ารวจตรวจสอบสภาพอาคารสถานท่ี

ให้มีความพร้อม เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพื่อ
สนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

16 สถานศึกษามีการจัดเตรียมอาคารสถานท่ีท่ีพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้ไดห้ลากหลายรูปแบบ และเพียงพอต่อการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา เพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

17 สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพอาคาร สถานท่ีให้มีความสวยงาม 
สะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภัยในการจัดการเรียนรู้ ท่ี
สนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการอยูเ่สมอ 

    

18 สถานศึกษามีการสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยีทางการศึกษา และ
แหล่งเรียนรู้ท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการของ
ผูเ้รียน  

    

19 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทาง การศึกษาจดัการ
เรียนรู้ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการตามความถนดั
และความสนใจของผูเ้รียน  

    

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาจัด
สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ
อยา่งเหมาะสม  

    

ด้านการจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้        
21 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร

ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการใน
สถานศึกษา 

    

22 สถานศึกษามีการส่งเสริมการท างานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

23 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายระหวา่งครู ผูป้กครอง และนกัเรียน
ในการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้เพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมความ
เป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียน  
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24 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจัดแห ล่งเรียน รู้ทั้ งภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษา ท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการของ
ผูเ้รียน  

    

25 สถานศึกษามีแนวทางการก ากบั ติดตาม และประเมิน ผลการจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาโดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ  

    

26 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีสนับสนุน
ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ และน าผลท่ีได้มาปรับปรุง
พฒันา  

    

ด้านการจดัการเรียนรู้     
27 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) เพ่ือพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

28 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั เพื่อพฒันาการจัดการ
เรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการใหมี้ความเหมาะสมต่อผูเ้รียน  

    

29 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัท า
ค าอธิบายรายวิชาในหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับการ
จดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

30 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศทางวิชาการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  

    

31 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจดัท า
แผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตวัช้ีวดัสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการในหลกัสูตร 
 
 

    



253 
 

ข้อที ่ รายการทีต่รวจสอบ 

ค่าคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 

เห
มา
ะส

ม 
+1

 

ไม่
แน่

ใจ
 0 

ไม่
เห
มา
ะส

ม 
-1 

32 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้ วธีิการสอน และเทคนิคการสอนสู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการท่ีทนัสมยั  

    

ด้านการจดัการเรียนรู้     
33 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันา

กลยทุธ์ความเป็นเลิศทางวชิาการในการจดัการเรียนรู้ เพื่อยกระดบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษา 

    

34 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษพฒันาส่ือ 
นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้สู่ความเป็น
เลิศทางวิชาการ ใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 
21  

    

35 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร้าง
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ
จดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียน 

    

36 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
วิเคราะห์ผลการจดัการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าเป็นส่วนหน่ึงของ
การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ  

    

37 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
วิ เคราะห์ ผู ้ เรี ยน เป็นรายบุ คคล เพื่ อป รับป รุงและพัฒนา
กระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการของตนเอง  

    

ด้านการจดัการเรียนรู้     
38 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ออกแบบและพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นสมรรถนะ
ความเป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  

    

39 สถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลกระบวนการ
จัดการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
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ข้อที ่ รายการทีต่รวจสอบ 

ค่าคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 

เห
มา
ะส

ม 
+1

 

ไม่
แน่

ใจ
 0 

ไม่
เห
มา
ะส

ม 
-1 

40 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ
การนิเทศและให้ค  าแนะน าในการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการอยา่งต่อเน่ือง  

    

41 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ
การพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพ เพื่อยกระดบัวิทยฐานะในดา้น
การจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    

ด้านการมส่ีวนร่วม     
42 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทาง

ศึกษามีส่วนในร่วมด าเนินงานตามขอบข่ายงานวิชาการท่ีพฒันาสู่
ความเป็นเลิศในสถานศึกษา  

    

43 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ในการพฒันางานวิชาการของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ 

    

ด้านการมส่ีวนร่วม     
44 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถานศึกษาท่ีเป็น

ตน้แบบความเป็นเลิศทางวชิาการ 
    

45 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันางานวิชาการในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ  

    

46 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการของสถานศึกษา  

    

47 สถานศึกษามีการท า MOU กบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษา  

    

48 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการงานวิชาการในสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันางานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
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49 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พฒันางานวิชาการในสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศให้เป็นท่ี
ยอมรับของชุมชน ทอ้งถ่ิน และสงัคม 

    

50 สถานศึกษามีการจดัระดมทุนสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพื่อน ามาใช้ในการพฒันางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา 

    

ด้านการมส่ีวนร่วม     
51 สถานศึกษาท าความร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ สถานศึกษา

ตน้แบบ หรือสถาบนัอุดมศึกษาในการร่วมกนัพฒันางานวชิาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

    

52 สถาน ศึกษามีการส่ งเส ริมการแลกเป ล่ียน เรียน รู้ระหว่าง
สถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนใน
ฝัน โรงเรียนดีประจ าต าบล และโรงเรียนพระราชทาน เป็นตน้ เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา 

    

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

 

ลงช่ือ.........................................................ผูป้ระเมิน 
(..................................................................) 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั 
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แบบตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง แนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
ค าช้ีแจง ให้ท่านพิจารณาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของขอ้ค าถามเก่ียวกบัองค์ประกอบการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยระบุเคร่ืองหมาย   ลงในช่องค่าคะแนน ในแต่ละ
รายการตามความคิดของท่าน ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

+1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรายการประเมิน 
  0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรายการประเมิน 
 -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรายการประเมิน 
 

ข้อ
ที ่

รายการทีต่รวจสอบ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่า
 IO

C 

คว
าม
หม

าย
 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา        
1 สถานศึกษามีการน านโยบายจากหน่วยงานตน้สังกดัมาใช้

เป็นแนวปฏิบติัในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

2 สถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
เก่ียวกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพ่ือใชใ้นการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

3 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าพฒันาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา        
4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) มาใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้
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คน
ที ่
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3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

5 สถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด วิสัยทัศน์  พนัธกิจ 
เป้ าป ระสงค์  และกลยุท ธ์ ในการพัฒน าหลัก สูต ร
สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8
0 

ใชไ้ด ้

6 สถานศึกษามีด าเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการในการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

7 สถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดจุดประสงค์ของ
หลกัสูตรสถานศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) สู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

8 สถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม และประเมิน ผลการ
สถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม และประเมิน ผลการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีได้มาพฒันาสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

9 สถานศึกษามีการนิเทศการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง และน าผลท่ีได้มาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา        
10 วเิคราะห์ผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้า

ปรับปรุงและพัฒนาเป็นหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

11 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ค รูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการพฒันาตนเองและพฒันา
วชิาชีพเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

12 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับผลการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้
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5 

13 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

14 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสามารถเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้           
15 สถานศึกษามีการด าเนินการส ารวจตรวจสอบสภาพอาคาร

สถานท่ีให้มีความพร้อม เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

16 สถานศึกษามีการจดัเตรียมอาคารสถานท่ีท่ีพร้อมในการ
จดัการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ และเพียงพอต่อการ
จดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

17 สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพอาคาร สถานท่ีให้มีความ
สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภัยในการ
จัดการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

18 สถานศึกษามีการสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยีทางการศึกษา 
และแหล่งเรียนรู้ท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการของผูเ้รียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

19 สถาน ศึกษามีการส่ ง เส ริมให้ ค รูและบุคลากรทาง 
การศึกษาจดัการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวชิาการตามความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาจดั
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ เพื่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการอยา่งเหมาะสม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้
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ด้านการจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้           
21 สถาน ศึกษามีการส่งเส ริมให้ค รูจัดการเรียน รู้แบบ

กลัยาณมิตรระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนโดยมุ่งเนน้ความเป็น
เลิศทางวชิาการในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

22 สถานศึกษามีการส่งเสริมการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

23 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายระหวา่งครู ผูป้กครอง และ
นัก เรียนในการมี ส่วนร่วมในการจัดการเรียน รู้เพ่ือ
สนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

24 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ค รูและ
บุ คล ากรท างการศึกษ าจัดแห ล่ ง เรี ยน รู้ทั้ งภ ายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา ท่ีสนบัสนุนส่งเสริม
ความเป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

25 สถานศึกษามีแนวทางการก ากบั ติดตาม และประเมิน ผล
การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของครู
และบุคลากรในสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้           
26 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัด

บรรยากาศ  สภาพแวดล้อม  และแห ล่งเรียน รู้ของ
สถานศึกษาท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ 
และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันา 

+1 -1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการจดัการเรียนรู้        
27 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) เพ่ือพฒันาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 
 

+1 -1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้
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28 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั เพื่อพฒันาการ
จัดการเรียน รู้ สู่ความเป็น เลิศทางวิชาการให้ มีความ
เหมาะสมต่อผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

29 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
จัดท าค าอธิบายรายวิชาในหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

30 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการจดัการเรียนรู้        
31 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้และตวัช้ีวดัสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการในหลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

32 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
พฒันารูปแบบการเรียนรู้ วิธีการสอน และเทคนิคการสอน
สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการท่ีทนัสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

33 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
พัฒนากลยุทธ์ความเป็นเลิศทางวิชาการในการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

34 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษ
พฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ให้เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

35 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้ง
กบัหลกัการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้
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ด้านการจดัการเรียนรู้        
36 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

วิเคราะห์ผลการจดัการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าเป็นส่วน
หน่ึงของการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8
0 

ใชไ้ด ้

37 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
วิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

38 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
ออกแบบและพฒันากระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้น
สมรรถนะความเป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียนในศตวรรษ
ท่ี 21 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

39 สถาน ศึกษ ามีการก ากับ  ติ ดตาม  และป ระ เมิน ผล
กระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

40 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการนิเทศและให้ค  าแนะน าในการจัดการเรียนรู้สู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการจดัการเรียนรู้        
41 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

ได้รับการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ เพื่อยกระดับ
วิทยฐานะในด้านการจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการมส่ีวนร่วม        
42 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ค รูและ

บุคลากรทางศึกษามีส่วนในร่วมด าเนินงานตามขอบข่าย
งานวชิาการท่ีพฒันาสู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษา  
 

+1 0 +1 +1 +1 0.8
0 

ใชไ้ด ้
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43 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ (PLC) ในการพฒันางานวชิาการของสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

44 สถาน ศึกษ ามีการส ร้าง เค รือข่ ายความ ร่วม มือกับ
สถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบความเป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

45 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มา
มีส่วนร่วมในการพฒันางานวชิาการในสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

46 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 0.8
0 

ใชไ้ด ้

ด้านการมส่ีวนร่วม        
47 สถานศึกษามีการท า MOU กับหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

48 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับนักวิชาการและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการงานวิชาการในสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการพัฒนางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

49 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ค รูและ
บุคลากรทางการศึกษา พฒันางานวิชาการในสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน ท้องถ่ิน และ
สงัคม 

+1 0 +1 +1 +1 0.8
0 

ใชไ้ด ้

50 สถานศึกษามีการจัดระดมทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือน ามาใชใ้นการพฒันางานวชิาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

51 สถานศึกษาท าความร่วมมือกับผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ 
สถานศึกษาตน้แบบ หรือสถาบนั อุดมศึกษาในการร่วมกนั
พฒันางานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 0.8
0 

ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที ่

รายการทีต่รวจสอบ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่า
 IO

C 

คว
าม
หม

าย
 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

ด้านการมส่ีวนร่วม        
52 สถานศึกษามีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

สถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีประจ าต าบล และโรงเรียน
พระราชทาน เป็นต้น เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันางานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0
0 

ใชไ้ด ้

 
สรุป ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  IOC เท่ากบั 0.95 (มีค่าระหวา่ง 

0.80 – 1.00) 
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ภาคผนวก จ  
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการท าวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ฉ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั  
เร่ือง แนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ขอ้มูลท่ีได้จาก "ท่าน" ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในของ
สถานศึกษาโดยตรง ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้จากท่านมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ขอ้มูลตรงกับ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคร้ังน้ีใหม้ากท่ีสุด 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนที ่2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่    
  1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา    
  2) ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้    
  3) ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
  4) ดา้นการมีส่วนร่วม     
  ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอย่างสูง ท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในการ
ตอบแบบสอบถาม  ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าเสนอเป็นแนวทางการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ต่อไป 

นายกนัตวฒิุ   การดี 
นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต   

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน           หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
  
 1. เพศ           ชาย                          หญิง 
  

 2. อาย ุ  21 – 30 ปี    31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี    51 ปีข้ึนไป 
  
 3. วฒิุทางการศึกษา                   
                   ปริญญาตรี                                ปริญญาโท 
                   ปริญญาเอก    อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................   
 
 4. ต  าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
           ผูบ้ริหารสถานศึกษา                            
   รักษาการในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   ครูผูช่้วย      
   ครู   
           ผูช่้วยครู                            
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
 
 5. ประสบการณ์ในการท างาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 – 5 ปี  
   6 – 10 ปี    11 – 15 ปี  
   16 – 20 ปี    21 ปีข้ึนไป  
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ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตรงกบัปัญหาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 โดยพิจารณาดงัน้ี
 1    หมายถึง         มีปัญหาระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 2    หมายถึง         มีปัญหาระดบั นอ้ย 
        3    หมายถึง         มีปัญหาระดบั ปานกลาง 
 4    หมายถึง         มีปัญหาระดบั มาก 
 5    หมายถึง         มีปัญหาระดบั มากท่ีสุด 
 

ข้อที ่ รายการ 

ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา      
1 สถานศึกษามีการน านโยบายจากหน่วยงานตน้สังกดัมาใช้

เป็นแนวปฏิบติัในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

     

2 สถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
เก่ียวกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อใชใ้นการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

     

3 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าพฒันาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

     

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา      
4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) มาใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ 
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ข้อที ่ รายการ 

ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
5 สถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด วิสัยทัศน์  พนัธกิจ 

เป้ าป ระสงค์  และกลยุท ธ์ ในการพัฒน าหลัก สูต ร
สถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

     

6 สถานศึกษามีด าเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการในการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

     

7 สถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดจุดประสงค์ของ
หลกัสูตรสถานศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) สู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

     

8 สถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม และประเมิน ผลการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีได้มาพฒันาสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

     

9 สถานศึกษามีการนิเทศการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง และน าผลท่ีได้มาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

     

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา      
10 วเิคราะห์ผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้า

ปรับปรุงและพัฒนาเป็นหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

     

11 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ค รูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการพฒันาตนเองและพฒันา
วชิาชีพเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศทางวชิาการ 

     

12 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับผลการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 

     

13 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ 
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ข้อที ่ รายการ 

ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
14 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสามารถเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

     

ด้านการจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้         
15 สถานศึกษามีการด าเนินการส ารวจตรวจสอบสภาพอาคาร

สถานท่ีให้มีความพร้อม เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

     

16 สถานศึกษามีการจดัเตรียมอาคารสถานท่ีท่ีพร้อมในการ
จดัการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ และเพียงพอต่อการ
จดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

     

17 สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพอาคาร สถานท่ีให้มีความ
สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภัยในการ
จัดการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการอยูเ่สมอ 

     

18 สถานศึกษามีการสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยีทางการศึกษา 
และแหล่งเรียนรู้ท่ีสนับสนุนส่ง เสริมความเป็นเลิศทาง
วชิาการของผูเ้รียน 

     

19 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทาง 
การศึกษาจดัการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวชิาการตามความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน 

     

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาจดั
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ เพื่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการอยา่งเหมาะสม 

     

ด้านการจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้         
21 สถาน ศึกษามีการส่งเส ริมให้ค รูจัดการเรียน รู้แบบ

กลัยาณมิตรระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนโดยมุ่งเนน้ความเป็น
เลิศทางวชิาการในสถานศึกษา 
 

     



273 
 

ข้อที ่ รายการ 

ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
22 สถานศึกษามีการส่งเสริมการท างานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

     

23 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายระหวา่งครู ผูป้กครอง และ
นัก เรียนในการมี ส่วนร่วมในการจัดการเรียน รู้เพ่ือ
สนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียน 

     

24 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ค รูและ
บุ คล ากรท างการศึกษ าจัดแห ล่ ง เรี ยน รู้ทั้ งภ ายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา ท่ีสนบัสนุนส่งเสริม
ความเป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียน 

     

25 สถานศึกษามีแนวทางการก ากบั ติดตาม และประเมิน ผล
การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของครู
และบุคลากรในสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทาง
วชิาการ  

     

26 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัด
บรรยากาศ  สภาพแวดล้อม  และแห ล่งเรียน รู้ของ
สถานศึกษาท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ 
และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันา 

     

ด้านการจดัการเรียนรู้      
27 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) เพ่ือพฒันาสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

     

28 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั เพื่อพฒันาการ
จัดการเรียน รู้ สู่ความเป็น เลิศทางวิชาการให้ มีความ
เหมาะสมต่อผูเ้รียน 

     

29 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
จัดท าค าอธิบายรายวิชาในหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
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ข้อที ่ รายการ 

ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
30 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

31 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้และตวัช้ีวดัสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการในหลกัสูตร 

     

ด้านการจดัการเรียนรู้      
32 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

พฒันารูปแบบการเรียนรู้ วิธีการสอน และเทคนิคการสอน
สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการท่ีทนัสมยั 

     

33 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
พฒันากลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนความเป็นเลิศทางวชิาการในการ
จดัการเรียนรู้ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนในสถานศึกษา 

     

34 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษ
พฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่ง
เรียนรู้ท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ ให้
เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

     

35 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้ง
กบัหลกัการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
ผูเ้รียน 

     

36 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
วิเคราะห์ผลการจดัการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าเป็นส่วน
หน่ึงของการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 
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ข้อที ่ รายการ 

ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ด้านการจดัการเรียนรู้      
37 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

วิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
ตนเอง 

     

38 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
ออกแบบและพฒันากระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้น
สมรรถนะความเป็นเลิศทางวชิาการของผูเ้รียนในศตวรรษ
ท่ี 21 

     

39 สถาน ศึกษ ามีการก ากับ  ติ ดตาม  และป ระ เมิน ผล
กระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

40 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการนิเทศและให้ค  าแนะน าในการจัดการเรียนรู้สู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

     

41 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพ เพื่อยกระดับ
วิทยฐานะในด้านการจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ 

     

ด้านการมส่ีวนร่วม      
42 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ค รูและ

บุคลากรทางศึกษามีส่วนในร่วมด าเนินงานตามขอบข่าย
งานวชิาการท่ีพฒันาสู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษา  

     

43 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ (PLC) ในการพฒันางานวชิาการของสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

     

44 สถาน ศึกษ ามีการส ร้าง เค รือข่ ายความ ร่วม มือกับ
สถานศึกษาท่ีเป็นตน้แบบความเป็นเลิศทางวชิาการ 
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ข้อที ่ รายการ 

ระดบัของปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
45 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มา

มีส่วนร่วมในการพฒันางานวชิาการในสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

     

46 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้สู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษา 

     

47 สถานศึกษามีการท า MOU กับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษา  

     

ด้านการมส่ีวนร่วม      
48 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับนักวิชาการและ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการงานวิชาการในสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการพัฒนางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา 

     

49 สถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ค รูและ
บุคลากรทางการศึกษา พฒันางานวชิาการในสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน ท้องถ่ิน และ
สงัคม 

     

50 สถานศึกษามีการจัดระดมทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือน ามาใชใ้นการพฒันางานวชิาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

     

51 สถานศึกษาท าความร่วมมือกับผู ้เช่ียวชาญ นักวิชาการ 
สถานศึกษาตน้แบบ หรือสถาบนั อุดมศึกษาในการร่วมกนั
พฒันางานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

     

52 สถานศึกษามีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
สถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีประจ าต าบล และโรงเรียน
พระราชทาน เป็นต้น เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันางานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ช 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั  
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั 
เร่ือง แนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ขอ้มูลท่ีได้จาก "ท่าน" ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในของ
สถานศึกษาโดยตรง โดยให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมของการเสนอแนวทางการบริหารงาน
วชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้มูลตรง
กบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคร้ังน้ีใหม้ากท่ีสุด 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
  ส่วนที่  2 การสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่    
  1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา    
  2) ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้    
  3) ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
  4) ดา้นการมีส่วนร่วม     

 
นายกนัตวฒิุ   การดี 

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั  
แนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ 

ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
 
ช่ือ - สกุล ผูใ้หข้อ้มูลหลกั....................................................................................................................... 
ต าแหน่ง......................................................................วุฒิการศึกษา......................................................... 
สังกดั......................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 1.  ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
  1.1  ท่านมีแนวทางในการวิเคราะห์ผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้า
ปรับปรุงและพฒันาเป็นหลกัสูตรสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการอยา่งไรบา้ง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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 2.  ด้านการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้    
  2.1  ท่านมีแนวทางในการวเิคราะห์สภาพและปัญหาการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 
และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ และน าผลท่ีได้มา
ปรับปรุงพฒันาอยา่งไรบา้ง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 3.  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
  3.1  ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันากลยุทธ์ท่ี
สนับสนุนความเป็นเลิศทางวิชาการในการจดัการเรียนรู้ เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนในสถานศึกษาอยา่งไรบา้ง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 4.  ด้านการมีส่วนร่วม   
  4.1  ท่านมีแนวทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นงาน
วชิาการในสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
อยา่งไรบา้ง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ซ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการท าวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ฌ  
ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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ผลการสัมภาษณ์การวจิยั  
แนวทางการบริหารงานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ 

ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ขอ้มูลท่ีได้จาก "ท่าน" ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในของ
สถานศึกษาโดยตรง โดยให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมของการเสนอแนวทางการบริหารงาน
วชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้มูลตรง
กบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคร้ังน้ีใหม้ากท่ีสุด 
 การสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ไดแ้ก่    
 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา    
 2) ดา้นการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้    
 3) ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
 4) ดา้นการมีส่วนร่วม     
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 1.  ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 ท่านมีแนวทางในการวเิคราะห์ผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง
และพฒันาเป็นหลกัสูตรสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการอยา่งไรบา้ง 
 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 1 

“...ควรจดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อวิเคราะห์ผลการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษาโดยจ าแนกออกเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีระบุไวใ้น
หลกัสูตรใหค้รบถว้น และน าผลท่ีไดม้าก าหนดเป้าหมาย หรือจดัท าเป็นจุด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการใน
สถานศึกษาใหต้รงจุดและมีประสิทธิภาพ...”   

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 2 

“...น าผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษามาศึกษาและวิเคราะห์ และจดัท าแผน
กลยุทธ์ในการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ โดยค านึงถึงศกัยภาพและขอ้จ ากัด
ของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เป็นส าคัญ รวมไปถึงบริบทและความ
ตอ้งการของสถานศึกษาและชุมชน...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 3 

“...ทางโรงเรียนควรศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดการพัฒนาการ
บริหารจากนักวิชาการหรือนักทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
น ามาวิเคราะห์และประยุกต์สร้างหรือพฒันาเป็นกลยุทธ์ในการวิเคราะห์
ผลการใช้หลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศทาง
วชิาการท่ีตอ้งการ...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 4 

“...ควรมีการวิเคราะห์ผลการใช้หลักสูตรทั้ งก่อนและหลังการน าไปใช้
อยา่งต่อเน่ือง โดยการน าวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มามีส่วนในการวเิคราะห์ 
เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้ความเป็นเลิศทาง
วิชาการอย่างต่อเน่ือง ร่วมกบัการขอปรึกษาและรับฟังข้อเสนอแนะจาก
คณะท างานร่างหลกัสูตร ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 5 

“...ควรก าหนดเป้าหมายการพฒันาหลกัสูตร วิเคราะห์ และอภิปรายผลการ
ใช้หลัก สูตรให้ครบถ้วนทุกประเด็น  แล้วแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ เพื่อให้ค  าปรึกษา 
แนะน า เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสู่ความเป็น
เลิศทางวชิาการในสถานศึกษาเป็นการเฉพาะ...” 
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 2.  ด้านการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้    
 ท่านมีแนวทางในการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม และ
แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีสนับสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ และน าผลท่ีได้มา
ปรับปรุงพฒันาอยา่งไรบา้ง 
 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 1 

 
 

“...จดัประชุมวางแผน ก าหนดเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศใหช้ดัเจน เพื่อจดัท า
แผนการจดัการบริหารการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ท่ี
มีคุณภาพ โดยการน าวงจรคุณภาพ PDCA เป็นฐานในการพฒันากลยุทธ์ 
เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นวชิาการในสถานศึกษา...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 2 

“...ควรศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาและสภาพปัจจุบนัของ
สังคมปัจจุบัน จุดเด่น จุดด้อย นโยบายของสถานศึกษา และนโยบาย
ทางการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อจดัท าแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงและพฒันาในการส่งเสริม
ความเป็นเลิศทางวชิาการ...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 3 

“...ก าหนดยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีต้องการให้ชัดเจน 
รวมทั้ งเป้าหมาย การจัดสรรงบประมาณ และการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมเขา้มาปรับใช้ให้มีความเหมาะสมกบับริบทและศกัยภาพของ
สถานศึกษา และควรมีการสร้างระบบการก ากับ ติดตาม เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการพฒันา...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 4 

“...ให้ทุกคนในโรงเรียนควรร่วมกันวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา จดัท าแผน        
กลยุทธ์เพื่อพฒันา และร่วมวิเคราะห์ผลท่ีได้จากการพฒันาและน าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงและพฒันาจนกวา่จะไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีพอใจ...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 5 

“...ควรร่วมกันวิ เคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) เพื่ อเก็บ
รวบรวมข้อมูลสภาพปัญหา และองค์ประกอบการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา และวางแผนสร้างกลยทุธ์
ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อน าผลท่ีไดม้าจดัท าเป็น
โครงการท่ีสามารถบูรณาการไดค้รบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้...” 
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 3.  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
 ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันากลยทุธ์ท่ีสนบัสนุน
ความเป็นเลิศทางวิชาการในการจดัการเรียนรู้ เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใน
สถานศึกษาอยา่งไรบา้ง 
 
ผูใ้
ห้
ขอ้
มูล
หลั
ก 
คน
ท่ี 1 

“...ควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนบุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งร่วมกนัจดัท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) หรือโครงการ เพื่อพฒันากลยุทธ์
ในการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการในสถานศึกษาร่วมกันทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้...” 

ผูใ้
ห้
ขอ้
มูล
หลั
ก 
คน
ท่ี 2 

“...ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนบุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและวิธีการประเมินผลในการพฒันากลยุทธ์ในการ
จดัการเรียนรู้ และควรน าส่ือเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันา...” 

ผูใ้
ห้
ขอ้
มูล
หลั
ก 
คน
ท่ี 3 

“...ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปรับปรุงและพฒันาเทคนิคการสอนและกล
ยุทธ์การจดัการเรียนรู้ การนิเทศ ก ากบั ติดตามผล เพื่อประเมินผลตรวจสอบ และวิเคราะห์
ประสิทธิภาพ ปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดจากการน าไปใช้จริง และน าผลท่ีได้มาพฒันา
ปรับปรุงเพื่อสนบัสนุนความเป็นเลิศทางวชิาการในสถานศึกษา...” 

ผูใ้ “...ควรวิเคราะห์การจดัการเรียนรู้แบบเชิงกลยุทธ์ (SWOT Analysis) และน าขอ้มูลท่ีได้มา
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ห้
ขอ้
มูล
หลั
ก 
คน
ท่ี 4 

วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะกบัศกัยภาพและ
ความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นส าคญัสู่ และควรมีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา...” 

ผูใ้
ห้
ขอ้
มูล
หลั
ก 
คน
ท่ี 5 

“...ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการจะพฒันา และศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นฐานในการสร้างและพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ 
ใหค้รบถว้นครอบคลุมทุกองคป์ระกอบในการจดัการเรียนรู้...” 

 
 
 
 4.  ด้านการมีส่วนร่วม   
 ท่านมีแนวทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานวิชาการใน
สถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานวชิาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาอยา่งไรบา้ง 
 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 1 

“...ควรมีการร่วมกนัจดัท าองคป์ระกอบส าคญัของแผนยุทธศาสตร์ส าหรับ
การพัฒนา โดยการน ากรอบแนวคิดของแมคคินซีย์  (McKinsey 7-S 
Framework) เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัวิชาการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญเท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 2 

“...รวบรวมข้อมูลและร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาหรือประสิทธิภาพในการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษาร่วมกับแนวคิดวงจร
คุณภาพ PDCA เพื่อน าผลท่ีได้มาก าหนดเป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญและใชเ้ป็นแนวทาง



295 
 

ในการพฒันา...” 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

คนท่ี 3 
“...จัดท าแผนกลยุทธ์หรือสร้างระบบการท างานในการพัฒนาการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ ท่ีสามารถติดตาม ตรวจสอบการพฒันา
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และน าผลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 4 

“...สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน (SWOT Analysis) ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ และตอ้งวิเคราะห์องค์ประกอบในการ
พฒันาให้ครอบคลุม มีการก าหนดเป้าหมาย ประเด็นปัญหา ส าหรับแลก 
เปล่ียนเรียนรู้กบันกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและ
พฒันาเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ ...” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 5 

“...สถานศึกษาควรมีระบบงานหรือยุทธศาสตร์ท่ีประสิทธิภาพ เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนางานวิชาการของสถานศึ กษาโดยการเชิญ
ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้เช่ียวชาญ หรือนักวิชาการท่ี เก่ียวข้องจากภายในและ
ภายนอก รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อท าขอ้ตกลง (MOU) ใน
การพฒันาร่วมกนั...” 

 
   

 



295 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



296 
 

 

 

ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

ช่ือและนามสกุล กนัตวฒิุ  การดี 
วนั เดือน ปีเกิด 20  เมษายน  พ.ศ. 2535 
สถานท่ีเกิด อ าเภอนาโยง  จงัหวดัตรัง 
สถานท่ีอยู ่ 19/9 หมู่ท่ี 4 ต าบลละมอ  อ าเภอนาโยง  จงัหวดัตรัง 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน รับราชการครู   
สถานท่ีท างาน โรงเรียนวดัสะแก (สุทธิธรรมาประชาสงเคราะห์)   

อ าเภออุทยั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2548 ประถมศึกษา โรงเรียนบา้นทุ่งส้มป่อย  จงัหวดัตรัง 
 พ.ศ. 2551 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสวสัด์ิรัตนาภิมุข  จงัหวดัตรัง 
 พ.ศ. 2554 มธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนวเิชียรมาตุ  จงัหวดัตรัง 
 พ.ศ. 2560 การศึกษาบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาไทย  
  มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา  จงัหวดัสงขลา 
 พ.ศ. 2565 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   
 
 
 

 

 

 
 


