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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่ง

สินคา้ 2) ระดบัความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ และ3) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัสมรรถนะกบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรการขนส่ง
สินค้า กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรด้านการขนส่งสินคา้ ท่ีมีใบอนุญาตประกอบการขนส่งถูกต้องในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรเท่ากบั 0.84 และมีค่าความเช่ือมัน่ความ
ตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากร 0.92  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พ้ืนท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นทกัษะ 2) ระดบัความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนส่งพ้ืนท่ีจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการ
ฝึกอบรม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการศึกษาต่อ และ3) ระดบัสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง
สินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง
สินคา้อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to:  1)  investigate technological competency of the personnel 
working in logistics business in Phra Nakhon Si Ayutthaya province; 2)  explore the need in technological 
competency development of the personnel working in logistics business in Phra Nakhon Si Ayutthaya province; 
and 3) examine the relationship between competence of the personnel and the need in technological competency 
development of the personnel working in logistics business in Phra Nakhon Si Ayutthaya province.  The sample 
group, obtained by purposive sampling, consisted of 400 personnel working in logistic business in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya province who had valid transport license.  The research instrument was a questionnaire with a reliability 
level at 0.84 in terms of personnel’s technological competency, and at 0.92 in terms of the need to develop their 
technological competency. Statistical analysis was performed by mean, standard deviation, and Pearson's product 
moment correlation coefficient. 

The results revealed as follows:  1)  technological competency of the personnel working in logistics 
business in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was at a high level when it was considered as a whole. Personal 
characteristic was the highest while skill was the lowest when it was considered individually; 2)  the need in 
developing technological competence of the personnel working in logistics business in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province was at a high level when it was analyzed as a whole.  Training was found the highest while furthering 
their study was the lowest when it was considered individually; and 3) technological competency of the personnel 
working in logistics business related positively to the need in developing their technological competency at a high 
level with a statistically significant level at .05. 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กระทรวงแรงงานเปิดเผยว่ากรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดร่้วมกบัเครือข่าย
พฒันาฝีมือแรงงาน จดัท าแนวทางการพฒันาบุคลากรดา้นการขนส่งและซพัพลายเชน ปี พ.ศ. 2560  
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัคน 20 ปี ของกระทรวงแรงงาน ประกอบดว้ย 1) 
พฒันาศกัยภาพบุคลากรการขนส่งให้มีมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ 2) ปรับระบบบริหารการพฒันา
บุคลากรให้มาตรฐานระดบัสากล และ 3) พฒันาเครือข่ายและกลไกความร่วมมือพฒันาบุคลากร
โลจิกติกส์ (กระทรวงแรงงาน, 2564, หนา้ 9) 

อุตสาหกรรมการขนส่งและซพัพลายเชน เป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศท่ีมีแรงงาน
มากกวา่ 2 ลา้นคน เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ทั้งดา้นการขนส่ง การผลิตสินคา้ และการบริการของ
ประเทศ ตั้ งแต่กิจกรรมการวางแผน จดัซ้ือ คลังสินค้า การกระจายสินค้าสู้ผูบ้ริโภค ขั้นตอน
กระบวนการศุลกากร การน าเขา้-ส่งออก โรงเก็บสินคา้ หรือตูค้อนเทนเนอร์ ท่ีส่งผลให้เกิดความ
ตอ้งการคนท างานท่ีมีทกัษะฝีมือในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ส าหรับด้านการขนส่ง ทั้งน้ีตลอด
ระยะเวลาการด าเนินการ 5 ปี จะท าให้เกิดการพัฒนาก าลังคนด้านการขนส่งกว่า 171,185 คน           
เป็นการด าเนินการในภาคการศึกษาทั้งในระดบัอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา 22,560 คน ภาคพฒันา
ก าลงัคน 148,623 คน สามารถส่งเสริมพฒันาทกัษะฝีมือและการประกอบอาชีพรองรับภาคขนส่ง
ทางบก เรือ อากาศ และทางราง เขตเศรษฐกิจพิเศษต่าง ๆ ระหว่างไทยและประเทศเพื่อนบ้าน 
รวมถึงส่งเสริมการลงทุนและโอกาสทางธุรกิจในพื้นท่ีชายแดนของผู ้ประกอบการในไทย             
โดยเป้าหมายจะมีการฝึกอบรมในสาขาผูป้ฏิบติัการขนส่งสินคา้ ผูข้บัยานพาหนะขนส่ง/รถหวัลาก           
ผูป้ฏิบติัการคลงัสินคา้ ผูป้ฏิบติัด้านการจดัซ้ือ พนักงานขบัรถขนยา้ยสินคา้ ช่างเทคนิคและซ่อม
บ ารุง ผูป้ฏิบติัการด้านเทคโนโลยี (กระทรวงแรงงาน , 2563, เว็บไซต์) ในแผนยุทธศาสตร์ การ
พฒันาระบบขนส่งของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2560- 564) มีเป้าหมายส าคญัดา้นการพฒันา
ระบบขนส่งและห่วงโซ่อุปทานท่ีมุ่งสู่อนาคตของประเทศปี พ.ศ. 2579 ให้สัมฤทธิผลโดยยกระดบั
ศกัยภาพการขนส่งภาคอุตสาหกรรมเดิมและอุตสาหกรรมอนาคตให้เป็นฐานสร้างรายไดใ้หม่ของ
ประเทศ พัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งภาคการเกษตรให้ มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจบริการการขนส่งให้สามารถกระจายฐานการบริการและการลงทุนท่ี
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เช่ือมโยงในอาเซียนอย่างมีเสถียรภาพ สนับสนุนการแข่งขนับนฐานการพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยี พฒันาศกัยภาพแรงงานให้มีทกัษะสูงและมีมาตรฐานสากล ด าเนินกิจกรรมทางการ
ขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิต การค้า การ
บริการ และการลงทุนในอนุภูมิภาคและภูมิภาคอาเซียน เพื่อมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งและ
เป็นประเทศท่ีพฒันาภายในปี พ.ศ. 2579 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ยุค “Thailand 4.0” ซ่ึง
เป็นนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม ส าหรับธุรกิจผูใ้ห ้
บริการขนส่ง เราจะเห็นวา่หลายบริษทัไดมี้การลงทุนน านวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาปรับใช ้ทั้ง
ในดา้นการปฏิบติัการและให้บริการมากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มความรวดเร็ว 
ความแม่นย  า ความปลอดภยั และยกระดับความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการน า
เทคโนโลยีเขา้ใช้งานมากข้ึนแล้ว ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าอีกหน่ึงหัวใจส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้องค์กร
ขบัเคล่ือนไปขา้งหน้าได้อยา่งมัน่คง ก็คือทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่ง ทั้งในระดบั
ปฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหาร  ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั จึงมีความจ าเป็น
อยา่งท่ีสุด เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ท่ีดีจึงส่งผลอย่างมากต่อความก้าวหน้าขององค์กร หากแต่การจัดการ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์หรือบุคลากรในองคก์รไม่ไดเ้หมือนในอดีตอีกแลว้ เรามีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วย
ในการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเทคโนโลยเีหล่าน้ีเองก าลงัเขา้มามีผลต่อ
หน่วยงาน หรือองคก์รมากข้ึนเร่ือย ๆ (พชัญ์สิตา เหล่ียมทองค า และนมิดา ซ่ือสัตยส์กุลชยั, 2561, 
หนา้ 115-123)  

จากท่ีกล่าวมาสามารถกล่าวไดว้า่ เทคโนโลยรูีปแบบใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจในวงกวา้ง ทั้งผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งรู้จกัวิธี 
ปรับตวัภายใตก้ารเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผลกัดนัให้
ผูใ้หบ้ริการขนส่งมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการเทียบเท่าระดบัสากล ตามท่ี นายวฒิุไกร ลีวรีะพนัธ์ุ 
อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(กองส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2562, หนา้ 10) ได้
กล่าววา่ “ธุรกิจให้บริการการขนส่งถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจทุกประเภท การ
พฒันา ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการน าเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วย
อ านวยความสะดวกในการท างาน สามารถสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนและความแตกต่างให้
เหนือคู่แข่ง ท าให้ธุรกิจมีความเขม้แข็งและสามารถแข่งขนัไดใ้นภาวะท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย
ของธุรกิจการขนส่งโลกอนาคตในยคุไทยแลนด ์4.0” 

ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการพฒันาบุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากปัญหา
ปัจจุบันของธุรกิจการขนส่งในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา                    
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ต ่าสุดอยู่ในช่วงประถมศึกษาชั้นปีท่ี 6 และการศึกษาสูงสุดในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีชั้นสูง 
(ปวส.) ซ่ึงขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่  เช่น ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ ทกัษะดา้น              
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใช้เคร่ืองมือดิจิตอลต่างๆ ส่งผลให้การด าเนินงานผิดพลาด 
เสียหายต่อบริษทัขนส่ง  จึงไดจ้ดัท าวิจยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื่อไดท้ราบแนวทางและน ามาจดัท ากลยุทธ์ใน
การพฒันาบุคลากร  
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ี
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2.   เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากร
ในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยขีองบุคลากรการขนส่งสินคา้ ในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดังน้ี  
กรอบแนวคิดปัจจยัส่วนบุคคล ได้จากการสรุปสังเคราะห์จากแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล                 
ของนักวิจยัจ  านวน 10 คน ประกอบด้วย  คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2018,            
p. 213) ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563, หนา้ 59) ; สุชาวดี ณรงคช์ยั (2563, หน้า 7) ; มยุรี เสือค าราม 
และคณะ (2561, หนา้ 7) ; ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560, หน้า 16) ; ภาวิณี กาญจนาภา (2559, หนา้ 49) ; 
ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 53-55) ; วิวฒัน์ แสงเพ็ชร (2558, หน้า 8) ; ภทัรพร ธนสารโสภิณ 
(2558, หน้า 17) และสุจรรยา น ้ าทองค า (2558, หน้า 12) กรอบแนวคิดสมรรถนะของบุคลากร ได้
จากการสรุปสังเคราะห์จากแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากรของนักวิจยั จ  านวน 10 คน 
ประกอบด้วย  ณัฏฐ์นรินทร์ สุขล้ิม (2562, หน้า 11) ; วรรณภร มณีจกัร์ (2562, หน้า 8) ; อคัครัตน์           
พูลกระจาย และอุจิตชญา จิตรวิมล (2561, หน้า 21) ; พิทกัษ์ วราฤทธิชยั (2560, หน้า 25) ; อลิศรา 
เป่ียมถาวร (2560, หน้า 10) ; การยางแห่งประเทศไทย (2560,  หน้า 2) ; อารียา จารุภูมิ (2559, หน้า 
18) ; อโนทยั งามวิชยักิจ (2559, หน้า 12) ; พรพิมล พิทกัษ์ธรรม และจินตนา กาศมณี (2559, หน้า 8) 
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และศิริรัตน์ เจือไทสง (2555, หนา้ 9) และกรอบแนวความคิดการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้น
เทคโนโลยี ไดจ้ากการสรุปสังเคราะห์จากแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้น
เทคโนโลยีของนกัวิจยั จ  านวน 10 คน ประกอบดว้ย  แนดเลอร์ และวิกส์ (Nadler & Wiggs, 1989, 
p. 3) ; เอกสิทธ์ิ สนามทอง (2562, หน้า 69) ; จารุเนตร เก้ือภกัด์ิ (2559, หน้า 15) ; บุญส่ง ลีละชาต  
(2559, หน้า 9) ;  ธงชยั ล้ิมเฉลิม (2558, หน้า 12) ; พิมพช์นก วงษ์เจริญ (2558, หน้า 5) ; ณัฎฐณิชา 
รักษาวงศ์ (2558, หน้า 9) ; ชูชัย สมิทธิไกร (2558, หน้า 8-9) ; ปราณี สีบุญ (2556, หน้า 17) และ           
จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556, หนา้ 23-31) แสดงดงัภาพประกอบ 1 

 
ตัวแปรต้น   ตัวแปรตำม 

    

ปัจจัยส่วนบุคคล    
 
 

กำรพฒันำสมรรถนะ 
ด้ำนเทคโนโลยีของบุคลำกร 
1. ดา้นการฝึกอบรม 
2. ดา้นการศึกษาต่อ 
3. ดา้นการพฒันา 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. สถานภาพ   

4. ระดบัการศึกษา   

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

   

สมรรถนะของบุคลำกร   

1. ดา้นความรู้   

2. ดา้นทกัษะ   

3. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล   

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
สมมติฐำนในกำรวจัิย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้าต่างกัน มีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลย ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะ แตกต่างกนั 
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3. สมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถ
ดา้นเทคโนโลย ี
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   
การวิจยัน้ีมุ่งท าการศึกษาการพฒันาสมรรถนะบุคลากรขนส่งสินคา้ (พนักงานขบัรถ) 

ดา้นเทคโนโลยใีนพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
2. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
การวจิยัน้ีศึกษาเฉพาะพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
3. ขอบเขตด้ำนประชำกร   
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี คือ บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ (พนกังานขบัรถ) ท่ีมี

ใบอนุญาตประกอบการขนส่งถูกตอ้ง  ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 2,266 คน (ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2563, หนา้ 4)  

4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำทีศึ่กษำ   
งานวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ ตุลาคม พ.ศ. 2563-กนัยายน พ.ศ. 2564  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.  บุคลากร หมายถึง พนักงานขบัรถขนส่งสินค้า ท่ีมีใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ถูกตอ้ง ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยมีหน้าท่ีขบัรถขนส่งสินคา้ ตรวจสอบสินคา้ ตรวจสอบ
เอกสาร ขนถ่ายสินคา้ ภาระงานตามท่ีนายจา้งก าหนด 
 2. สมรรถนะของบุคลากร หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีทุก
คนตอ้งมีอยูใ่นตวัเอง ซ่ึงจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป ประกอบดว้ย   
3 ดา้น ไดแ้ก่  

 2.1 ด้านความรู้ หมายถึง บุคลากรมีความรู้เร่ืองระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange system : EDI) เร่ืองระบบบาร์โคด้ (Barcode system) เร่ือง
รหัสบ่งช้ีโดยใช้ความถ่ีของคล่ืนวิทยุ (Radio frequency identification : TRFID) เร่ืองระบบก าหนด
พิกัดท่ีตั้ งดาวเทียม (Global positioning system : GPS) เร่ืองการวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม 
(Enterprise resource planning : ERP) เร่ืองระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse management 
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system : WMS)  และมีความรู้เร่ืองระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation management system : 
TMS) 
  2.2 ด้านทกัษะ หมายถึง บุคลากรมีทกัษะ ความเช่ียวชาญในงานท างาน มีการน า
เทคนิคความรู้ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการร่วมมือประสานงานกบัผูท่ี้มีส่วน เก่ียวขอ้งเป็น
อย่างดี แลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานอยู่เสมอ มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งมีการพฒันาและปรับปรุงระบบการท างานให้ทนัสมยั และ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.3 ดา้นคุณลกัษณะ หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคลากรท่ีมีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ในวิชาชีพ มีการวางแผนในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการฝึกฝนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญอยูเ่สมอ และสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่อยูเ่สมอ
เม่ือมีโอกาส 

3. การพฒันาสมรรถนะด้านการขนส่งสินค้า หมายถึง การเพิ่มความรู้ ความถนัด 
ความสามารถในการท างานด้านการขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 3.1 ดา้นการฝึกอบรม หมายถึง บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงานในสายงานท่ีปฏิบัติอยู่  รวมถึงได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น
หลกัสูตรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย/ี เทคนิค/วทิยากรสมยัใหม่เพื่อน ามาประยกุตใ์นการปฏิบติังานท่ี
ทนัสมยัมีองคค์วามรู้ใหม่ท่ีจะน าปรับใชใ้นการท างานได ้ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
การฝึกอบรมจากหน่วยงานอย่างเพียงพอ และมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกบุคลากรท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีชดัเจน 

 3.2 ดา้นการศึกษาต่อ หมายถึง บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในการไป
ศึกษาต่อ  โดยหน่วยงานให้ทุนการศึกษา ซ่ึงบุคลากรตอ้งการไปศึกษาดูในสาขาวิชา ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั  

 3.3 ดา้นการพฒันา หมายถึง บุคลากรไดรั้บการสอนงาน ไดรั้บค าปรึกษา เพื่อให้มี
ความรู้และเข้าใจในกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ ท าให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการท างานเพื่อให้เรียนรู้การท างานในรูปแบบต่างๆ มีพี่
เล้ียงเพื่อสอนงาน และแนะน าการท างาน ตลอดจนหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรพฒันางานของตนเองอยูเ่สมอ และมีการจดัท าคู่มือการในการปฏิบติังาน 

4.  เทคโนโลยสีมยัใหม่  หมายถึง เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
ดา้นการขนส่ง เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 
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ระบบบาร์โค้ด  รหัสบ่งช้ีโดยใช้ความถ่ีของคล่ืนวิทยุ (RFID) ระบบก าหนดพิกัดท่ีตั้ งดาวเทียม 
(GPS)  การวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม (ERP) ระบบการจดัการคลังสินค้า (WMS) และ
ระบบการจดัการการขนส่ง (TMS) ระบบการคน้หาเส้นทางการเดินทาง (Google map & Google 
street view) และกลอ้งติดรถยนต ์(Car camera) เป็นตน้ 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  ท าให้ทราบถึงระดบัสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2.  ท าให้ทราบถึงระดับความต้องการในการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 3.   ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แล้วน ามา
ปรับปรุงในการพฒันาองคก์ร ต่อไป  
 
 



 
บทที ่2  

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะ ดา้นเทคโนโลยี
ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลแนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการขนส่ง 
 1.1 ความหมายของการขนส่ง 
 1.2 ประสิทธิภาพในการขนส่ง 
 1.3 โครงสร้างของระบบการขนส่ง 
 1.4 วธีิการขนส่ง 
 1.5 ความส าคญัของการขนส่ง  
 1.6 ลกัษณะของรถท่ีใชใ้นการขนส่ง 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสี าหรับการขนส่งยคุใหม่ 
 2.1 ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์  
 2.2  ระบบบาร์โคด้  
 2.3  รหสับ่งช้ีโดยใชค้วามถ่ีของคล่ืนวทิย ุ 
 2.4  ระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม 
 2.5  การวางแผนทรัพยากรองคก์ารโดยรวม  
3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ  
 4.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 4.2 ความส าคญัของสมรรถนะ  
 4.3 ประเภทของสมรรถนะ 
 4.4 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 4.5 การประเมินสมรรถนะ 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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1.   ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการขนส่งสินค้า 
1.1 ความหมายของการขนส่ง 
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 (2522, หนา้ 2) กล่าววา่ การขนส่ง หมายถึง  

การขนคน สัตย ์หรือส่ิงของโดยทางบกดว้ยรถ 
กิตติกานต์ พรหมเมตจิต (2562, หน้า 11) กล่าวว่า  ความหมายของการขนส่งทาง

เศรษฐศาสตร์ หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคล ส่ิงมีชีวิต ส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยอาศยั
อุปกรณ์ในการขนส่งตามความตอ้งการและเกิดอรรถประโยชน์ 

ปณาลี เจาะรอด (2557, หนา้ 7) กล่าวว่า  การขนส่ง หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ย
บุคคล สัตรว ์หรือส่ิงของต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการขนส่งสินคา้จากแหล่งท่ีหน่ึงไปยงัอีก
ท่ีหน่ึงตามความประสงค์และเกิดอรรถประโยชน์ตามตอ้งการท่ีตามกล่าวมาข้างตน้ การขนส่ง
จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1.   เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีก
แห่งหน่ึง 

2.   การเคล่ือนยา้ยนั้น จะตอ้งกระท าดว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการขนส่ง 
3.  จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการ และเกิดอรรถประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของผูท่ี้

ท  าการขนส่ง 
1.2 ประสิทธิภาพในการขนส่ง 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2556, หน้า 38) ประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of 

transportation) การพฒันาการขนส่งนั้นมุ่งท่ี จะพฒันาให้การขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงตามหลกัของการขนส่ง แล้วถือว่าการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  

1.  ความรวดเร็ว การขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถท่ีจะท าให้สินคา้และบริการ ต่าง ๆ 
ไปสู่ตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัเวลา และทนัต่อความตอ้งการมีความสดและมีคุณภาพเหมือน กบั
สินคา้และบริการท่ีแหล่งผลิต   

2.  การประหยดั การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งท าให้เกิดการประหยดัใน ตน้ทุน
การขนส่งและประหยดัในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบกิจการขนส่งตอ้งพยายามให้ ตน้ทุน
ในการขนส่งต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงเม่ือตน้ทุนในการขนส่งต ่าแลว้ การเรียกเก็บอตัราค่า บริการก็
ลดลงดว้ยอนัจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเสียอตัราค่าบริการโดยสารหรือ ค่าระวาง
ดว้ย ดงันั้นความประหยดัถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ  
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3.  ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินค้า  
ตลอดจนความปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งด้วย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
ส าหรับระบบการขนส่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหาย 
ในทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนต่อสินคา้และบริการ  

4.  ความสะดวกสบาย การขนส่งท่ีดีจะตอ้งให้ความสะดวกสบายแก่ผูใ้ช้บริการ หรือ 
ความสะดวกในการขนส่งสินคา้และบริการ เช่น ยานพาหนะจะตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น พร้อมท่ีน ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยไดท้นัที  

5.  ความแน่นอนเช่ือถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty and punctuality) ถือเป็นเร่ืองท่ี              
ส าคญัอีกประการหน่ึงส าหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี ก าหนด 
ในการเดินทางท่ีแน่นอนเช่ือถือได ้และตรงต่อเวลา มีจ านวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจาก                
ต้นทางเวลาท่ีเดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผ่านจุดท่ีส าคัญต่าง ๆ                      
ซ่ึงจะตอ้งระบุไวแ้ละจะตอ้งรักษาเวลาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวจึ้งจะถือวา่มีประสิทธิภาพ  

1.3 โครงสร้างของระบบการขนส่ง 
ศุภรัตน์ อภิชาติวงศ์ชัย (2560, หน้า 13) กล่าวว่า  โครงสร้างของระบบการขนส่ง สามารถ

แบ่งออกได ้3 กลุ่มหลกัคือ  
1.   การขนส่งขาเข้า (Inbound transportation) เป็นการขนส่งสินค้าเข้าสู่ โรงงานผลิต

สินคา้ท่ีขนส่งเขา้มามกัเป็นวตัถุดิบส่วนประกอบและวสัดุประกอบการผลิตในภาคอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่การขนส่งขาเขา้จะด าเนินการโดยผูข้ายวตัถุดิบเหล่านั้นอาจมีบางส่วนท่ีผูซ้ื้อ ด าเนินการ
เองข้ึนอยู่กับข้อตกลงต้นทุนการขนส่งขาเข้าเป็นปัจจยัส าคญัเท่ากบัต้นทุนการขนส่ง ขาออกท่ี
จะตอ้งพิจารณาเพื่อการก าหนดท าเลท่ีตั้งของโรงงานผลิตคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ ใน
ระบบโลจิสติกส์ทั้ง ระบบ  

2.  การขนส่งขาออก (Outbound transportation) เป็นการขนส่งสินค้าขาออก  จาก
โรงงานผลิตเม่ือโรงงานผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจดัจ าหน่ายแลว้จะตอ้งขนส่งไปยงัลูกคา้ซ่ึง อาจ
เป็นผูบ้ริโภคโดยตรงตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิตในขั้นตอนต่อไปการขนส่งทั้งหมดน้ีจดัอยูใ่นการ 
ขนส่งขาออกจากโรงงานส่วนมากแลว้ในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นภาระของผูผ้ลิตเองแต่ผูผ้ลิตอาจใช ้
บริษัทรับจ้างขนส่งการจะพิจารณาว่าการขนส่งส่วนใดเป็นขาเข้าหรือขาออกให้พิจารณาตาม
กิจกรรม ของตนเองเป็นหลกั  

3.  การขนส่งระหว่างประเทศ (International transportation) เป็นระบบของ การขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศระหวา่งภูมิภาคของโลกระหวา่งทวีปหรือระหวา่งเศรษฐกิจต่าง ๆ ระบบการ
ขนส่งแบบน้ีเป็นการขนส่งท่ีเป็นการขนส่งในระยะทางไกล ๆ โดยอาศยัผูใ้หบ้ริการในระดบั สากล
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เช่นทางเรือเดินสมุทรทางอากาศยานทางรถไฟเป็นตน้แต่ก็มีการขนส่งชายแดนท่ีเป็นประเทศ หรือ
เขตเศรษฐกิจติดกนัท่ียงัคงใชร้ถบรรทุกอยูม่ากในระบบขนส่งน้ีจะใชเ้วลานานโดยจะเช่ือมโยงการ 
ขนส่งจะส้ินสุดลงท่ีท่าเรือด่านผา่นแดนท่าอากาศยานท่ีมีด่านศุลกากรการขนส่งระหวา่งประเทศจะ 
ด าเนินการจากระบบเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ  

1.4 วธีิการขนส่ง 
ศุภรัตน์ อภิชาติวงศช์ยั (2560, หนา้ 14)  กล่าววา่ วธีิการขนส่ง ประกอบดว้ย 5 วธีิ คือ  
1.  การขนส่งทางรถยนต์ (Motor transportation) ใช้รถยนต์บรรทุกสินคา้และ  ขนส่ง

ระหวา่งต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีแผน่ดินเช่ือมต่อกนั  
2.  การขนส่งทางราง (Rail transportation) เป็นการขนส่งผ่านระบบรางท่ีมี อุปกรณ์

หลกัคือขบวนรถไฟระบบน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นสถานท่ีตั้งของต าแหน่งสถานีท่ีมีเฉพาะท่าท่ี ภาครัฐ
ของประเทศนั้น ๆ สร้างไวเ้ท่านั้ นแต่เป็นระบบท่ีมีต้นทุนต ่ากว่าทางรถยนต์นิยมใช้กับสินค้า 
ประเภทปูนซีเมนต์ปิโตรเคมีไมแ้ผ่นหินทรายหรือสินคา้ทัว่ไปท่ีขนส่งทางไกลและวางแผนเวลา
และ ปริมาณการขนส่งไดแ้น่นอนไม่ตอ้งการความเร็วสูง  

3.  การขนส่งทางน ้ า (Water transportation) เป็นการขนส่งท่ีประหยดัท่ีสุด เพราะขนส่ง
ไดค้ร้ังละมาก ๆ เคร่ืองดนัก าลงัของเรือมีอตัราการบริโภคเช้ือเพลิงต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบั น ้ าหนัก
บรรทุกจึงเป็นระบบการขนส่งหลกัของการขนส่งระหวา่งประเทศ  

4.  การขนส่งทางอากาศ (Air transportation) ปัจจุบนัเกือบทั้งหมดเป็น การขนส่งโดย
เคร่ืองบินเป็นการขนส่งทั้ง ผูโ้ดยสารและสินคา้การขนส่งระยะทางไกลทางอากาศจะมี ความเร็วสูง
แต่ก็มีอตัราค่าขนส่งแพงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการขนส่งระบบอ่ืน ๆ ส าหรับปริมาณการขนส่ง ทาง
อากาศทัว่ โลกเม่ือเทียบกบัการขนส่งทั้งหมดในหน่วยตนั/ไมล์แลว้ไม่เกินร้อยละ 2 เน่ืองจากอตัรา 
ราคาท่ีสูงจึงท าใหถู้กใชเ้ฉพาะสินคา้ราคาแพงท่ีมีน ้าหนกัและปริมาตรนอ้ย  

5.  การขนส่งทางท่อ (Pipeline transportation) เป็นการขนส่งซ่ึงใช้กบัของเหลว และมี
การก าหนดสถานท่ีตั้งของสถานท่ีส่งและรับแน่นอนใช้ในการขนส่งปิโตรเลียมน ้ าประปา น ้ าทิ้ง 
ก๊าซธรรมชาติการขนส่งก๊าซหุงตม้ไปยงับา้นเรือนหรือการขนส่งท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ 

1.5 ความส าคัญของการขนส่ง  
กิตติกานต์ พรหมเมตจิต (2562, หน้า 11) กล่าวว่า ความส าคญัของการขนส่งสามารถ

แบ่งออกไดน้ี้ 
1.  การขนส่งช่วยขยายตลาดให้กวา้งขวางข้ึน เม่ือธุรกิจท าการผลผลิตสินค้าในการ

ขนส่ง จะท าหน้าท่ีในการกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคทง้ภายในและภายนอกประเทศท าให้ตลาด



12 
 

ของสินคา้ขยายตวักวา้งข้ึน รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มมากข้ึน ธุรกิจกจะเป็นธุรกิจท่ีมีขนาด
ใหญ่  

2.  การขนส่งช่วยลดต้นทุนในการผลิต ในการผลิตธุรกิจจ าเป็นต้องมีการขนยา้ย 
วตัถุดิบ จากแหล่งวตัถุดดิบมายงัแหล่งผลิตการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถท าการขนส่ง
วตัถุดิบแต่ละคร้ังจ านวนมาก ซ่ึงช่วยประหยดัตน้ทุนในการผลิตสินคา้ได ้และการท าธุรกิจสามารถ
ขยายตลาด โดยจ าหน่ายสินคา้ทั้งภายในและภายนอกได้ ท าให้ธุรกิจตอ้งท าการผลิตสินคา้ เป็น
จ านวนมาก มีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการผลิตธุรกิจขนาดใหญ่จึงใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต 
ก่อใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่และช่วยตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยได ้  

3.  การขนส่งช่วยให้เกิดการจา้งแรงงาน การขนส่งก่อให้เกิดการผลิตขนาดใหญ่ ท าให ้
ธุรกิจมีความตองการแรงงานมากข้ึน และเป็นการน าแรงงานท่ีหน่ึงท่ีมีแรงงานจ านวนมากไปอีกท่ี
หน่ึงท่ีมีความต้องการแรงงาน เช่น คนงานจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงมีภูมิประเทศค่อน
ค่อนข้างแห้งแล้งคนส่วนใหญ่ไม่มีงานท าการขนส่งท าให้คนงานจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
สามารถมา ท างานในภาคกลางหรือภาคตะวนัออกท่ีมีความต้องการแรงงานได้ หรือคนงานใน
ประเทศไทย เดินทางไปท างานในต่างประเทศ ก็เกิดจากการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพนัน่เอง  

4.  การขนส่งช่วยให้เกิดดุลยภาพในระดบัราคาสินคา้คา้ ธุรกิจเม่ือผลิตสินคา้การขนส่ง
จะท าหน้าท่ีน าสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เช่น จงัหวดัจนัทบุรีในฤดูกาลเงาะจะมีผลผลิตเงาะ
ออกมาสู่ตลาดเป็นจ านวนมากการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าเงาะไปจ าหน่ายไดท้ัว่ประเทศ
ประเทศและราคาของเงาะท่ีจ าหน่ายในแต่ละจงัหวดัจะเป็นราคาท่ีมีความใกล้เคียงกนัท าให้เกิด                   
ดุลยภาพ ในระดับราคา ถ้าการขนส่งไม่มีประสิทธิภาพเงาะในจงัหวดัจนัทบุรีจะมีราคาถูกมาก            
ส่วนเงาะท่ี จ าหน่ายในจงัหวดัอ่ืนจะมีราคาสูงมากเป็นตน้ 

5.  การขนส่งช่วยให้สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ การขนส่งท่ีรวดเร็ว และ
มี ประสิทธิภาพในปัจจุบนัท าให้สินคา้ถึงผูอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ผูบ้ริโภคในประเทศอิหร่านสั่ง          
ซ้ือดอกกุหลาบจากจงัหวดัเชียงใหม่ การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะ ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับดอก
กุหลาบท่ีมีความสวยและสดเสมือนตดัจากตน้กุกลาบใหม ่ๆ  

1.6 ลกัษณะของรถทีใ่ช้ในการขนส่ง 
ปณาลี เจาะรอด (2557, หน้า 17- 18) กล่าวว่า ตามกฏกระทรวงฉบับท่ี 4 ออกตาม

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2 ลกัษณะของรถท่ีใช้ในการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของ แบ่ง
ออกเป็น 9 ลกัษณะ  ประกอบไปดว้ย  
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รถประเภท 1 รถกระบะบรรทุก ซ่ึงส่วนท่ีใชจ้ะมีลกัษณะเป็นกระบะ  จะมีหลงัคาหรือไม่
มีก็ได้ หรือจะมีเคร่ืองทุ่นแรง ไวเ้พื่อช่วยส าหรับยกส่ิงของได้ รวมถึงรถท่ีใช้ในการบรรทุกไม่มี
ดา้นขา้งหรือดา้นทา้ย 

รถลักษณะท่ี 2 รถตู้บรรทุก โดยรถท่ีใช้ในการบรรทุกจะมีลักษณะเป็นตู้ทึบ และมี
หลงัคาและตวัถงัท่ีบรรทุกระหว่างผูโ้ดยสารและผูข้บัเป็นตอนเดียว โดยจะมีประตูบานใหญ่ไว้
ส าหรับใหผู้โ้ดยสารข้ึนลง  หรือจะเลือกเปิดทา้ยก็ได ้

รถลกัษณะท่ี 3 รถบรรทุกของเหลว จะเป็นรถท่ีใช้ในการบรรทุกของเหลวตามความ
เหมาะสมและจะตอ้งเป็นประเภทท่ีมีความปลอดภยั 

รถลกัษณะท่ี 4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย เป็นรถท่ีใช้ในการบรรทุกเฉพาะเพื่อใช้ในการ
บรรทุกวสัดุอันตราย ไม่ว่าจะเป็นน ้ ามันเช้ือเพลิง สารเคมี ว ัตถุระเบิด ว ัสดุไวไฟ ซ่ึงจะมี
ลกัษณะเฉพาะและมีป้ายเตือนอยา่งชดัเจน 

รถลกัษณะท่ี 5 รถบรรทุกเฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นรถท่ีใช้ในการบรรทุกท่ีมีลกัษณะพิเศษ เพื่อ
ใชใ้นการเฉพาะ เช่น รถบรรทุกเคร่ืองด่ืม รถผสมซีเมนต์ รถขยะมูลฝอย รถราดยาง หรือรถเคร่ือง
ทุ่นแรงต่าง ๆ  

รถลกัษณะท่ี 6 รถพ่วง จะเป็นรถท่ีไม่ไดข้บัเคล่ือนดว้ยตวัเอง จึงตอ้งอาศยัรถอ่ืนลากจูง
โดยจะมีโครงรถท่ีมีเพลาลอ้ท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง 

รถลักษณะท่ี 7 รถก่ึงพ่วง รถท่ีไม่มีแรงขบัเคล่ือนในตวัเอง จึงต้องใช้หัวรถลาก โดย
น ้าหนกัของรถบางส่วนจะตอ้งเฉล่ียลงบนเพลาลอ้ของคนัลากจูง 

รถลกัษณะท่ี 8 รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาง จะเป็นรถท่ีไวใ้ชใ้นการขนส่ิงของท่ียาว โดยจะ
มีโครงโลหะท่ีสามารถปรับตวัไดต้ามช่วงลอ้ลากจูง 

รถลกัษณะท่ี 9 รถลากจูง จะเป็นรถท่ีเป็นลกัษณะส าหรับใชล้ากรถพว่ง รถก่ึงพว่ง เพราะ
รถเหล่านั้นจะไม่สามารถท่ีขบัเคล่ือนไดด้ว้ยตวัเองจึงตอ้งอาศยัรถประเภทน้ีในการลากจูง 

 
2.  แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยสี าหรับการขนส่งยุคใหม่ 

แลมเบิร์ต (Lambert, 1998, p. 211) ไดก้ล่าวว่า กิจกรรมของการขนส่งประกอบดว้ยการ
บริการลูกคา้ การจดัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การจดัซ้ือ การ
บริหารสินคา้คงคลงั การบริหารการขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ การจดัการการ
ขนส่งแบบยอ้นกลบั การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 
การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้ การบรรจุภณัฑ์และหีบห่อ การส่ือสารในการกระจายสินคา้ และ
การก าจดัของเสียเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ 
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บณัฑิต ศรีสวสัด์ิ (2560, หน้า 5) กล่าวว่า   เทคโนโลยี  มีความหมายตามท่ีระบุไวใ้น
สารานุกรม คือ แนวคิดกวา้ง ๆ ในการน าความรู้และเคร่ืองทุ่นแรงมา ประยุกต์ใช้เพื่ออ านวย
ประโยชน์ในการควบคุมหรือปรับสภาพให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมนุษยไ์ด้มีการน าเทคโนโลย ี          
มาใช้จะเร่ิมจากการแปลงทรัพยากรท่ีมีอยู่ในธรรมชาติไปเป็นเคร่ืองมือท่ีเรียบง่ายในการอ านวย
ความสะดวกโดยช่วย ให้เกิดความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในทางด้าน                    
โลจิสติกส์เทคโนโลยีก็เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งมากจนถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดตวัหน่ึงใน
การแข่งขนั 

ระบบสารสนเทศระบบส่ือสารร่วมกบัฮาร์ดแวร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีถูกน ามาใช้ในการจดัการ
โซ่อุปทานจะช่วยใน หลายบทบาทดว้ยกนั อาจจะช่วยเหลือกระบวนการตดัสินใจ ช่วยปฏิบติัการ
ติดตามควบคุมจดัเก็บและประมวลผล ขอ้มูล และช่วยเหลือในการส่ือสารระหว่างบุคคล บริษทั 
และ เคร่ืองจกัร ไดแ้ก่ 

1.  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเคล่ือนยา้ยวสัดุและผลิตภณัฑ์  ประเภทของอุปกรณ์
จดัเก็บและขนถ่ายท่ีมีใชส้ าหรับสินคา้ท่ีอยูบ่นแพลเล็ต 

 1.1 การเคล่ือนยา้ยแพลเล็ต  
 1.2 ระบบจดัเก็บและหยบิเลือกอตัโนมติั  
 1.3 เทคโนโลยใีนการบ่งบอกและติดตามสินคา้ ไดแ้ก่ บาร์โคด้, RFID และ GPS  
2.  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ มีดว้ยกนั 4 ระบบดงัน้ี  
 2.1 ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI)   
 2.2 ระบบสารสนเทศทัว่ทั้งองคก์ร (ERP)  
 2.3 ระบบจุดขายทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPOS)  
 2.4 ระบบการคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  
3.  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกิจกรรมการตดัสินใจและวางแผนเชิงโลจิสติกส์ 
จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2563, หน้า 16) ได้กล่าวว่า กิจกรรมการขนส่งเหล่าน้ีเป็น

พื้นฐานท่ีผู ้บริหารจะต้องน าไปใช้เพื่อสร้างประสิทธิภาพในองค์การโดยจะต้องประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ท่ีจ  าเป็นต่อการขนส่ง เทคโนโลยีท่ีมีความจ าเป็นต่อการใช้งานการขนส่งในปัจจุบนั 
ประกอบดว้ย 1) ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interreg system : 
EDI) 2) ระบบบาร์โค้ด (Barcode system) 3) รหัสบ่ งช้ีโดยใช้ความ ถ่ีของค ล่ืนวิทยุ  (Radio 
frequency identification : RFID) 4) ระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม (Global positioning system : 
GPS) 5) การวางแผนทรัพยากรองคก์ารโดยรวม (Enterprise resource fanning : ERP)  6) ระบบการ
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Data A Text format ผูใ้หบ้ริการ EDI Text format Data B 

จดัการคลงัสินคา้ (Warehouse manage ments system : WIMS) และ 7) ระบบการจดัการการขนส่ง 
(Transportation managements system : TMS) ซ่ึงแต่ละระบบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange 
system : EDI) 

เป็นระบบเทคโนโลยีท่ีมีการแลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจระหว่างบริษทัคู่คา้ 2 ฝ่ายใน
รูปแบบมาตรฐานสากลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง โดยจะมีการใช้
เอกสารท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์มาแทนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ เช่น ใบสั่งซ้ือสินคา้ บญัชีราคาสินคา้ ใบ
ส่งของ รายงาน เป็นตน้ ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะท าใหเ้อกสารมีการแลกเปล่ียนกนัได ้ 

ปัจจุบนัองค์การหลายแห่งได้ใช้บริการของผูท่ี้ให้บริการ EDI (EDI Service provider) 
มากกว่าท่ีจะสร้างเครือข่ายข้ึนมาเอง เน่ืองจากตอ้งใช้เงินลงทุนสูง ซ่ึงผูท่ี้ให้บริการ EDDI จะเป็น
ตวักลางบริการเช่ือมโยงขอ้มูลเรียกว่า เครือข่ายเพิ่มมูลค่า VAN (Value added network VAN) โดย
จะมีการเก็บค่าบริการเป็นการเช่าโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงสามารถแสดงการส่งผ่านข้อมูลของ                        
ผูใ้หบ้ริการ EDI ไดด้งัภาพประกอบ 2 

 
Company A            Company B 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการใหบ้ริการการแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยผา่นทางผูใ้หบ้ริการ EDI 
 

ท่ีมา : จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2563, หนา้ 16 
 
ส่วนประกอบท่ีจ าเป็นของระบบ EDI ประกอบดว้ย 
1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการติดตั้ง

ส าหรับการติดต่อส่ือสาร โดย EDI จะเป็นตวัท่ีช่วยส่งผา่นขอ้มูลระหวา่งคู่คา้ใหส้ามารถติดต่อกนัได ้
2.  เครือข่ายโทรคมนาคม (Telecommunication network) เครือข่ายจะใช้สายโทรศพัท ์

(Telephone line) ในการส่งผา่นขอ้มูลระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ โดยอาจมีการติดต่อผา่นดาวเทียมก็ได ้
3.  ซอฟต์แวร์การติดต่อส่ือสาร (Communication software) เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการ

ส่งและรับข้อมูลซ่ึงจะมีการใส่รหัสและถอดรหัสข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ โดยทั้ง 2 ฝ่ายจะ
สามารถติดต่อกนัได ้เน่ืองจากมีการก าหนดมาตรฐานสากลในการใชง้าน 
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ประโยชน์ของ EDI ไดแ้ก่ 
1.  ช่วยลดขอ้ผดิพลาด จากการบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ และเม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใชง้าน

ก็จะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็วมากข้ึน 
2.  ช่วยลดงบประมาณในเร่ืองของเอกสาร และคู่มือการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนของ

องคก์าร 
3.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งโตต้อบกบัคู่คา้ได้

อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีในการท างานทั้ง 2 ฝ่าย 
4.  ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัองคก์ารท่ีมีการน ามาใชส้ามารถช่วยใหผู้บ้ริหาร

ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ท าใหมี้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากกวา่คู่แข่งขนั 
บทบาทของ EDI ในปัจจุบนั 
เน่ืองจากธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบทบาทต่อ

การด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างมาก จึงมีการส่งผ่านข้อมูลของระบบ EDI แทนการสร้าง
เครือข่ายส่วนตวั ท าให้ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบถูกลงมากเม่ือเทียบกบัในอดีต 
ดังนั้ นในปัจจุบัน บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กจึงสามารถติดตั้ งระบบ EDI ได้ง่ายข้ึน และ
สามารถใช้งานได้หลากหลาย เช่น สามารถรับส่งแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างบริษทัจาก
โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เป็นตน้ EDI สามารถใชใ้นการส่งขอ้มูล
ระหว่างฝ่ายในองค์การ อาทิ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายขาย และฝ่ายจัดส่งสินค้าฯ เพื่อให้
กระบวนการสั่ง ซ้ือสินคา้และการช าระเงินเป็นไปโดยอตัโนมติั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ่้าย
ดา้นเอกสารและบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการจดัซ้ือ การจดัหาวตัถุดิบ หรือการโอนเงินเขา้ของลูกคา้
หรือระหวา่งบริษทัคู่คา้ ไดมี้การน าระบบ EDI มาใชท้ั้งภาคเอกชน เช่น ธุรกิจ การเงิน ธุรกิจคา้ปลีก 
ผูน้ าเขา้-ส่งออก และภาครัฐ เช่น กรม ศุลกากร กระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ 

2.2  ระบบบาร์โค้ด (Barcode system) 
บาร์โคด้หรือรหสัแท่งเป็นระบบบ่งช้ีท่ีมีการน ามาใชง้านมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัระบบอ่ืน 

ๆ เน่ืองจากเป็นท่ีนิยมในการติตบนตวัสินคา้ เพื่อตอ้งการทราบรหสัหมายเลขประจ าตวั อนัจะส่งผล
ให้กิจการทราบขอ้มูลอ่ืน ๆ ของสินคา้ได้รวดเร็ว เช่น ยอดขาย จ านวนสินคา้ท่ีขาย จ านวนสินคา้ท่ี
อยู่ในคลังสินค้า เป็นต้น บาร์โค้ดได้มีการบรรจุข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท าธุรกิจ โดยมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ส่วน (พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2550, หนา้ 140) คือ 

1. หมายเลขประจ าตวัสินคา้ ประกอบดว้ยแท่งสีด าและช่องว่างระหวา่งแท่งจะเป็นสี
ขาว ซ่ึงวางขนานไปในลกัษณะแนวตั้ง ประกอบดว้ยตวัเลข 13 หลกัซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล ท่ีใช้
อา้งอิงทัว่โลก โดยรหัสถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนแรกมีตวัเลข 3 ตวัใช้แทนรหัสประเทศ 
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ส่วนท่ีสองมีตวัเลข 5 ตวัใช้แทนรหัสประจ าตวับริษทั ส่วนท่ีสามมีตวัเลข 4 ตวัใช้แทนรหสัสินคา้ 
และส่วนสุดท้ายซ่ึงมีตวัเลข 1 ตวัจะใช้เป็นรหัสหรือตวัเลขท่ีใช้ตรวจสอบ ขององค์การท่ีออก
บาร์โคด้ ซ่ึงสามารถแสดงดงัภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 บาร์โคต้ท่ีแสดงหมายเลขประจ าตวัสินคา้ 

 

ท่ีมา : พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2550, หนา้ 140 
 

2.  เคร่ืองพิมพแ์ถบบาร์โคต้ ซ่ึงก่อนเลือกเคร่ืองพิมพ ์ตอ้งพิจารณาทั้งอุปกรณ์ท่ีใชง้าน
ในปัจจุบนัและเคร่ืองพิมพท่ี์จะตอ้งซ้ือ ใช้งานในอนาคตว่ามีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ เพราะจะ
เป็นการ ลงทุนท่ีต้องผสมผสานอุปกรณ์หลายอย่างเข้าด้วยกัน และสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเทคโนโลยีท่ีนิยมใช ้คือ แบบอิมแพค (Impact) แบบใชอุ้ณหภูมิ (Thermal) แบบ
เลเซอร์ (Laser) และแบบอิงคเ์จต็ (Ink jet) 

3.  เคร่ืองอ่านบาร์โคต้ เป็นอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการอ่านรหสัแท่ง โดยมีการแบ่งไดเ้ป็น 2 
กลุ่ม คือ แบบสัมผสั เช่น เคร่ืองอ่านแบบปากกา เคร่ืองอ่านบตัร เป็นตน้ และแบบไม่สัมผสั เช่น 
เคร่ือง CCD (Charge coupled device scanner) เคร่ืองอ่านแบบเลเซอร์ เป็นตน้ นอกจากน้ีเคร่ืองอ่าน
ยงัสามารถแยกตามลกัษณะการเคล่ือนยา้ย โดยแบ่งกลุ่มเป็นแบบเคล่ือนยา้ยไดแ้ละแบบยึดติดกบัท่ี
โดยสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมของงาน 

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมซอฟต์แวร์ (Computer and software) ท่ีใช้ในการประมวลผล 
เป็นอุปกรณ์ท่ีใชเ้ม่ือไดมี้การบนัทึกหมายเลขประจ าตวัสินคา้แลว้ เพื่อท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบขอ้มูล
ส าหรับการตดัสินใจว่าควรจะจัดการกับสินค้านั้ น ๆ อย่างไร เช่น ควรผลิตสินค้าเพิ่มหรือไม่
เน่ืองจากสินคา้มีจ านวนไม่มากในคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
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ประโยชน์ของบาร์โคด้ ไดแ้ก่ 
1.  ท าให้กระบวนการท างานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลสินคา้ สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกตอ้งมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูซ้ื้อ และผูใ้ห้บริการการขนส่งสามารถใช้รหัส
บาร์โคด้ท าธุรกรรมร่วมกนัได ้

2.  คู่คา้ทุกระดบัตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้าสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาและ
ปัญหาท่ีอาจเกิดจากขอ้ผดิ พลาดในบนัทึกขอ้มูลตวัสินคา้ได ้

3.  สามารถต่อยอดขีดความสามารถทางด้านการขนส่งด้านอ่ืน ๆ เช่น ระบบบริหาร
คลงัสินคา้ ระบบการจดัซ้ือ ระบบขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 

4.  สามารถใช้โปรแกรมระบบการจดัการการขนส่งสมยัใหม่ได้ เช่น Cross-docking, 
Just-in-time (JIT), Vendor managed inventory (VMI) เป็นตน้ 

5.  สามารถตรวจสอบข้อมูลยอ้นกลับของสินค้า (Traceability) ท าให้ทราบว่าสินค้า
ทราบนั้นมีแหล่งวตัถุดิบ หรือแหล่งผลิตจากท่ีไดต้ลอดทั้งระบบห่วงโซ่อุปทาน 

2.3  รหัสบ่งช้ีโดยใช้ความถี่ของคล่ืนวทิยุ (Radio frequency identification : RFID) 
เป็นเทคโนโลยีท่ีระบุต าแหน่งของวตัถุ เช่น คน สัตว ์ส่ิงของ เป็นตน้ ด้วยคล่ืนความถ่ี

วิทยุ โดยมีการติดป้าย (RFID tag) ท่ีวตัถุเหล่านั้ น นอกจากน้ี RFID จะเป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามา
แทนท่ีบาร์โคด้ในอนาคต เน่ืองจากมีความสะดวกและประสิทธิภาพการใชง้านดีกวา่ แต่เน่ืองจาก 
RFID ยงัมีราคาสูง จึงท าให้บาร์โคด้ยงัคงไดรั้บความนิยมอยู ่อยา่งไรก็ตาม การน าระบบ RFID มา
ใช้ผู ้บริหารตอ้งค านึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของการใช้งาน เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการใช้
คล่ืนความถ่ีวิทยุและก าลังส่งของแต่ละประเทศ หรือสนามแม่เหล็กไฟฟ้าในสภาพแวดล้อมท่ี
แตกต่างกนัของการใช ้เป็นตน้ 

ส่วนประกอบของ RFID 
1.  ป้าย (RFID tag) ป้ายน้ีประกอบด้วยซิป (Chip) หรือหน่วยความจ า สายอากาศ 

แบตเตอร่ี (อาจจะมีหรือไม่มีก็ได)้ 
2.  เคร่ืองอ่าน (RFID reader) ประกอบดว้ยสายอากาศ โมดูลคล่ืนวทิยแุละส่วนควบคุม 
3.  ตัวควบคุม (Controller) ท าหน้าท่ี เป็นฐานข้อมูลเช่ือมระหว่างเคร่ืองอ่านและ

ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการอ่านป้าย 
การส่ือสารระหวา่งเคร่ืองอ่านและป้ายจะเกิดข้ึนเม่ือวตัถุท่ีติดป้าย RFID เขา้ไปในบริเวณ

ท่ีมีสัญญาณจากเคร่ืองอ่านซ่ึงจะเกิดคล่ืนสนามแม่เหล็กไฟฟ้า ท าให้ป้ายสร้างพลงังานไฟฟ้าส่ง
ข้อมูลกลับไปย ังเค ร่ืองอ่านได้ เช่น หมายเลข (Identifications : ID) วัน ท่ีผลิต ว ันหมดอาย ุ 
แหล่งท่ีผลิต เป็นตน้ หลงัจากนั้นเคร่ืองอ่านก็จะส่งขอ้มูลไปยงัตวัควบคุม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
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ในงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป เช่น การท าบัญชีรายการสินค้า การส่งข้อมูลไป ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซ้ือ  
ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายขนส่ง เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 4 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 ส่วนประกอบของ RFID 
 

ท่ีมา : สถาบนัส่งเสริมความเป็นเลิศทางเทคโนโลยอีาร์เอฟไอดีแห่งประเทศไทย, 2552, เวบ็ไซต ์
   
ประโยชน์ของ EFID ไดแ้ก่ 
1. ความถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียถึงร้อยละ 99.5 แต่การอ่านจากบาร์โคด้อยูท่ี่ร้อยละ 80 
2. มีความละเอียด และสามารถบรรจุขอ้มูลไดม้าก ซ่ึงสามารถแยกความแตกต่างของ

สินคา้แต่ละข้ึนได ้แมเ้ป็นสินคา้ (Stock keeping unit : SKU) ขนิดเดียวกนั 
3. สามารถอ่านขอ้มูลสินคา้จากแถบ RFID ไดพ้ร้อมกนัจ านวนมาก 
4. ความเร็วในการอ่านขอ้มูลจากแถบ RFID เร็วกวา่การ อ่านแถบจากบาร์โคด้ 
5. สามารถส่งข้อมูลไปยงัเคร่ืองอ่านได้โดยไม่จ  าเป็นต้องไปอ่านข้อมูลให้ใกล้

เหมือนกบับาร์โคด้ 
6. สามารถเขียนขอ้มูลทบัไดจึ้งสามารถน ากลบัไปใชใ้หม่ได ้ท าให้ลดตน้ทุนการผลิต

ป้ายสินคา้ 
7. ความเสียหายของป้าย (RFID tag) น้อยกว่าบาร์โคด้ เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งติดไว้

ภายนอกบรรจุภณัฑ ์
8. สามารถขจดัปัญหาการอ่านขอ้มูลซ ้ าท่ีอาจเกิดข้ึนจากระบบบาร์โคด้ 
9. ระบบความปลอดภยัสูง ยากต่อการเปล่ียนแปลงและลอกเลียนแบบ 

10. ทนทานต่อความเปียกช้ืน แรงสั่นสะเทือน การกระทบกระแทก 
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2.4  ระบบก าหนดพกิดัทีต่ั้งดาวเทยีม (Global positioning system : GPS) 
เป็นระบบติดตามยานพาหนะแบบเรียลไทมท่ี์ใชก้นัอยา่ง แพร่หลายในส่วนของงานการ

ขนส่งสินคา้ของธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริหารอาจพบผูป้ฏิบติังานมีการท างานท่ีไม่เป็นไปตามแผนงานของ
องคก์าร เช่น มีการจดัส่งสินคา้ล่าขา้ มีการขนส่งสินคา้นอ้ยกวา่เป้าหมาย มีการเบิกค่าน ้ามนัมากกวา่
ปกติ มีการน ารถของธุรกิจไปใช้ในงานส่วนตัว เป็นต้น ซ่ึงในอดีตจะไม่สามารถตรวจสอบ
พฤติกรรมเหล่าน้ีได ้

ทั้งน้ีจะมีการติดตั้งอุปกรณ์ GPS อยูก่บัตวัรถบรรทุกสินคา้ หรืออาจติดอยูก่บัตวัตูบ้รรทุก
สินคา้เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของรถบรรทุกหรือตูบ้รรทุกสินค้า เพื่อควบคุมให้พนักงานขบัรถ 
ปฏิบติังานอยูใ่นขอบเขตภารกิจขององค์การ การใช้เทคโนโลยีผ่านดาวเทียมท าให้สามารถทราบ
ต าแหน่งยานพาหนะได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ด้วยสัญญาณผ่านดาวเทียม และสัญญาณโทรศพัท ์
GSM และมีการส่งขอ้ความผ่านทางเครือข่ายโทรศพัท์ ซ่ึงสามารถแสดงลกัษณะการท างานของ 
GPS ไดด้งัภาพประกอบ 5 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงเครือข่ายระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม (GPS) 

 
ท่ีมา : สยามจีพีเอส, 2560, เวบ็ไซต ์ 

 
2.5  การวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม (Enterprise resource planning : ERP) 
ธุรกิจมีการใช้ทรัพยากรทางการจดัการ ประกอบด้วย คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เงิน และ

การจดัการ เพื่อท าให้การผลิตสินคา้และบริการมีการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะ
ท าใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดี และสามารถสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารได ้
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ERP เป็นชุดระบบสารสนเทศท่ีน าแนวคิดและวิธีการบริหารมาท าให้เกิดเป็นระบบเชิง
ปฏิบติัการในองคก์าร จึงช่วยใหผู้บ้ริหารวางแผน และบรูณาการกระบวนการหลากหลายหนา้ท่ีกบั
งานหลกัต่าง ๆ ในองคก์าร ERP จึงเป็นซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีมีชุดการท างานหลายชุดและแต่ละชุด
มีการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน ปัจจุบนัชุดท างานท่ีเป็นแบบมาตรฐาน และพอเพียงกบัการใชง้าน มี 3 
ชุดท างาน คือ การเงิน (Finance) การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) และการขนส่ง 
(Logistics) แต่องคก์ารขนาดใหญ่อาจใชซ้อฟตแ์วร์ ERP ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและมีรูปแบบชุดท างาน
ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละอุตสาหกรรม ธุรกิจควรเลือกซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น เพราะ
ถา้ซ้ือมากเกินความจ าเป็นก็จะเป็นการเพิ่มตน้ทุนให้กบักิจการ และอาจท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความ
สับสนมากข้ึน ซ่ึงชุดการท างานท่ีส าคญั 3 ชุด (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559, หนา้ 21) ประกอบดว้ย 

1.  ชุดการท างานทางการเงิน (Financial modules) ชุดการท างานน้ีท าให้เห็นภาพรวม
ทางบญัชีและการเงิน สามารถสร้างรายงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง
มี ประสิทธิภาพ ชุดการท างานทางการเงินแยกออกเป็นชุดหลกั ๆ อีก คือ  

 1.1  ชุดบัญชีการเงิน มีชุดท างานย่อย เช่น บัญชีแยกประเภท บญัชีลูกหน้ีการค้า 
บญัชีเจา้หน้ี บญัชีสินทรัพย ์การรวมบญัชีจาก บริษทัในเครือ เป็นตน้  

 1.2  ชุดการควบคุม เป็นชุดการท างานท่ีสัมพนัธ์กบัตน้ทุนฐานกิจกรรม การควบคุม
ตน้ทุนการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป การวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไร  

 1.3  ชุดควบคุมองค์การ เป็นชุดท่ีใช้ติดตามปัจจยัความส าเร็จ และจุดส าคญัท่ีตอ้งมี
การควบคุม เช่น ระบบขอ้มูลของผูบ้ริหาร ระบบการรวบรวมการจดัการ บญัชีศูนยก์ลางก าไร เป็นตน้  

 1.4  การจดัการเงินลงทุน เป็นชุดท างานเพื่อวางแผนและจดัการโครงการเงินลงทุน
และงบประมาณและจดัการทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตน 

2.  ชุดการท างานระบบทรัพยากรมนุษย ์(Human resource modules) ชุดการท างานน้ี
สามารถจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ ตั้งแต่การสรรหาบุคคลจนถึงการประเมินผลงาน 
การจ่ายเงินเดือน การฝึกอบรม ชุดการท างานระบบ ทรัพยากรมนุษยมี์การแยกออกเป็นชุดหลกั ๆ คือ  

 2.1  การบริหารงานบุคคล เป็นชุดการท างานท่ีใช้ส าหรับการวางแผนก าลังคน  
การรับสมคัรบุคลากร การจดัการเวลา และการจดัการผลตอบแทนทั้ง ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสั ฯลฯ  

 2.2  การพฒันาบุคลากรเป็นชุดการท างานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร การจดัการ
องคก์าร การจดัการอบรม/สัมมนา และการวางแผนการใชห้อ้งประชุม 

3.  ชุดการท างานระบบการขนส่ง (Logistics modules) เป็นชุดการท างานท่ีใหญ่ท่ีสุด
เพราะครอบคลุมระบบห่วงโซ่อุปทานของสินคา้ ตั้ งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบจนถึงการจดัส่งสินค้า
ให้กบัลูกคา้คนสุดทา้ย ชุดการท างานน้ีจะมีความสลบัซับซ้อนเพราะมีความสัมพนัธ์และเช่ือมต่อ
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กบัทุกชุดท างาน ทั้งการเงิน การผลิต การตลาด ทรัพยากรมนุษย ์โดยการขนส่งสามารถแบ่งเป็นชุดยอ่ย 
ดงัน้ี  

 3.1  การขนส่งทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศการขนส่ง การพยากรณ์ เป็นตน้  
 3.2  การจัดการวสัดุจะเก่ียวข้องกับระบบการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดซ้ือ  

การจดัการคลงัสินคา้ เป็นตน้  
 3.3  การวางแผนการผลิตจะเก่ียวขอ้งกบัระบบการประกอบตามค าสั่งซ้ือ การวางแผน

ความตอ้งการก าลงัการผลิต การวางแผนความตอ้งการวสัดุ การออกใบสั่งผลิต การวางแผน การ
ด าเนินงานและการขาย เป็นตน้  

 3.4  การซ่อมบ ารุงโรงงาน จะเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศซ่อมบ ารุงโรงงาน  
การบริหารการซ่อมบ ารุง การจดัการค าสั่งซ่อมบ ารุง เป็นตน้  

 3.5  ระบบโครงการจะเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ โครงการการวางแผน โครงการ
โครงสร้างการด าเนินงาน เป็นตน้  

 3.6  ระบบการจัดการคุณภาพจะเก่ียวข้องกับการประมวลผลการตรวจสอบ 
เคร่ืองมือในการวางแผน การแจง้เตือนดา้นคุณภาพ เป็นตน้  

 3.7  การขายและการจัดจ าหน่ายสินค้า จะเก่ียวข้องกับระบบใบเรียกเก็บเงิน  
การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ การคา้กบัต่างประเทศ การจดัส่ง การขาย การขนส่ง เป็นตน้ 

คุณสมบติัท่ีดีของ ERP ไดแ้ก่ 
1.  โปรแกรมสามารถปรับตามการใช้งานของผูใ้ช้ (User) เพราะเป็นระบบเปิด (Open 

source) โดยปรับไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้
2.  เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีมีชุดการท างานหลายชุดซ่ึงมีความสามารถสูงส าหรับ

ท างานหลกั ๆ ร่วมกนัของธุรกิจได ้
3.  มีระบบสนบัสนุนการดูแลและบ ารุงรักษาระบบ 
4.  มีขั้นตอนและวธีิการในการติดตั้งระบบ ERP ในองคก์ารท่ีพร้อมและชดัเจน 
5.  สามารถพฒันาในส่วนของงานท่ียงัมีการใช้ระบบเดิม อยู่และสามารถใช้ข้อมูล

ร่วมกับโปรแกรมท่ีมีอยู่ในบริษทัได้โดยการเช่ือมโยงข้อมูล เช่น การวางแผน การบญัชีตน้ทุน 
บญัชีเงินเดือน การส่งออก เป็นตน้ 

ปัจจุบนัองคก์ารทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความมุ่งมัน่ท่ีจะแกปั้ญหาการ
จดัการองค์การดว้ยการน า ERP มา ใช้ แต่เพื่อให้การน า ERP มาใช้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง ส่ิงท่ีขาด
ไม่ได้ ก็คือ การสร้างระบบสารสนเทศองค์การใหม่ ซ่ึงต้องเร่ิมจากกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลง
จิตส านึกใหเ้ห็นความส าคญัของการปฏิรูปองคก์ารเพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวคิดของ ERP ทัว่
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ทั้งองคก์าร ต่อจากนั้นตอ้งทบทวนห่วงโซ่ของมูลค่า (Value chain) เดิมและสร้างระบบใหม่ข้ึน ให้
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1. ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse management system : WMS) 
ปัจจุบนัการบริหารคลงัสินคา้จ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน เน่ืองจากงานมี

ปริมาณและความซับซ้อนท่ีมากข้ึน โดยไดมี้การพฒันาซอฟต์แวร์ข้ึนมาเรียกว่า ระบบการจดัการ
คลงั สินคา้ (Warehouse management system : WMS) ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยให้การปฏิบติังาน
ภายในคลงัสินคา้และการ บริหารสต๊อกให้เป็นโดยอตัโนมติั มีความถูกตอ้ง รวดเร็วและแม่นย  ามากข้ึน 
สามารถด าเนินการผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยังานท่ีใช้กระดาษ (Paperless) 
ระบบการจดัการ คลงัสินคา้มีความสามารถท่ีช่วยแกไ้ข ปัญหาการขนส่ง ดงัน้ี 

 1.1  การรับสินคา้ (Receiving) ระบบสามารถจองพื้นท่ีวา่งหรือจองพื้นท่ีไวล่้วงหน้า 
เพื่อช่วยในการวางแผนการจดัวางในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การรับสินคา้โดยไม่มีการ
วางแผน การจดัเก็บจะมีผลท าให้ตน้ทุนของกิจการมากข้ึน เพราะตอ้งเสียเวลาในการคน้หาสินคา้
นั้น ๆ   

 1.2  การจดัเก็บ (Put away) ระบบสามารถแนะน าต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการจดัเก็บ 
และมีการยืนยนัต าแหน่งท่ีจดัเก็บไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โปรแกรม WMS ในส่วนของการจดัเก็บ สามารถ
ท างานร่วมกบั ERP และบาร์โคด้สแกนเนอร์ เพื่อท าใหท้ราบต าแหน่งท่ีแม่นย  า และชดัเจน 

 1.3  การหยิบสินคา้ (Picking) ระบบจะช่วยหาต าแหน่งของ สินคา้ท่ีมีการจดัเก็บไว้
ไดอ้ยา่งง่าย ท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถหยบิสินคา้ไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 

2. ระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation management system : TMS) 
ปัจจุบนัระบบการจดัการขนส่งนิยมใช้ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันา โดยมีการใช้งานผ่านทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต ซ่ึงซอฟต์แวร์ TMS มีระบบย่อยท่ีส าคัญ 
ประกอบดว้ย 

 2.1  การจดัการขนส่ง มีงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การวางแผน บรรทุก การเลือกวิธีการ
ขนส่ง การจดัซ้ือในงานขนส่ง การจดัการ เส้นทางขนส่ง การควบคุมการขนส่ง การติดตามการ
จดัส่ง การจดัท ารายงานและปรับตามความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 

 2.2  การจดัการยานพาหนะ มีงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การ บริหารยานพาหนะ การ
จดัการเช่ายานพาหนะ การจดัการน ้ ามนัเช้ือเพลิง การจดัการอุบติัเหตุ การจดัการบุคคล การซ่อม
บ ารุงภายใน การจดัการอะไหล่ และการจดัการเรียกเก็บเงิน เป็นตน้ 
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 2.3  การจดัการผูรั้บขนมีงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การวางแผน ขนส่ง/เวลาในการบรรทุก 
การจัดตารางการขนส่ง การสรรหา พนักงานขับรถ การก าหนดชั่วโมงพนักงานขับรถ การ
บ ารุงรักษายานยนต ์และการสนบัสนุนการขนส่งสินคา้ขากลบั เป็นตน้ 

 2.4  การออกแบบเครือข่ายมีงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การเลือกท าเลท่ีตั้ งการกระจาย
สินคา้ในระดบัดีท่ีสุด การวางแผนก าลงัการผลิต การใหบ้ริการคลงัสินคา้แต่ละพื้นท่ีใหดี้ท่ีสุด และ
การประเมิน ผลกลยทุธ์การขนส่ง เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นส าหรับการขนส่งในยุคใหม่ทั้ ง 7 ระบบ ประกอบด้วย  
1) ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange system : EDI)  
2) ระบบบาร์โค้ด (Barcode system) 3) รหัสบ่งช้ีโดยใช้ความถ่ีของคล่ืนวิทยุ (Radio frequency 
identification : TRFID) 4) ระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม (Global positioning system : GPS) 5) 
การวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม (Enterprise resource planning : ERP) 6) ระบบการจดัการ
คลงัสินคา้ (Warehouse management system : WMS) ) ระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation 
management system : TMS) ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีกล่าวมา เป็นเทคโนโลยีเบ้ืองต้นท่ีผู ้บริหารควร
พิจารณาก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการกิจกรรมทางดา้นการขนส่ง อย่างไรก็ตามก่อนท่ีจะมีการจะเลือก
เทคโนโลยีใด ๆ มาใช้ จะตอ้งค านึงถึงผูใ้ช้ (User) ในองค์การก่อนว่ามีความพร้อมหรือไม่ เพราะ
ผูใ้ช้ระบบต่าง ๆ จะตอ้งปรับตวัและประยุกต์ให้เขา้กบับริบทการท างานของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึง
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั และเขา้กนัไดทุ้กหน่วยงาน มิฉะนั้นจะท าให้องคก์ารประสบปัญหาใน
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมกบัองคก์าร  

 
3.   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

ผู ้วิจ ัยได้ศึกษา ต าราเอกสารและงานวิจัย เก่ี ยวข้องกับความหมายและทฤษฏี
ประชากรศาสตร์ พบวา่ มีนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของประชากรศาสตร์ 
ดงัน้ี 

ประชากรศาสตร์ เขียนเป็นภาษาองักฤษว่า Demography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก 
Demo = People คือ ประชาชน หรือประชากร Graphy = Writing up, Description หรือ Study คือ 
การศึกษาศาสตร์ 

คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2018, p. 213) กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อประกอบไปดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศึกษา วฏัจกัรชีวิตครอบครัว เช้ือติ
และศาสนา 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563, หน้า 59) กล่าวว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ วฏัจกัรครอบครัว การศึกษา เช้ือชาติ และรายได ้

สุชาวดี ณรงค์ชยั (2563, หน้า 7) กล่าวว่า ลกัษณะประชากร หมายถึง คุณลกัษณะส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคอนัประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา  อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มยุรี เสือค าราม และคณะ (2561, หน้า 7) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์หมายถึง 
คุณสมบติัเฉพาะตวัของบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ (Sex) อายุ (Age) การศึกษา (Education) อาชีพ 
(Occupation) รายได ้(Income) และสถานภาพสมรส (Status) 

ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560, หนา้ 16) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นหลกัเกณฑ์
ในการบ่งบอกถึงประเภทต่าง ๆ ของ กลุ่มประชากร ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์จึงมกัถูก
น ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได ้

ภาวิณี กาญจนาภา (2559, หน้า 49) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์             
ต่าง ๆ เก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ เป็น
คุณลกัษณะ ขั้นพื้นฐานของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีความส าคญัมากกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็น
ลกัษณะส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกใชสิ้นคา้สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี  

1.  เพศ จะสามารถวิเคราะห์การในการวางแผนท่ีส าคญัของตลาด ท าให้นักการตลาด  
จ าเป็นท่ีตอ้งท าการวางแผนวา่เพศนั้นมีการส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค  

2.  อายุ จะสามารถวิเคราะห์ไดว้่า ผลิตภณัฑ์นั้นตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
กลุ่มอายท่ีุมีความแตกต่างกนั จะมีลกัษณะการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

3.  สถานภาพสมรส โดยนักการตลาดจะสามารถแบ่งกลุ่มได้ เช่น กลุ่มบุคคลท่ีมี
ครอบครัว จะมีลกัษณะในการซ้ือท่ีมีความแตกต่างกบักลุ่มบุคคลโสด ซ่ึงนกัการตลาดสามารถท่ีจะ
จดักลุ่มสินคา้เพื่อตรงกบักลุ่มตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม   

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้คนมีความคิด มีค่านิยม รวมถึงมี
พฤติกรรมแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีการศึกษาท่ีสูงจะมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าท่ีดีกวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่า เน่ืองจากการหาข้อมูลจากหลาย  ๆ แหล่งเพื่อน ามาพิจารณา 
คุณสมบติั เพื่อท่ีจะน าไปสู่การเลือกซ้ือใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม  

5.  ดา้นอาชีพ มีความจ าเป็นรวมถึงระดบัความตอ้งการในสินคา้ท่ีมีความแตกต่างกนั 
ท าให้นกัการตลาดจ าเป็นท่ีจะท าการศึกษาวา่ผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัตอ้งการของกลุ่มสาขาอาชีพใด
และวางตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม   
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6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะเป็นตวัช้ีวดัการมีอ านาจในการซ้ือ หรือไม่มีอ านาจการจ่าย
สินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม 
ค่านิยม ฯลฯ 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 53-55) กล่าววา่  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
อาย ุวงจรชีวติครอบครัว อาชีพ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (รายได)้  การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต 
และบุคลิกภาพ 

ววิฒัน์ แสงเพ็ชร (2558, หน้า 8) ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่ม
ตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุงาน (ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน) ระดับการศึกษา สถานะภาพ
สมรส ต าแหน่งงาน และรายได ้เฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

ภทัรพร ธนสารโสภิณ (2558, หน้า 17)  กล่าวว่า  ลกัษณะของประชากร  ได้แก่ ขนาด
ขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ เช้ือชาติ 
สัญชาติ ซ่ึงล้วนจะมีผลต่อรูปแบบ ของความต้องการของซ้ือและใช้ เม่ือพูดถึงรูปแบบของการ
ส่ือสารท่ีกลุ่มผูรั้บสารจะเป็นกลุ่มชนขนาด ใหญ่ ท่ีมีความหลากหลายและไม่จ  าเป็นตอ้งเคยรู้จกัอยู่
ในสังคมเดียวกนัหรือมีประสบการณ์ร่วมกนัมา ก่อน ซ่ึงท าให้ผูรั้บสารมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใน
หลาย ๆ ดา้น 

สุจรรยา น ้ าทองค า (2558, หน้า 12) กล่าววา่  ทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์เก่ียวเน่ือง
กบัผูบ้ริโภคอยา่งมากและมีความส าคญักบัการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย  ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ รายได ้
การศึกษา และสถานภาพ ท าใหผู้บ้ริโภคมีลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัออกไป 

จากแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา
ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจการขนส่งสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดเป้าหมาย
ขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ตามแนวคิดของนกัวชิาการ แสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
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1. เพศ        -    9 
2. อาย ุ           10 
3. สถานภาพสมรส - -     -    7 
4. ระดบัการศึกษา     -      9 
5. อาชีพ - -        - 7 
6. รายได/้สถานนะทางสังคม       -    9 
7. วฏัจกัรครอบครัว   - - - -  -  - 3 
8. เช้ือชาติ   - - - - - -  - 3 
9. สัญชาติ - - - - - - - -  - 1 
10. ศาสนา  - - - - -  - - - 2 
11. รูปแบบการด ารงชีวิต - - - - - -  - - - 1 
12. บุคลิกภาพ - - - - - -  - - - 1 
13. ประสบการณ์ - - - - - - - -  - 1 
14. ต าแหน่งงาน - - - - - - -   - 1 
15. ระยะเวลาในการท างาน - - - - - - -   - 1 

            

 
จากตาราง 1 สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ข้างต้น ผูว้ิจยัได้

ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความสอดคลอ้งจากความคิดเห็นของนกัวิจยัหรือนกัวิชาการ 5 ท่าน ผล
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ความสอดคลอ้งพบวา่ ตวัแปรท่ีตรงตามเกณฑ์การพิจารณา  ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยผูว้ิจยั
ใชต้วัแปรของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และรายได ้ 

 
4.  แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ  

การยางแห่งประเทศไทย (2560,  หน้า 1-2) กล่าววา่  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจาก
การน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) นกัจิตวทิยาแห่ง
มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด เม่ือปี ค.ศ.1960 ซ่ึงกล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล 
(Excellent performer) ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าววา่การวดั IQ และ
การทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการท านาย ความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้
เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้ในปี ค.ศ.1970 US state department ไดติ้ดต่อ
บริษทั McBer ซ่ึงแมคเคิลแลนด์ เป็น ผูบ้ริหารอยู ่เพื่อให้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ได้อย่างแม่นย  า แทนแบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากคนไดค้ะแนนดีแต่ปฏิบติังานไม่ประสบ ผลส าเร็จจึงตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการ
ใหม่ แมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความ “Testing for competence rather than for intelligence” ใน
วารสาร American psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า 
Behavioral event interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึงแมค
เคิลแลนด์ เรียกวา่ สมรรถนะ (Competency) ในปี ค.ศ. 1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) 
ได้เขียนหนังสือช่ือ The competen manager : A model of effective performance และได้นิยามค าว่า 
competencies เป็น ความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะท่ีอยู่ภายในบุคคลท่ีน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  ปี  ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel & 
C.K.Prahalad) ได้ เขียนหนังสือช่ือ Competing for the future ซ่ึงได้ น า เสนอแนวคิด ท่ีส าคญั คือ 
Core competencies เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจ ซ่ึงถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมี
เน้ือหา สาระหลกั เช่น พื้นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้งและอยู่
ในระดับใด จึงท างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ  ในปัจจุบัน
องคก์ารของเอกชนชั้นน าไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานมากข้ึน และ
ยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นระดบัตน้ ๆ หน่วยงานของ
รัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานไดใ้ห้ความสนใจน ามาใชเ้ช่น บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย ปตท. 
และส านกังานขา้ราชการพลเรือน เป็นตน้  
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4.1 ความหมายของสมรรถนะ 
ส าหรับความหมายของสมรรถนะมีการให้ความหมายไวห้ลายนยั ดงัจะยกตวัอย่างการ 

ใหค้วามหมายของนกัวชิาการบางท่าน ดงัน้ี  
ณัฏฐ์นรินทร์ สุขล้ิม (2562, หน้า 11)  กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ /พฤติกรรม

ของบุคคลโดยแสดงออกถึงความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความรู้สึกนึกคิดและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ มา
ประยกุตใ์นการท างานให้ประสบความส าเร็จ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ส่งผลใหมี้ผล
การปฏิบติังานท่ีดี หรือโดดเด่นกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วรรณภร มณีจกัร์ (2562, หน้า 8) กล่าวว่า สมรรถนะนั้นประกอบไปดว้ยทกัษะ (Skill) 
และความรู้ (Knowledge) ท่ีอยูใ่นส่วนบนนั้นหมายความวา่ทั้งทกัษะและความรู้พฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก 
จะโดยวิธีการศึกษาคน้ควา้หรือประสบการณ์ตรง และเกิดการฝึกฝนจนช านาญ ในส่วนประกอบท่ี
เป็นความคิดเก่ียวกับตนเอง คุณลักษณะและแรงจูงใจนั้ นควรรวมเข้าเป็นกลุ่มเดียวกันตาม
แนวความคิด ของแมคเคิลแลนด์ (McClelland) ท่ีเรียกว่า คุณลกัษณะ (Attributes) ดงันั้นบางคร้ัง
เม่ือกล่าวถึงองคป์ระกอบของ สมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนนัน่ก็คือ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ 

อัคครัตน์ พูลกระจาย และอุจิตชญา จิตรวิมล (2561, หน้า 21) กล่าวว่า สมรรถนะ 
หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ี
สามารถวดัและสังเกตุเห็นได ้

พิทกัษ์ วราฤทธิชัย (2560, หน้า 25) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง  ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละ
บุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตได ้

อลิศรา เป่ียมถาวร (2560, หน้า 10) กล่าวว่า สมารรถนะเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณา
ความสามารถของบุคคล อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีหากไดรั้บการพฒันาจะท าให้บุคลากรสามารถสร้าง
ผลงานไดต้ามเกณฑ ์หรือไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด 

การยางแห่งประเทศไทย (2560,  หน้า 2) กล่าวว่า  สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการท างานให้ ประสบความส าเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑ์
หรือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกว่า เพื่อน าองค์กรประสบ  ผลส าเร็จตามท่ีองค์กรคาดหวงั 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี  

1.  ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“รู้”  
2.  ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“ท า” 
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3.  คุณลกัษณะหรือพฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“เป็น” 
อารียา จารุภูมิ (2559, หน้า 18) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณา

ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุตามความตอ้งการ
ขององคก์ร ซ่ึงความสามารถในการปฏิบติังานนั้นเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้หรือสูงกวา่ 

อโนทัย งามวิชัยกิจ (2559, หน้า 12) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้าง
ผลงานโดดเด่นใหก้บัองคก์ร  

พรพิมล พิทกัษ์ธรรม และจินตนา กาศมณี (2559, หนา้ 8)  กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จของงานและเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้ ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลคนอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มพฤติกรรมในการ
ท างาน ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคลากรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการท างานใหป้ระสบความส าเร็จหรือมีผลงานท่ีโดดเด่น  

ศิริรัตน์ เจือไทสง (2555, หนา้ 9) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีเป็นผลมาจาก ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานไดโ้ดด
เด่นกวา่เพื่อร่วมงาน อ่ืน ๆ ในองคก์ร  

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า สมรรถนะของบุคลากร หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานท่ีทุกคนตอ้งมีอยู่ในตวัเอง ซ่ึงจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จสูงกว่ามาตรฐาน
ทัว่ไป อนัประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแสดงออกมาจากการกระท า
หรือความสามารถในการด าเนินกิจกรรม กิจกรรมหน่ึง รายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

นกัวชิาการ  
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1. ความรู้            10 
2. ทกัษะ           10 
3. คุณลกัษณะ           10 
4. ความรู้สึกนึกคิด  - - - - - - - - - 1 
5. พฤติกรรม - - - - -  - - - -  
6. ความสามารถ - - - - - - -    4 

            

 
จากตาราง 2 สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับทฤษฏีปัจจยัด้านสมรรถนะข้างต้น ผูว้ิจยัได้

ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความสอดคลอ้งจากความคิดเห็นของนกัวิจยัหรือนกัวิชาการ 5 ท่าน ผล
ความสอดคลอ้งพบวา่ ตวัแปรท่ีตรงตามเกณฑ์การพิจารณา  ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยผูว้ิจยั
ใชต้วัแปรของปัจจยัดา้นสมรรถนะ  ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ 

4.2 ความส าคัญของสมรรถนะ  
ศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560, หน้า 8) กล่าวว่า  ความส าคญัของสมรรถนะ (Competency) 

นั้นทางส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล เรือน ระบุว่าสมรรถนะหรือ Competency มีความส าคญั
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์าร สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ต่อตวัองคก์ร
หรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคล โดยรวมดงัน้ี  

1.  ช่วยให้การคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดีทั้งความรู้ ทกัษะและความสามารถ ตลอดจน 
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง  
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2.  ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดับใดและ
จะตอ้ง พฒันาในเร่ืองใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  

3.  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร  
4.  ช่วยสนับสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะ        

จะเป็นตวับ่งบอกไดว้่าถ้าตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกั แลว้จะตอ้งใช้สมรรถนะตวั
ไหนบา้ง  

5.  ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานชาย
เพิ่ม สูงกวา่เป้าท่ีก าหนดทั้ง ๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนกั แต่เน่ืองจากความ
ต้องการ ของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวดั
สมรรถนะแลว้ จะ ท าให้สามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วย
หรือดว้ยความสามารถ ของเขาเอง  

6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรท่ีดีข้ึนเพราะถ้าทุกคนปรับ
สมรรถนะ ของตวัเองให้เขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้
เกิดเป็น สมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรคเ์พราะทุกคนใน
องคก์รมี สมรรถนะในเร่ืองของความคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking) 

4.3 ประเภทของสมรรถนะ 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2559, หน้า 40) ได้อธิบายการจัดแบ่งสมรรถนะท่ีใช้กันอยู่ใน

องคก์าร โดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
1.  สมรรถนะหลักขององค์กร (Core competency : CC) หมายถึง ความสามารถหลัก

หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  หลักท่ีคาดหวงั ต้องการให้พนักงานทุกคนมีเหมือนกัน ซ่ึง
ความสามารถหลกัท่ีก าหนดข้ึนนั้นจะ วิเคราะห์มาจากวิสัยทศัน์ ภารกิจ/พนัธกิจ หรือนโยบายของ
องค์การ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีก าหนด ความสามารถหลัก เพื่อใช้เป็นกรอบในการแสดงพฤติกรรมของ
พนกังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบั สูงสุดขององคก์ร และผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละสายงานหรือกลุ่มงาน
ต่าง ๆ จะร่วมกันวิเคราะห์และ ก าหนดความสามารถหลักท่ีเหมาะสมของแต่ละองค์กร ทั้ งน้ี 
ความสามารถหลกัท่ีก าหนดข้ึนนั้นจะมีจ านวนไม่มากนกั ไม่เกิน 5 ขอ้ ซ่ึงความสามารถหลกัของ
แต่ละสายองคก์รท่ีก าหนดข้ึนนั้นจะไม่เหมือนกนั 

2.  คุณลักษณะหรือขีดความสามารถของผู ้บริหาร (Managerial competency : MC) 
หมายถึง ความสามารถด้านบริหารจัดการองค์กร  หรือ Professional competency (PC) หรือ 
Structural competency (SC) อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะ เรียกช่ือไม่เหมือนกนั แต่แนวคิดเหมือนกนั คือ 
เป็นความสามารถท่ีคาดหวงัจากผูบ้ริหารหรือ  หัวหน้างานข้ึนไปท่ีต้องดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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ความสามารถดา้นบริหารจดัการ เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละคาดหวงัจากผูบ้ริหารขององคก์ร 
ทั้งน้ี ความสามารถดา้นบริหารจดัการท่ีก าหนด ข้ึนในองคก์รจะมีจ านวนไม่มากนกัประมาณไม่เกิน 
5 ขอ้ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีวิเคราะห์ความสามารถด้าน  บริหารจดัการท่ีคาดหวงัจากผูบ้ริหารขององค์กร 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์รและ ผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละกลุ่มงานหรือสายงานต่าง ๆ 
พบวา่ โดยส่วนใหญ่ความสามารถดา้น บริหารจดัการท่ีก าหนดข้ึนส าหรับผูบ้ริหารขององคก์ร เช่น 
ความเป็นผูน้ า การแก้ไขปัญหาและ ตดัสินใจ การวางแผนงาน วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ การบริหาร
เปล่ียนแปลง การสอนและการพฒันา ทีมงาน ความคิดเชิงวเิคราะห์ เป็นตน้  

3.  สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency : FC) หมายถึง ความสามารถท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานเฉพาะดา้นต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีต่างกนั FC ของแต่ละต าแหน่งงานจะไม่เหมือนกนั 
พบวา่ การก าหนด FC สามารถแบ่งแยกได ้2 ส่วน ไดแ้ก่  

 3.1  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Common functional competency) เป็นความสามารถตาม
สายงาน/สายวิชาชีพ ทั้ งน้ีองค์กรจะก าหนดสายงาน/สายวิชาชีพ โดยพิจารณาลักษณะงานท่ี
เหมือนกนั จดัให้อยู่ในสายงาน/สายวิชาชีพเดียวกนั เช่น สายงานผลิต สายงานบุคคลและธุรการ 
สายงานบญัชี และการเงิน สายงานขายและการตลาด เป็นตน้ หลงัจากนั้นจึงก าหนดความสามารถท่ี
เหมาะสมกบัสายวิชาชีพ โดยทุกต าแหน่งงานท่ีอยู่ในสาขาวิชาชีพนั้นจะมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพท่ี
เหมือนกนัซ่ึงจะมีจ านวนขอ้ไม่มากนักประมาณ 2 – 3 ขอ้ อาทิเช่น สมรรถนะเชิงวิชาชีพของสาย
งานบุคคลและธุรการ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับกฎหมายแรงงาน การติดต่อประสานงาน และ การมีมนุษย
สัมพนัธ์ เป็นตน้  

 3.2 สมรรถนะเฉพาะตามหน้าท่ี (Specific functional competency) เน้นความสามารถ
เฉพาะงานท่ีไม่เหมือนกนัแตกต่างกันตามขอบเขตท่ีรับผิดชอบ (Job description : JD) ของแต่ละ
ต าแหน่งงาน พบวา่ สมรรถนะเฉพาะตามหนา้ท่ี สมรรถนะเฉพาะตามหนา้ท่ีจะมีจ านวนขอ้ไม่มากนกั
ประมาณ 2 – 3 ข้อ ตามขอบเขตท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละต าแหน่งงาน ผูป้ฏิบัติงานจะเป็นผู ้
วเิคราะห์หาสมรรถนะเฉพาะตามหนา้ท่ีก่อน หลงัจากนั้นจึงให้ผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบความถูกตอ้ง
อีกคร้ัง ดงัตวัอย่าง ต าแหน่งพนักงาน ฝึกอบรมจะมีความสามารถเฉพาะงานตามต าแหน่ง ไดแ้ก่ 
ความรู้ด้านการฝึกอบรม ทักษะ  การบริหารงานฝึกอบรม ความละเอียดรอบครอบ เป็นต้น ซ่ึง
แตกต่างจากพนกังานสรรหา 

4.4 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
การยางแห่งประเทศไทย (2560,  หนา้ 3) กล่าววา่  ประโยชน์ของการน าระบบสมรรถนะ

ไปใช้ภายในองค์กร การน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรมี
ประโยชน์ต่อบุคลากร ผูบ้ริหาร หน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี 
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บุคลากร (Operators)  
1.  ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงัให้

ตน แสดง พฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไรบ้าง และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวดัผลความรู้ 
ทกัษะ และพฤติกรรม ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร  

2.  ช่วยใหพ้นกังานทราบ ถึงเส้นทางความเจริญ เติบโตกา้วหน ้าในสายวิชาชีพ (Career 
development) ของตนเอง และแนวทางการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง 
ชดัเจน  

3.  ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบัสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ)   
วา่อยูใ่น ระดบัใด มีจุดแขง็จุดอ่อนในเร่ืองใดบา้ง และจะตอ้งพฒันาสมรรถนะในเร่ืองใดบา้ง  

ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน (Director, Dean)  
1. ช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ)         

ท่ีบุคลากรใน หน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมีเพื่อให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นประสบ       
ความส าเร็จ และบรรลุ เป้าหมาย  

2.  เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็น
รายบุคคล    

3.  ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรง
กบัคุณสมบติั ของต าแหน่งงานนั้น ๆ  

ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top executive)  
1.  สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองค์กร หรือยุทธศาสตร์

ขององคก์รมาสู่ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน  
2.  ใช้สมรรถนะเป็นตวัผลกัดนั (Driver) ให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองค์กรหรือ 

ยทุธศาสตร์ของ องคก์รบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน  
3.  ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพของบุคลากรใน

องคก์ร และสามารถ น าไปใชใ้นการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัคน ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  

4.  สามารถน าไปใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจน 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management division)  
1.  เห็นภาพรวมของสมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามกลุ่มงาน/สาย

งานวชิาชีพของ บุคลากรทุกต าแหน่งงาน  
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2.  น าไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร อาทิ เช่น การสรรหา
และ คดัเลือก การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง                   
การพฒันาความกา้วหนา้ใน สายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากรและการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้  

3.  สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรไดต้รง
ตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วย 

4.5 การประเมินสมรรถนะ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2564, หน้า 7) กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะ 

(Competency assessment) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
พฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกบัระดบั สมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวงัใน
ต าแหน่งงานนั้น ๆ วา่ไดต้ามท่ีคาดหวงัหรือมีความแตกต่างกนัมาก นอ้ยเพียงใดการประเมินสมรรถนะ
ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ประเมินอยา่งเป็นระบบ (Systematic) 
2. มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินอยา่งชดัเจน (Objective) 
3. เป็นกระบวนการท่ีสามารถวดัประเมินได ้(Measurable) 
4. เคร่ืองมือมีความเท่ียง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) 
ในการประเมินสมรรถนะ องค์กรจะตอ้งพิจารณาว่าจะให้ใครเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะ 

นั้น ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ความพร้อม และวฒันธรรมขององคก์ร เป็นตน้ ผูท่ี้สามารถ ประเมิน
สมรรถนะได ้มีดงัน้ี 

1. ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ (Immediate supervisor) 
2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinates) 
3. เพื่อนร่วมงาน (Peers) 
4. ประเมินตนเอง (Self-assessment) 
5. ประเมินโดยลูกคา้ (Customer assessment) 
6. ประเมินโดยคณะกรรมการ (Committee) 
การประเมินระบบสมรรถนะ มีวตัถุประสงค์เพื่อน ามาใช้วดัระดบัความสามารถท่ีมีอยู ่

จริงของบุคลากร เปรียบเทียบกบัระดบัของสมรรถนะท่ีองคก์ารคาดหวงัในแต่ละต าแหน่งงาน ทั้งน้ี
การประเมินของแต่ละองค์กรนั้ น อาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ในการน าระบบ 
สมรรถนะมาใช ้และความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรและเวลาวิธีการประเมิน ระบบ
สมรรถนะ อาจแบ่งไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 
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1.  การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา (Boss assessment) เป็นเทคนิคการประเมิน สมรรถนะ
ท่ีให้ผูบ้ ังคบับัญชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ต้บังคับบัญชาฝ่ายเดียวเพราะเช่ือว่าผูบ้ ังคบับัญชา จะรู้จกั
ผูใ้ต้บังคับบัญชามากท่ีสุด และต้องรับผิดชอบการท างานของผู ้ใต้บังคับบัญชา ข้อจ ากัดคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา การประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใกลชิ้ดแต่เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมีความ 
เอนเอียงหรืออคติกบัลูกนอ้งบางคนได ้

2.   การประเมินตนเองและผูบ้ ังคับบัญชา (Self & Boss assessment) เป็นเทคนิคการ 
ประเมินสมรรถนะท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เพราะเปิดโอกาสให้ทั้ งผูใ้ต้บังคับบัญชาและ 
ผูบ้งัคบับญัชาร่วมกนัประเมิน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือและตกลงร่วมกนั วิธีน้ีท  าไดง่้าย ประหยดั 
ค่าใช้จ่าย แต่ข้อจ ากัด คือบางคร้ังผลการประเมินท่ีพนักงานประเมินกบัผูบ้งัคบับญัชาอาจมีผล 
ประเมินไม่ตรงกัน ท าให้ตกลงกันไม่ได้ ส่งผลให้เกิดความขัดแยง้วิธีแก้ไข คือพนักงานและ 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งบนัทึกพฤติกรรมระหวา่งช่วงเวลาการประเมินไวใ้หช้ดัเจนและน ามาใชป้ระกอบ 
ในช่วงการสรุประดบัสมรรถนะร่วมกนั การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 ตวับุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง 
 2.2 ผูบ้งัคบับญัชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.3 ปรึกษาหารือและสรุป โดยความเห็นร่วมของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.4 คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์กร ให้ความเห็นชอบผลการ

ประเมิน 
 2.5 ผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องคก์รให้การดูแล

พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะตามความคาดหวงัขององคก์ร 
ขอ้จ ากดัของวิธีน้ีก็คือ การประเมินตนเอง ผูป้ระเมินมกัจะประเมินตนเองสูงกว่าความ

เป็นจริง หรือสูงกว่าท่ีผูบ้งัคบับญัชาประเมินให้ และผูบ้งัคบับญัชาก็มกัจะประเมินสมรรถนะของ
ลูกน้องต ่ า กว่าความเป็นจริง และมักมีความขัดแยง้เกิดข้ึนเม่ือมาปรึกษาหารือสรุปร่วมกับ
ผูบ้งัคบับญัชา แนว ทางแกไ้ขคือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งบนัทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในช่วงประเมินไวเ้ป็นหลกัฐานขณะเดียวกนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะตอ้งบนัทึก
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ี เก่ียวกับสมรรถนะของตนไวเ้ป็นหลักฐานเช่นเดียวกันและน ามาใช้ยืนยนั
ในช่วงปรึกษาหารือและ สรุปสมรรถนะร่วมกนั นอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชาควรมีทกัษะในการให้
ค  าปรึกษาท่ีดีแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.  การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ  (Test : Knowledge & Skill) เป็นเทคนิคการ 
ประเมินสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้หรือทกัษะตามสมรรถนะท่ีก าหนด เช่นแบบ 
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ปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนัยโดยให้ผูเ้ข้าทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทน้ี 
ออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่ง ของ
แบบทดสอบประเภทน้ี ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General mental 
ability) แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรือความเขา้ใจ ดา้นเคร่ืองยนต์
กลไก   

4.  การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีส าคญั ๆ (Critical incident) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งเน้นให้ผูป้ระเมินพฤติกรรมบนัทึกพฤติกรรมหลกั ๆ จาก 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีผูถู้กประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามาเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะ 
ท่ีคาดหวงั วา่สูงหรือต ่ากวา่ 

5.  การเขียนเรียงความ  (Written essay) เป็นวิธีการประเมินท่ีง่ายท่ีสุด โดยให้ผู ้ถูก
ประเมิน เขียนบรรยายผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีผา่นมาวา่ ตนใชค้วามรู้ ทกัษะและพฤติกรรม
อะไรบา้ง หลงัจากนั้นผูป้ระเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมจากเรียงความวา่ผูถู้กประเมินมีสมรรถนะแต่
ละตวัอยู ่ระดบัใด 

6.  ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมินท า
การ สัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมรรถนะท่ีก าหนด และประเมินวา่เขามีสมรรถนะอยูร่ะดบัใด 
การใช้ เทคนิคน้ีมีขอ้จ ากดั คือตอ้งใช้เวลามากในกรณีท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากตอ้งเสียเวลามาก 
วธีิการน้ี เหมาะส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อเล่ือนต าแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คนเขา้ท างาน เป็น
ตน้ 

7.  การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating scale) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ
ท่ี สร้างแบบประเมินโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมน้ีสร้างไดห้ลายแบบ 
แบบ ท่ีนิยมกนัแพร่หลายไดแ้ก่แบบประเมินท่ีใชค้วามถ่ีหรือปริมาณก าหนดระดบั (Likert scale) 

8.  การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน  (Behaviorally anchored rating : BARS) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลักท่ีคาดหวงั (Key result areas) ใน
สมรรถนะตวันั้น ๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแต่ละพฤติกรรมท่ีแสดงออกระหว่าง 1-9 ช่วง
ตามแนวด่ิงลงมา ส าหรับผูป้ระเมินอาจเป็นไดท้ั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่ายเพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

9.  ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 evaluation) การประเมินสมรรถนะแบบ 360 
น้ี เป็นการประเมินโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Rating scale) หรือแบบประเมิน จาก
พฤติกรรม การปฏิบัติงาน (Behaviorally anchored rating : BARS) โดยให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับผูถู้ก
ประเมินเป็นผู ้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง ลูกคา้ เป็นตน้ และเม่ือ
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ทุกคนประเมิน เสร็จแล้วก็หาข้อสรุปว่าผูถู้กประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด ข้อดีของการ
ประเมินแบบน้ีก็คือการ ประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดบัท าให้มีหลายมุมมอง ลดอคติจาก
การประเมินโดยบุคคลคน เดียว ขอ้จ ากดัคือมีภาระเอกสารจ านวนมาก บางคร้ังผูป้ระเมินมีความ
เกรงใจท าใหป้ระเมินสูงกวา่ ความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซ่ึงกนัและกนัเป็นตน้ 

10.  การประเมินแบบศูนย์ทดสอบ  (Assessment center) เป็นเทคนิคการประเมินท่ีใช ้
เทคนิคหลาย ๆ วิธีร่วมกนัและใช้บุคคลหลายคนร่วมกนัประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสังเกต 
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใชแ้บบวดัทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นตน้ ขอ้ดีของ การ
ประเมินแบบน้ีคือผลการประเมินมีความเท่ียง และความเช่ือถือได้สูงเพราะใช้เทคนิคหลายวิธี 
ร่วมกนั ใชค้นหลายคนช่วยกนัประเมิน ส่วนขอ้จ ากดัก็คือตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ใชเ้วลามาก เป็นตน้ 

 
5.  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 

ส าหรับการพฒันาสมรรถนะบุคลากรมีการให้ความหมายไวห้ลายนัย ดงัจะยกตวัอย่าง
การใหค้วามหมายของนกัวชิาการบางท่าน ดงัน้ี  

แนดเลอร์ และวิกส์ (Nadler & Wiggs, 1989, p. 3) ได้อธิบายว่า การพฒันาทรัพยากร
มนุษย์เป็น  กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานและปรับปรุง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์กรให้สูงข้ึน โดยวิธีการฝึกอบรม 
การให้การศึกษา และการ พฒันา ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งครอบคลุม 3 เร่ือง
ดว้ยกนั คือ  

1.  การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงาน ปัจจุบนั 
มุ่งหวงัให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัทีหรือมี พฤติกรรมการ
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการขององคก์าร การฝึกอบรมมีความเส่ียงอยูบ่า้ง ท่ีผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวงัขององค์กร อาจเป็นเพราะการจดัหลกัสูตรยงัไม่
เหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
หรือสภาพการแข่งขนัผนัแปรไปจากท่ีไดค้าดคะเนไว ้  

2.  การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึน เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความ พร้อมท่ี
จะท างานตามความตอ้งการขององค์กรในอนาคต การศึกษายงัคงตอ้งเก่ียวกบัการท างานอยู ่แต่จะ
แตกต่างไปจากการฝึกอบรม เน่ืองจากเป็นการเตรียมเร่ืองงานในอนาคตท่ีแตกต่างไปจากงาน 
ปัจจุบนั การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการเล่ือนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างาน 
ในหนา้ท่ีใหม่  
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3.  การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ 
ประสบการณ์แก่บุคลากรขององคก์ร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและจุดหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์าร ช่วยให้บุคลากร
ของ องคก์ารไดเ้พิ่มพูนความรู้ ไดแ้สดงขีดความสามารถของตน ไดแ้สดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็น
การเปิดโอกาสให ้

เอกสิทธ์ิ สนามทอง (2562, หนา้ 69) กล่าววา่ การพฒันาของบุคลากรใน การปฏิบติังาน 
ให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีดี และสามารถปรับปรุง ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานขององค์กรให้ สูงข้ึนได้นั้น ประกอบด้วย 3 เร่ืองด้วยกนั คือ 1) การฝึกอบรม
(Training)  2) การศึกษา (Education)  และ 3) การพฒันา (Development)  

จารุเนตร เก้ือภักด์ิ (2559, หน้า 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความช าานาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรทุก
ระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้หลายวิธี เช่น            
การฝึกอบรม  การศึกษา การพฒันา  เพื่อให้บุคลากรนั้น ๆ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี 
ผกูพนักบัองคก์ร และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

บุญส่ง ลีละชาต  (2559, หน้า 9) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการใน
การเรียนรู้ การเพิ่มพูนความรู้ ทศันคติ ความช านาญ ทกัษะ ค่านิยม จริยธรรม ความสามารถในการ
พัฒนาของแต่ละบุคคล แนวความคิด ใหม่ ๆ ในการน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน มีสมรรถนะ                
ท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และประสิทธิผลตาม นโยบายของหน่วยงาน โดยมีการ
พฒันา 3 ด้าน  คือ  1) การฝึกอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ หรือการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์               
2) การส่งไปศึกษาดูงานทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน และ 3) การส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อ              
รวมทั้งการส่งเสริมทางดา้นวชิาการ 

ธงชยั ล้ิมเฉลิม (2558, หนา้ 12) การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ งในด้านความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน ตลอดจนทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  เช่น การฝึกอบรม การศึกษา การพฒันา 

พิมพช์นก วงษ์เจริญ (2558, หน้า 5) กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานท่ี สนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้ทกัษะ และ ความสามารถใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งกข้ึน ได้แก่ การฝึกอบรม  การสอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การดูงานนอกสถานท่ี การ
ประชุมสัมมนา การมอบหมายงาน การศึกษาต่อ และการหมุนเวยีนงาน 
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ณัฎฐณิชา รักษาวงศ ์(2558, หน้า 9) กล่าววา่ กาพฒันาบุคลากร องค์การควรจะพิจารณา
คุณลกัษณะท่ีแตกต่างของบุคคลากรเพื่อจะไดด้ าเนินการให้การตอบสนองถูกวา่บุคลากรควรพฒันา
ดา้นใดจึ้งมีความเหมาะสม กิจกรรมในการพฒันาบุคลากร สามารถจ าแนกได ้เป็นประเภทต่าง ๆ 
ดงัน้ี   

1.  กิจกรรมท่ีให ้ความรู้ประสบการณ์และปรับปรุงทศันคติในงาน  
 1.1 การฝึกอบรม (Training)  
 1.2 การสอนงาน (Job instruction & Coaching)  
2.  กิจกรรมการบริหาร (การพฒันา) ไดแ้ก่  
 2.1 การสับเปล่ียนโยกยยา้ยหนา้ท่ี (Transfer)  
 2.2 การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation)  
 2.3 การทดลองเวยีนงาน หรือใหท้ าหนา้ท่ีผูช่้วย (Under study)  
 2.4 การรักษาการแทน (Acting)  
 2.5 การใหท้ าหนา้ท่ีในคณะกรรมการ (Committee)  
 2.6 การดูงาน (Study tour/Visit)  
 2.7 การเพิ่มความรับผดิชอบ (Job enrichment)  
 2.8 การมอบหมายงานพิเศษ (Special assignment)  
 2.9 การจดัตั้งกลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (Q.C. cycle)  
 2.10 การจดัเปล่ียนรูปแบบองคก์ร  
 2.11 การใหร่้วมคณะท างาน (Working group)  
3.  กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ืองไดแ้ก่  
 3.1 การใหทุ้นการศึกษา 
 3.2 การ ส่งเสริมการศึกษาส่วนตวั 
4.  กิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหนา้ท่ี ไดแ้ก่ 
  4.1 การจดัโปรแกรมการศึกษา 
 4.2 การใหมี้คู่มือในการปฏิบติังาน  
 4.3 การมอบหมายใหว้จิารณ์หนงัสือ  
 4.4 การจดัวารสารทางวชิาการ ในสาขาอาชีพใหอ่้าน 
 4.5 การส่งเอกสารใหท้ ารายงานสรุปส่งอยูเ่สมอ  
 4.6 การส่งเขา้ประชุม หรือเป็น สมาชิกชมรมทางวชิาชีพ 
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ชูชัย สมิทธิไกร (2558, หน้า 8-9) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรมีแนวทางหลักในการ
ด าเนินการ 3 แนวทาง ดงัน้ี  

1. การให้การศึกษา/เรียนรู้ (Education/Learning) เป็นการเตรียมการส าหรับชีวิต การ
ให้การศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการปลูกฝังคุณค่าและทศันคติ การเติมความรู้ การใช้วิจารณญาณ  ความ
เขา้ใจ และปัญญา การให้การศึกษามกัท าผา่นการศึกษาในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา และสถาบนั
ต่าง ๆ ดงันั้นการให้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือและกระบวนการอย่างต่อเน่ืองท่ีจะช่วยให้บุคลากรมี
ความเจริญงอกงาม ปรับตวัได ้ด าเนินชีวิตดี และมีความเปล่ียนแปลงในทางท่ีพึงประสงค ์บุคลากร
จะเรียนรู้ได้ คิดได้ และแก้ปัญหาได้เพราะได้รับการศึกษา ซ่ึงอาจเป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติในวิถีชีวิตการท างาน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาในระบบโรงเรียน 
ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลยัทั้งในและต่างประเทศ ในการพฒันาบุคลากรขององคก์ร 
การให้การศึกษาอาจท าโดยให้ทุนหรืออนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อในหลกัสูตรระยะสั้น ระยะ
กลาง และการให้ไปศึกษาในระดบัปริญญาและหลงัปริญญา การให้การศึกษาจึงเป็นการลงทุนท่ี
ส าคญัทั้งขององคก์รและตวับุคลากรเอง 

2. การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อเพิ่มผลการปฏิบติงานของบุคลากร
ในต าแหน่งหน่ึง ๆ ในแง่มุมขององค์การ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสู่บุคลากรในระดบัปฏิบติั
หรือหัวหน้างาน ดังนั้น การฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้และ
เสริมสร้างทักษะ ความช านาญ โดยมีวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงในการยกมาตรฐานการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหดี้ยิ่งข้ึน อนัจะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ขณะเดียวกนัก็มุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ/หรือทศันคติในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลด้วย ในการจัดการฝึกอบรมนั้ นมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้บุคลากรมี
สมรรถนะความรู้ความช านาญท่ีจ าเป็นต่อความตอ้งการขององค์การ โดยปกติเป้าหมายของการ
ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 

 2.1 การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในนโยบาย แผนงาน วตัถุประสงค์ เป้าหมาย
ขององคก์าร ตลอดจนบทบาทและหนา้ท่ีของบุคลากรในแต่ละระดบั 

 2.2 การให้ข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดเพื่อแก้ไขปัญหา
ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

 2.3 การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังานโดยส่วนรวม 
 2.4 การลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุและการสูญเสียในการปฏิบติังาน 
 2.5 การพฒันาระบบงาน ระบบบริหาร และพฒันาองคก์ารโดยส่วนรวม 
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 2.6 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ บทบาท 
ภารกิจขององคก์าร 

 2.7 การฝึกฝนบุคลากรให้คุ ้นเคยกับเทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม่ท่ีจะ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความกา้วหนา้ขององคก์าร 

3. การพฒันาบุคลากร (Employee development) เป็นกระบวนการของการเก่ียวข้อง
เช่ือมโยงจากวุฒิภาวะขั้นหน่ึงไปสู่วุฒิภาวะอีกขั้นหน่ึง อาทิจากผลการปฏิบติังานระดบัทัว่ไปสู่ผล
การปฏิบติังานระดบัดีและพฒันาสู่ระดบัดีเยี่ยม การพฒันามุ่งขยายโลกทศัน์ส าหรับการปฏิบติังาน
และการปฏิบติัตนทั้งในงานและในสังคมส่วนรวมให้แก่บุคลากร ซ่ึงรวมถึงการมอบหมายงาน
พิเศษ การสอนงาน การใหค้  าปรึกษา แนะน า การเป็นพี่เล้ียง การสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการงาน 
การจดัทศันศึกษาดูงาน การมอบหมายให้ประชุมแทน และการมอบหมายใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสังคม
อ่ืน ๆ ซ่ึงวธีิการต่าง ๆ ดงักล่าวหากเลือกใชผ้สมผสานกนักบั 2 แนวทางขา้งตน้ก็จะช่วยท าให้ระบบ
การพฒันาบุคลากรขององคก์ารมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

การฝึกอบรม ประกอบด้วยส่ิงส าคญั 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ 
(Skill) และดา้นทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) การฝึกอบรมสามารถคาดคะเนถึงผลท่ีไดรั้บในการ
ปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรไดใ้นระยะเวลาสั้น 

การศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรในองค์การให้
ท างานดีข้ึนเป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ วตัถุประสงคข์องการศึกษาก็เพื่อเตรียมบุคลากรส าหรับการ
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในองค์การ เป็นการพฒันาเร่ืองของการลงทุนซ่ึงผลท่ีจะไดรั้บจะปรากฏข้ึน
ในระยะยาว การศึกษาเราจะไม่อาจคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด 

การพัฒนา เป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อให้สามารถก้าวไปทันกับการท่ีองค์การได้
เปล่ียนแปลงไปหรือเติบโตข้ึน วตัถุประสงค์ของการพฒันาก็เพื่อตอ้งการจะให้เกิดความยืดหยุ่น 
คล่องตวั มีชีวิตอยู่รอดได้ขององค์การในอนาคตต เม่ือมองในแง่ของการลงทุนการพฒันาจะเป็น
เร่ืองท่ีเส่ียงกวา่การศึกษาและการฝึกอบรม เน่ืองจากมีผลกระทบมากมายจากภายนอกในทางปฏิบติั
แล้วการพฒันาจะเป็นการวางแผนเพื่อให้พนักงานได้คุ ้นเคยกับขอบเขตของกิจกรรมท่ีไม่ได้
สัมพนัธ์กบัต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนั หากแต่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมากกบัอนาคต เป็น
เร่ืองท่ีองค์การพยายามปรับเปล่ียนและพฒันาพฤติกรรมของบุคลกรไปพร้อม ๆ กบัการพฒันา
องค์การ องค์การอาจจัดให้มีการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อมีประสบการณ์ เพิ่มข้ึนน าไปสู่
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์ารในท่ีสุด 

ปราณี สีบุญ (2556, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึง การจ าแนกการพฒันาบุคลากร เป็น 4 กิจกรรม 
คือ  กิจกรรมให้ความรู้และประสบการณ์ และการปรับทศันคติในงาน เช่น การฝึกอบรม การสอน
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งาน   กิจกรรมการบริหาร เช่น (การพฒันา) การปรับเปล่ียนยา้ยงาน การหมุนเวยีนงาน การศึกษาดู
งาน การเพิ่มความรับผชิอบ การมอบหมายงาน กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง เช่น การให้ทุนการศึกษา 
กิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหนา้ท่ีงาน เช่น การใหมี้คู่มือในการปฏิบติังาน  

จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556, หน้า 23-31) ได้จ  าแนกประเภทของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์อกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี  

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นกิจกรรมการแนะน า 
บุคลากรขององค์การท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ให้รู้จกัโครงสร้าง ลกัษณะงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อน ร่วมงาน เพื่อช่วยให้บุคลากรใหม่สามารถปรับตวัเขา้กบังานและกลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
องคก์าร ไดโ้ดยให้รู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน มาตรฐาน ค่านิยม และรูปแบบพฤติกรรมตาม
ความคาดหวงัขององคก์าร  

2. การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการศึกษา (Education) เป็นการจดัให้บุคลากรได้มี
การเรียนรู้เพื่อมุ่งงานในอนาคต การศึกษาจึงสัมพนัธ์กบัการพฒันาอาชีพและเป็นส่ิงท่ี ริเร่ิมโดย
บุคคล เพื่อให้ไดพ้ื้นฐานท่ีจ าเป็นในงาน การศึกษาเพื่อเพิ่มการเป็นวิชาชีพ และการศึกษา ต่อเน่ือง
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยการให้การศึกษาอาจจะท าไดโ้ดยการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร ศึกษา
เพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั การท่ีองคก์าร ใดจะ
ให้โอกาสทรัพยากรมนุษยใ์นการพฒันาโดยการศึกษาไดม้ากนอ้ยเพียงใด หรือโดยระบบใดข้ึน อยู่
กบันโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทศัน์ขององคก์ารแต่ละองคก์ารโดยการศึกษาจะตอ้ง    
มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ นโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าประสงค์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ
องคก์าร จึงจะท าใหก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร  

3. การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการฝึกอบรม (Training) เป็นวิธีการท่ีใช้ได้กบัการ
พฒันาบุคลากรทัว่ไป ๆ บาง เร่ืองเน้นเพื่อให้บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ไดใ้ช้ความรู้ทดลองปฏิบติังาน
จริงความสามารถ และใชก้ารฝึก อบรมยกระดบัความสามารถของบุคลากรซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้
ในเชิงการจดัการ ความสามารถใน การแกปั้ญหา และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานได้อย่างหลากหลาย มีความพร้อมในการพฒันาวิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ เพื่อ
สร้างสรรค์ผลงานให้องค์การมากยิ่งข้ึน การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจดัท าข้ึนอย่างมีระบบ
เพื่อให้มีการเปล่ียนพฤติกรมและทศันคติของ บุคลากรให้สามารถปฏิบติังานให้ดีข้ึน น าไปสู่การ
เพิ่มผลและก่อให้เกิดผลส าเร็จ บรรลุผลตาม เป้าหมายขององคก์าร นอกจากนั้นการฝึกอบรมยงัเป็น
ส่ิงเสริมสร้างทกัษะความช านาญในการ ปฏิบติังาน เพิ่มประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา ตลอดจน
พฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์ห้ สามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต  
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4. การพฒันาทรัพยากร มนุษยโ์ดยการพฒันาปัจเจกบุคคล (Individual development) 
เป็นการพัฒนาท่ีมุ่งให้ประสบการณ์  การเรียนรู้แก่ทรัพยากรมนุษย์ขององค์เป็นรายบุคคล 
ทรัพยากรมนุษยแ์ต่ละรายมีความสามารถไปใน ทิศทางตามการเปล่ียนแปลงขององค์การได ้เป็น
การพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมให้กบัองคก์าร เป็นการลงทุนระยะยาวท่ีมีความเส่ียงสูง การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยการศึกษา และการฝึกอบรม  เพราะการพฒันาการเรียนรู้จะเน้นท่ีบุคคลซ่ึงการ
ยากท่ีจะเห็นไดว้า่บุคคลท่ีไดรั้บการพฒันาจะเรียนรู้ ได ้บางรายอาจไม่สามารถเรียนรู้จะท าให้ได้
องคก์รตอ้งเสียเวลา เสียทรัพยากร และเสียโอกาสได้ การพฒันาข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูน้ าใน
การพฒันาการเรียนรู้ให้กบับุคคล การพฒันาประเภทปัจเจกบุคคล จะเป็นการพฒันาท่ีองคก์ารเป็น
ผูด้  าเนินการเพื่อให้บุคลากรเกิดความมัน่ใจ และช่วยให้ เกิดส่ิงใหม่กบัองค์การโดยเป็นการเพิ่ม
โอกาสให้กบัแต่ละบุคคลในองค์การได้เติบโต ท าให้บุคลากร ปฏิบติังานได้ประสิทธิภาพสูงข้ึน            
มีความคิดสร้างสรรค์ ได้รับประสบการณ์และความรู้จากการกระท า  มีรูปแบบหลากหลายงาน           
ท่ีท าใหผู้ต้อ้งการพฒันาตนเองสามารถเรียนรู้ได ้

5. การพัฒนาทรัพยากร  มนุษย์โดยการพัฒนาสายอาชีพ (Career development) มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาความรู้ ความ  สามารถ ทกัษะ ทศันคติของ บุคลากรให้ด าเนินไปตามท่ี
องค์การตอ้งการ ช่วยให้บุคลากรเติบโต กา้วหน้าในอาชีพท่ีปฏิบติัอยู่ เป็นการแสดงให้บุคลากร
มองเห็นเส้นทางความกา้วหนา้ของอาชีพ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีพึงจะ ไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
โอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ ไดรั้บประสบการณ์อยา่งต่อเน่ืองเปล่ียนแปลงสถานภาพของบุคลากร
ในลกัษณะของการสร้าง ความกา้วหน้า งานอาชีพท่ีปฏิบติัอยู่ให้สูงข้ึน การพฒันาสายอาชีพเป็น
กิจกรรมสองดา้น คือ ดา้นองคก์ารและดา้นตวั บุคคล การพฒันาสายอาชีพดา้นองคก์ารจะเนน้ท่ีงาน
และการสร้างสายอาชีพเพื่อให้เห็นเส้นทาง ความกา้วหนา้ในการท างานซ่ึงเป็นเส้นทางท่ีก าหนดไว้
อย่างชดัเจน ส่วนการอาชีพดา้นบุคคลจะเน้นท่ี ความพฒันาสายอาชีพตอ้งการของบุคคลมากกว่า
องคก์าร ซ่ึงแต่ละบุคคลตอ้งวางแผนอาชีพของ ตนเอง  

6. การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการพฒันาองคก์าร (Organization development) การ
พฒันาองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อเน่ืองมาจาก การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการศึกษา การฝึกอบรม
การพฒันาปัจเจกบุคคล และการพฒันาสายอาชีพ การพฒันาองค์การจึงมุ่งท่ีการพฒันา ทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การทั้ งอย่างเป็นระบบ การพฒันาองค์การต้องอาศยักระบวนการการเรียนรู้  จาก
ประสบการณ์ เน้นการก าหนดเป้าหมายและแผนปฏิบติัการท่ีมุ่งเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติของ 
บุคคลในกลุ่มการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความเจริญเติบโตของ
บุคลากร ในดา้นอาชีพและในองค์การ การพฒันาองค์การตอ้งมีการวางแผนระยะยาวและต่อเน่ือง 
เพื่อ แกปั้ญหาบุคลากรและองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองเทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์าร ระบบ 
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วิธีการท่ีผูน้ าเปล่ียนแปลงมาใช้กับการพฒันาองค์การ คือ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
องคก์าร ซ่ึงตอ้งมีการปรับตวัให ้สภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว  

7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนา  ตนเอง (Self-development) เป็นการ
พฒันาตนเองประกอบดว้ยการพฒันาเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถในการ ปฏิบติังานให้กบัตนเอง 
และการพฒันาจิตใจใหเ้ป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง องคก์ารและผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้มีศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และปฏิบติังานโดยยึดหลกัจรรยาบรรณของ วิชาชีพ ด าเนินงานดว้ย ความเป็นสุขทั้งกาย
และใจ 
 
ตาราง 3 แสดงการการสังเคราะห์แนวคิดการพฒันาสมรรถนะ 

 

ปัจจยัดา้นการพฒันา
สมรรถนะ 
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1. การฝึกอบรม            10 
2. การศึกษา           10 
3. การพฒันา    -       9 
4. การแสงหาความรู้ในหนา้ท่ี - - - - - -  -  - 2 
5. การปฐมนิเทศ - - - - - - - - -  1 
6. การพฒันาปัจเจกบุคคล - - - - - - - - -  1 
7. การพฒันาสายอาชีพ - - - - - - - - -  1 
8. การพฒันาตนเอง - - - - - - - - -  1 
9. การพฒันาองคก์าร - - - - - - - - -  1 
10. การศึกษาดูงาน - - -  -  - - -  3 
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จากตาราง 3 สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฏีปัจจยัด้านการพฒันาสมรรถนะข้างต้น 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องจากความคิดเห็นของนักวิจยัหรือนักวิชาการ            
5 ท่าน ผลความสอดคลอ้งพบวา่ ตวัแปรท่ีตรงตามเกณฑ์การพิจารณา  ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั                    
โดยผู ้วิจ ัยใช้ตัวแปรของปัจจัยด้านการพัฒนาสมรรถนะ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม                 
ดา้นการศึกษาดูงาน และดา้นการพฒันา รายละเอียดดงัน้ี 

1. การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา หมายถึง การเพิ่มความรู้ ความถนดั ความสามารถของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง
สินค้าด้านเทคโนโลยี ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี 
ประกอบดว้ย 

 1.1 ดา้นการฝึกอบรม หมายถึง บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงานในสายงานท่ีปฏิบัติอยู่  รวมถึงได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรอ่ืน  ๆ ไม่ว่าจะเป็น
หลกัสูตรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย/ี เทคนิค/วทิยากรสมยัใหม่เพื่อน ามาประยกุตใ์นการปฏิบติังานท่ี
ทันสมัย มีองค์ความรู้ใหม่ ท่ีจะน าปรับใช้ในการท างานได้ ตลอดจนได้รับการสนับสนุน
งบประมาณการฝึกอบรมจากหน่วยงานอยา่งเพียงพอ และมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรท่ีเขา้
รับการฝึกอบรมท่ีชดัเจน 

 1.2 ดา้นการศึกษาต่อ หมายถึง บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในการไป
ศึกษาต่อ  โดยหน่วยงานให้ทุนการศึกษา ซ่ึงบุคลากรตอ้งการไปศึกษาดูในสาขาวิชา ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 

 1.3 ดา้นการพฒันา หมายถึง บุคลากรไดรั้บการสอนงาน ไดรั้บค าปรึกษา เพื่อให้มี
ความรู้และเข้าใจในกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ ท าให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ีการท างานเพื่อให้เรียนรู้การท างานในรูปแบบต่าง ๆ มี
พี่เล้ียงเพื่อสอนงาน และแนะน าการท างาน ตลอดจนหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรพฒันางานของตนเองอยูเ่สมอ และมีการจดัท าคู่มือการในการปฏิบติังาน 

 
6.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

นิตยา สุริน (2563, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ืองการพฒันาศกัยภาพบุคลากรใน
การเปล่ียนสู่ยุคดิจิทลั : กรณีศึกษา ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาดอ านาจหน้าท่ี
ระหว่างศาล ส านักงานศาลยุติธรรม ผลการวิจัย พบว่า 1) ศักยภาพบุคลากรในการน าระบบ
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานในสถานการณ์ปัจจุบนั คือ บุคลากรส่วนใหญ่มีทกัษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้โปรแกรม
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ประมวลผลค า ดา้นการใช้โปรแกรมตารางค านวณ และดา้นการใช้งานอินเตอร์เน็ต ส่วนทกัษะท่ี
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความเขา้ใจหรือมีความเขา้ใจน้อยมาก คือ ทกัษะดา้นการใช้โปรแกรม
น าเสนอ ดา้นการใชง้านเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ดา้นการใช้
ส่ือดิจิทลั และดา้นการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 2) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการปฏิบติังาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ยึดติดกบัการปฏิบติัแบบเดิม ขาดการวางแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างชัดเจน
และต่อเน่ือง ขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรม และปัญหาตัวระบบเทคโนโลยี
สมยัใหม่ไม่มีความเสถียร 3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันา ศกัยภาพบุคลากรในการเปล่ียนสู่ยุคดิจิทลั 
ควรสร้างการมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจและสร้างทศันคติท่ีดีในการพฒันาตนเองของบุคลากรจดัให้
มีการฝึกอบรมโดยการฝึกปฏิบติังานจริง หรือสอนระหว่างปฏิบติังาน ตลอดจนก าหนดมาตรการ
หรือขอ้บงัคบัให้บุคลากรในส านักงานตอ้งพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่
อยา่งจริงจงั โดยการเช่ือมโยงกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

ภาณุมาศ เนียมพลับ และสุรมงคล น่ิมจิตต์ (2562, หน้า 1-7) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง
สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสิ นค้าท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาด้าน
ทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ มีอยู ่5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ขาดความอดทน ขาดความรับผิดชอบ ขาดการท างานเป็นทีม ขาดความขยนัและความกระตือรือร้น 
ขาดทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 2) สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ี
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ ใน
ปัจจุบนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกปั้ญหา แม่นย  า รอบคอบ รองลงมาคือ ความอดทน
ในการท างาน ความใฝ่รู้ ความมีระเบียบวินยั ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความสามารถใน
การใช้โปรแกรม คุณธรรมน ้ าใจ ความกระตือรือร้น ทกัษะการส่ือสาร มีความรู้เร่ืองคลังสินค้า
และโลจิสติกส์ 3) สังเคราะห์สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

อคัครัตน์ พูลกระจ่าง และอุจิตชญา จิตรวิมล (2561, หน้า 18-29) ได้ท าการศึกษาวิจยั
เร่ืองการพฒันาสมรรถนะอาชีพในสายงานคลงัสินคา้ทัว่ไป กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์  ผลการศึกษา 
พบวา่ การพฒันาสมรรถนะอาชีพในสายงานคลงัสินคา้ทัว่ไป กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ พบวา่ หนา้ท่ี
หลกัในสายงานคลงัสินคา้ทัว่ไปมี 2 รายการ ได้แก่ จดัการคลงัสินค้า และจดัการเพิ่มมูลค่าของ
คลงัสินคา้ ส่วนหน่วยสมรรถนะในสายงานคลงัสินค้าทัว่ไป พบว่า หน่วยสมรรถนะหลกัมี 11 
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รายการ และหน่วยสมรรถนะยอ่ยมี 49 รายการ การพฒันา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินสมรรถนะ
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสายงานคลังสินค้าทั่วไป กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์ ซ่ึงประกอบด้วย 
แบบทดสอบความรู้เชิงปฏิบติัการ แบบประเมินการปฏิบติังาน สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการ
สังเกตพฤติกรรม  มีความ เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดยมีผลของค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : 
Item objective congruence) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่าความสอดคลอ้งสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด 0.5 
แสดงว่า เคร่ืองมือมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดสามารถน าไปใช้ในการประเมินได้ และการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติัในสายงานคลงัสินคา้ทัว่ไป กลุ่มวชิาชีพโลจิสติกส์มีผูท่ี้ไม่
ผ่านเกณฑ์ในระดับคุณวุฒิชั้น 3 มี จ  านวน 1 ท่าน จากจ านวนผูเ้ข้ารับการประเมิน 10 ท่าน เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูท่ี้ไม่ผา่นเกณฑมี์คะแนนในสมรรถนะน าสินคา้เขา้สู่ท่ีจดัเก็บต ่ากวา่เกณฑ์ท่ี
ก าหนดร้อยละ 65  มีคะแนนดา้นความรู้และคะแนนภาคปฏิบติัค่อนขา้งนอ้ย 

สุพพตั อิสราศิวกุล (2561, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของ
พนักงานขับรถขนส่ง ตามหลัก 7R ต้องการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการปัญหาได้รับข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้าอันเน่ืองจากการตรวจเช็ครับงานผิดพลาดทั้ งงานรับงานมาไม่ครบ การ
ปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั งานเสียหาย อุบติัเหตุในการท างาน และการขบัรถ รวมไปถึงเร่ืองการส่ง
มอบผลิตภณัฑ์ ไม่ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาและประเมิน
ระดบัความสามารถของพนกังานขบัรถขนส่งใน Fleet บริษทั ABC จ ากดั จดักลุ่มระดบัความยาก
ง่ายในการท างานของแต่ละลูกคา้ และเพื่อจดัพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ให้ไดท้  างานกบัลูกคา้ท่ีถูก
จดักลุ่มไวแ้ลว้ตามระดบัความสามารถ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการประเมินระดบัความสามารถของ 
พนักงานขับรถขนส่งตามหลักการของ TR logistic เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการเลือกงานท่ี
เหมาะสมกบัระดบัความสามารถนั้น โดยในส่วนของงานแต่ละลูกคา้นั้นจะใช้วิธีการประเมินจดั
กลุ่ม ระดบัความยากง่ายของแต่ละงาน เพื่อท าการจดักลุ่มระหว่างของความสามารถของพนกังาน
ขบัรถขนส่งกบัระดบัความยากง่ายของงานดว้ยวิธีการจดัล าดบั (Ranking) ซ่ึงจากการศึกษาจดักลุ่ม
และได้น าผลจากการจดักลุ่มไปใช้จริง โดยได้จัดพนักงานขับรถขนส่งอยู่ในล าดับต่าง ๆ ไป
ปฏิบติังานกบัลูกคา้ตามกลุ่มท่ีจดัเอาไว ้ผลท่ีไดรั้บพบวา่ ในปี พ.ศ. 2562 มีขอ้ร้องเรียกจากลูกคา้ลด
นอ้ยลงจากเดิม 4 เดือน (มกราคม –  เมษายน) 81 เคส หรือโดยเฉล่ียเดือนละ 20 เคส โดยหลงัปรับปรุง
ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 3 เคส เม่ือเทียบกบัเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นเดือน
ล่าสุดท่ีเก็บข้อมูลพบว่าโดย เฉล่ียแล้วทั้ งหมด  7 ราย ลูกค้าลดลงร้อยละ 83 และเม่ือเทียบจาก
ค่าเฉล่ียใบเคลมของทั้ง 4 เดือนท่ีเก็บ ขอ้มูล (มกราคม – เมษายน) ของลูกคา้ทั้ง 7 ราย ลดลงร้อยละ 85 

ภูมิพิทกัษ์ ศิลปศร (2560, หน้า 112-122) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันา
พนักงานขับรถบรรทุกขนส่งสินค้าในโรงเรียนทักษะพิพัฒน์ เพื่อยกระดับมาตรฐานอาชีพ 
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ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ ทกัษะ และทศันคติส าหรับอาชีพพนักงานขบัรถบรรทุกขนส่งสินคา้มี
ระดบัความจ าเป็นต่ออาชีพโดย รวมอยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั หากพิจารณาในรายละเอียดตามล าดบัจะพบวา่ ดา้นทศันคติท่ีระดบั
ความจ าเป็นต่ออาชีพมาก รองลงมาคือตา้นความรู้ และดา้นทกัษะ ส่วนระดบัความตอ้งการในการ
พฒันาตนเอง พบวา่ ดา้นทศันคติท่ีระดบัความจ าเป็นต่ออาชีพมากเช่นกนั รองลงมาคือดา้นความรู้ 
และดา้นทกัษะ ส าหรับขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มนั้นสอดคล้องกบัขอ้คิดเห็นท่ีเป็นขอ้สรุปจาก
แบบสอบถาม และไดข้อ้สรุปส าหรับแนวทางการพฒันาพนกังานขบัรถบรรทุกขนส่งสินคา้คือการ
ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมให้ไดม้าตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ
มาตรฐาน 

สิวารี ศรีวิโรจน์ (2560, หนา้ 143-163) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรประจ าเรือขนส่งน ้ ามนั : กรณีศึกษา บริษทั A  ผล
การศึกษา พบว่า 1) บุคลากรประจ าเรือให้ความส าคัญกับปัจจัยหลักด้านแรงจูงใจมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ปัจจยัหลกัดา้นการเรียนรู้ และปัจจยัหลกัดา้นการบริหาร ตามล าดบั 2) ภายใตปั้จจยั
หลกัดา้นการบริหาร บุคลากรประจ าเรือให้ความส าคญักบังบประมาณเพื่อการพฒันาศกัยภาพใน
การปฏิบติังานมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสองคือ รูปแบบภาวะผูน้ า และอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ นโยบายเพื่อการ
พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัย่อยภายใตปั้จจยัหลกั ดา้นการเรียนรู้ บุคลากรประจ า
เรือให้ความส าคญักบัการสอนงานมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสอง คือ การอบรม และอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และในส่วนของปัจจยัยอ่ยภายใตปั้จจยัหลกั ดา้นแรงจูงใจ บุคลากรประจ าเรือ
ใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสองคือ การเล่ือนต าแหน่ง และอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ 
การใหร้างวลั 

อลิศรา เป่ียมถาวร (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ืองแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีปฏิบัติงานใน
ภาคเอกชน กรณีศึกษาบริษทัเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะท่ีควรพฒันา มี
ทั้งหมด 9 สมรรถนะ ดงัน้ี 1) การปรับตวัให้สามารถท างานไดก้บัทุกวยั 2) ทกัษะในการเจรจรากบั
ลูกคา้ 3) ความรู้กฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 4) ความรู้นโยบาย
บริษทัลูกคา้ 5) ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 6) ความตอ้งการรู้ส่ิงใหม่ ๆ 7) ความกระตือรือร้น 8) 
การท างานเป็นทีม และ 9) ทกัษะการส่ือสารในส่วนการน าแนวทางไปพฒันาควรแบ่งการพฒันา
เป็น 2 แผน ดงัน้ี 1) แผนระยะยาว 3 ปี เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจและองค์กรปรับตวัให้เขา้
กบัยุคดิจิทลัได ้2) แผนระยะสั้น 1 ปี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อบุคลากร
ในยคุดิจิทลั 
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ภคพล พิงพิทยากุล (2559, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาสมรรถนะของ
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ 4.0 ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD)  มี ผลการวิจยั พบว่า 
การวิเคราะห์สมรรถนะท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นของบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ในยุคโลจิติกส์ 4.0 
ผูต้อบ แบบสอบถามบุคลากรส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น ผูอ้  านวยการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ หัวหน้าศูนย)์ ประเภทหน่วยงานเป็นผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ ประเภทธุรกิจตามกลุ่ม
สินคา้ท่ี หน่วยงานของบุคลากรเป็นประเภทธุรกิจยานยนต์ และช้ินส่วนอะไหล่ยนต์และประเภท
ธุรกิจ สินคา้อุปโภคบริโภค ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรดา้นความรู้ ส่วน
ใหญ่เป็น บุคลากรมีความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาเบ้ืองตน้ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ส่วนใหญ่ เป็นบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ดา้นภาวะผูน้ า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรมีทกัษะ
การรับสินคา้ ด้านภาวะผูน้ า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรมีการรับรู้ความตอ้งการเป้าหมายขององค์กร 
ตามล าดบั และ ผลการวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัวิธีการพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์บุคลากร
ดา้นโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่บุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองของศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง คุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ของ บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถปรับตวัไดท้นักบัเทคโนโลยีในการท างานและ
วธีิการจ าเป็นตอ้ง พฒันาบุคลากรส่วนใหญ่เป็นการไปศึกษาดูงาน 

อโณทยั งามวิชัยกิจ (2559, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะ
อาชีพในสายงานการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศของประเทศไทย ผลการวจิยั พบวา่ หนา้ท่ี
หลกัในสายงานการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศมี 6 รายการ ไดแ้ก่  การวางแผนการตลาด  
การให้บริการขนส่งสินคา้ การเสนอบริการและให้ค  าปรึกษาจดัการขนส่งสินคา้ การวางแผนการ
บริการขนส่งสินคา้ การจดัหาและควบคุมผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง และการจดัการและพฒันา
คุณภาพบริการจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ส่วนหน่วยสมรรถนะในสายงานการจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ พบว่า หน่วยสมรรถนะหลกัมี 24 รายการ และหน่วยสมรรถนะย่อยมี 97 
รายการ ผลการประชาพิเคราะห์สมรรถนะอาชีพการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศอยู่ในเกณฑ์
เป็นท่ียอมรับเป็นเอกฉันท์จาก ผูเ้ช่ียวชาญสายอาชีพการจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศและ
นกัวิชาการด้านโลจิสติกส์ และสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาเคร่ืองมือการประเมินสมรรถนะ
อาชีพในสายงานการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ กลุ่มวชิาชีพโลจิสติกส์ต่อไป 

อารียา จารุภูมิ (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา วิจยัเร่ืองการศึกษาสมรรถนะของ
บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษา
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั ผลการวจิยั พบวา่  
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 1. สมรรถนะในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ดา้นสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นในงาน ดา้นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นทกัษะและ
ดา้นความรู้ 

2. ความตอ้งการสมรรถนะเม่ือประเทศไทยเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลั มีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นสมรรถนะหลกั
ท่ีจ าเป็นในงาน และดา้นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ทั้งน้ีช่องวา่งสมรรถนะสูงสุด 5 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นในกฎหมาย ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ทกัษะการค านวณ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และทกัษะท่ีจ าเป็นในงาน 

3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเตรียมพร้อม 
รองรับเศรษฐกิจดิจิทลั ควรมีการส่งเสริมในเร่ือง Digital mindset วฒันธรรมดิจิทลัในองคก์ร ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ความสามารถในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจากขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมาย การเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีถูกต้อง ทักษะในการท างานรูปแบบใหม่ การใช้เคร่ืองมือเพื่อให้สามารถท างาน
ร่วมกนัไดใ้นสถานท่ีต่าง ๆ ทกัษะการปกป้องขอ้มูลและผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงจรรยาบรรณในการ
ใชง้าน 

วาร์แมน (Warman, 2013, Website) ได้เขียนบทความเร่ือง “Digital economy needs 
750,000 workers” ในปี ค.ศ. 2013 โดยผูเ้ขียนไดก้ล่าววา่ในปี ค.ศ. 2017 ประเทศสหราชอาณาจกัร 
มีความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะดิจิทลัถึง 750,000 คน ถึงแมว้า่จะมีแรงงานดงักล่าวถึง 2 ลา้นคน
อยูแ่ลว้ก็ตามแต่ไม่สามารถหาแรงงานเพิ่มไดอี้กโดย โรนนั ดุนเน่ (Ronan Dunne) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
ของบริษัทโอทู (O2) ผูท่ี้ท  าวิจยัในเร่ืองน้ีได้กล่าวว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะมีส่วนช่วยในการสร้าง
แรงผลกัดนัเศรษฐกิจได้อย่างย ัง่ยืนแต่ทว่าตอ้งพึ่ งพาแรงงานท่ีมีความรู้ทกัษะในด้านดิจิทลัเพื่อ
ขบัเคล่ือนธุรกิจใหเ้ติบโตโดยท่ีองคก์รจะตอ้งแสวงหาบุคลากร เพื่อการใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพซ่ึงจะ
ส่งผลต่อโอกาสในการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โอ.อี.ซี.ดี (Organization  for  
economic  cooperation  and  development : OECD, 2013, Website) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง Skill 
and jobs in internet economy ในปี ค.ศ. 2013 ผูว้ิจยักล่าวถึงความต้องการทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีเพิ่มมากข้ึน โดยท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทกัษะคือนวตักรรมท่ีมีการ
พฒันาเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จึงจ าเป็นตอ้งพึ่ งพาแรงงานท่ีมีทกัษะสูงตามไปด้วย ความตอ้งการใช้
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบอาชีพเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศเร่ิมมาเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการทางธุรกิจทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถแบ่งสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT specialists) เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการพฒันาจดัการและดูแลรักษาระบบ ICT เป็นงานหลกัและมีทกัษะทางดา้นธุรกิจ
เพิ่มเติม 2) ผูใ้ช้ขั้นสูง (Advanced user) เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเฉพาะ และ 3) 
ผูใ้ช้พื้นฐาน (Basic users) คือผูใ้ช้ท่ีมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือไดใ้นระดบัทัว่ไป เช่น การ
ใช้ซอฟตแ์วร์ส านกังานหรือเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตและการส่งอีเมล โดยในสองขอ้
หลงัน้ีถึงแมง้านดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจะไม่ใช่งานหลกั แต่ก็เป็นเคร่ืองมือในการช่วยท างาน 
นอกจากน้ีการพฒันาทกัษะและความเช่ียวชาญของผูใ้ชด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศวา่ภาคธุรกิจควร
จดัให้มีการฝึกอบรมและการรองรับทกัษะความเช่ียวชาญของผูใ้ช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มข้ึน 

องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โอ.อี.ซี.ดี (Organization  for  
economic  cooperation  and  development : OECD, 2014, Website) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง “Skill 
and jobs in internet economy” ในปี ค.ศ. 2014 ผลการศึกษาพบวา่ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัจะส่งผลให้
เกิดต าแหน่งงานท่ีมีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึนและส่ิงท่ีจะส่งผลกระทบต่อไปคือความตอ้งการ
แรงงานท่ีมีเพิ่มมากข้ึน แต่ก็ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงนโยบายของแต่ละประเทศดว้ย ทั้งน้ีเศรษฐกิจดิจิทลั
จะท าให้ความต้องการแรงงานท่ีมีทั้ งทักษะทั่วไปและความเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสมยัใหม่เพิ่มสูงมากข้ึน ขณะเดียวกนัแรงงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัยงัคงขาดทกัษะใน
ดา้น ICT โดยเฉพาะแรงงานสูงวยัจากขอ้มูลของ Program for the international assessment of adult 
competencies : PIAAC กล่าววา่ แมจ้ะมีแรงงานในวยัท างานท่ีมีความรู้ทกัษะและประสบการณ์การ
ใช้คอมพิวเตอร์มากข้ึน แต่ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ยงัพบแรงงานสูงวยัท่ีขาดทักษะและ
ประสบการณ์ในคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัพบปัญหาความขดัแยง้กนัระหว่างผูมี้ทกัษะ ICT กบั
นายจา้งเช่น ทศันคติ หรือวฒันธรรมของแรงงานวยัหนุ่มสาวกบัแรงงานสูงวยั 

แมคจีโอแวน และแดน (McGOwan & Dan, 2015, Website) ได้เขียนบทความ “Skills 
for a digital world” ในปี ค.ศ. 2015 เพื่อสรุปส่ิงส าคญัส าหรับแนวทางการพฒันาทักษะ เพื่อให้
สามารถรองรับต่อความทา้ทายของดิจิทลั จากผลการวิจยัได ้พบวา่ 10% ของแรงงานอยูใ่นจุดเส่ียง
ท่ีจะถูกทดแทนไดด้ว้ยระบบอตัโนมติัและ 25% มีงานท่ีสามารถใช้ระบบอตัโนมติัท างานแทนได้
ถึง 50-70% แสดงให้เห็นว่าแรงงานควรจะมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนไปท างานในส่วนท่ีไม่
สามารถถูกทดแทนไดด้ว้ยระบบอตัโนมติัต่าง ๆ ดงันั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการยกระดบัความสามารถ
และทกัษะของแรงงานเพื่อให้แรงงานมีความสามารถในการท างานดงักล่าวไดโ้ดยแบ่งออกเป็น 4 
หวัขอ้ดงัน้ี  
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1. ให้การศึกษาแก่ผูเ้ขา้เรียนถึงขั้นพื้นฐานของ ICT ควบคู่ไปกบัทกัษะอ่ืน ๆ ส าหรับ
ทกัษะของ CT specialist แค่การเขียนโปรแกรมเป็นนั้นไม่เป็นท่ีเพียงพอตอ้งมีการเสริมทกัษะอ่ืน
อีก เช่น วิศวกรรมขั้นสูง (Advance engineering) ความรู้ในเร่ือง ความเข้าใจในข้อมูล (Machine 
learning) และความรู้ความเขา้ใจในการน า ICT ไปใชใ้นธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพการศึกษาและอ่ืน ๆ  

2. วธีิการใหก้ารศึกษาและฝึกฝนตอ้งสามารถช่วยผลกัดนัใหผู้เ้ขา้เรียนสามารถประเมิน
และคาดการณ์ไดเ้พื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาไดต้รงกบัความตอ้งการ  

3. แรงงานตอ้งใชท้กัษะเพื่อสามารถแข่งขนัและท างานไดดี้ข้ึนส่ิงท่ีจะช่วยให้สามารถ
เกิดข้ึนไดคื้อการท างานเป็นทีม การอบรม การมีเวลา การท างานแบบยดืหยุน่และอ่ืน ๆ  

4. เน่ืองจากการมีการเปล่ียนของความตอ้งการของทกัษะอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นการให้
การอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ใหม่ ๆ เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้ดงันั้นจึงควรมีการอบรมเพิ่มเติมทกัษะเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทกัษะใหม่ ๆ ได ้

บลาช (Braathe, 2015, Website) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “Job skills companies want but can't 
get” ในปี ค.ศ. 2015 โดยการสัมภาษณ์บริษทัในหลายอุตสาหกรรมถึงส่ิงท่ีนายจา้งตอ้งการจาก
ผูส้มคัรงานจะพบได้ว่านายจา้งให้ความส าคญัแตกต่างกันไป เช่น อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีผู ้สมัครท่ี ดูโดดเด่นจะต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มี
ความสามารถในการส่ือสาร การคิดท่ีมีกลยุทย ์และมีภาวะผูน้ า แต่ในบรรดาผูเ้รียนจบการศึกษา
กลบัมีทกัษะท่ีนายจา้งไม่ไดใ้หค้วามสนใจ เช่น ความคิดริเร่ิม การตดัสินใจ ความขยนัและอดทน 

วินเซนโซ (Vincenzo, 2015, Website) ได้เขียนบทความเร่ือง “Skills and jobs in the 
digital economy” ในปี ค.ศ. 2015 โดยท่ีผูเ้ขียนได้กล่าวถึงงานวิจยัเร่ือง “Racing with and against 
the machine : Change in occupation skill composition in an era of rapid technological advance.” 
ซ่ึงในงานวิจยัไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งปี ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2014 โดย
วเิคราะห์จาก 674 อาชีพและไดท้  าการวเิคราะห์ซ ้ าในปี ค.ศ. 2014 พบวา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1. กระบวนการคิด (Cognitive) ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน (Complex 
problem solving) ความมีเหตุผล (Deductive reasoning) การคิดเชิงวิพากษ์วิพากษ์ทกัษะในการพูด 
(Oral comprehension) ความรวดเร็วในการเขา้ใจ (Speed of closure) การเขียนบรรยาย (Written expression)  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) ประกอบด้วย การปรับตัว (Adaptability) 
การช่วยเหลือและดูแลผูอ่ื้น (Assisting or caring for others) การท างานร่วมกนั (Cooperation) ความ
ไวว้างใจ (Dependability) การบริการท่ีดี (Service orientation) ความอดทนและความเครียด (Stress 
tolerance)  
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3. ความริเร่ิม (Initiative) ประกอบด้วย ความส าเร็จ (Achievement) ความคิดริเร่ิม 
(Initiative) และแนวคิดนวตักรรม (Innovation)  

พรีฟทิ และคณะ (Prifti, el at., 2016, Website) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองสมรรถนะของ
แรงงานในกลุ่มแรงงานท่ีมีการศึกษาสูงในอุตสาหกรรม 4.0 การแข่งขนัในอุตสาหกรรม 4.0 โดยดู
จาก Behavioral oriented approach คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ ระบบสารสนเทศ (Information 
system), เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) และวิศวกรรม (Engineering) และได้มี
การพฒันาเพิ่มเติมโดยการใช้ SHL Universal competency framework เขา้ไปดว้ยและท าการศึกษา
โดยเน้นในกลุ่มเร่ืองวิชาการ (Academic stuff)  จากการศึกษา พบว่า สมรรถนะของแรงงานมี
ความส าคญัต่อเปล่ียนแปลงไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 และยงัพบอีก มีแรงงานส่วนมากแสดงสมรรถนะ
ทั่วไปตามลักษณะนิสัย (Behavioral competencies) และมีแรงงานส่วนน้อยท่ีแสดงความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโดเมน (Domain) ท่ีท าการศึกษาในปัจจุบนัตลาดแรงงานตอ้งการแรงงานท่ีมีความรู้ใน 
โดเมน ท่ีท  าการศึกษาและประกอบดว้ยส่วนน้อยท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทัว่ไปตามลกัษณะนิสัย 
แต่เม่ือมองยอ้นกลบัไปในมหาวิทยาลยัก็มีการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโดเมนท่ีท าการศึกษาอยูแ่ลว้ และ
อุตสาหกรรม 4.0 จะสามารถท าใหส้ามารถน าความรู้ในโดเมนออกมาใชง้านได ้

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า บุคลากร
หรือพนกังานควรมีสมรรถนะในการด าเนินงาน ดงัตาราง 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ  
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1. ความรู้           10 
2. ทกัษะ           10 
3. คุณลกัณะ     -    -  8 
4. ทศันคติ -  -   - - - - - 3 
5. แรงจูงใจในการท างาน    -   - - - - 3 
            

 
จากตาราง 4 สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะข้างต้น ผูว้ิจยัได้

ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความสอดคลอ้งจากความคิดเห็นของนกัวิจยัหรือนกัวิชาการ 5 ท่าน ผล
ความสอดคลอ้งพบวา่ ตวัแปรท่ีตรงตามเกณฑ์การพิจารณา  ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยผูว้ิจยั
ใชต้วัแปรตน้ขององคป์ระกอบของสมรรถนะ ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ 
ดา้นบุคลิกประจ าตวั และดา้นแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงสามารถสรุปความหมายเพื่อมาประกอบ
การศึกษา ดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้ หมายถึง บุคลากรมีความรู้เร่ืองระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic data interchange system : EDI) เร่ืองระบบบาร์โคด้ (Barcode system) เร่ืองรหัสบ่งช้ีโดยใช้
ความถ่ีของคล่ืนวิทยุ (Radio frequency identification : TRFID) เร่ืองระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม 
(Global positioning system : GPS) เร่ืองการวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม (Enterprise resource 
planning : ERP) เร่ืองระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse management system : WMS)  และมี
ความรู้เร่ืองระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation management system : TMS) 

2. ดา้นทกัษะ หมายถึง บุคลากรมีทกัษะ ความเช่ียวชาญในงานท างาน มีการน าเทคนิค
ความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน มีการร่วมมือประสานงานกบัผูท่ี้มีส่วน เก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี 



56 
 

แลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานอยู่เสมอ  มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งมีการพฒันาและปรับปรุงระบบการท างานให้ทนัสมยั และ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ดา้นคุณลกัษณะ หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคลากรท่ีมีความตอ้งการพฒันา
ความรู้ในวชิาชีพ มีการวางแผนในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการฝึกฝนการปฏิบติังาน
เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญอยู่เสมอ และสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่อยู่เสมอเม่ือมี
โอกาส 

  
 
 

 
 

 
 



 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

            ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบ
สอนถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัน าเสนอวิธีการด าเนินการ
วจิยัตามหวัขอ้ ดงัน้ี  

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คร้ังน้ี คือ บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนกังานขบัรถ) ท่ีมี
ใบอนุญาตประกอบการขนส่งท่ีถูกตอ้ง ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ  านวน 2,266 คน (ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2563, หนา้ 4)  
 2. กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนกังานขบัรถ) ท่ี
มีใบอนุญาตประกอบการขนส่งท่ีถูกตอ้ง ในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยค านวณหากลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม จาก
สูตรก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ส าหรับ
ใชใ้นการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970, p. 886) ดงัน้ี 
 

สูตร              n       =                 N 
                                                      1 + N (e)2 
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 เม่ือ   n หมายถึง  จ านวนตวัอยา่ง 
  N   หมายถึง  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
  e   หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 
 
 แทนค่า  n  =           2,266 
        1  + 2,266 (0.05)2  
     =          399.81 
 

ดงันั้นผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน   
 

 3. วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้าในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
สินคา้ จ านวน 400 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีด าเนินธุรกิจขนส่งสินคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
และมีความสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลรูปแบบของแบบสอบถาม                
โดยท าการศึกษาค้นควา้จากเอกสาร ต ารางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มี                 
ความสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวจิยัในคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากร ในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
และดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย ดา้น
การฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการพฒันา 

ส่วนท่ี 4 ปัญหา/อุปสรรค แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เขียนปัญหา/อุปสรรค 
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 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เขียนขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 -3 ผูว้ิจยัก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนการประเมิน ใช้มาตรส่วน
ประเมินแบบลิเคอร์ท (Likert scale) โดยก าหนดน ้ าหนกัคะแนนของตวัเลือกส าหรับแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 

5 หมายถึง      ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง      ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง       ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง      ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง      ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
 เกณฑก์ารแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวธีิการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
 อนัตรภาคชั้น = ค่าพิสัย/จ  านวนชั้น 
     = (ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด)/จ  านวนชั้น 
     = (5-1)/5 
     = 0.8 
 
 จึงแบ่งระดบัคะแนนจากแบบสอบถามท่ีวดัไดอ้อกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

4.21-5.00 หมายถึง     ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด  
3.41-4.20 หมายถึง     ระดบัการตดัสินใจมาก  
2.61-3.40 หมายถึง     ระดบัการตดัสินใจปานกลาง  
1.81-2.60 หมายถึง     ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
1.00-1.80 หมายถึง     ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด       

   
 1. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการน าไปทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ดงัน้ี   
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 1.1  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้จากการทบทวน
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยขอความอนุเคราะห์พิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) 
และให้มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์จากนั้นน าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
ท่านมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item - objective congruence : IOC) ) (ปราณี 
หล าเบ็ญสะ, 2559, หน้า 3 - 4)  โดยค่าตัวเลขความสอดคล้องในแต่ละข้อค าถามควรจะมีค่า
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยใชเ้กณฑป์ระเมินความสอดคลอ้งก าหนดค่าตวัเลขดงัน้ี  

  
ค่า  +  1   หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
ค่า     0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
 –  1    หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
 
สูตรการค านวณค่า IOC  =    R 

                                                                       n 
  
 เม่ือ  R =   ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
  n =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

สรุปค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item objective congruency index : IOC) มีข้อก าหนด 2 ค่า 
ดงัน้ี  

ค่า IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามเน้ือหาหรือ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวจิยั   

ค่า IOC ท่ีค  านวณไดมี้ค่าดชันีต ่ากว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหาหรือ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวจิยั   

จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม พบวา่  ผลการพิจารณาผลคะแนน
ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ได ้5  คะแนน = 1.00  มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
  1.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามไป
ทดลอง (Try out) กับกลุ่มท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ี 
จงัหวดัลพบุรี  จ  านวน 30 คน แลว้หาค่าความเช่ือมัน่ (Realiability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหา
ค่ าสั มประสิท ธ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) ในการทดสอบค่ า
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สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลต่อไป   
 จากการการทดสอบความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัได้แสดงผลการทดสอบของแบบสอบถาม 
แสดงดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร 
จ านวน 
ขอ้ค าถาม 

Cronbach’s 
alpha coefficient 

   
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยของบุคลากร   
 ดา้นความรู้ 5 0.83 
 ดา้นทกัษะ 5 0.77 
  ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 5 0.85 
การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยของบุคลากร   
 ดา้นการฝึกอบรม 5 0.78 
 ดา้นการศึกษาต่อ 5 0.84 
 ดา้นการพฒันา 5 0.82 
   

  
 จากตาราง 5 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี และความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี ของบุคลากร                   
ในธุรกิจขนส่ง พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านคุณลกัษณะ 
เฉพาะบุคคล  ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการพฒันา อยูร่ะหวา่ง 0.77-0.85 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.70  แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาไดอ้ย่าง
เหมาะสม  และในภาพรวมจากแบบสอบถามทั้งหมด 30 ข้อ  มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
เท่ากบั 0.947 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.   ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลไปยงัสถานประกอบการ
ขนส่ง  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเขา้ไปเก็บแบบสอบถาม 
 2.  เพื่อความรวดเร็ว ผูว้ิจยัไดไ้ปด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง และรอ
รับแบบสอบถามทนัที เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน ถูกตอ้ง ของแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัได้แจก
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  
 3.  ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อ
เตรียมขอ้มูลในการวเิคราะห์ต่อไป 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อย และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดาย
ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาอธิบายในรูปแบบของ
ตารางและค าบรรยาย ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ในการบรรยายข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
 2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการบรรยาย
ข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) 
 3.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจังหวดัพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการบรรยายขอ้มูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) 
 4.  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างส าหรับกลุ่มตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ
การทดสอบ t-test และการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าความวแตกต่างส าหรับกลุ่มตวัแปรอิสระท่ี
มากกว่า  2 กลุ่มข้ึนไป ใช้ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One –way ANOVA และการ
เปรียบเทียบรายคู่ ไดแ้ก่ LSD. 
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 5.  ทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระดบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ กบัระดบัความตอ้งการในการ
พฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ใช้สถิติค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัก็ต่อเม่ือ r มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ฮิลเคิล, Hinkle, 1998, p. 56) 
 

 0.09 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 0.70 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  0.50 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.30 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 0.00 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก  
  

เคร่ืองหมาย +,– หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์
โดยท่ี  

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั  
     (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงอีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

 r มีเคร่ืองหมาย – หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  
     (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า)  

 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหา/อุปสรรค ์ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ใชก้าร
วเิคราะห์เน้ือหาโดยสรุปค าตอบ หาค่าความถ่ี และร้อยละ เพื่อหาขอ้สรุปท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง
สินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้
ในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็นดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากร ในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อ การพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจ
ขนส่ง พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐาน 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจการส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 
 X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  
 S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 n         แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของขอ้มูล (Sum of square)  
 MS   แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของขอ้มูล (Mean square)  
 df   แทน  ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ

ทดสอบ t-test) 
 F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุ่ม 

(ค่าสถิติทดสอบ F-test) 
 Sig     แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances)  
 *  แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี .05  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 6 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 
100.00 

   
1. เพศ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง  

 
366 
31 

 
91.50 
8.50 

2. อาย ุ 
 2.1 ต  ่ากวา่ 21 ปี 
 2.2 21 - 30 ปี 
 2.3 31 - 40 ปี 
 2.4 41 - 50 ปี 
     2.5 มากกวา่ 50 ปี 

 
18 

124 
121 
110 
27 

 
4.50 

31.00 
30.25 
27.50 
6.75 

3. ระดบัการศึกษา 
 3.1 ประถมศึกษา 
 3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3.3 มธัยมตอนปลาย/ปวช. 
 3.4 อนุปริญญา/ปวส. 

 
8 

84 
212 
96 

 
2.00 

21.00 
53.00 
24.00 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 4.1 ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 
 4.2 5,100 - 10,000 บาท 
 4.3 10,001 - 15,000 บาท 
 4.4 15,000 บาทข้ึนไป 

 
47 

171 
81 
43 

 
11.75 
42.75 
20.25 
10.75 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 
100.00 

   
5. สถานภาพ 
 5.1 โสด 
 5.2 สมรส 
 5.3 หมา้ย 
 5.4 หยา่ร้าง 

 
219 
153 
20 
8 

 
54.75 
38.25 
5.00 
2.00 

   

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 91.50 มีอายุ
ระหว่าง 21 -30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 
53.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.80  สถานภาพโสด  คิดเป็น
ร้อยละ 54.75 
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 ประเด็นวดัระดบัความคิดเห็นของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในคร้ังน้ีมี 3 หัวขอ้
คือ ด้านความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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ตาราง 7 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

สมรรถนะบุคลากร  X  S.D. แปลผล 
    

1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

3.97 
3.94 
4.05 

0.518 
0.449 
0.431 

มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.99 0.417 มาก 
    

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ระดบัดบัความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.99, S.D. = 0.417) เม่ือพิจารณารายดา้นจากมากไปหานอ้ย พบว่า 
ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (X  = 4.06, S.D. = 0.431)  รองลงมาคือ ด้าน
ความ รู้  (X  =  3.97, S.D. =  0.518) และล าดับ สุดท้ายด้านทักษะ ( X  =  3.94, S.D. =  0.449) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นความรู้ 

 

ดา้นความรู้ X  S.D. แปลผล 
    

1. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange system : EDI) 

2. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบบาร์โคด้ (Barcode system)  
3. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม (Global 

positioning system : GPS) 
4. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse 

management system : WMS) 

4.12 
 

3.89 
4.05 

 
3.84 

 

0.754 
 

0.602 
0.605 

 
0.691 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
5. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบการจดัการการขนส่ง 
(Transportation management system : TMS) 

3.97 0.665 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 0.518 มาก 
    

  
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นความรู้  พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.97, S.D. = 0.518) เม่ือพิจารณารายดา้นจากมากไปหาน้อย พบวา่ ท่านมีความรู้
เร่ืองระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange system : EDI)  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.12, S.D. = 0.354)  รองลงมาคือ ท่านมีความรู้เร่ืองระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้ง
ดาวเทียม (Global positioning system : GPS) (X  = 4.05, S.D. = 0.605)  ล าดบัท่ีสามท่านมีความรู้
เร่ืองระบบการจัดการการขนส่ง (Transportation management system : TMS) (X  = 3.97, S.D. = 
0.665) ท่านมีความรู้เร่ืองระบบบาร์โค้ด (Barcode system)  (X  = 3.89, S.D. = 602)  และล าดับ
สุดท้าย ท่านมีความรู้เร่ืองระบบการจดัการคลงัสินค้า (Warehouse management system : WMS)            
(X  = 3.84, S.D. = 0.691)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ                   
ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นทกัษะ 

 

ดา้นทกัษะ X  S.D. แปลผล 
    

1. มีความสามารถและความเช่ียวชาญในธุรกิจขนส่งน าเทคนิค
ความรู้ใหม ่ๆ มาใชใ้นการท างาน 

2. มีความสามารถในการประสานงานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
3. มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการปฏิบติังานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

4. มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการท างานใหท้นัสมยัเสมอ 
5. สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.08 
 

3.87 
3.81 

 
3.99 
3.97 

0.720 
 

0.654 
0.611 

 
0.537 
0.565 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.449 มาก 
    

  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นทกัษะ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.94, S.D. = 0.449) เม่ือพิจารณารายดา้นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ มีความสามารถ
และความเช่ียวชาญในธุรกิจขนส่งน าเทคนิคความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
(X  = 4.08, S.D. = 0.720) รองลงมาคือ มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการท างานให้ทนัสมยัเสมอ 
(X  = 3.99 , S.D. = 0.537) ล าดบัท่ีท่ีสามสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X  = 3.97 , 
S.D. = 0.565) ล าดับท่ีส่ี มีความสามารถในการประสานงานกับผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง (X  = 3.87 ,  
S.D. = 0.654) และล าดับสุดท้าย มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน (X  = 3.81 , S.D. = 0.611)  ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                     
ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

 

ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล X  S.D. แปลผล 
    

1. มีการพฒันาตนเอง และพฒันาความรู้ในวิชาชีพ อยา่งต่อเน่ือง 
2. มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวัในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
3. มีการฝึกฝนการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ 
4. มีการศึกษาดูงาน/อบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มทกัษะในการ
ปฏิบติังาน 

5. มีความสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีสมยัใหม่เม่ือมีโอกาส 

4.14 
4.00 
4.05 
3.99 

 
4.07 

0.615 
0.501 
0.523 
0.544 

 
0.518 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.05 0.431 มาก 
    

  
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล  พบวา่ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.431) เม่ือพิจารณารายด้านจากมากไปหาน้อย 
พบว่า มีการพฒันาตนเอง และพฒันาความรู้ในวิชาชีพ อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.14, 
S.D. = 0.615) รองลงมาคือ มีความสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี สมยัใหม่เม่ือมีโอกาส (X  = 
4.07 , S.D. = 0.518) ล าดบัท่ีสามมีการฝึกฝนการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ  (X  = 4.05,  
S.D. = 0.523) ล าดบัท่ีส่ี มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวัในการปฏิบติังานอยู่เสมอ (X  = 4.00, S.D. = 
0.501) และล าดบัสุดทา้ย มีการศึกษาดูงาน/อบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน  (X  = 
3.99 , S.D. = 0.544)  ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลกรในธุรกิจขนส่งพื้นที่
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 ประเด็นวดัระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในคร้ังน้ีมี 3 หวัขอ้ดา้นการ
ฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการพฒันา วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 
ตาราง 11 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

การพฒันาสมรรถนะ X  S.D. แปลผล 
    

1. ดา้นการฝึกอบรม 
2. ดา้นการศึกษาต่อ 
3. ดา้นการพฒันา 

4.14 
4.06 
4.09 

0.346 
0.469 
0.404 

มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.356 มาก 
    

  
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจ
ขนส่งพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09, S.D. = 0.356)  
เม่ือพิจารณารายด้านจากมากไปหาน้อย ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  = 4.14, S.D. = 
0.346) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันา (X  = 4.09, S.D. = 0.404)  และล าดบัสุดทา้ยดา้นการศึกษาต่อ   
(X  = 4.06, S.D. = 0.469) ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นฝึกอบรม 

 

ดา้นฝึกอบรม X  S.D. แปลผล 
    

1. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการปฏิบติังานในสายท่ี
ตนเองปฏิบติัอยู ่

2. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรอ่ืน ๆ แมว้า่จะไม่อยูใ่นสายงานท่ี
ตนเองไดป้ฏิบติัอยู ่

3. มีการฝึกอบรบหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลย/ีเทคนิค/วทิยาการ
สมยัใหม ่

4. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ 
5. มีการสนบัสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมจากหน่วยงาน 

4.29 
 

4.01 
 

4.27 
 

4.18 
4.06 

0.579 
 

0.511 
 

0.590 
 

0.539 
0.393 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.14 0.346 มาก 
    

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจ
ขนส่งพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14, 
S.D. = 0.346)  เม่ือพิจารณารายด้านจากมากไปหาน้อย ด้านมีการฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานในสายท่ีตนเองปฏิบติัอยู ่ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  = 4.29, S.D. = 0.579) รองลงมาคือ ดา้น
มีการฝึกอบรบหลกัสูตรการใช้เทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมยัใหม่  (X  = 4.27, S.D. = 0.509) 
ล าดบัท่ีสามมีการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัองค์ความรู้ใหม่ (X  = 4.18, S.D. = 0.539) 
ล าดับท่ีส่ีมีการสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมจากหน่วยงาน (X  = 4.06, S.D. = 0.393)  
และล าดบัสุดทา้ย มีการฝึกอบรมหลกัสูตรอ่ืน ๆ แมว้า่จะไม่อยูใ่นสายงานท่ีตนเองไดป้ฏิบติัอยู ่ (X  
= 4.01, S.D. = 0.511)  ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการศึกษาต่อ 

 

ดา้นการศึกษาต่อ X  S.D. แปลผล 
    

1. ศึกษาต่อในหลกัสูตรสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่
2. ศึกษาต่อในหลกัสูตรท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นหน่วยงานได ้
3. การสนบัสนุนช่วยเหลืองบประมาณในการศึกษาต่อจาก
หน่วยงานอยา่งเพียงพอ 

4. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในการศึกษาต่อใหบุ้คลากร
ทราบ 

5. มีการก าหนดกฏเกณฑใ์นการพิจารณาใหบุ้คลกรศึกษาต่อ
อยา่งชดัเจน 

4.18 
3.98 
4.06 

 
4.02 

 
4.08 

0.707 
0.529 
0.644 

 
0.515 

 
0.563 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.404 มาก 
    

  
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจ
ขนส่งพื้นท่ีจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านการศึกษาต่อในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  
(X  = 4.09, S.D. = 0.404)  เม่ือพิจารณารายดา้นจากมากไปหานอ้ย ศึกษาต่อในหลกัสูตรสายงานท่ี
ปฏิบติัอยู่  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  = 4.18, S.D. = 0.707) รองลงมาคือ มีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการ
พิจารณาให้บุคลกรศึกษาต่ออย่างชัดเจน (X  = 4.08, S.D. = 0.563) ล าดับท่ีสามการสนับสนุน
ช่วยเหลืองบประมาณในการศึกษาต่อจากหน่วยงานอยา่งเพียงพอ (X  = 4.06, S.D. = 0.644) ล าดบั
ท่ีส่ีมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในการศึกษาต่อให้บุคลากรทราบ  (X  = 4.04, S.D. = 0.515)  และ
ล าดับสุดท้าย ศึกษาต่อในหลักสูตรท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในหน่วยงานได้ (X  = 3.98, S.D. = 
0.529)  ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการพฒันา 

 

ดา้นการพฒันา X  S.D. แปลผล 
    

1. มีการสอนงาน เพื่อใหมี้ความรู้และความเขา้ใจใน
กระบวนการท างานในรูปแบบท่ีทนัสมยั 

2. มีการใหค้  าปรึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ในการปฏิบติังาน 
3. มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการท างานเพื่อให้เรียนรู้การ
ท างาน ลกัษณะ 

4. มีพี่เล้ียงสอนงานและแนะน าการท างานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ  

5. มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 

4.23 
 

4.03 
4.04 

 
4.09 

 
4.09 

0.586 
 

0.409 
0.538 

 
0.557 

 
0.539 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.356 มากท่ีสุด 
    

   
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจ
ขนส่งพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านการพฒันาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก (X  = 
4.09, S.D. = 0.356)  เม่ือพิจารณารายดา้นจากมากไปหาน้อย มีการสอนงาน เพื่อให้มีความรู้และ
ความเข้าใจในกระบวนการท างานในรูปแบบท่ีทันสมัย  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  = 4.23, S.D. = 
0.586) รองลงมาคือ มีพี่เล้ียงสอนงานและแนะน าการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  (X  = 4.09, 
S.D. = 0.557) ล าดบัท่ีสามมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (X  = 4.09, S.D. = 0.539) ล าดบัท่ีส่ีมี           
การสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีการท างานเพื่อให้เรียนรู้การท างาน ลักษณะ (X  = 4.04, S.D. = 
0.538)  และล าดบัสุดทา้ย มีการให้ค  าปรึกษาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ในการปฏิบติังาน (X  = 4.03, 
S.D. = 0.409)  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 การทดสอบสมติฐาน 
 4.1  การทดสอบสมติฐานเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลการใน
ธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในการทดสอบสมมติฐานท าการทดสอบด้วย
สถิติ t-test และ F-test และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ  LSD 
ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์  F-test  พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีผลสรุป 
ดงัน้ี  
 
ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างในสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 

พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเพศ   
 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
ของบุคลากร 

เพศ 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ชาย หญิง 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
         
1. ดา้นความรู้ 3.96 0.529 มาก 4.15 0.339 มาก 2.057 0.040* 
2. ดา้นทกัษะ 3.94 0.459 มาก 3.96 0.314 มาก 0.215 0.830 
3. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคล 

4.04 0.440 มาก 4.12 0.312 มาก 0.958 0.339 

ค่าเฉล่ียรวม 3.98 0.430 มาก 4.04 0.223 มาก 1.257 0.210 
         

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
จ  าแนกตามเพศ โดยใช ้ Independent   t-test ในการทดสอบ พบว่า  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้าพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05   
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ตาราง 16 ตารางการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีอง
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ประเด็น 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

       

1. อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 2.269 4 .567 3.344 0.010* 

 ภายในกลุ่ม 67.004 395 .170     

 รวม 69.273 399       

2. ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 4.725 3 1.575 9.662 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 64.548 396 .163     

 รวม 69.273 399       

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่งกลุ่ม 2.166 3 .722 4.261 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 67.107 396 .169     

 รวม 69.273 399       

4. สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3.135 3 1.045 6.256 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 66.138 396 .167     

 รวม 69.273 399       

       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของ ระดบัความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนก
ตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05  ดงัตาราง 17-20 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ  าแนกตามอาย ุ                                 
โดยเปรียบเทียบรายคู่วธีิ (LSD) 

 
อาย ุ  < 21 ปี 21-30ปี 31-40 ปี 41-50 ปี > 50 ปีข้ึนไป 

       
สมรรถนะบุคลกร X  (3.83) (4.08) (4.25) (4.19) (3.93) 

    1.1  ต ่ากวา่ 21 ปี 3.83 -  -0.31* -0.30*  
    (0.003) (0.005)  
    1.2  อาย ุ21 -30 ปี 4.08  - -0.11*   
            (0.036)   
    1.3  อาย ุ31 -40 ปี  4.25 0.31* 0.11* -   
          (0.003) (0.036)    
    1.4  อาย ุ41 -50 ปี 4.19 0.30*   -  
          (0.005)     
   1.5  มากกวา่  50 ปีข้ึนไป 3.93     - 
       
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนักบั
ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลการในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) พบวา่  
 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต  ่ากวา่  21   ปี กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40  ปี   มีค่า Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากับ 0.003** หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 21 ปี มีระดับความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจังหวดัพระนค 
ศรีอยธุยา  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40  ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า  21 ปี กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50  ปี   มีค่า Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากับ 0.005** หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 21 ปี มีระดับความ
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คิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50  ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31-40  ปี กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 21-30  ปี   มีค่า Sig. (2-tailed) 
นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.036** หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21-30  ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11 
 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ         

ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ วธีิ (LSD) 

 

ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
ปวส. 

      
สมรรถนะบุคลกร X  (4.03) (4.15) (4.27) (4.13) 

    1.1  ประถมศึกษา 4.03 - -0.57* -0.62* -0.44* 
   (0.000) (0.000) (0.003) 
    1.2  มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.15 -0.57* -  -14* 
           (0.000)   (0.025) 
    1.3  มธัยมศึกษา  4.27 0.62*  - 0.18* 
         ตอนปลาย/ปวช.  (0.000)   (0.000) 
    1.4 อนุปริญญา/ปวส. 3.16 0.44* -14* -0.18* - 
             (0.003) (0.025) (0.000)  
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนักบัระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลการในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) พบวา่  
 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  



79 
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีการศึกษาประถมศึกษา  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.000** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีการศึกษาประถมศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีการศึกษาประถมศึกษา  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนต้นมีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากับ 0.000** หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
การศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีการศึกษาประถมศึกษา  กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/
ปวส.  มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.003** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา
ประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.025** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.000** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ          
ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จ  าแนกตาม
รายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่ วธีิ (LSD) 

 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่  

5,000 บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,000 บาท

ข้ึนไป 
      

สมรรถนะบุคลกร X  (4.03) (4.15) (4.27) (4.13) 
    1.1  ต ่ากวา่ 5,000 บาท 4.03 -  -0.26* -0.29* 
               (0.040) (0.030) 
    1.2   5,000-10,000 บาท 4.15  - -0.15* -0.18* 
             (0.006) (0.008) 
    1.3  10,001-15,000 บาท 4.27 0.26* 0.15* -  
              (0.040) (0.006)   
    1.6  15,000 บาทข้ึนไป 3.16 0.29* 0.18*  - 
             (0.030) (0.008)   
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนักบั
ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลการในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) พบวา่  
 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท  
มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.040** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ี
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  น้อยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป   
มีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.030** หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
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พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท  
มีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.006** หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 -15,000 บาท  โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.15 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้5,000-10,000  บาท กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป  
มีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.008** หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป  โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 
 
ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ         

ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จ  าแนกตาม
สถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ วธีิ (LSD) 

 
สถานภาพ  โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 

      

1. การแสวงหาขอ้มูล X  (4.14 ) (4.19) (3.87) (3.86) 

    1.1  โสด 4.14 - -0.12*  -0.51* 
   (0.005)  (0.033) 
    1.2   สมรส 4.19 -0.12* - -0.39* 0.63* 
  (0.005)  (0.012) (0.008) 
    1.3  แยกกนัอยูห่มา้ย 3.87  0.39* -  
   (0.012)   
    1.4  หยา่ร้าง 3.86 -0.51* -0.63*  - 
  (0.033) (0.008)   
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
กบัระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลการในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) พบวา่  
 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส  มีค่า Sig. (2-tailed) 
นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.005** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.12 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด  กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  มีค่า Sig. (2-tailed) 
นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.033** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส  กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหม้าย  มีค่า Sig. (2-
tailed) น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.012** หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีถสานภาพสมรส มีระดบั
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส  กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง  มีค่า Sig.  
(2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.008** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบั
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.63 
 
 4.2  การทดสอบสมติฐานเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุ
คลการในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในการทดสอบสมมติฐานท าการ
ทดสอบด้วยสถิติ t-test และ F-test และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมด้วยการทดสอบรายคู่ด้วย
วิธีการของ  LSD ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์  F-test  พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีผลสรุป ดงัน้ี  
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกต่างในระดบัความคิดเห็นการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีอง
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเพศ   

 

การพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยขีอง

บุคลากร 

เพศ 
t 

Sig.  
(2 – tailed) 

ชาย หญิง 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
         
1. ดา้นการฝึกอบรม 4.13 0.354 มาก 4.17 0.252 มาก 0.627 0.531 
2. ดา้นการศึกษาต่อ 4.05 0.473 มาก 4.18 0.411 มาก 1.483 0.139 
3. ดา้นการพฒันา 4.09 0.414 มาก 4.16 0.278 มาก 0.969 0.333 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.363 มาก 4.16 0.262 มาก 1.288 0.199 
         

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการ
พฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
จ  าแนกตามเพศ โดยใช ้ Independent   t-test ในการทดสอบ พบว่า  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้าพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05   
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ตาราง 22 ตารางการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ประเด็น 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

       
1. อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 0.663 4 0.166 1.312 0.265 

 ภายในกลุ่ม 49.877 395 0.126     

 รวม 50.540 399       

2. ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 1.374 3 0.458 3.690 0.012* 

 ภายในกลุ่ม 49.166 396 0.124     

 รวม 50.540 399       

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่งกลุ่ม 0.437 3 0.146 1.152 0.328 

 ภายในกลุ่ม 50.103 396 0.127     

 รวม 50.540 399       

4. สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.733 3 0.578 4.686 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 48.807 396 0.123     

 รวม 50.540 399       

       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของ ระดบัความคิดเห็นต่อ
การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยี ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05  เฉพาะดา้นระดบัการศึกษาและสถานภาพ ส่วนด้านอายุและรายได้
เฉล่ีย ไม่แตกต่างกนั ดงัตาราง 23-24 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ            
ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ วธีิ (LSD) 

 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 

ตอนตน้ 
มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา 

ปวส. 
      

สมรรถนะบุคลกร X  (4.03) (4.15) (4.27) (4.13) 
    1.1  ประถมศึกษา 4.03 -    
      
    1.2   มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.15  -  0.11* 
              (0.034) 
    1.3  มธัยมศึกษา  4.27   - 0.13* 
         ตอนปลาย/ปวช.     (0.004) 
    1.4 อนุปริญญา/ปวส. 3.16  -0.11* -0.13* - 
              (0.034) (0.004)  
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนักบัระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลการในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) พบวา่  
 การพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/ปวส. มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.034** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.004** หมายความ
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วา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.13 
 
ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ          

ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จ  าแนกตาม
สถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ วธีิ (LSD) 

 
สถานภาพ  โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 

      

1. การแสวงหาขอ้มูล X  (4.14 ) (4.19) (3.87) (3.86) 

    1.1  โสด 4.14 -   0.52* 
     (0.011) 
    1.2   สมรส 4.19  - 0.27* 0.59* 
    (0.049) (0.004) 
    1.3  แยกกนัอยูห่มา้ย 3.87  -0.27* -  
   (0.049)   
    1.4  หยา่ร้าง 3.86 -0.52* -0.59*  - 
  (0.011) (0.004)   
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
กบัระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลการในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) พบวา่  
 การพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด  กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มีค่า Sig. (2-
tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.011** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
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พระนครศรีอยุธยา  น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.52 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส  กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหม้าย มีค่า Sig. (2-
tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.049** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส  กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มีค่า Sig. (2-
tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.004** หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 
 
 4.3  การทดสอบสมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีกบัการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง
สินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 
ตาราง 25 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยกีบั          

การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลย ีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

 

ประเด็น 
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

Pearson Sig. 
ทิศทาง 

ระดบั 
Correlation (2 - tailed) ความสัมพนัธ์ 

     
สมรรถนะของบุคลากร  0.757 .000** เดียวกนั ระดบัสูง 
     

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยีกบัการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ี
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวม โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  พบว่า  ระหว่างระดบัความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีกบัการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง
สินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 
ตาราง 26  แสดงตารางสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตวัแปรอิสระ 

One - Way Pearson 

สมมติฐาน 
ANOVA Correlation 

t F 
Sig. 

(2-tail) 
r 

Sig. 
(2-tail) 

       
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมี มีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะแตกต่างกนั 
1.1 เพศ 1.257  0.210   ปฏิเสธ 
1.2 อาย ุ  3.344 0.010*   ยอมรับ 
1.3 ระดบัการศึกษา  9.662 0.000*   ยอมรับ 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  4.261 0.006*   ยอมรับ 
1.5 สถานภาพ  6.256 0.000*   ยอมรับ 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะแตกต่างกนั  
2.1 เพศ 1.288  0.199   ปฏิเสธ 
2.2 อาย ุ  1.312 0.265   ปฏิเสธ 
2.3 ระดบัการศึกษา  3.690 0.012   ยอมรับ 
2.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1.152 0.328   ปฏิเสธ 
2.5 สถานภาพ  4.686 0.003   ยอมรับ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ 

One - Way Pearson 

สมมติฐาน 
ANOVA Correlation 

t F 
Sig. 

(2-tail) 
r 

Sig. 
(2-tail) 

       
3. สมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลย ี
3.1 สมรรถนะของบุคลากรใน

ธุรกิจขนส่งสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลย ี

   

.757 .000** มี
ความสัมพนัธ์

กนัใน
ระดบัสูงและ
เป็นไปใน
ทิศทาง
เดียวกนั 

        

 
 



  
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลกรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะและความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรการขนส่งสินคา้ดา้นเทคโนโลยี ในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี ของบุคลากรการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะกบัการพฒันาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีของบุคลากรการขนส่งสินค้า ในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรดา้นการขนส่งสินคา้ ท่ีมีใบอนุญาตประกอบการขนส่งถูกตอ้งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
จ  านวน  400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการทดสอบที (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัใช้วิธีการ
ทดสอบรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
และวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สรุปผลการวจัิย 
 1.  บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนักงานขบัรถ)  ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผล
การจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 91.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 53.00 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.75  สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 54.75 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบวา่ ระดบัดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่น         
ระดับมาก  (X  = 3.99, S.D. = 0.417) เม่ือพิจารณารายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านคุณ
ลกัษณะเฉพาะบุคคล  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (X  = 4.06, S.D. = 0.431)  รองลงมาคือ ดา้นความรู้ (X  = 
3.97, S.D. = 0.518) และล าดบัสุดทา้ยดา้นทกัษะ (X  = 3.94, S.D. = 0.449) ตามล าดบั   
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 3.  ผลการวิเคราะห์การพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.09, S.D. = 0.356)  เม่ือ
พิจารณารายดา้นจากมากไปหาน้อย ดา้นการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  = 4.14, S.D. = 0.346) 
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนา ( X  = 4.09, S.D. = 0.404)  และล าดับสุดท้ายด้านการศึกษาต่อ                    
(X  = 4.06, S.D. = 0.469) ตามล าดบั  
 4.   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะ                
ดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่  
  4.1 เพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
  4.2  อายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
  4.3  ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  4.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้าพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  4.5  สถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของ
บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 5.   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะ ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
  5.1 เพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
  5.2  อายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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  5.3  ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ       
ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  5.4  รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้าพื้นท่ีจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
  5.5  สถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ   
ดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 6.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและ
ความต้องการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้พื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่  ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีกบัการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยี ของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
อภิปรายผล 

 1.  ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผูว้ิจยัไดท าการวดัจากแบบสอบถาม ซ่ึงสอดคล้องกับ พิทักษ ์
วราฤทธิชยั (2560, หนา้ 25) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง  ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและ
สังเกตได ้ พบว่า บุคคลากรทางการขนส่งสินคา้มีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ท าให้เห็นถึง
ศกัยภาพในการด าเนินงานของบุคลากรทางการขนส่งสินคา้สามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่อยากมีความ
พร้อมท่ีจะพฒันาสมรรถดา้นเทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัถึงจุดเด่นของ
บุคลากรทางการขนส่ง เพื่อน ามาวางแผนการบริหารจดัการบุคลากรทางการขนส่ง  ก าหนดเป็น
นโยบายเพื่อเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัทางธุรกิจ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณภร มณีจกัร์ (2562, 
หน้า 8) กล่าวว่า สมรรถนะนั้นประกอบไปด้วยทกัษะ (Skill) และ ความรู้ (Knowledge) ท่ีอยู่ใน
ส่วนบนนั้นหมายความวา่ทั้งทกัษะและความรู้พฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก จะ โดยวธีิการศึกษาคน้ควา้หรือ
ประสบการณ์ตรง และเกิดการฝึกฝนจนช านาญ ในส่วนประกอบท่ีเป็น ความคิดเก่ียวกบัตนเอง 
คุณลักษณะและแรงจูงใจนั้นควรรวมเขา้เป็นกลุ่มเดียวกันตามแนวความคิดของแมคเคิลแลนด์                
(McClelland) ท่ีเรียกวา่ คุณลกัษณะ (Attributes)  
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 2.  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากร
ในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้ งหมด  3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านการ
ฝึกอบรม ดา้นการศึกษา และดา้นการพฒันา บุคคลากรทางการขนส่งสินคา้มีความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก ผูป้ระกอบการควรให้การสนบัสนุนบุคลากรดงักล่าว 
ตามความเหมาะสมท่ีจะมาด าเนินการวางแผนและต่อยอดการด าเนินธุรกิจของตน มีการพฒันา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองของการฝึกอบรม การพฒันางานท่ีครอบคลุมและ
ทนัสมยั ตอนจนการศึกษาต่อของบุคลากรทางการขนส่ง ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีคุณวุฒิ เช่น การ
ฝึกอบรมระยะสั้น การพฒันางาน การท าคู่มือ การสอนงาน การศึกษาต่อในสาขาท่ีมีความจ าเป็นต่อ
ธุรกิจ เช่น การจดัการดา้นโลจิสติกส์ การบริหารสินคา้ คงคลงั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
พฒันาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์ของ แนดเลอร์ และวิกส์ (Nadler & Wiggs, 1989, p. 3) ได้
อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานและปรับปรุง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ร
ให้สูงข้ึน โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการ พฒันา ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยจึ์งครอบคลุม 3 เร่ืองดว้ยกนั คือ  
  2.1 การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงาน 
ปัจจุบัน มุ่งหวงัให้ผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมี 
พฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการขององคก์าร การฝึกอบรมมีความเส่ียงอยู่
บา้ง ท่ีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวงัขององค์กร อาจเป็นเพราะการจดั
หลักสูตรยงัไม่เหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลย ี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หรือสภาพการแข่งขนัผนัแปรไปจากท่ีไดค้าดคะเนไว ้ 
  2.2 การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึน เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความ 
พร้อมท่ีจะท างานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต การศึกษายงัคงตอ้งเก่ียวกบัการท างานอยู ่
แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เน่ืองจากเป็นการเตรียมเร่ืองงานในอนาคตท่ีแตกต่างไปจากงาน 
ปัจจุบนั การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการเล่ือนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างาน 
ในหนา้ท่ีใหม่  
  2.3 การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ 
ประสบการณ์แก่บุคลากรขององคก์ร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและจุดหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์าร ช่วยให้บุคลากร
ของ องคก์ารไดเ้พิ่มพูนความรู้ ไดแ้สดงขีดความสามารถของตน ไดแ้สดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็น
การเปิดโอกาสให ้
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 ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มี       
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ต้องการฝึกอบรมหลักสูตร
เก่ียวกับการปฏิบัติงานในสานงานท่ีตนเองปฏิบัติ อบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยี เทคนิค
วิทยาการสมยัใหม่ องค์ความรู้ใหม่ท่ีจะน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดโ้ดยไดรั้บการสนบัสนุน
จากองคก์ร ดา้นการศึกษาต่อมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาในหลกัสูตรท่ีจะน ามาพฒันา ปรับปรุงงาน 
โดยมีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการพิจารณาให้ชดั และมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีช่วยในการพฒันางาน
จากประสบการณ์มีการสอนงานเพื่อให้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการอย่างต่อเน่ือง มีการให้
ค  าปรึกษา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน มีการแนะน าหมุนเวียนหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้งาน มีการสอนงาน และการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน  
 3.  ผลความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัสมรรถนะกบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีของบุคลากรการขนส่งสินค้า ในพื้นท่ีจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท าให้เราพบว่า
สมรรถนะของบุคลากรทางการขนส่งสินค้า พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนับุคลกรทางการขนส่งสินคา้มีสมรรถนะส่วนบุคคลท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันามรรถ
นะดา้นเทคโนโลยใีนทุก ๆ ดา้น ถา้ผูป้ระกอบการสนบัสนุนหรือส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการขนส่ง
สินค้าได้มีการพฒันา ฝึกฝน หรือเรียนรู้ ส่ิงใหม่ ๆ ก็จะท าให้บุคลากรเกิดความช านาญ ในการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีการขนส่งสินคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อลิศรา เป่ียมถาวร (2560, หน้า 10) 
กล่าววา่ สมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาความสามารถของบุคคล อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีหาก
ได้รับการพฒันาจะท าให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้ตามเกณฑ์ หรือได้สูงกว่ามาตรฐานท่ี
ก าหนด และ พรพิมล พิทักษ์ธรรม และจินตนา กาศมณี (2559, หน้า 8)  กล่าวว่า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จของงานและ
เก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลคนอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มพฤติกรรม
ในการท างาน ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคลากรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ี
จ  าเป็นส าหรับการท างานให้ประสบความส าเร็จหรือมีผลงานท่ีโดดเด่น และ พิมพช์นก วงษ์เจริญ 
(2558, หนา้ 5) กล่าววา่ กระบวนการด าเนินงานท่ี สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรเพิ่มพูนความรู้
ทกัษะ และ ความสามารถให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม  การ
สอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การดูงานนอกสถานท่ี การประชุมสัมมนา การมอบหมายงาน 
การศึกษาต่อ และการหมุนเวียนงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ถา้ผูป้ระกอบการสนบัสนุน ส่งเสริมแก่บุคลากร
แลว้ ก็จะท าใหบุ้คลากรท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินการท าธุรกิจ  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจัิยในคร้ังนี้ 
 สมรรถนะของบุคลากร 
 1.   ดา้นความรู้ บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนกังานขบัรถ) มีความรู้เร่ืองระบบการ
จดัการคลงัสินคา้ (Warehouse management system : WMS) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัความรู้ท่ีตอ้งใช้
ในการด าเนินงานของบุคลากรท่ีจ าเป็นในธุรกิจขนส่งสินคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งสินคา้ควรมี
การพฒันาความรู้ดา้นต่าง ๆ ให้กบับุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนักงานขบัรถ) อย่างต่อเน่ือง 
และควรมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ เช่น มีการประเมินผลรายไตรมาส  
 2.  ดา้นทกัษะ บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนกังานขบัรถ) มีทกัษะในเร่ืองของการ
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน น้อยท่ีสุด อาจ
เน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นอะไรท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และบางช่วงมีราคาสูง 
ผู ้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า  ควรมีการให้ความรู้และอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน เช่น โทรศพัท์มือถือ  สัญญาเครือข่าย ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนักงานขบัรถ) ได้อย่างทนัท่วงที 
ตลอดจนมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบับุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ เช่น รางวลั การเล่ือนขั้น 
เล่ือนเงินเดือน เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลการมีการพฒันาทกัษะของตวัเองอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ (พนักงานขบัรถ) ท่ีมีความตอ้งการความรู้และวิชาชีพ และมีการพฒันาตนเองอย่าง
เน่ืองรวมทั้งฝึกฝนการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ นั้น บุคลากรยงัขาดประสบการณ์ดา้น
การศึกษาดูงาน/อบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนน าบุคคลากรไปศึกษาดูงาน/อบรม/สัมมนา ในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มความรู้ในการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งแสดงถึงการใหค้วามส าคญัในตวับุคลากรท่ีผูป้ระกอบการพร้อม
ท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ี  
 การพฒันาสมรรถนะด้านการขนส่งสินค้า 

1. ด้านฝึกอบรม บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินค้า (พนักงานขับรถ) บุคลากรมีความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณการฝึกอบรบจากหน่วยงาน และมีความตอ้งการท่ีจะ
ฝึกอบรมหลกัสูตรอ่ืน ๆ แมว้า่จะไม่อยูใ่นสายงานท่ีตนเองไดป้ฏิบติัอยู ่ผูป้ระกอบการควรมีการวาง
แผนการพฒันาบุคลาและสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมและจดัหาหลักสูตรท่ีมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการท่ีจะน ามาพัฒนางานให้หลากหลาย และเหมาะสมกับ
สถานการณ์การเรียนรู้ท่ีจะน ามาสู่การปฏิบติัจริงของบุคลากร 
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2. ด้านการศึกษาต่อ บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนักงานขบัรถ) ผูป้ระกอบการ 
ควรมีการจดัหาหลักสูตรท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในหน่วยงานได้  เช่น หลักสูตรระยะสั้ น  หรือ
หลกัสูตรระยะยาว เพื่อมีการพฒันาให้บุคคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ สามารถน ามาปรับใชใ้นการ
ท างานได ้เช่น หลกัสูตรการใช้ระบบบาร์โค๊ด (Barcode system) หลกัสูตรระบบการก าหนดพิกดั
ท่ีตั้ งดาวเทียม (Global positioning system : GPS) หลักสูตรระบบการจดัการการขนส่ง (Transportation 
management system : TMS) หลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ตลอดจนการสนับสนุนให้เรียนการศึกษา
นอกระบบเพื่อปรับวุฒิการศึกษา  บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ มีความรู้ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน
และท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. ดา้นการพฒันา บุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ (พนกังานขบัรถ) ควรไดรั้บการพฒันา
อย่างต่อเน่ืองในการปฏิบัติงาน โดยเน้นไปท่ีมีการให้ค  าปรึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน เพราะจะท าใหบุ้คลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ มีความเขา้ใจเน่ืองการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน 
ควรมีผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความช านาญการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน กรณีเกิดการ
ท างานผิดพลาดจะไดส้ามารถแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงที ตลอดจดัมีการหมุนเวียนหน้าท่ีการท างาน
เพื่อให้เรียนรู้การท างานและมีการจดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน เพื่อท่ีบุคลากรสามารถศึกษาไดด้ว้ย
ตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางส าหรบผูส้นใจวจิยัในคร้ังน้ีต่อไป ดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในระดบัปฏิบติัการฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบถึงวธีิการพฒันาของบุคลากรในแต่ละดา้น 

2. ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรน าเอากระบวนการวจิยั อ่ืน ๆ เช่น วจิยัเชิงคุณภาพมาใช้
ผสมผสานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการคน้ควา้อิสระ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการค้นคว้าอสิระ 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.วนัทนา  เนาวว์นั อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิชาติ  พานสุวรรณ ประธานบริหารหลกัสูตร 
  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรนนัท ์ สุรชาตรี อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
4. นางบุศรินทร์ เทียรฤกษ ์ ผูจ้ดัการบริษทั 
5. นางมาลิดา วงษช์ยัยะ  ผูจ้ดัการบริษทั 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
หนงัสือเชิญผูเ้ชียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าการคน้ควา้อิสระ 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพแบบสอบถามโดยวธีิ Index of Item – Objective Congruence : IOC 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพรวม (5 คน) 
 

แบบสอบถามเร่ือง  การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลย ีของบุคลากรในธุรกิจขนส่งสินคา้ 
พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผูศึ้กษา   นายศุภฤกษ ์ เทียรฤกษ ์ 
  นกัศึกษา  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 
 

 

ระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร ในธุรกจิขนส่งสินค้า พืน้ที่
จังหวดั พระนครศรีอยุธยา 

1. ด้านความรู้ 
1. มีความรู้เร่ืองระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange 
System: EDI)  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีความรู้เร่ืองระบบบาร์โคด้ (Barcode System)  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. มีความรู้เร่ืองระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม 
(Global Positioning system: GPS)  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีความรู้เร่ืองระบบการจดัการคลงัสินคา้ 
(Warehouse Management System: WMS)  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีความรู้เร่ืองระบบการจดัการการขนส่งสินคา้ 
(Transportation Management System: TMS)  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ด้านทกัษะ 
1. มีความสามารถและความเช่ียวชาญในธุรกิจ
ขนส่งน าเทคนิคความรู้ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีความสามารถในการประสานงานกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในธุรกิจขนส่งสินคา้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร ในธุรกจิขนส่งสินค้า พืน้ที่
จังหวดั พระนครศรีอยุธยา 

3. มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการ 
ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ ท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการ ท างานให้
ทนัสมยั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
1. มีการพฒันาตนเอง และพฒันาความรู้ในวชิาชีพ
อยา่ง ต่อเน่ือง  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีความกระตือรือร้น และปรับตวัในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีการฝึกฝนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด ความ
เช่ียวชาญ  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการศึกษาดูงาน/อบรม/และสัมมนาเพื่อเพิ่ม
ทกัษะในการ ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีความสนใจเรียน รู้ เก่ียวกับ เทคโนโลยี ท่ี
สมยัใหมอ่ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร ในธุรกจิขนส่ง พืน้ที่
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

1. ด้านการฝึกอบรม 
1. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ในสายงานท่ีตนเองปฏิบติัอยู ่

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรอ่ืน ๆ แมว้า่จะไม่อยูใ่น
สายงานท่ีตนเองไดป้ฏิบติัอยู ่ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการฝึกอบรม 
3. มีการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยี/ 
เทคนิค/วิทยาการสมยัใหม่ท่ีจะน ามาประยุกต ์
ในการปฏิบติังาน  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัองค์
ความรู้ใหม่ ท่ีจะน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรม
จากหน่วยงาน  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ด้านการศึกษาต่อ 
1. มีการศึกษาต่อในหลักสูตรสายงานท่ีตนเอง
ปฏิบติัอยู ่ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการศึกษาต่อในหลกัสูตรท่ีสามารถน ามาปรับ 
ใชใ้นหน่วยงานได ้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.มีการสนับส นุน ช่วยเห ลืองบประมาณใน
การศึกษาต่อจากหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในการ การศึกษา
ต่อใหบุ้คลากรรับทราบอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการก าหนดกฎเกณฑ์ ในการพิจารณาให้
บุคลากรศึกษาต่ออยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ด้านการพฒันา 
1. มีการสอนงาน เพื่อให้มีความรู้และความเขา้ใจ
ในกระบวนการท างานในรูปแบบ ท่ีทนัสมยั  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการให้ค  าปรึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ใน
การปฏิบติังาน  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีการ ท างาน 
เพื่ อให้ เรียน รู้การท างาน  ลักษณะ  งานใน
รูปแบบต่าง ๆ  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

3. ด้านการพฒันา 
4. มีพี่เล้ียงสอนงานและแนะน าการท างานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาวจัิยเร่ือง การพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลย ีของบุคลากรในธุรกจิขนส่งสินค้า  
พืน้ทีจั่งหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระในการศึกษาระดับ

ปริญญาโทคณะบณัฑิตศึกษา สาขา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จึงขอ
ความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบค าถามให้ครบถ้วนทุกขอ้และตรงกับ 
ความเป็นจริง เพื่อผูว้จิยัสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลทั้งหมดท่ี
ท่านได้ตอบในแบบสอบถามคร้ังน้ีจะถือเป็นความลบัและถูกน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นอย่างดี
ต่อไป แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากร ในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ พื้นท่ีจงัหวดั พระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของบุคลากร 
ในธุรกิจขนส่ง พื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี 4 ปัญหา/อุปสรรค 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณ
ท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 

นายศุภฤกษ ์เทียร์ฤกษ ์
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 
 ☐ 1) หญิง      ☐ 2) ชาย 
 
2. อาย ุ

☐ 1) ต ่ากวา่ 21 ปี     ☐ 2) 21 – 30 ปี 
☐ 3) 31 – 40 ปี     ☐ 4) 41 – 50 ปี 
☐ 5) มากกวา่ 50 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา 
☐ 1) ประถมศึกษา    ☐ 2) มยัธยมศึกษาตอนตน้  
☐ 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ☐ 4) อนุปริญญา/ปวส.   
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
☐ 1) ต ่ากวา่ 5,000 บาท     ☐ 2) 5,001– 10,000 บาท 
☐ 3) 10,001 – 15,000 บาท    ☐ 4) 15,000 บาทข้ึนไป 
 

5. สถานภาพสมรส 
☐ 1) โสด      ☐ 2) สมรส 
☐ 3) หมา้ย     ☐ 4) หยา่ร้าง 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร ในธุรกจิขนส่งสินค้า พืน้ทีจั่งหวดั
 พระนครศรีอยุธยา 
 

ค าช้ีแจง: กรุณาประเมินสมรรถนะของท่าน ณ ปัจจุบนัวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ี
มากนอ้ย เพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยมี  
เกณฑค์ะแนนคือ 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
N/A หมายถึง ไม่สามารถประเมินได ้

 

สมรรถนะบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 
1. ด้านความรู้ 
1. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange System: EDI)  

      

2. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบบาร์โคด้  
(Barcode System)  

      

3. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม 
(Global Positioning system: GPS)  

      

4. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse 
Management System: WMS)  

      

5. ท่านมีความรู้เร่ืองระบบการจดัการการขนส่ง 
(Transportation Management System: TMS)  

      

 
 

 
 



122 
 

สมรรถนะบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 
2. ด้านทกัษะ 
1. มีความสามารถและความเช่ียวชาญในธุรกิจขนส่งน า
เทคนิคความรู้ใหม่ๆ มาใชใ้นการท างาน 

      

2. มีความาสามารถในการประสานงานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง       
3. มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการ ปฏิบติังานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ ท างาน 

      

4. มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการ ท างานใหท้นัสมยั
เสมอ 

      

5. สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       
3. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
1. มีการพฒันาตนเอง และพฒันาความรู้ในวชิาชีพอยา่ง 
ต่อเน่ือง  

      

2. มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวัในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ       
3. มีการฝึกฝนการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด ความเช่ียวชาญ        
4. มีการศึกษาดูงาน/อบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มทกัษะในการ 
ปฏิบติังาน 

      

5. มีความสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีสมยัใหม่เม่ือมี
โอกาสเสมอ 
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ส่วนที ่3   ความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากร ในธุรกจิขนส่ง  
                พืน้ทีจั่งหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ค าช้ีแจง: กรุณาประเมินความตอ้งการของท่าน ณ ปัจจุบนัวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความ
ต่อไปน้ีมากนอ้ย เพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด
โดยมี  เกณฑค์ะแนนคือ 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
N/A หมายถึง ไม่สามารถประเมินได ้
 

การพฒันาสมรรถนะ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 
1. ด้านการฝึกอบรม 
1. ฝึกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการปฏิบัติงานในสายงานท่ี
ตนเองปฏิบติัอยู ่

      

2. ฝึกอบรมหลกัสูตรอ่ืน ๆ แมว้า่จะไม่อยูใ่นสายงานท่ีตนเอง
ไดป้ฏิบติัอยู ่ 

      

3. ฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยี/ เทคนิค/วิทยากร
สมยัใหม่ท่ีจะน ามาประยกุต ์ในการปฏิบติังาน  

      

4. ฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีทนัสมยั องค์ความรู้ ใหม่ ท่ีจะน าปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังานได ้ 

      

5. การสนบัสนุนงบประมาณการฝึกอบรม จากหน่วยงานอยา่ง
เพียงพอ  

      

2. ด้านการศึกษาต่อ 
1. ศึกษาต่อในหลกัสูตรสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่       
2. ศึกษาต่อในหลกัสูตรท่ีสามารถน ามาปรับ ใช้ในหน่วยงาน
ได ้ 
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การพฒันาสมรรถนะ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 
2. ด้านการศึกษาต่อ 
3. การสนบัสนุนช่วยเหลืองบประมาณใน การศึกษาต่อจาก
หน่วยงานอยา่งเพียงพอ 

      

4. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในการ การศึกษาต่อให้
บุคลากรทราบ 

      

5. มีการก าหนดกฎเกณฑใ์นการพิจารณาให ้บุคลากรศึกษาต่อ
อยา่งชดัเจน 

      

3. ด้านการพฒันา 
1. มีการสอนงาน เพื่อให้รู้และเขา้ใจใน กระบวนการท างาน
รูปแบบ ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  

      

2. การใหค้  าปรึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ในการปฏิบติังาน        
3. มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการ ท างาน เพื่อให้เรียนรู้
การท างาน ลกัษณะ งานในรูปแบบต่าง ๆ  

      

4. การเป็นพี่เล้ียง เพื่อสอนงาน และแนะน า การท างาน        
5. การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน       

 

ส่วนที ่4 ปัญหา / อุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

**ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
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ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใช้วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า              
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based  
on Standardized Items 

N of Items 

.947 .947 30 

 
tem Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
1. มีความรู้เร่ืองระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 4.1150 .75379 30 
2. มีความรู้เร่ืองระบบบาร์โคด้ 3.8925 .60154 30 
3. มีความรู้เร่ืองระบบก าหนดพิกดัท่ีตั้งดาวเทียม 4.0475 .60511 30 
4. มีความรู้เร่ืองระบบการจดัการคลงัสินคา้ 3.8375 .69086 30 
5. มีความรู้เร่ืองระบบการจดัการการขนส่งสินคา้ 3.9725 .66547 30 
1. มีความสามารถและความเช่ียวชาญในธุรกิจขนส่ง 4.0775 .71958 30 
2. มีความสามารถในการประสานงานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
ธุรกิจขนส่งสินคา้ 

3.8725 .65369 30 

3. มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการ ปฏิบติังานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ ท างาน 

3.8125 .61096 30 

4. มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการ ท างานใหท้นัสมยั 3.9875 .53672 30 
5. แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.9650 .56531 30 
1. มีการพฒันาตนเอง และพฒันาความรู้ในวชิาชีพอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

4.1425 .61493 30 

2. มีความกระตือรือร้น และปรับตวัในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 4.0000 .50063 30 
3. มีการฝึกฝนการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด ความเช่ียวชาญ 4.0500 .52267 30 
4. มีการศึกษาดูงาน/อบรม/และสัมมนาเพื่อเพิ่มทกัษะในการ 
ปฏิบติังาน 

3.9850 .54361 30 
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tem Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
5. มีความสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีสมยัใหม่อยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.0725 .51760 30 

1. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการปฏิบติังานในสายงานท่ี
ตนเองปฏิบติัอยู ่

4.2875 .57938 30 

2. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรอ่ืน ๆ แมว้า่จะไม่อยูใ่นสายงานท่ี
ตนเองไดป้ฏิบติัอยู ่

4.0050 .51052 30 

3. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลย/ี เทคนิค/
วทิยาการสมยัใหม่ 

4.2700 .58989 30 

4. มีการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ 4.1750 .53861 30 
5. มีการสนบัสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมจากหน่วยงาน 4.0575 .39317 30 
1.มีการศึกษาต่อในหลกัสูตรสายงานท่ีตนเองปฏิบติัอยู ่ 4.1825 .70742 30 
2. มีการศึกษาต่อในหลกัสูตรท่ีสามารถน ามาปรับ ใชใ้น
หน่วยงานได ้

3.9800 .52943 30 

3. มีการสนบัสนุนช่วยเหลืองบประมาณในการศึกษาต่อจาก
หน่วยงาน 

4.0575 .64438 30 

4. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในการ การศึกษาต่อให้
บุคลากรรับทราบอยา่งต่อเน่ือง 

4.0150 .51521 30 

5. มีการก าหนดกฎเกณฑใ์นการพิจารณาใหบุ้คลากรศึกษาต่อ
อยา่งชดัเจน 

4.0775 .56328 30 

1. มีการสอนงาน เพื่อใหมี้ความรู้และความเขา้ใจใน
กระบวนการท างานในรูปแบบ ท่ีทนัสมยั 

4.2300 .58563 30 

2. มีการใหค้  าปรึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ในการปฏิบติังาน 4.0275 .40885 30 
3. มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการ ท างาน เพื่อให้เรียนรู้  
การท างาน ลกัษณะ 

4.0350 .53805 30 

4. มีพี่เล้ียงสอนงานและแนะน าการท างานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

4.0925 .55652 30 

5. มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 4.0875 .53905 30 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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