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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ความสุขในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญกับบุคคลในสังคมปัจจุบันเพราะในช่วง
วัยท างานเราใช้ชีวิตในการท างานไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของแต่ละวันและในช่วงเวลาของคนปกติทั่วไป
เกินกว่าค่อนชีวิตแต่ละบุคคลต้องท างานไม่ต ่ากว่า 35 ปี สถานที่ท างานจึงควรเป็นสวรรค์ของเราที่จะ
ท างานได้อย่างมีความสุขแต่ในทางตรงกันข้าม คงเป็นเรื่องเศร้ามากที่เราจะต้องทนท างานถึงวันละ  
8-10 ชั่วโมง หรืออาจมากกว่านั้นและรอคอยแต่วันหยุดในแต่ละสัปดาห์ ดังนั้นการสร้างเสริม 
ความสุขในการท างานจะส่งผลต่อสภาพร่างกายและ จิตใจทั้งทางตรงและทางอ้อมอันจะส่งผลต่อการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ชวนชม ชินะตังกูร, 2560, หน้า 27) 
 การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จหนึ่งในสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการเหมือนกันคือ 
ความสุขในการท างาน และองค์กรที่ต้องการให้บุคลากรมีความสุขในการท างานจะต้องเสริมปัจจัย
ทางบวกและสกัดกั้นปัจจัยทางลบถ้าบุคลากรมีความสุขในการท างานผลผลิตขององค์กรก็จะเพ่ิมขึ้น  
และท าให้สังคมโดยรวมดีขึ้นด้วย (เมธาพร ผังลักษณ์, 2559, หน้า 2) จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2560) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ 
สังคมไทย เป็นสังคมคุณภาพ สร้างโอกาสและมีที่ยืนให้กับทุกคนในสังคมได้ด าเนินชีวิตที่ดีมีความสุข
และอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2559) หากองค์กรใดมีนโยบายในการเสริมสร้างความสุขในการท างานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรย่อมท า
ให้เขาเหล่านั้นปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพด้วยความรัก มีความสุข กระตือรือร้นทุ่มเทต่อการท างาน 
รู้สึกสนุกที่ได้ท างานมีความยึดมั่นผูกพันเกิดการคงอยู่และไม่คิดหนีออกจากงาน (ชัยพล ยมจันทร์ , 
2561, หน้า 1) 
 ครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญในโรงเรียนที่ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่ดูแลเพ่ือให้การด าเนินงานของ
โรงเรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้แต่ปัญหาการไม่มีความสุขในการท างานของครูด้วย
ภาระหน้าที่หลากหลาย ปัญหาพฤติกรรมนักเรียน ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ปัญหาขัดแย้งกับ 
ผู้ปกครอง ครู หรือแม้กระทั่งตัวผู้บริหารเอง ก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูแทบ
ทั้งสิ้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือก็ส่งผลกระทบต่อความเครียดในการท างาน  
ปัญหาสุขภาพ ผลส าเร็จของงานอาจจะไม่เป็นไปตามที่วางเป้าหมายไว้ หรืออาจส่งผลต่อเนื่องไป  
จนถึงความขัดแย้งภายในโรงเรียนที่รุนแรงจนไม่อาจแก้ไขด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู เพ่ือจะสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการท างานและ 
แก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างานในโรงเรียนต่อไป (อธิคุณ สินธนาปัญญา, 2557, หน้า 16) 
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 กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
1 มีทั้ งหมด 10 โรงเรียน พ้ืนที่ของโรงเรียนส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับภาคเกษตรกรรมเป็นหลัก
ประกอบด้วย การท านา การท าสวน การท าการประมง พืชเศรษฐกิจ กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
แบ่งเป็น 3 ต าบล ได้แก่ต าบลสาลี ต าบลองครักษ์ และต าบลไผ่กองดิน โดยแต่ละโรงเรียนมีบริบท
ดังนี้  โรงเรียนวัดสาลีได้ท าการเปิดสอนเมื่อวันที่  7 สิงหาคม 2468 ปัจจุบันเปิดสอนตั้งแต่ชั้น          
ป.1- ป.6 ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  (โรงเรียนวัดสาลี, 2565,   
หน้า 1) โรงเรียนวัดทรงกระเทียม จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 7 คน ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ต าบลสาลี อ าเภอ   
บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มีเนื้อท่ี 4 ไร่ 2 งาน 40 ตารางวา เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก เปิดเรียนเมื่อ
วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2482 เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
(โรงเรียนวัดทรงกระเทียม, 2565, หน้า 1) โรงเรียนวัดบึงคา จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 7 คนตั้งอยู่ที่ 
หมู่ ที่  5 บ้ านบึ งคา  ต าบลสาลี  อ า เภอบางปลาม้ า จั งหวัดสุ พรรณ บุ รี  เริ่มก่ อตั้ งขึ้ น เมื่ อ
วันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ.2482 เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ปัจจุบันสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 (โรงเรียนวัดบึงคา, 2565, หน้า 1) โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว จ านวนครูผู้สอน
ทั้งหมด 9 คน ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 3 ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2482 
มีเนื้อที่ 15 ไร่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 (โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว , 2565, หน้า 1) โรงเรียนวัดเสาธงทอง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 8 คน 
ตั้งอยู่หมู่ที่  6 บ้านเสาธงทอง ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  เป็นโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2482 มีเนื้อที่ประมาณ 3 ไร่ ปัจจุบันเปิด
ท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (โรงเรียนวัดเสาธงทอง, 2565, หน้า 1)  
โรงเรียนวัดช่องลม จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 15 คนโรงเรียนวัดช่องลมจัดตั้งขึ้นเมื่อปีพุทธศักราช 
2460 (16 เมษายน 2460) ตั้งอยู่ที่  หมู่ที่  3 บ้านสุด ต าบลไผ่กองดิน อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี ปัจจุบันเปิดสอนระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น (โรงเรียนวัดช่องลม , 2565,      
หน้า 1) โรงเรียนวัดคลองโมง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 8 คน ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 2 บ้านคลองโมง ต าบล
องครักษ์ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ได้เปิดท าการสอนเป็นโรงเรียน
ประถมศึกษา เมื่อวันที่  13 มิถุนายน  2466 ปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล ถึงชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 (โรงเรียนวัดคลองโมง, 2565, หน้า 1) โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง จ านวนครูผู้สอน
ทั้งหมด 15 คน ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 ต าบลไผ่กองดิน อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีโรงเรียนวัด
ราษฎร์บ ารุงได้รับอนุญาตเปิดท าการสอนครั้งแรก เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2480 ได้ชื่อว่าโรงเรียน
ประชาบาลต าบลไผ่กองดิน (วัดราษฎร์บ ารุง) ใช้ศาลาการเปรียญวัดราษฎร์บ ารุงเป็นสถานที่เรียนในปี
แรกโรงเรียนมีพ้ืนที่ทั้งหมด 4 ไร่ 2 งาน ปัจจุบันเปิดสอนระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น
(โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง, 2565, หน้า 1)  โรงเรียนวัดองครักษ์ จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 11 คนตั้งอยู่
ที่หมู่ 1 ต าบลองครักษ์ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โรงเรียนวัดองครักษ์ เปิดท าการสอน
เป็นโรงเรียนวัดมาก่อน โดยพระอธิการหวานเป็นผู้เริ่มก่อตั้ง ได้เปิดท าการเป็นโรงเรียนประชาบาล ซึ่ง
อาศัยศาลาการเปรียญวัดองครักษ์เป็นที่ท าการเรียนการสอน เปิดท าการเรียนการสอนครั้ งแรก พ.ศ. 
2515 ปัจจุบันสอนระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น (โรงเรียนวัดองครักษ์ , 2565, หน้า 1)  
โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 15 คน ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 4 บ้านกระทุ่มทอง ต าบล
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องครักษ์ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โรงเรียนวัดสามัคคีธรรม  ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 
สิงหาคม พ.ศ.2483 ชื่อว่าโรงเรียนประชาบาล ต าบลองครักษ์ 2 (วัดสามัคคีธรรม , 2565, หน้า 1) 
ปัจจุบันสอนระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น (โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, 2565, หน้า 1) 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารงานในกลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ เพ่ือส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
จัดการศึกษาและการท างานอย่างมีความสุข และเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาความสุขใน
การท างานของ บุคลากรทางการศึกษาและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากรของโรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติ งานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติ งานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาค้นคว้าเรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ขอบเขตการศึกษา
ประกอบไปด้วย 

 1. ด้านขอบเขตประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรครูในกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณจ านวน 10 

โรงเรียน ได้แก่ ข้าราชการครู ครูอัตราจ้าง ทั้งหมดจ านวน 110 คน (กิตติพงษ์ เชื้อเล็ก, สัมภาษณ์, 
(22 พฤศจิกายน 2564 )  
            2. ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้  เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1โดยก าหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้ 
                 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ  3) ระดับการศึกษา 4) รายได้ต่อเดือน         
และ 5) อายุงาน 
      2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะของ
งาน 2) ด้านค่าตอบแทน 3) ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4) ด้านการความพึงพอใจในงาน 
 แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
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 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
            4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2565-เดือนสิงหาคม 2565 
 
กรอบแนวคิด 
            จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาได้น า
แนวคิดทฤษฎีความสุขในการปฏิบัติงาน ของ มาสโลว์ (Maslow, 1954); วรูม (Vroom, 1964);  
วอลตัน (Walton, 1973) และ บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980) ซึ่งผู้วิจัยได้น ามา
ก าหนดกรอบงานวิจัยได้ดังนี้   
 
               ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แ 
 
แ 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 ความสุขในการปฏิบัติงานของครูที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความสุขในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 
นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
  เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและเข้าใจร่วมกัน ผู้วิจัยจะก าหนดค าจ ากัดความต่างๆที่ใช้ในการ
วิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. รายได้ต่อเดือน          
5. อายุงาน 
 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู            
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 

1. ด้านลักษณะของงาน  
2. ด้านค่าตอบแทน 
3. ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
4. ด้านความพึงพอใจในงาน 

แนวทางการส่งเสริมความสุข 
ในการปฏิบัติงานของครู 
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 ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสุขในการท างาน ความรู้สึกที่เกิดภายในจิตใจ
ของบุคคลที่เกิดขึ้นในการท างานรับรู้ความรู้สึกในการมีอารมณ์ทางบวก อันเนื่องมาจากผลการท างาน
เป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมายซึ่งน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านลักษณะของงาน 2) ด้านค่าตอบแทน        
3) ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4) ด้านการความพึงพอใจในงาน 
 ลักษณะของงาน หมายถึงการสนับสนุนให้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถอย่างหลากหลาย
ในการปฏิบัติงาน การได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญของโรงเรียน การได้รับ
โอกาสในการออกแบบรูปแบบการท างานตามความต้องการ และมีความเป็นอิสระในการท างาน 
 ค่าตอบแทน หมายถึงค่าใช้จ่ายต่างๆที่โรงเรียนจ่ายให้แก่ครูงานค่าใช้จ่ายนี้อาจจ่ายในรูป
ตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และเสริมสร้าง
ฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัวผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับ  และความเชื่อถือจาก
ผู้ร่วมงาน และผู้ปกครอง ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏิบัติของตนและ
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและ
ความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงานตลอดจนได้ ใช้ ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง  
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของครู ที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิดความ
เพลิดเพลิน มีความสุข พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานใน หน้าที่ของตน   
 กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ หมายถึง โรงเรียนที่อยู่ในสังกัดโรงเรียนกล่มอุดมธธรรมคุณ 1) 
โรงเรียนวัดทรงกระเทียม 2) โรงเรียนวัดสาลี 3) โรงเรียนวัดบึงคา 4) โรงเรียนวัดช่องลม             5) 
โรงเรียนวัดคลองโมง 6) โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว 7) โรงเรียนวัดเสาธงทอง 8)โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง 
9) โรงเรียนวัดองครักษ์และ 10) โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

  1. ท าให้ทราบถึงระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1  
            2. ท าให้ทราบถึงผลเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุด ม
ธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 3. เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการส่งเสริมความสุขในการท างานของครูและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่ต่อไป 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่ม

โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้า รวบรวมหลักการ แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมีเนื้อหาสาระดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
 1.1 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน 
                  1.2 องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน 
          2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
       2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
       2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
       2.3 ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน 
       2.4 ทฤษฎีความเครียดในการท างาน 
       2.5 ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน  

3. ข้อมูลทั่วไป กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในไทยและต่างประเทศ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
   1.1 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน 

 การให้ความหมายของ “ความสุข” นั้นเป็นการยากที่จะหาค าจ ากัดความท่ีแท้จริงเนื่องจาก 
“ความสุข” ในแต่ละบริบทของแต่ละบุคคลแต่ละองค์กร แต่ละสังคมนั้น มีลักษณะที่แตกต่างกันซึ่งใน
การวิจัยครั้งนี้เป็น “ความสุข” ในบริบทของการท างานโดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและนักวิชาการได้
น าเสนอความหมายของความสุขในการท างานไว้ ดังนี้ 
 ปิยอร ลีระเติมพงษ์ (2552, หน้า 11) กลา่วว่าความสุขในการท างาน หมายถึงภาวะอารมณ์
ทางบวกความร่าเริงสนุกสนาน และพึงพอใจในชีวิตทั้งมวลหรือบางส่วนของชีวิตซึ่งได้รับการสนับสนุน
จากงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้นอาจมีองค์ประกอบเกี่ยวกับความสุขเพ่ิมได้แก่การบรรลุความปรารถนา     
แห่งตนเช่น การบรรลุเป้าหมายในชีวิต การมีความเจริญงอกงาม มีมิติความสุข ใน จิตใจ การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอันเป็นที่รัก หรือการดื่มด่ าความงามของชีวิต   
 วรรณพร พรายสวาท (2552, หน้า 18) กล่าวว่า ความสุขที่ทุกคนได้จากการท างาน            
คือ ความสุขจากการด ารงชีวิตที่เหมาะสมมีผลงานที่ดีมีความมั่นคงในอาชีพได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ดีเกิดความรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนที่มีคุณค่าต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
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และผู้บริหารที่ดีข้ึนมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน มีความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่น าไปเผยแพร่
ต่อครอบครัว ชุมชน และแรงงานที่มีคุณค่าของประเทศ และสิ่งที่องค์การจะได้จาก การมีความสุขใน
ท างาน คือ ผลผลิตสูงสุดคุณภาพของสินค่า และบริการดีขึ้นลดการขาดงาน การเข้างานช้าการลา
ป่วย ลากิจของพนักงาน เป็นชุมชนที่เข้มแข็งในองค์การ สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้นลดอัตรา
การเลิกจ้างงานประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานใหม่ฝึกพนักงานใหม่ ตลอดจนท าให้
ภาพลักษณ์ขององค์การดีขึ้นและลดความไม่พอใจของผู้ใช้แรงงาน  นอกจากนี้ยังท าให้ความสัมพันธ์
ระหว่างฝ่ายบริหารกับพนักงานเป็นไปอย่างราบรื่น พนักงานรักองค์การมากขึ้น ซึ่งท้ายสุดผลดีก็จะ
สะท้อนกลับไปยังองค์การโดยรวมนั่นเอง 
 เจริญชัย เพ็งสว่าง (2553, หน้า 19) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างานหมายถึง การที่
บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่ งที่ ตนเองเป็นและกระท าอยู่  พึงพอใจในงานที่กระท าตลอดจน
สภาพแวดล้อมในการท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบของตน มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มี
ความสนุก เพลิดเพลิน กระตือรือร้น มีความรู้สึกดีทั้งทางกาย และจิตใจมุ่งมั่นที่จะกระท าให้ประสบ
ความส าเร็จด้วยความขยันขันแข็ง ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ และความซื่อสัตย์สุจริต 
รวมถึงเมื่อพบเห็นสิ่งที่ไม่ดีงามหรืองานที่ไม่ถูกต้องจะมีความรู้สึกผิดหวังและต้องการ แก้ไขให้ดีขึ้น 
 ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553, หน้า 6)  ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกว่า มีความ
ภูมิใจในตนเอง รู้สึกตนเองมีประโยชน์มีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน ด าเนินชีวิตและท างาน  ได้ด้วย
ตนเอง ไม่มีโรคภัยที่ต้องไปรับการรักษาเป็นประจ า พอใจในรูปร่างหน้าตาของตนเอง มีสัมพันธภาพที่
ดีกับผู้อ่ืนและเพ่ือนบ้าน มีความรู้สึกประสบความส าเร็จ มีความก้าวหน้า มีความมุ่งมั่นจะท างานเป็น
สุขที่ได้เริ่มอะไรใหม่ๆ สามารถเผชิญกับ เหตุการณ์ร้ายแรงได้  มีผู้ช่วยเหลือยามที่ต้องการ รู้สึก
ปลอดภัย และมีโอกาสคลายเครียด 
 ภัทรชัณษา เรืองมะเริง (2553, หน้า 27) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกใน
ทางบวก ต่องานที่ตนรับผิดชอบอยู่มีความสนุกสนาน ผูกพัน และพึงพอใจในงาน อันเนื่องมาจากการ
ได้ท างานที่ตนเองรักและศรัทธา มีสัมพันธภาพที่ดีเป็นที่ยอมรับ ได้ร้บความไว้เนื้อเชื่อใจในกลุ่ม  
ผู้ร่วมงานมีความปลาบปลื้มยินดีและภาคภูมิใจกับความส าเร็จในการท างาน ท าให้เกิดแรงผลักดันใน
การสร้างสิ่งดีๆ ให้ตนเองและองค์การ 
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2554, หน้า 18-31) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างานขึ้นอยู่กับ
นามธรรมมากกว่ารูปธรรม ความสุข เป็นเพียง "ความรู้สึกดี เพลิดเพลินกับชีวิตและต้องการความรู้สึก
ที่จะรักษาไว้ " 
 พัชรพรรณ ชื่นสงวน (2554, หน้า 19) ความสุขในการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานด้วย 
ความรู้สึกที่อยากจะท างาน เป็นการกระท าในสิ่งที่ตนเองรัก สนุกสนานและพึงพอใจเกิดความรู้สึก  
และการสร้างสรรค์ในทางบวกน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (2554, หน้า 17) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างานเป็น
เครื่องมือที่ช่วยน าพาไปสู่ความส าเร็จในระดับที่สูงขึ้น คนที่มีความสุขจะประสบความส าเร็จในหลายๆ
ด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นชีวิตสมรส มิตรภาพ รายได้ ผลการ ปฏิบัติงานหรือสุขภาพ และมีแนวโน้มที่
จะเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากกว่าคนที่ไม่ม ีความสุข  
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 ศุภมณี สงวนแสง (2554, หน้า 27) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจของ
บุคคล เกี่ยวกับชีวิตของตน และความพึงพอใจในงานที่ท า รู้สึกรักสนุกสนาน ผูกพันมีความสุขกับงาน
ที่ท ามีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ 
 ภูมิพชา สัญญะวิชัย (2556, หน้า 13) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก ที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจที่รู้สึกสนุกไร้ซึ่งความกังวลเต็มใจ พอใจกระตือรือร้น รื่นรมย์ในงานที่ท า 
 คาร์ฟิด และ มิลเลอร์  (Carfied and Miller, 1996 , p.44) กล่าวว่า การท างานให้มี
ความสุข บุคคลต้องเคารพ ศรัทธางานที่ท า เพราะงานทุกงานต่างมีความส าคัญในตนเองและมีความ
แตกต่างกันตามทักษะของบุคคลแต่ละคน จิตวิญญาณจะน ามาซึ่งความสุขเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 ลูโบเมียร์สกี้ (Lyubomirsky, 2001, p.55) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดขึ้นได้จาก
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายอย่าง ทั้งด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิง
บวก และแนวคิดเชิงจริยธรรม  
 แมนชั่น (Manion, 2003, p.3) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน คือการเรียนรู้จากการ
กระท าการสร้างสรรค์ของตนเองการแสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะมีความปราบปลื้ มใจน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงการรับรู้การแสดงออก 
  
จากการศึกษาความหมายของความสุขในการปฏิบัติงานสามารถสรุปได้ตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตาราง 1 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางสังเคราะห์ สรุปได้ว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน คือ การรับรู้ความรู้สึกสนุกใน
การท างาน มีความพึงพอใจในงานและอยากท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นที่ยอมรับมีความเต็มใจท างาน
ปรารถนาในการน าความสุขไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มาจากปัจจัยส่วนบุคคลน ามาซึ่ง
ความสุขความส าเร็จในชีวิตการท างาน 
 
     1.2 องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน 
 แมนชั่น Manion (อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว , 2551, หน้า 39) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับความสุขในการท างาน (Joy at Work) ไว้ว่า ความสุขในการท างานเป็นผลที่เกิดจากการ
เรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเองการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้ม
ใจน าไปสู่การ ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการ ปฏิบัติงาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ใน
การ ท างานเพ่ิมมากขึ้น การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล มีการตัดสินใจได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก 
เช่น ความสุข สนุกสนาน ท าให้สถานที่ท างานเป็นที่น่ารื่นรมย์และมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี  
บุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ด้วยความสุข สนุกสนาน ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน มีความรู้สึก 
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ที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมายมีความผูกผันในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป มุ่งอธิบายโดยปัจจัยหรือ 
องค์ประกอบของความสุข 4 ด้านดังนี้ 
 1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พ้ืนฐานที่ท าให้เกิด ความสัมพันธ์
ของบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างานขึ้นเกิด
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงานให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันการสนทนา พูดคุย
อย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเกิดมิตรภาพระหว่าง ปฏิบัติงาน
กับบุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ได้ว่าอยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรักและ
ความปรารถนาดีต่อกัน  
 2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันธ์
อย่างเหนียวแน่นกับงานรับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่ เป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ตื่นเต้น ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนา      
ที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานมีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบใน
งาน  
 3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้        
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างานได้รับมอบหมายให้ท างานที่ ท้าทาย
ให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิด  
ความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จมีความก้าวหน้าและ 
ท าให้องค์กรเกิดการพัฒนา  
 4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและ  
ความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏิ บัติของตน 
ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความ
ไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงาน ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง  
 สรุปได้ว่าจากองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ดังกล่าว Manion กล่าวว่าความสุขในการ 
ท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน ส่งเสริม
ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน จัดสภาพแวดล้อมให้จูงใจอยากท่ีจะท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากร
เกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วนร่วมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ Manion (อ้าง
ถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551, หน้า 42) กล่าวว่า ความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก 
ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุขความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคัญในการ
ท างาน ผลที่ตามมาของความสุขในการท างาน คือผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้เกิดการคงอยู่ใน
งานมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
 ไดเนอร์ (Diener อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547, หน้า 26) ได้อธิบายปัจจัยหรือ
องค์ประกอบ ความสุขว่า คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจน
ประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่างคนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัย
หลายอย่างที่ แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิด
ความพึงพอใจในชีวิต น ามาซึ่งความสุขดังนี้  
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 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่ง       
ที่ตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริงสามารถ
กระท าได้ตามความตั้งใจสมเหตุสมผลเข้าใจ และยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว  
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่      
ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จ  
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  
 3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึงการที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่ง            
ที่ดีสนุกสนานกับการท างาน ยิ้มแย้มสดใสกับการท างาน เลื่อมใส ศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับรู้ถึง  
ความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่กระท า  
 4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์
กับสิ่งไม่ดีที่เกิดข้ึนในการท างาน เช่น คับข้องใจเบื่อหน่าย เศร้าหมองไม่สบายใจเมื่อเห็นการ กระท าที่
ไม่ซื่อสัตย์หรือไม่ถูกต้องอยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของตนให้มี ความสุข  
 วาร์ (Warr 1990, p.23 อ้างถึงใน รัชนี หาญสมสกุล, 2550, หน้า 35) ได้สรุปองค์ประกอบ
ของความสุขในการท างานว่า เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ ตอบสนองต่อเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบด้วย  
 1. ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิด ความรู้สึก
สนุกสนานกับการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆในการท างาน  
 2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิดความ
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานใน หน้าที่ของตน 
 3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกว่าอยู่ากท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา
ในการท างาน 
 สรุปได้ว่า จากการทบทวนองค์ประกอบต่างๆพบว่าความสุขในการท างาน คือ ผลที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปราบปลื้มใจ
น าไปสู่การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้การแสดงออกการปฏิบัติงาน ด้วย
ความรู้สึกอยากจะท างานบุคลากรมีความผูกพัน และมีความพึงพอใจ ที่จะได้ปฏิบัติงานร่วมกัน
ส าหรับความสุขในการท างาน เป็นการแสดงอารมณ์ในทางบวกเกิดความสนุกสนานแสดงพฤติกรรม
ได้ช่วยเหลือซึ่งกัน และกันมีความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจที่ดี สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดความ
รักในงาน และมีความยึดมั่นในองค์กรสูง 
 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

  2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน  
  บุคคลที่มีความสุขและมีแรงจูงใจในชีวิต บุคคลนั้นก็จะเปี่ยมด้วยพลังและมีชีวิตชีวาสดชื่น

รื่นเริง มีความหวัง แต่หากขาดแรงจูงใจ บุคคลนั้นก็มักจะหดหู่ เศร้าหมอง และไร้พลังในการท างาน 
ซึ่งหากองค์การมีพนักงานที่มีความสุข มีแรงจูงใจในการท างาน พนักงานเหล่านั้นก็จ ะมีความ
กระตือรือร้นตั้งใจในการท างาน รักงานและมุ่งท างานให้ส าเร็จแต่หากขาดแรงจูงใจในการท างานก็
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อาจเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนการท างานในรูปแบบต่างๆได้เช่น การไม่ตั้งใจท างาน ท างานผิดพลาดหรือ
ขาดงานบ่อยู่ แรงจูงใจในการท างานจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงานในองค์การ 
แรงจูงใจจะท าให้บุคคลมีความสุขท้ังในชีวิตส่วนตัวและชีวิตในงานด้วย  

  ความหมายแรงจูงในการท างาน  
  นักวิชาการ และผู้บริหารต่างก็ให้ความสนใจกับการน าแนวความคิดแรงจูงใจมา 

ประยุกต์ใช้ในองค์การ เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานมีก าลังใจในการปฏิบัติงานให้ดี เป็นสิ่งส าคัญที่ท า ให้
พนักงานเกิดความสุขในการท างาน โดยสามารถสรุปค่านิยาม ได้ดังนี้  

  แรงจูงใจ หมายถึง สภาพภายในจิตใจ แรงขับ ความต้องการ ความปรารถนาที่กระตุ้นให้
บุคคลกระท าบางสิ่งเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่ชี้น าให้เกิดพฤติกรรม พลัง
ของการจูงใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลถูกกระตุ้น แม้ว่าจะชอบหรือไม่ชอบท าก็ตาม  เป็นความต้องการที่
กระตุ้นให้กระท าพฤติกรรมหรือยับยั้งไม่ให้กระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลง
ตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ เพราะมนุษย์มักไม่ชอบความล้มเหลว และไม่กระท าการใดโดยไร้
จุดมุ่งหมาย (อ านวย แสงสว่าง, 2536 และ กัลยาณี สนธิสุวรรณ, 2542) ทั้งนี้ แรงจูงใจของแต่ละ
บุคคลขึ้นอยู่กับความรุนแรงของความต้องการที่เกิดขึ้นภายในบุคคล ความต้องการที่จะมุ่งไปสู่
เป้าหมาย ซึ่งความต้องการคือเหตุผลของพฤติกรรม เป็นสิ่งกระตุ้นและก าหนดทิศทางของพฤติกรรม 
(สมยศ นาวีการ, 2545, หน้า 46)  

  แรงจูงใจในการท างาน มีความหมายที่ เจาะจงมากกว่า คือ บุคคลได้มุ่งพยายามที่     
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การนั้นปรารถนา ด้วยวิธีการพัฒนาความรู้ ทักษะตนเองเพ่ือ
สร้างผลงานที่องค์การต้องการ และเป็นกระบวนการของความพยายามต่อบุคคลเพ่ือให้ได้บาง สิ่ง
บางอย่าง เช่น หัวหน้างานต้องพยายามโน้มน้าวพนักงานเพ่ือให้พนักงานมีผลงานที่คุณภาพสูง ยิ่งขึ้น 
ซึ่ งแรงจูงใจนั้นประกอบไปด้วย สิ่ งเร้าหรือความต้องการ (Arousal) ทิศทางของพฤติกรรม 
(Direction) และการด ารงพฤติกรรมนั้นไว้ (Maintenance) จนกว่าจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
(oal) ที่ตั้งไว้ (Dubrin, 1994, p. 93 & Greenberg and Baron, 2008, p.249)  

  การน าปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งปัจจัยที่น ามาใช้อาจจะเป็นรางวัล การลงโทษ ท าให้เกิดการตื่นตัว และความ
คาดหวัง เมื่อบุคคลถูกกระตุ้นด้วยปัจจัยดังกล่าว จะก่อให้เกิดความพยายามและความกระตือรือร้นที่
จะปฏิบัติงานให้ดีด้วยความเต็มใจและให้บรรลุผลส าเร็จ (กุสุมา จ้อยช้างเนียม, 2547, หน้า 11)  

  สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง การสร้างสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้น โน้มน้าวพฤติกรรม
จากภายนอกและภายในบุคคลด้วยวิธีการจูงใจทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยส่งผลต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งจะน าไปสู่ผลปฏิบัติงานที่ดีและบรรลุตาม เป้าหมายที่องค์การก าหนด 

  ความส าคัญของแรงจูงใจ  
  แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้พนักงานอยากที่จะ

ท างาน มีความตั้งใจ เต็มใจที่จะท างาน ทุ่มเทและใช้ความพยายามในการท างานให้มีคุณภาพมากขึ้น 
ด ารงตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สร้างสรรค์และพัฒนางาน ตลอดจนอยู่กับองค์การอย่างยาวนาน
หากคนขาดแรงจูงใจในการท างาน บุคคลก็จะเฉื่อยชาขาดความตั้งใจ และขาดความใส่ใจในการ
ท างาน ท าให้ผลงานมีคุณภาพต่ าหรืออาจสร้างความเสียหายให้กับองค์การ  
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  อย่างไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานเกิดจากหลายปัจจัย กล่าวคือ บุคคลต้องมีความสามารถ  
มีความรู้ในการท างาน และปัจจัยด้านโอกาส หรือสถานการณ์ เช่น บุคคลมีโอกาสได้ท างานที่ตรงกับ
ความสามารถของตน มีโอกาสให้แสดงออกความสามารถ ก็จะท าให้บุคคลสร้างสรรค์ผลงานที่ดีมี
คุณภาพขึ้น  

 ผู้บริหารควรให้ความสนใจกับการสร้างแรงจูงใจของพนักงาน เนื่องจากแรงจูงใจจะน าไปสู่
การกระท าเสมอ และเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลอย่างมากต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่ งแรงจูงใจ สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ หากการจูงใจไม่เหมาะสมก็ท าให้แรงจูงใจต่ าลง หรือขาดแรงจูงใจในการ  ท างานได้  
(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552, หน้า 156-157) 

 ทฤษฎีแรงจูงใจเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารใช้เพ่ือวิเคราะห์ระบบการจูงใจขององค์การที่  
เป็นอยู่นั้นเหมาะสมกับความต้องการและแรงจูงใจของพนักงานหรือไม่ เนื่องจากบุคคลมีความ 
ซับซ้อนในภาวะอารมณ์ ความรู้สึก ความคาดหวังและสถานการณ์ต่างๆจึงไม่สามารถใช้ทฤษฎีเดียว
อธิบายแรงจูงใจได้อย่างครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยได้น าทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน
มา 3 ทฤษฎี ดังนี้ 

 1. ทฤษฎี ล าดั บขั้ น ความต้ องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of needs) 
Maslow (1954, pp. 80-92) ได้ตั้งทฤษฎีการจูงใจหรือกระตุ้นจากความปรารถนาที่อยู่ภายใน  เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ เป็นล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of needs) ซึ่งประกอบด้วย ล าดับ
ขั้นความต้องการ 5 ระดับ คอื 

  1.1 ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการ 
ปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร ที่อยู่อาศัย อากาศ 
ยารักษาโรค เป็นต้น  

       1.2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัยมั่นคง (Security Needs) มนุษย์ปรารถนา 
ให้มีความปลอดภัย และความมั่นคงในการด ารงชีวิต เช่น ปลอดภัยจากภยันตรายที่จะเกิดขึ้นกับ  
ร่างกาย ปลอดภัยจากภาวะคุกคาม ความเจ็บป่วย และความสูญเสียความมั่นคงในหน้าที่การงาน  

       1.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับ
การยอมรับจากสังคม ต้องการความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือนร่วมงาน โดยมีความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม  

       1.4 ความต้องการได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem Needs) เป็นความต้องการ 
เกี่ยวกับความมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ต้องการให้ผู้อ่ืนยกย่องสรรเสริญและ ต้องการ
ชื่อเสียงเกียรติยศ  

       1.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs)           
เป็น ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ที่ต้องการความส าเร็จในทุกสิ่งตามความนึกคิดของตนซึ่งต้อง 
พิจารณาถึงสมรรถนะที่เป็นไปได้กับเป้าหมายที่ตนต้องการ เมื่อบุคคลมีการพิจารณาถึงบทบาทใน
ชีวิตของตนว่าจะเป็นอย่างไร บุคคลนั้นจะพยายามผลักดันชีวิตให้เป็นไปในทางที่ดีที่สุดตามที่ได้
คาดหมายไว้  

  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow เป็นความต้องการของมนุษย์ที่เรียงเป็นล าดับ 
ตามความส าคัญจากความต้องการขั้นต่ าไปสู่ความต้องการขั้นสูง เมื่อความต้องการขั้นแรกได้รับ การ
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ตอบสนองแล้วก็จะเกิดความต้องการระดับที่สูงขึ้นตามมา เช่น เมื่อได้รับการตอบสนองความ ต้องการ
ทางกายภาพ คือ อาหาร ความต้องการขั้นสูงขึ้นก็จะตามมา คือ ความต้องการความ  ปลอดภัย การ
ได้รับการยอมรับจากสังคม เป็นต้น 

  2. ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) Herzberg (1991, 
pp. 5-7) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ลักษณะ นั่นคือ 
ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) และปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) ดังต่อไปนี้  

  ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้องานที่ท า (Job content) และการปฏิบัติงาน 
โดยตรงเป็นปัจจัยที่จูงใจบุคลากรให้เกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจและท างานอย่างความสุขน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่  

       2.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ การที่บุคคลท างานประสบความส าเร็จ 
สามารถแก้ไขและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบ  
ปลื้มในผลส าเร็จของงาน   

       2.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับนับถือจาก 
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งแสดงออกจากการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการ แสดงออก
ที่เป็นการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ  

       2.3 ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) คือ การที่บุคคลได้รับการเลื่อนต าแหน่ง 
สูงขึ้นในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม  

       2.4 ลักษณะงาน (Work Itself) คือ งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ท้าท ายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะซึ่งบุคคลสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้นจน จบ
โดยล าพังแต่ผู้เดียว  

       2.5 โอกาสที่จะก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) คือ การที่บุคคลมีโอกาส 
ได้ก้าวหน้า ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่ง และได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ  

       2.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจที่ เกิดขึ้นจากการได้รับ 
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างดีโดยไม่มีการตรวจสอบ 
หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

  ปัจจัยสุขอนามัย เป็นปัจจัยที่อยู่ล้อมรอบงาน (Job context) ซึ่งไม่เกี่ยวกับตัวงาน 
โดยตรง ปัจจัยสุขอนามัยไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่ท าให้บุคคลพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได้  ซึ่งมี
อยู่ 10 ประการคือ 

  1. การบังคับบัญชา (Supervision) คือ ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน 
และมีความยุติธรรมในการบริหาร 

  2. นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) คือ การจัดการและการบริหาร
องค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  

  3. สภาพการท างาน (Working condition) คือ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง
อากาศ ชั่วโมงการท างาน อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ มีเพียงพอ  

  4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relations with superiors) คือ การติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชาด้วยความสัมพันธ์อันดีการท างานร่วมกันด้วยความเข้าใจ  
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  5. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Relation with subordinates) คือการติดต่อสื่อสาร
กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความสัมพันธ์อันดีการท างานร่วมกันด้วยความเข้าใจ  

  6. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Relation with peers) คือ การติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความสัมพันธ์อันดีสามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี  

  7. ต าแหน่งในบริษัท (Status) คือ ต าแหน่งงานเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและ
ศักดิ์ศร ี 

  8. ความมั่นคงในงาน (Job security) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความยั่งยืนของอาชีพ 
หรอืความมั่นคงขององค์การ  

  9. เงินเดือน (Salary) คือ ค่าจ้างท่ีองค์การจ่ายเป็นรายเดือน  
10. ชีวิตส่วนตัว (Personal life) คือความรู้สึกดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานของบุคคล  
  3. ทฤษฎีความต้องการ 3 อย่าง (Three needs theory) Mcclelland (quoted in 

reeve, 1992) ไดศ้ึกษาพบว่าในสังคมท่ีเจริญแล้ว จะมีความต้องการที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  
       3.1 ความต้องการความส าเร็จ  (Need for Achievement) เป็นความต้องการ

ความส าเร็จในงานที่ท า จึงท าให้เกิดพลังขับเคลื่อนให้เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่ได้  
มาตรฐานคุณภาพงานสูงสามารถแก้ไขปัญหาในงานได้ดี และพอใจในการท างานที่รับผิดชอบคนเดียว 
สามารถท างานที่ยากและท้าทาย ซึ่งบุคคลที่มีความต้องการความส าเร็จในระดับที่สูงมักจะเป็นผู้ที่มี
ความสามารถเฉพาะตัวจึงอาจไม่สามารถเป็นผู้บริหารที่ดีได้ เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน รับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น เน้นให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมและต้องมีมนุษยสัมพันธ์สูง  

       3.2 ความต้องการอ านาจ (Need for power) เป็นความต้องการมีอิทธิพลหรือควบคุม 
พฤติกรรมผู้อ่ืน หรือจูงใจให้ผู้อ่ืนมีพฤติกรรมที่ตนต้องการ ซึ่งความต้องการในอ านาจ แบ่งได้เป็น  2 
แบบคือ ความต้องการอ านาจเพ่ือตนเอง คือ การใช้อ านาจเพ่ือควบคุมใช้ประโยชน์จากคนอ่ืนเพ่ือ  
ผลประโยชน์ของตนเอง และความต้องการอ านาจเพ่ือส่วนรวม คือ การใช้อ านาจเชิงสร้างสรรค์  เพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การหรือส่วนรวม และเพ่ือต้องการให้สังคมยอมรับและชื่นชม  

       3.3 ความต้ อ งการมิ ต รสั ม พัน ธ์  (Need for affiliation) เป็ น ความต้ อ งการมี 
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน ต้องการเพ่ือนและมนุษยสัมพันธ์ บุคคลที่มีความต้องการมิตรสัมพันธ์ใน  
ระดับสูง จะท างานร่วมกับคนอ่ืนได้ดี เป็นมิตรมีความร่วมมือที่ดีและหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง             
แต่บุคคลที่มีความต้องการมิตรสัมพันธ์ในระดับสูงมักจะไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการบริหารมาก
นัก เพราะการมุ่งมนุษยสัมพันธ์จะท าให้เกิดความยุ่งยากในการตัดสินใจ เช่น การเกรงใจกัน 

 แมคคลีแลนด์ Mcclelland กล่าวว่า ความต้องการ ทั้ง 3 ด้าน สามารถ เกิดขึ้นได้ในเวลา
เดียวกันโดย สัดส่วนในแต่ละด้านจะแตกต่างกัน 
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 จากทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน สามารถสรุปเป็นปัจจัยในได้ตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบปัจจัยในแต่ละทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
 

     

รายการทฤษฎี 
แรงจูงใจในการท างาน 
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ความต้องการด้านร่างกาย                  

 
   

 
1 

ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย      
1 

ความต้องการทางสังคม                     
  

1 

ความต้องการการยอมรับนับถือ    
 

2 

ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต    
2 

ความต้องการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
 

 
 

1 

ปัจจัยจูงใจ 
  

 1 
ปัจจัยสุขอนามัย  
 

     
 

1 
 

   จากตาราง 2 สรุปได้ว่าทฤษฎีแรงจูงใจการท างานดังกล่าว ผู้วิจัยได้สรุปเป็น 16 
องค์ประกอบย่อย เพ่ือใช้ ในการศึกษาความสุขในการท างาน ดังนี้  

 
  1. การบังคับบัญชา  
  2. นโยบายและการบริหาร  
  3. สภาพการท างาน  
  4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
  5. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
  6. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
  7. ต าแหน่งในบริษัท  
  8. ความมั่นคงในงาน  
  9. เงินเดือน  
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  10. ชีวิตส่วนตัว  
  11. ความส าเร็จของงาน  
  12. การได้รับการยอมรับนับถือ  
  13. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  
  14. ลักษณะของงาน  
  15. ความรับผิดชอบ  
  16. ความต้องการมีอ านาจ 
 
  2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจในงาน   
  ความหมายความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกยินดีหรืออยู่ในสภาวะ

อารมณ์ทางบวกโดยเป็นผลจากการประเมินของบุคคลต่องานหรือประสบการณ์ในการท างานของ
บุคคลนั้น โดยความพึงพอใจในงานของแต่ละบุคคลมีระดับที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคคลพิจารณา 
(Locke, 1976) ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้ของพนักงานที่มีต่องานว่าให้ความส าคัญต่อสิ่งใดในงาน 
(Luthans, 1998, p.144) ซึ่งความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลที่แสดงถึงความพึงพอใจต่องาน 
ได้แก่ ความคิดที่มีคุณค่ามีประโยชน์ความรู้สึกที่แสดงความพึงพอใจ มีก าลังใจและการกระท าที่
แสดงออกถึงความตั้งใจท างาน ความกระตือรือร้น ความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ มีคุณภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน (สุทธิลักษณ์ แจ่มใส, 2546, หน้า 12) โดยความพึงพอใจในงานนั้น
จะเป็นทัศนคติที่สะท้อนว่าบุคคลรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบกับการท างาน (Greenberg & Baron, 
2008, p. 221)  

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, หน้า 124) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานของ 
บุคคลในองค์การ มีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์การ รวมทั้งความสุขของผู้ท างานด้วยส่งผลท า
ให้ผลปฏิบัติงานสูงขึ้น อัตราการขาดงานและการลาออกจากงานก็ลดลง และความรู้สึกพึงพอใจนั้น
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์  

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวก ของพนักงานที่เกิดจากผลการ
รับรู้ของพนักงานที่มีต่องานและองค์ประกอบอ่ืนๆ ซึ่งส่งผลต่อการ  ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพใน
การท างาน 

 ความส าคัญของความพึงพอใจในงาน  
  ผลการวิจัยจ านวนมากระบุว่าระดับความพึงพอใจในงานมีผลกระทบต่อผลการ ปฏิบัติงาน 

ใน 3 ด้านดังต่อไปนี้  
  1. ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตการศึกษา พบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน

งานกับผลปฏิบัติงานอย่างเด่นชัด กล่าวได้ว่าพนักงานที่มีความสุขคือ  พนักงานที่มีผลผลิตในการ
ปฏิบัติงานดี   

  2. อัตราการขาดงาน การศึกษาพบว่า บุคคลที่มีความพึงพอใจในงานจะ  รู้สึกรักงาน 
ท างานด้วยความพยายาม ทุ่มเท เสียสละ และการละท้ิงหน้าที่หรือขาดงานจะมีน้อย 

  3. อัตราการเข้า-ออกงาน (Turnover Rate) กล่าวคือ เมื่อบุคคลไม่พึงพอใจในงาน อัตรา
การเข้า-ออกงานจะสูงขึ้น   
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  แนวคิดและองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน  
  จากการศึกษาของ Vroom (1964, pp.105-159) พบว่าองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความ           

พึงพอใจในงานมี 6 ด้าน ได้แก่  
  1. การนิเทศงานจากผู้บังคับบัญชา (Supervision) ได้แก่ การสอนงาน ผู้บังคับบัญชามี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีทัศนคติที่ดีต่อพนักงาน การตัดสินใจที่ให้พนักงานมีส่วนร่วม เป็นต้น  
  2. กลุ่มผู้ร่วมงาน (The work group) คือ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน        

ซึ่งการเป็นสมาชิกในกลุ่มที่ท างานที่ดี ก็ถือเป็นรางวัลที่ดีส าหรับมนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์สังคมที่ต้องการอยู่
ร่วมกันเป็นกลุ่ม  

  3. ลั กษ ณ ะงาน  (Job content) ได้ แ ก่  ระดั บ ค่ า งาน ที่ รั บ ผิ ด ชอบ  (Job Level) 
ลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) ที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน 
และการมีอ านาจควบคุมกระบวนการท างาน เป็นต้น  

  4. ค่าจ้าง (Wages) การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบเพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ  

  5. โอกาสก้าวหน้า (Promotional opportunities) คือ การได้รับการเลื่อนต าแหน่งนั้น 
เกี่ยวข้องกับการได้รับค่าจ้าง อ านาจหน้าที่และสถานะทางต าแหน่งในองค์การที่ดีขึ้น  

  6. ชั่วโมงการท างาน (Hours of work) กล่าวคือ ชั่วโมงการท างานที่มาก เกินไปนั้นจะ
กระทบต่อการใช้เวลาว่างของพนักงานในการพักผ่อนจากการท างาน รวมทั้งการใช้เวลากับครอบครัว 
เพ่ือนฝูงและงานอดิเรกส่วนตัว 

  
  ล็อค (Locke, 1976) ได้เสนอองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานไว้ 8 ด้าน คือ  
  1. งาน (Work) งานเป็นองค์ประกอบอันดับแรกที่ จะท าให้คนพอใจหรือไม่พอใจ         

หากบุคคลนั้นชอบงาน และมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเป็นทุนอยู่แล้ว  นอกจากนี้ 
ลักษณะงานที่ท้าทาย มีโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ งานมีความหลากหลาย 
รวมทั้งระดับความยากง่ายของงาน และปริมาณงานต้องเหมาะสมกับความสามารถและเวลาของ
บุคคลงานที่มีโอกาสประสบความส าเร็จบุคคลสามารถควบคุมกระบวนการท างานของตนเองได้ก็จะ
ท าให้บุคคลรู้สึกต้องการท างานมากขึ้น  

 2. ค่าตอบแทน (Pay) คือ การได้รับ ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งต้องมีความยุติธรรมและ
เท่าเทียมกันระหว่างบุคคลที่มีงานประเภทเดียวกัน และมีคุณสมบัติแบบเดียวกัน นอกจากเงินจะ
สามารถตอบสนองความต้องการทางกายภาพแล้ว เงินยังเปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณ์ของความ
ประสบความส าเร็จสถานภาพและการได้รับการยอมรับ  

3. ความก้าวหน้าในงาน (Promotion) ในการท างานทุกคนมักคาดหวังการเลื่อนต าแหน่ง
สูงขึ้น เป็นความพึงพอใจที่คล้ายกับการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม และเป็นธรรม  

4. การได้รับการยอมรับนับถือ (Verbal Recognition) การยอมรับจาก ผู้บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ เพราะเป็นการได้รับความเชื่อถือ การได้รับ
การยกย่องและความเคารพนับถือแก่ผู้ที่ประสบความส าเร็จ  
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5. สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ ชั่วโมงการท างานช่วงเวลาพักอุปกรณ์
ที่ใช้ในการท างาน อุณหภูมิอากาศถ่ายเท สภาพห้องท างาน และสถานที่ท างานอยู่ใกล้ที่พัก มีส่วนท า
ให้บุคคลเกิดความรู้สึกอยากท างาน  

6. ตัวบุคคล (Self) เช่น ทัศนคติ ประสบการณ์ในงานความสามารถในการรับแรงกดดันได้
การรับมือกับความขัดแย้ง การยอมรับฟังค าวิจารณ์จากผู้อื่นได้ เป็นต้น  

7. ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา (Supervisors, Coworkers and 
Subordinates) กล่าวคือ การท างานร่วมกัน ด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสุภาพ  การช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และการมีส่วนร่วมในงาน  

8. องค์การและการจัดการ (Company and Management) คือ การมีนโยบายที่ชัดเจน
ด้าน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆหรือเกณฑ์ในการ เลื่อนต าแหน่ง  สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ บทบาทในงานมีความชัดเจน เป็นต้น 

ลูธาน (Luthans 1998, pp.145-146) แบ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานมี 
6 ด้านดังนี้  

1. ลักษณะของงาน (The work Itself) คือ ลักษณะของงานเป็นส่วนส าคัญของความพึง
พอใจในงาน  

2. ค่าตอบแทน (Pay) กล่าวคือ ค่าจ้างและสวัสดิการนั้นเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ได้ และมีงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า พนักงานพอใจ สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น
และสามารถเลือกแผนสวัสดิการที่เหมาะสมกับตนเองได้  

3. การเลื่อนขั้น (Promotions) เป็นโอกาสในการก้าวหน้าในองค์การ ซึ่งเป็นรางวัลรูปหนึ่ง
จากการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน  

4. การนิเทศงาน (Supervision) คือ ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการช่วยเหลือด้าน
เทคนิคในงาน และพฤติกรรมการสนับสนุนในงาน รูปแบบการบังคับบัญชามีอยู่  2 แบบที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจแบบแรกคือ ผู้บังคับบัญชาจะดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่คอยให้ค าแนะน า และ
ช่วยเหลือ และแบบที่สอง คือการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน ซึ่งวิธีนี้ท าให้ความพึง
พอใจในงานสูงขึ้น  

5. กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน (Work group) คือ ผู้ร่วมงานที่มีมนุษย์สัมพันธ์และ ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าซึ่งผู้ร่วมงานที่ดีจะท าให้งานสนุกสนานมากข้ึน  

6. สภาพในการท างาน (Work conditions) คือ สภาพแวดล้อมในการท างานสะอาด 
สวยงาม อากาศเย็นสบาย เป็นปัจจัยสนับสนุนให้พนักงานท างานได้สะดวกและ  ง่ายต่อการ
ด าเนินงาน ซึ่ งองค์การหลายแห่ งพยายามสร้างสภาพในการท างานที่ดี เพราะเป็นปัจจัย                          
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน 
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เบ็ค (Beck 2004, pp.405-406) ได้สรุปถึงมิติของความพึงพอใจในงาน ดังนี้  
1. สภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ในที่ท างาน  

       1.1 ลักษณะงาน คืองานที่ได้เรียนรู้ท้าทายและมีอิสระ 
       1.2 รางวัล คือ ค่าตอบแทนมีความยุติธรรมเหมาะสมกับงาน และมีความก้าวหน้าใน

งานรวมทั้งการได้รับค ายกย่องการยอมรับนับถือและความไว้วางใจในงาน  
       1.3 บริบทของงาน คือ สภาพแวดล้อมในงานที่มีความเหมาะสม เช่น ชั่วโมงการท างาน

อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้คุณภาพชีวิตการท างาน และสวัสดิการต่างๆ 
 2. บุคคลในสถานที่ท างาน  
         1. ตัวพนักงาน ในด้านของทัศนคติ ทักษะและความสามารถในงาน 
         2. บุคคลอื่นภายในบริษัท คือ หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงานที่มีความสามารถในงาน

อย่างเพียงพอเป็นมิตร และให้ความช่วยเหลือ  
         3. บุคคลอื่นภายนอกบริษัท เช่น การสนับสนุนจากครอบครัว  
  พิบูล ทีปะปาล (2550, หน้า 65-66) ได้สรุปจากผลงานวิจัยพบว่ามี 4 ปัจจัยที่จะช่วย 

ยกระดับความพึงพอใจของบุคลากรให้สูงขึ้น ได้แก่  
  1. งานที่ท้าทายสติปัญญา (Mentally challenging work) คือ การมีโอกาสได้ใช้ทักษะ

และความสามารถอย่างเต็มที่ งานมีความหลากหลาย และมีอิสรภาพในการท างาน  
 2. สภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุน (Supportive working conditions) ได้แก่ 

ความสะดวกสบายในการท างาน ความเป็นส่วนตัว สถานที่ท างานมีความปลอดภัยสะอาดเป็น
ระเบียบ มีอุปกรณ์เครื่องมือในการท างานที่ทันสมัยและเพียงพอ  

 3. เพ่ือนร่วมงานที่ดี (Supportive colleagues) คือ ส่วนหนึ่งของการท างานก็เพ่ือสนอง
ความต้องการทางด้านสังคม และการมีหัวหน้างานเพ่ือนร่วมงานที่ใกล้ชิดมีความเข้าใจเป็นมิตร กล่าว
ชมเชยเมื่อบุคคลท างานได้ส าเร็จรับฟังความเห็น เป็นต้น  

 4. การให้รางวัลผลตอบแทนที่ยุติธรรม (Equitable rewards) ได้แก่ ระบบการจ่ายค่าจ้าง 
นโยบายการเลื่อนต าแหน่งที่มีความยุติธรรม และสอดคล้องกับความคาดหวังของบุคลากร  
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  จากทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตาราง 3 สรุปปัจจัยทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 

 
          

 

รายการทฤษฎี 
ความพึงพอใจในการท างาน 
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การนิเทศงานจากผู้บังคับบัญชา  

 
    

 
1 

กลุ่มผู้ร่วมงาน 
     

1 

ลักษณะงาน      5 

ค่าตอบแทน 
    

 
3 

โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
     

3 

ชั่วโมงการท างาน 
 

   
 

1 

การได้รับการยอมรับนับถือ 
  

  
 

1 

ความสามารถของผู้บังคับบัญชา 
  

  
 

1 

สภาพในการท างาน  
 

   3 

ทัศนคติของแต่ละบุคคล 
  

  
 

1 
องค์การและการจัดการ 
     

 
 

  
  

1 
 

 
  จากตาราง 3 สรุปได้ว่าทฤษฎี ความพึงพอใจในงาน มีองค์ประกอบ 15 องค์ประกอบย่อย 

เพ่ือศึกษาความสุขในการท างาน ดังนี้  
  1. สภาพแวดล้อมในการท างาน  
  2. โอกาสก้าวหน้าในงาน  
  3. ลักษณะงาน   
  4. ค่าตอบแทนโดยรวม  
  5. ผู้บังคับบัญชา และภาวะผู้น า  
  6. กลุ่มผู้ร่วมงาน  
  7. นโยบายและฝ่ายบริหารขององค์การ  



 
22 

 

  8. การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  
  9. การได้รับการยอมรับนับถือ  
  10. การมอบอ านาจ มีอิสระการท างาน  
  11. ผลตอบแทนสู่สังคม  
  12. ลักษณะส่วนบุคคล  
  13. ความสมดุลในชีวิต  
  14. การเรียนรู้และพัฒนา  
  15. โครงสร้างองค์การ 

 
2.3 ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน  

  ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน  
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work life) เป็นสิ่ งที่สะท้อนความผูกพันและ      
ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์การอันเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญ             
ต่อพนักงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงที่สุดด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมและระบบงานที่ดี 
(จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2552) ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดังนี้  
 ฮูส (Huse, 1980, p.237) กล่าวว่า ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแนวคิดที่ค านึงถึง
ความเป็นมนุษย์ สภาพการท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ การแบ่งสัดส่วนรายได้และทรัพยากร เพ่ือใช้
ในการท างานอย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นวิธีที่เพ่ิมผลิตผลได้ดี โดยปราศจากการจ่ายค่าจ้างเพ่ิม คุณภาพ
ชีวิตการท างานเป็นกุญแจที่ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานสูงและเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
ประสบการณ์มนุษย์ในองค์การ โดยมีจุดหมายว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  และความพึง
พอใจในงานจะต้องด าเนินควบคู่กันไป การมีพันธะร่วมกันระหว่างพนักงานและ องค์การหรือการ
แลกเปลี่ยนคุณค่ากันอย่างสมดุลนั้น จะท าให้ทั้งพนักงานและองค์การประสบความส าเร็จ  

แฮ็คแมน และ ซัทเทิล (Hackman & Suttle, 1977 อ้างถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ , 2542, 
หน้า 10) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดย
ค านึงถึงความสัมพันธ์ของพนักงานที่จะช่วยก่อให้เกิดผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นมีการแบ่งปันผลประโยชน์และ  
ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และค านึงถึงค่าตอบแทน สุขภาพร่างกายซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานมี
แนวคิดท่ีใกล้เคียงกับความพึงพอใจในการท างาน และการพัฒนาองค์การ  

คุณภาพชีวิตการท างานวัดได้จากระดับการรับรู้ของ บุคคลที่แตกต่างกัน เพราะความต่าง
ด้านพื้นฐาน ภูมิหลัง ประสบการณ์และลักษณะอ่ืนๆ เช่น บางคนสนใจ ลักษณะงาน ความก้าวหน้าใน
อนาคตบางคนสนใจในสภาพแวดล้อมและค่าตอบแทน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ มี ผลกระทบต่อการรับรู้
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งแตกต่างกันไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล  (พิมลวรรณ พงษ์สวัสดิ์, 
2535, หน้า 18) ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างาน มีความส าคัญต่อองค์การอย่างมาก เพราะเป็นแนวคิดที่
ผสมผสานการท างานและชีวิต โดยค านึงถึงรูปแบบการท างานที่ดีและมีความ เหมาะสมบุคคลจะมอง
งานกับชีวิตเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งบุคคลที่มีความผูกพัน และพึงพอใจในงานจะปฏิบัติงานได้อย่าง
มีความสุข ซึ่งจะน าไปสู่ความริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจในการท างาน ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีและมี
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ประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพการท างานดีขึ้น อันจะน าไปสู่การด าเนินชีวิตที่มีความสุขและมี
คุณค่า (อรุณี เอกวงศ์ตระกูล, 2545, หน้า 4)  

สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การสร้างความสมดุลระหว่างการตอบสนอง
ความพึงพอใจของบุคคลในการท างานกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับองค์การ ซึ่ง
พิจารณาจากลักษณะงาน ค่าตอบแทน ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น ช่วยให้บุคคล
สามารถผสมผสานชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างลงตัว ท าให้บุคคลมีการด าเนินชีวิตที่มีความสุข
และตอบสนองความต้องการ ในเป้าหมายขององค์การได้ 
 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน  

เมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีย่อมเกิดความพึงพอใจในงานมี         
ขวัญก าลังใจสูงขึ้น มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและ องค์การก็จะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างาน  
มีการปรับปรุงคุณภาพของงาน สนใจงานมากขึ้นจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การรับฟังความ
คิดเห็นรู้สึกว่างานของตนมีคุณค่า และเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์การ ส่งผลให้บุคคล
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกผูกพันกับองค์การ ท างานอย่างสม่ าเสมอ ไม่ขาดงานลดอัตราการ
เปลี่ยนงาน ความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ส่งผลถึงการลดต้นทุนด้านค่า
รักษาพยาบาล ย่อมเกิดผลดีต่อองค์การโดยตรง ท าให้ผลผลิตสูงขึ้นเป็นการเพ่ิม ประสิทธิผลของ
องค์การ เช่น ผลก าไรเพิ่มขึ้น การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Greenberg & Baron, 2008) 
  
 ทฤษฎีและองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน  

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานคุณภาพชีวิตการท างานเป็นความรู้สึกเฉพาะของ
แต่ละบุคคล ซึ่งมีความต้องการแตกต่างกัน เกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจึงมีการพัฒนามาโดย
ตลอด แนวคิดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้  

วอลตัน (Walton 1973 อ้างถึงใน อุษา แก้วอ าภา, 2545, หน้า 27-31) ได้ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการ ท างานโดยพิจารณาคุณลักษณะของบุคคล และสภาพแวดล้อมตัวบุคคลหรือสังคม ที่ท าให้
องค์การประสบความส าเร็จ โดยบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการท างานต้องมีตัวบ่งชี้ 8 ประการดังนี้  

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
เนื่องจากทุกคนมีความต้องการท างเศรษฐกิจ โดยมุ่งท างานเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองซึ่งจ าเป็นต่อ
การมีชีวิตอยู่รอด นอกจากนี้บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกัน 
ดังนั้นค่าตอบแทนจะพิจารณาในเรื่อง  

       1. ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนนั้นเพียงพอที่จะด ารงชีวิตในสังคมนั้นๆ  
    2. ความยุติธรรม คือ การเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้รับจากงานของตนกับงานอ่ืนที่

คล้ายกัน   
2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 

condition) คือ สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ มีการป้องกัน  อุบัติเหตุและมี
มาตรฐานที่แน่นอน เพ่ือคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภัย  

  3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (Development of human capacities) 
คือ การท างานที่มีผลต่อการคงไว้และการเพ่ิมความสามารถของตนเองให้ได้รับ  การศึกษาอบรม
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ความรู้และทักษะใหม่ๆ ผู้ปฏิบัติงานสามารถควบคุม วางแผนงานด้วยตนเอง และ ได้รับการพัฒนาให้
มีความรู้ความช านาญที่จะปฏิบัติงานนั้นได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอน มิใช่ปฏิบัติ ได้เป็นบางส่วนของงาน  

  4. ความก้ าวหน้ าและความมั่ นคงในงาน  (Growth and Security) คืองานนั้ น ให้ 
ความส าคัญกับการพัฒนาการท างานและอาชีพของบุคคล ท าให้บุคคลท าหน้าที่โดยใช้ศักยภาพ อย่าง
เต็มที่  เป็นผลให้ประสบความส าเร็จในชีวิต มี โอกาสในการเลื่อนต า แหน่งหน้าที่ที่สู งขึ้น มี
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  

  5. การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Social Integration) คือ การท างาน
ร่วมกันท าให้เห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จมีการยอมรับ และร่วมมือ
กันท างานด้วยดีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีความเข้าใจในลักษณะของบุคคลมีการติดต่อสื่อสารแบบ
เปิดเผย ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อบรรยากาศในการท างานและสังคมในองค์การ  

  6. สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง พนักงานมีสิทธิในตามขอบเขตที่ได้รับ
มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน โดยที่ได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตัวมีอิสระในการพูด
ถึงการปฏิบัติงานนโยบาย และการได้รับความเสมอภาค ในเรื่องกฎระเบียบผลที่พึงได้รับ ค่าตอบแทน
และความม่ันคงในงาน  

  7. จังหวะชีวิตหรือความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น (The total life space) คือ 
การที่บุคคลจัดเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกับชีวิต  ของตนเอง 
ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ  

 8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) คือ กิจกรรมของงานที่มีส่วนได้
รับผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของงานและอาชีพของผู้ปฏิบัติ  เช่นการ
รับรู้ว่าองค์การของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการผลิตสินค้าที่ไม่ก่อให้เกิด  มลพิษกับ
สภาพแวดล้อม เป็นต้น  

 ฮูส (Huse, 1980, pp. 237-238) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้าน คุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 
ประการ คือ 

 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) คือ การ
ได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐาน การครองชีพ และ มีความ
เหมาะสมเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  

  2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy environment) คือ 
สภาพแวดล้อมในงานท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงต่ออันตราย  

 3. การพัฒนาศักยภาพ (Development of human capacities) หมายถึง การมีโอกาส
พัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท าได้พัฒนาทักษะและเพ่ิมความสามารถที่หลากหลายงานที่
มีความท้าทาย ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกคุณค่าและความส าคัญของตนที่มีต่องาน  

 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การที่ 
ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง  

 5. สังคมสัมพันธ์ (Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ร่วมงานบรรยากาศในงานเป็นมิตรมีความอบอุ่นเอ้ืออาทรสังคมในองค์การมีความเปิดกว้าง และ
ปราศจากอคติต่อกัน 
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 6. ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมและ ความ
เสมอภาคในการบริหารงาน ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเคารพในสิทธิ์ และผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  

 7. ภาวะอิสระจากงาน (The total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุล
ระหว่างช่วงเวลาปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงานมีเวลาที่ได้ผ่อนคลายจากงาน  

 8. ความเกี่ยวพันกับสังคม (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกภูมิใจของบุคลากรที่มี
ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบในองค์การเมื่อรับรู้ว่าองค์การสร้างประโยชน์และ มีความรับผิดชอบที่ดีต่อ
สังคมนอกจากนี้ 

 บุญเจือ วงษ์เกษม (2530, หน้า 29-33) เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่
น่าสนใจ ดังต่อไปนี้  

 1. การควบคุม หรือการมีอิสระ ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อบรรยากาศการ
ท างานการให้โอกาสคนท างานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการท างานเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน  

 2. การยอมรับ กล่าวคือ ทุกคนเป็นส่วนส าคัญขององค์การ และมีส่วนช่วยเหลือต่อ 
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ  

 3. การมีส่วนร่วม กล่าวคือ ทุกคนมีส่วนร่วมในสังคมขององค์การ ไม่ว่าจะในด้าน เป้าหมาย
ขององค์การ ค่านิยม รับรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในองค์การนั้นๆ  

 4. การก้าวหน้าและการพัฒนา เป็นผลมาจากการท างาน เช่น การได้ท างานที่ท้าทายใช้
ความสามารถเต็มท่ี มีการพัฒนาทักษะขณะท างานและประสบผลส าเร็จในงาน  

 5. การได้รับรางวัลตอบแทนจากการงาน เช่น เงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง  สวัสดิการ
 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International labour organization: ILO, 2007 
cited in Joint unece / eurostat / ilo seminar on the quality of work, 2007, p.9) ได้ ให้
ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ในกรอบแนวคิดงานที่ มีความเหมาะสมดี  (Decent work) 
ควรมี 6 ลักษณะ ดังนี้  

 1. การได้รับโอกาสในการท างานที่ดี (Opportunities for work) กล่าวคือ ทุกคนไม่ว่าชาย
หรือหญิงต่างก็ต้องการหางานที่ดีเหมาะสมกับตนเอง โดยพิจารณาจาก ลักษณะงานที่ดี  โอกาสการ
เป็นนายจ้างตนเอง รูปแบบการจ่ายค่าจ้างก็จะต้องมีความเหมาะสม 

 2. สภาพการท างานที่มีอิสระ (Work in conditions of freedom) กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงาน
ควรมีอิสระได้เลือกลักษณะงาน โดยไม่มีเงื่อนไขใน ลักษณะผูกมัดหรือ การบังคับให้ท างาน เช่น 
รูปแบบแรงงานทาส การใช้แรงงานเด็ก และผู้ปฏิบัติงานควรมีอิสระในการเลือก  ท างานที่องค์การ
แห่งใดก็ได ้ 

 3. ผลิตผลของงานที่ดี (Productive work) กล่าวคือ เมื่อผลผลิตของานดีผู้ปฏิบัติงานควร
ได้รับค่าตอบแทนในอัตราที่เหมาะสมต่อการด ารงชีพ อีกด้านหนึ่งก็ถือเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ
การได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์การและระดับประเทศ  
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 4. ความเท่าเทียมในการท างาน (Equity in work) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับ การ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติโดยที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างสมดุลระหว่าง ชีวิตการ
ท างานกับชีวิตครอบครัวได้  

 5. ความมั่นคงในงาน (Security at work) เนื่องจากการท างานอาจเป็นสาเหตุให้เกิด
ปัญหาสุขภาพอุบัติเหตุ หรือการออกจากงานอย่างไร้เหตุผลอันควรท าให้ต้องขาดรายได้ ดังนั้ น
องค์การควรมีกองทุนเพ่ือจ่ายค่าชดเชยให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  

 6. ความมีเกียรติในงาน (Dignity at work) คือ การได้รับความเคารพนับถือและ สามารถมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการท างาน เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและ เกิดความสนใจ
ที่จะท าประโยชน์เพ่ือองค์การ 

 
จากทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างานดังกล่าว จึงสามารถสรุปองค์ประกอบ เพ่ือน ามาศึกษา  

เรื่องความสุขในการท างาน ได้ดังตารางที่ 4 
 

ตาราง 4 สรุปปัจจัยทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน 
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การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 

สภาพการท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ 
    2 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน     3 

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 
    3 

การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืน     3 

สิทธิส่วนบุคคล        1 
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ตาราง 4 สรุปปัจจัยทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน (ต่อ) 
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ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 

  

 
  

 
1 

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  
  

  2 

ธรรมนูญในองค์การ 
  

  1 

ความมีเกียรติในงาน 
 

   1 

ผลผลิตของงานที่ดี 
 

   1 
การมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
 

 
 

 
 

   
 

3 
 

 
จากทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน สรุปได้ว่ามี 8 องค์ประกอบย่อย เพ่ือใช้ในการศึกษา

ปัจจัยการสร้างความสุขในการท างาน ดังนี้  
1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

 2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
 3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
 4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง  
 5. การได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถ  
 6. การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  
 7. การยอมรับ  
 8. สิทธิส่วนบุคคล ได้รับเกียรติและการปฏิบัติที่เป็นธรรมในการท างาน 
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2.4 ทฤษฎีความเครียดในการท างาน  
 ความเครียดเป็นแนวคิดที่มี พ้ืนฐานจากความสัมพันธ์ระหว่างกายกับจิต ที่เชื่อกัน ว่า 
ความรู้สึกหรืออารมณ์มีผลต่อสุขภาพหรือความเจ็บป่วยทางกายได้ (สุรีย์  กาญจนวงศ์ และ          
จริยา วัตรคมพยัคฆ์, 2545, หน้า 7)  
 ความหมายของความเครียดในการท างาน  
 ความเครียด หมายถึง ภาวะที่ร่างกายและจิตใจขาดสมดุลอันเป็นผลมาจากสิ่งกระตุ้นทั้ง
ภายในและภายนอกร่างกาย ท าให้เกิดอาการแสดงออกทางร่างกายและจิตใจ ได้แก่ อาการต่างๆ ที่
เกิดขึ้นทางร่างกาย ความวิตกกังวล ความซึมเศร้า และความรู้สึกหงุดหงิด (สุรีย์  กาญจนวงศ์ และ
จริยาวัตร คมพยัคฆ์, 2545, หน้า 63)  
 ความเครียดในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกอันเป็นผลมาจากปัจจัย  สภาพแวดล้อมใน
งาน ได้แก่ ปริมาณงานที่มากเกินไป ความขัดแย้งในบทบาทงานที่ต้องรับผิดชอบสูง ความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนที่ไม่ดี สภาพแวดล้อมการท างานที่อาจเป็นอันตราย ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่ออารมณ์ซึ่ง
บุคคลได้ประเมินความรู้สึกจากประสบการณ์การท างาน ท าให้บุคคลเกิดความเครียด ซึ่งมีผลท าให้
เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกายและ สุขภาพจิตที่ไม่ดีตามมา (Cooper and Marshall, 1976 อ้างถึง
ใน ภัทรพร เชาวนปรีชา, 2549, หน้า 10 และ Greenberg & Baron, 2008, p.183) 
 สรุปได้ว่าความเครียดในการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาพการ ท างานของ
บุคคล ท าให้บุคคลเกิดความกดดันและส่งผลกระทบต่อทางร่างกาย จิตใจ และ พฤติกรรมของบุคคล
นั้น  
 ชนิดของความเครียด  
 ความเครียดเป็นสิ่งที่พบได้ในทุกคน ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการในชีวิตที่มีมากกว่า
ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดความเครียดเป็นสิ่งท าลายสุขภาวะที่ดีของบุคคล และแสดงออกทางความรู้สึก
ทางลบ เกิดเป็นสิ่งเร้าทางจิตใจร่างกายเจ็บป่วย หรือเกิดเป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถปรับตัวได้ 
(Deckers, 2005)  
 ดูบริน (Dubrin,1 994, p.177) แบ่งความเครียดจากการ ท างานเป็น 2 ชนิด คือ  
 1. ความเครียดที่ดี (Positive stress หรือ Eustress) เป็นภาวะ ความเครียดที่ดี อยู่ใน
ระดับเหมาะสมเป็นปกติ ท าให้เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และได้รับผลการปฏิบัติงานที่น่าพอใจ 
 2. ความเครียดที่ไม่ดี (Negative stress หรือ Distress) เป็นระดับความเครียดที่มีมาก
เกินไป ท าให้เกิดความทุกข์และขาดสมาธิในการท างาน ส่งผลให้ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน  

ความส าคัญของความเครียดในการท างาน  
พิบูล ทีปะปาล (2550 หน้า 343) ได้อธิบายผลกระทบจากความเครียด 3 ลักษณะคือ  
1. อาการทางร่างกาย (Physiological symptoms) ความเครียดเป็น สาเหตุท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงการเผาผลาญอาหารจนอาจจะท าให้เป็นโรคกระเพาะอาหาร เกิดอาการปวดศีรษะ    
โรคความดันโลหิตสูง การเปลี่ยนแปลงอัตราการเต้นของหัวใจและอาจ น าไปสู่หัวใจวายได้  

2. อาการทางจิตใจ (Psychological symptoms) ความเครียดอาจเป็นสาเหตุท าให้ความ
พึงพอใจในการท างานลดลง และเกิดอาการทางจิตใจอ่ืนๆ เช่น ความร้อนรนใจ  ความกดดันอารมณ์
หงุดหงิดโกรธง่าย และการตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
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3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดเป็นสาเหตุที่ท าให้
พฤติกรรมบุคคลเปลี่ยนไป เช่น ประสิทธิภาพในการท างานลดลง การขาดงานบ่อย รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงนิสัยการท านอาหาร การสูบบุหรี่และการดื่มแอลกอฮอล์มากขึ้น หรืออาการนอนไม่หลับ
เป็นต้น  เครื่องบ่งชี้ความเครียดในการท างานคือ การลาออก การขาดงาน ไม่กล้าตัดสินใจ               
มีปัญหาในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน อัตราการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้นไม่เพียงแต่จะเกิด  
ผลกระทบต่องาน แต่ยังส่งผลให้องค์การและผู้ปฏิบัติงานเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนด้วย  

 สาเหตุของความเครียดในการท างาน  
 การที่ผู้ปฏิบัติงานต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมหลายอย่างที่กระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยา ตอบสนอง

ต่อสภาพนั้นๆ จนเกิดเป็นความเครียดในการท างานส่งผลเสียทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงานและ  ต่อองค์การ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในการท างาน สรุปได้ดังนี้ 

 รัศมี ลักขณาวรรณพร (2545, หน้า 5-7) กล่าวถึง สาเหตุของความเครียดในการท างานไว้ 
6 ประการ ดังนี้   

 1. จ านวนบุคลากรกับปริมาณงานไม่เหมาะสม เช่น ปริมาณงานในองค์การเพ่ิมขึ้นแต่ไม่
สามารถสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและทักษะดีที่เหมาะกับงานได้ทันการณ์ ส่งผลให้
บุคลากรต้องท างานเพ่ิมมากขึ้น จึงก่อให้เกิดความเครียดเพราะการท างานที่เกินความสามารถของ
ร่างกายจะรับได้ท าให้เกิดความเจ็บป่วยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  

 2. การมอบหมายงานจากหัวหน้างานที่ไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสม เช่น หัวหน้างานที่ไม่เต็ม
ใจจะมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานโดยคิดว่าตนเองมีความสามารถมากกว่า เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานไร้
ความสามารถ หรือหัวหน้างานไม่มีทักษะในการสื่อสาร  

 3. สภาพแวดล้อมในที่ท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น เสียง และอุณหภูมิใน สถานที่ปฏิบัติงาน
ล้วนส่งผลต่อสุขภาพจิตของผู้ปฏิบัติงานทั้งสิ้น  

 4. งานมีความหลากหลายน้อยเกินไป เช่น การท างานชนิดเดิมซ้ าซากเป็นประจ า ท าให้เกิด
ความรู้สึกเบื่อหน่าย และในขณะเดียวกันหากงานมีความหลากหลายมากเกินไป  จะท าให้เกิด
ความเครียดได้  

 5. บรรยากาศในที่ท างาน กล่าวคือ หากเป็นบรรยากาศของแข่งขันชิงดีชิงเด่น มีความ
ขัดแย้งกัน ย่อมส่งผลต่อความเครียดกับผู้ปฏิบัติงาน  

 6. ลักษณะของหัวหน้างาน กล่าวคือ หัวหน้างานมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
เป้าหมายในการท างาน ที่สอดคล้องกับหน่วยงานย่อมท าให้หน่วยงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

 เบราว์ และ โมเบิร์ก (Brown and Moberg 1980, pp.170-173) กล่าวถึง สาเหตุที่ท าให้
เกิดความเครียดในการท างานว่าเกิดจากสาเหตุ 6 ประการ ดังนี้  

 1. ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ได้แก่  
       1.1 สภาพการท างาน เช่น การที่ต้องท างานอย่างรวดเร็ว ต้องใช้ความพยายามสูง

ชั่วโมงการท างานที่มากเกินไป หรืองานมีความยากล าบากเกินไป  
       1.2 งานที่หนักเกินไป หมายถึง ปริมาณงานที่มากหรืองานที่ต้องใช้สมาธิในการท างาน

สูงงานที่ต้องใช้เวลารวดเร็วในการตัดสินใจ งานที่มีความส าคัญ เป็นต้น 
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 2. บทบาทของงานภายในองค์การ ได้แก่ บทบาทหน้าที่คลุมเครือ หมายถึง การไม่ทราบ
วัตถุประสงค์ของงาน และขอบเขตความรับผิดชอบของงานที่ไม่ชัดเจน  รวมถึงบทบาทที่ขัดแย้ง คือ 
บทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลในองค์การถูกก าหนดขึ้นอย่างสับสน  เกี่ยวกับงานที่ต้องกระท าหรือไม่
ต้องกระท า 

 3. สัมพันธภาพในหน่วยงาน กล่าวคือ สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ร่วมงาน ซึ่งสัมพันธภาพที่ไม่ดีจะท าให้เกิดความไว้วางใจและความช่วยเหลือ เกื้อกูลกันในระดับต่ า 
ความสนใจในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ลดลง ท าให้เกิดความเครียดทางจิตใจ  และรู้สึกว่าถูกคุกคาม
เกี่ยวกับงานและความสุขของตน  

 4. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่อากาศร้อนหรือเย็นจนเกินไป เสียงดังอันตรายที่
เกิดขึ้นในงาน ส่งผลต่อสุขภาพของพนักงานเป็นการเพ่ิมความเครียดและความวิตกกังวล รวมถึง การ
คุกคามต่ออิสรภาพของแต่ละบุคคล เช่น การไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การขาดการให้ค าแนะน า
ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจากผู้บังคับบัญชา การสื่อสารที่ไม่ดี และการแสดงออกของพฤติกรรมถูก
จ ากัด  

 5. ความเครียดจากปัญหาส่วนตัวของพนักงาน เช่น ปัญหาหนี้สิน  
 6. ความเครียดจากการทราบผลสะท้อนกลับของงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านบวก หรือ ด้านลบก็

ตาม ซึ่งผลสะท้อนนั้นมีความเชื่อมโยงกับรางวัลและ ความคาดหวังในงาน  
 ดูบริน (Dubrin, 1994, pp.180-184) กล่าวถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในงาน ดังนี้  
 1. การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของชีวิต กล่าวคือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงอายุของ

ชีวิตมีความแตกต่างกัน เช่น สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักการแต่งงาน การหย่าร้าง  เป็นต้น ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดได้  

 2. ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ กล่าวคือ องค์การคาดหวังให้พนักงานต้องแสดงออก
พฤติกรรมที่อาจขัดแย้งกัน จึงต้องเลือกว่าในแต่ละสถานการณ์ควรแสดงบทบาทใด 

 3. ความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่ กล่าวคือ เมื่อพนักงานไม่ทราบถึง บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบในงานของตนที่ชัดเจน ก็จะก่อให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  

 4. ความรับผิดชอบในงานมีมากหรือน้อยจนเกินไป  
 5. ความไม่ม่ันคงในงาน  
 6. การปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ซึ่งส่งผลกระทบทางร่างกาย เช่น การ

เจ็บที่บริเวณกล้ามเนื้อข้อมือ ปวดศีรษะ ปวดคอ และส่งผลกระทบต่อการ มองเห็น เป็นต้น  
 7. การเปลี่ยนแปลงกะทันหันในต าแหน่งงาน  
 คาร์ทไรท์และคูเปอร์ (Cartwright and Cooper,cited in cooper, Dewe & O’Driscoll, 

2001, pp.27-52) กล่าวถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดในการท างาน ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่ดี การท างานเป็นกะ ชั่วโมง

การท างานที่ยาวนาน ความไม่สะดวกใน การเดินทางมาท างาน ความเสี่ยง และอันตรายในการท างาน 
มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มากหรือน้อยเกินไป  

 2. บทบาทในองค์การ ได้แก่ บทบาทที่ไม่ชัดเจน บทบาทที่ขัดแย้งและ สับสนในหน้าที่
ความรับผิดชอบ  
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 3. ความสัมพันธ์ในการท างาน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เพ่ือนร่วมงาน  

 4. การพัฒนาอาชีพ ได้แก่ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน  
 5. โครงสร้างและบรรยากาศองค์การ เช่นการไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการติดต่อสื่อสาร

และการให้ค าปรึกษาไม่มีความเหมาะสม  
 6. ความขัดแย้งระหว่างความต้องการในหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การกับความ

ต้องการของครอบครัวของพนักงาน 
 กรีนเบิร์ก และ บารอน (Greenberg and Baron, 2008, pp.183-188) กล่าวถึงสาเหตุที่

ก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน คือ  
  1. ลักษณะงาน ได้แก่ การท างานเดิมซ้ าๆก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน และงานที่ต้องมีการตัดสินใจอย่างเร่งด่วนอยู่เสมอ  
  2. ความขัดแย้งของการจัดสรรเวลาของงานกับการใช้เวลากับครอบครัว  
  3. บทบาทในงานมีความคลุมเครือ และความไม่แน่นอนของงาน 
  4. การคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
  5. ปริมาณงานมีจ านวนมากหรือน้อยเกินไป  
  6. ภาระความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืนอยู่ในระดับสูง เช่น ระดับผู้จัดการที่ต้องประสานงานกับ

บุคลากรระดับเดียวกัน หรือระดับสูงกว่า รวมทั้งต้องดูแลบริหารและรับผิดชอบการท างานผิดพลาด
ของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 
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 จากทฤษฎีความเครียดในการท างานดังกล่าว สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 5 ดังนี้ 
  

ตาราง 5 สรุปปัจจัยทฤษฏีความเครียดในการท างาน 
 

 
          

 

รายการทฤษฎีความเครียดในการท างาน 
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สภาพการท างาน และปริมาณงาน 

 
   

  
   

   
    

   
   

4 

บทบาทของงาน 
 

            4 

สัมพันธภาพในหน่วยงาน 
 

   
 

 
         1 

สภาพแวดล้อมในการท างาน       
 

   
 

3 

ปัญหาส่วนตัวของพนักงาน 
 

   
 

  1 

การทราบผลสะท้อนกลับของงาน 
 

      1 

ลักษณะของหัวหน้างาน        1 

การเปลี่ยนแปลงกะทันหันในต าแหน่งงาน 
 

      1 

ความขัดแย้งระหว่างองค์กรกับครอบครัว 
 

        2 

ลักษณะของงาน             2 

        
จากทฤษฎีความเครียดในการท างานดังกล่าว ผู้วิจัยได้สรุปเป็น 8 องค์ประกอบ ดังนี้       

1. ลักษณะงาน 2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3. ความสัมพันธ์ในการท างาน 4. การพัฒนาอาชีพ  
5. ระบบรางวัล 6. โครงสร้างและบรรยากาศองค์การ 7. การเปลี่ยนแปลงในงาน 8. บทบาทที่
คลุมเครือและขัดแย้ง 
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2.5 ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน  
 ความหมายของคุณลักษณะของงาน 
 คุณลักษณะของงาน หมายถึง การรับรู้รูปแบบของงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยพิจารณาว่าเป็นงาน
ที่เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ โดยมีการร่วมแรงร่วมใจช่วยกันท างาน (พรรณิ  ภาสืบสุข, 
2548, หน้า 34) คุณลักษณะของงาน ที่ดีจะสร้างเงื่อนไขให้เกิดแรงจูงใจในงานอย่างสูง เกิดความพึง
พอใจในงาน (ศสินา ทวีวัฒนะกิจบวร, 2548, หน้า 153) เป็นงานที่มีการใช้ทักษะที่หลากหลายเป็น
งานที่มีความส าคัญมีคุณค่า มีการร่วมมือกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีอิสระในการตัดสินใจออกแบบการ
ปฏิบัติงาน สามารถท างานหน่วยนั้นทุกขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบ และได้รับทราบถึงผลที่เกิดจากการ
กระท า (Hackman & Oldham, 1980 และประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551, หน้า 16) คุณลักษณะของ
งานจะส่งผลไปยังภาวะทางจิตใจ และภาวะทางจิตใจนี้จะส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจใน      
งานท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง การขาดงานและการลาออกจากงานอยู่ในระดับต่ า 
(Hackman & Oldham, 1980)  
 แฮ็คแมน และ โอลด์แฮม (Hackman and Oldham, 1980, p.90) ได้ศึกษาต่อยอดโดย
อาศัยแนวความคิดด้านความพึงพอใจในงานของ Herzberg เป็นพ้ืนฐานและพัฒนาเป็นเครื่องมือ
ส าหรับวิเคราะห์งาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและการออกแบบลักษณะงานใหม่ซึ่ง
พัฒนาเป็นแบบจ าลองคุณลักษณะของงานซึ่งแสดงถึงมิติของงาน 5 มิติ ซึ่งน าไปสู่ภาวะทางจิตใจ 
(Psychological states) ที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานคือ  
 1. ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึง ความหลากหลายในทักษะและ
ความสามารถที่ต้องการในการปฏิบัติงาน งานที่ยิ่งมีความท้าท ายมากเท่าใดก็จะยิ่งมี  ความหมายต่อ
ตัวพนักงานมากข้ึนเท่านั้น  
 2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง การที่พนักงานสามารถที่จะท างาน
หน่วยนั้นทั้งหมดทุกขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบได้ด้วยตนเอง สามารถผลิตผลงานออกมาชิ้นหนึ่งอย่าง
สมบูรณ์ ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีความหมายมากกว่าการได้ผลิตเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งและ สามารถ
ระบุได้ว่างานชิ้นนั้นเป็นผลงานของตนเอง  
 3. ความส าคัญของงาน (Task significance) หมายถึง ระดับที่ยอมรับว่างาน  นั้นมี
ความส าคัญ และมีผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคลอ่ืนๆ หรือองค์การ เช่น  งานด้าน
เครื่องจักรกลทางการบินนั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตของผู้อ่ืน และเป็นงานที่ให้ประสบการณ์ที่มี
ความหมายมาก 
 4. ความมีอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง ความมีอิสระในการท างาน โดยเฉพาะงานที่
ต้องอาศัยความพยายาม การริเริ่ม และการก าหนดสิ่งต่างๆ ด้วยตัวของพนักงานก็จะยิ่งท าให้มี
ความรู้สึกว่าตนเองได้มีความรับผิดชอบมากขึ้นและรู้สึกว่าผลส าเร็จในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับตนเอง
มากกว่าหัวหน้างาน  
 5. ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง ลักษณะงานที่พนักงานได้รับข้อมูลหรือ
ข่าวสารย้อนกลับเกี่ยวกับผลในการปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือให้พนักงานสามารถปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตนได้ อิทธิพลจากคุณลักษณะของงาน จะส่งผลไปยังภาวะทางจิตใจ (Psychological 
states) 3 ประการ คือ 
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      1. การรับรู้ว่างานนั้นมีความหมาย (Experienced meaningfulness of work) คือ 
บุคคลจะรับรู้ว่างานของตนเป็นสิ่งที่มีค่า และมีความส าคัญตามค่านิยมของแต่ละ บุคคล  

      2. ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน (Experienced responsibility for work 
outcomes) คือ บุคคลจะเชื่อว่าตนเองเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบกับผลที่เกิดขึ้น และความพยายาม
ของเขาจะส่งผลกับผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน  

      3. การทราบผลการกระท า (Knowledge of result) คือ บุคคลจะสามารถ ตีความผล
การปฏิบัติงานของตนว่าเป็นที่พึงพอใจหรือไม่ 

 เมื่อบุคคลเกิดภาวะทางจิตใจ ทั้ง 3 ด้านนี้ก็จะก่อให้เกิดแรงจูงใจภายในการท างานสูง 
ส่งผลให้มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากมีความพึงพอใจในงานสูง ส่งผลท าให้การขาด
งานและการออกจากงานต่ า สรุปได้ว่าลักษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ ทัศนคติในการท างาน 
โดยที่ลักษณะงานในทางบวกจะท าให้พนักงานมีอารมณ์ในทางบวก เมื่อปฏิบัติงานซึ่งเป็นการจูงใจให้
พนักงานปฏิบัติงานได้ดี และในกรณีกลับกัน ถ้าเป็นลักษณะงานในทางลบพนักงานก็จะมีความรู้สึกไม่
พึงพอใจในการท างานและแรงจูงใจในการท างานก็จะลดลง  

 เนื่องจากทฤษฎีคุณลักษณะของงาน ของ Hackman and Oldham (1980) ได้รับการ
ยอมรับจากการที่มีผู้น าแนวคิดดังกล่าวมาศึกษาต่อยอดทางวิชาการมากมาย ผู้วิจัยจึงได้น า  แนวคิด
ของ Hackman & Oldham (1980) มาใช้ในการศึกษาปัจจัยการสร้างความสุขในการท างาน โดยมี
องค์ประกอบ  5 ด้าน ดังนี้  

 1. ความหลากหลายของงาน  
 2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
 3. ความส าคัญของงาน 
 4. ความมีอิสระในงาน  
 5. ผลสะท้อนกลับจากงาน  
 สรุปได้ว่าจากการประมวลเอกสารทางด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 

ได้แก่   ทฤษฏีแรงจูงใจในการท างาน ทฤษฏีความพึงพอใจในการท างาน ทฤษฏีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ทฤษฏีความเครียดในการท างาน และทฤษฏีคุณลักษณะของงาน ผู้วิจัยจึงน าแต่ละ
องค์ประกอบของทฤษฎีดังกล่าว มาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบในการศึกษาถึง ความสุขในการ
ท างานโดยแบ่ง ออกเป็น 5 ด้าน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านคุณลักษณะของงานด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความส าเร็จในงาน 
 
3. กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1    
 กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 
1 ประธานกลุ่มคือ นายกิตติพงษ์ เชื้อเล็ก ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดช่องลม มีจ านวนบุคลากรครูใน
กลุ่มทั้งหมด 110 คน มีกลุ่มโรงเรียนจ านวน 10 โรงเรียนในเขต ต าบลสาลี ต าบลองครักษ์ และต าบล
ไผ่กองดิน  อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ได้แก่  
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   1. โรงเรียนวัดทรงกระเทียม จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 7 คนตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ต าบลสาลี อ าเภอ
บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มีเนื้อที่ 4 ไร่ 2 งาน 40 ตารางวาเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก เปิดเรียนเมื่อ
วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ.2482 เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 2. โรงเรียนวัดสาลี จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 15 คนโรงเรียนวัดสาลี ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 ต าบล
สาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มีเนื้อที่ 7 ไร่ 2 งาน เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก เปิดท าการ
สอนเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2468 โดยใช้ศาลาการเปรียญวัดสาลีเป็นที่เรียนหลักสูตรที่เปิดครั้งแรก
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 
ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

 3. โรงเรียนวัดบึงคา จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 7 คนตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 5 บ้านบึงคา ต าบลสาลี 
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ.2482 เป็นโรงเรียน
ขนาดเล็ก ปัจจุบันสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

  4. โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 9 คน ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 3 ต าบลสาลี อ าเภอ
บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2482 มีเนื้อที่ 15 ไร่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ปัจจุบันเปิด
ท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศกึษาปีที่ 6 

  5. โรงเรียนวัดเสาธงทอง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 8 คน ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 6 บ้านเสาธงทอง 
ต าบลสาลี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 
13 มิถุนายน พ.ศ.2482 โดยมีท่านเจ้าอาวาสวัดเสาธงทอง ในขณะนั้นเป็นผู้อุปถัมภ์ มีเนื้อที่ ประมาณ 
3 ไร่ ปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

  6. โรงเรียนวัดช่องลม จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 15 คน โรงเรียนวัดช่องลมจัดตั้งขึ้นเมื่อปี
พุทธศักราช 2460 (16 เมษายน 2460) ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 3 บ้านสุด ต าบลไผ่กองดิน อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจุบันเปิดสอนระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น 

  7. โรงเรียนวัดคลองโมง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 8 คน ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 2 บ้านคลอง
โมง ต าบลองครักษ์ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ได้เปิดท าการสอน
เป็นโรงเรียนประถมศึกษา เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2466 ปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล ถึง 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

  8. โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 15 คน ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 ต าบลไผ่กองดิน 
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีโรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุงได้ รับอนุญาตเปิดท าการสอนครั้งแรก 
เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2480 ได้ชื่อว่าโรงเรียนประชาบาลต าบลไผ่กองดิน (วัดราษฎร์บ ารุง) ใช้
ศาลาการเปรียญวัดราษฎร์บ ารุงเป็นสถานที่เรียนในปีแรก โรงเรียนมีพ้ืนที่ทั้งหมด 4 ไร่ 2 งาน 
ปัจจุบันเปิดสอนระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น 

  9. โรงเรียนวัดองครักษ์ จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 11 คน ตั้งอยู่ที่ หมู่1 ต าบลองครักษ์ 
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โรงเรียนวัดองครักษ์ เปิดท าการสอนเป็นโรงเรียนวัดมาก่อน 
โดยพระอธิการหวานเป็นผู้เริ่มก่อตั้ง ได้เปิดท าการเป็นโรงเรียนประชาบาล ซึ่งอาศัยศาลาการเปรียญ
วัดองครักษ์เป็นที่ท าการเรียนการสอน เปิดท าการเรียนการสอนครั้งแรก พ.ศ.2515 ปัจจุบันสอน
ระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น 

https://suphanburi.bethailand.com/
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  10. โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 15 คน ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 4 บ้านกระทุ่ม
ทอง ต าบลองครักษ์ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โรงเรียนวัดสามัคคีธรรม  ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อ
วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2483 ชื่อว่าโรงเรียนประชาบาล ต าบลองครักษ์ 2 (วัดสามัคคีธรรม) ปัจจุบัน
สอนระดับชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาตอนต้น 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 จินดาวรรณ รามทอง (2558, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงสาเหตุความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตหาดใหญ่ โดยภาพรวมและแยกตามกลุ่มประสบการณ์การท างาน คือ กลุ่มช่วงประสบการณ์การ
ท างานไม่เกิน 10 ปี และกลุ่มช่วงประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่จ านวน 313 คน ได้มา
จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการ หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 
16.0 และวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับข้อ มูลเชิงประจักษ์ 
โดยใช้โปรแกรมสถิติประยุกต์ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานสามารถแยกได้เป็นสองตัวแปรคือ ตัวแปร
สุขภาพจิตและสังคม และตัวแปรครอบครัวและสุขภาพ ซึ่งพบว่า โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยภาพรวมมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์              
โดยมีค่า χ2=2.65, GFI=1.00, AGFI=.99, RMR=.015 และ RMSEA=.00 ตัวแปร สุขภาพจิตและ
สังคมได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรลักษณะงาน ตัวแปรครอบครัวและสุขภาพ ตัวแปร
สภาพแวดล้อมในการท างาน ตัวแปรสัมพันธ์ภาพกับผู้บัญชาและตัวแปรสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .38, .32, .16, -.13 และ .11 ตามล าดับ และตัวแปรสุขภาพจิต
และสังคมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน และตัวแปรลักษณะงานโดย
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .18 และ -.08 ตามล าดับ ส่วนตัวแปร ครอบครัวและสุขภาพได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน และตัวแปรลักษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ .62 และ -.14 ตามล าดับ ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรสุขภาพจิตและสังคม และตัวแปร ครอบครัวและสุขภาพ ได้ร้อยละ 59 และ 69 
ตามล าดับ โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน  ตามกลุ่ม
ประสบการณ์การท างาน พบว่าโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุในช่วงประสบการณ์    การท างานไม่เกิน 10 ปี
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2=5.55, GFI=.99, AGFI=.95,  RMR=.026และ 
RMSEA=.00 ส่วนโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุในช่วงประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีมีความ
กลมกลื น กั บ ข้ อมู ล เชิ งป ระจั กษ์ โด ยมี ค่ า  χ2=7.04, GFI=.99, AGFI=.95, RMR=.026 และ 
RMSEA=.032 แต่โมเดล ปัจจัยเชิงสาเหตุในช่วงประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี และโมเดล
ปัจจัยเชิงสาเหตุในช่วงประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากันทุก
เส้นทางคือ ตัวแปรสุขภาพจิตและสังคมได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรครอบครัวและสุขภาพ และ
ตัวแปรลักษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .51 และ .32 ตามล าดับ และ ตัวแปร
สุขภาพจิตและสังคมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน  ตัวแปร
สัมพันธภาพกับ เพ่ือนร่วมงาน และตัวแปรลักษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .36, 
.12  และ -.12 ตามล าดับ ส่วนตัวแปรครอบครัวและสุขภาพได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร
สภาพแวดล้อมในการท างาน ตัวแปรสัมพันธภาพกับ เพ่ือนร่วมงาน และตัวแปรลักษณะงาน โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .66, .23 และ -.23 ตามล าดับ และตัวแปรครอบครัวและสุขภาพได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .04     
ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสุขภาพจิตและสังคม 
และตัวแปรครอบครัวและสุขภาพ ได้ร้อยละ 57 และ 61 ตามล าดับ เท่ากันทั้ง 2 โมเดล 
 ศิรินธร สายสุนทร (2558 ) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท แกล็ก
โซสมิทไคล์น (ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อ
เดือน กลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงานภายในบริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 187 
คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.893 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์    
t-test และ f-test  ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนบางเรื่อง (One-way-ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมีความสุขในการท างาน ด้านความพึงพอใจ ด้านความ
กระตือรือร้น และด้านความส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) พนักงานที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีความสุขในการงานด้านความส าเร็จแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 เพ็ญภพ พันธุ์เสือ (2559) ได้ศึกษาระดับความสุขในการท างานตลอดจนด้านปัจจัยส่วน
บุคคล  และลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน ของนักบินพาณิชย์ เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักบินพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย 546 คน โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไป และแบบสอบถามความสุข ในการท างานวิเคราะห์ระดับความสุขโดยสถิติเชิงพรรณนา 
และตรวจสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท า งานด้วย Multivariate Linear 
Regression ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 70.1 มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  และ
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสุขในการท างานได้แก่ ต าแหน่งโดยนักบินที่ 1 มีคะแนนความสุขสูงกว่า
นักบิน   ที่ 2 ( β = -.185, p <0.001, 95%CI = -6.119 to -2.343) อีกปัจจัยได้แก่ ฝูงบินพบว่า
นักบินที่บินฝูงบินภายในประเทศ (β =.102, p=.017, 95%CI=.786 to 8.123) มีความสุขในการ
ท างาน มากกว่ากลุ่มที่บินในฝูงบินระหว่างทวีป (β = .088,p = .039, 95%CI = .119 to 4.394) 
เมื่อเทียบกับกลุ่มที่บินฝูงบินภายในภมูภาคอย่างมีนียส าคัญทางสถิติ 
 ภาวินี พลายน้อย (2559) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านความสุขในการท างานพบว่า ด้านความพึงพอใจใน
ชีวิต เป็นอันดับหนึ่งอยู่ในระดับ สูงรองลงมาได้แก่ ด้านความพึงพอใจในงาน อยู่ในระดับสูง ด้าน
อารมณ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงและ อันดับสุดท้ายคือ ด้านอารมณ์ทางด้านลบอยู่ในระดับปานกลาง  
ตามล าดับ  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก พบว่า ปัจจัยระดับ บุคคล ปัจจัยระดับครอบครัว และปัจจัยระดับองค์กร 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรผันของความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก คิดเป็นร้อยละ 63.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยระดับ บุคคลได้แก่ 
อายุ  รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และสายการท างาน ปัจจัยระดับครอบครัว ได้แก่  สัมพันธภาพ                 
ในครอบครัวและ ปัจจัยระดับองค์กรได้แก่ ลักษณะงาน และเงินเดือน หรือค่าตอบแทน มีอิทธิพล ต่อ
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ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครนายก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
   เมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูในอ าเภอ
เมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และวิทยฐานะของครู ได้แก่ ครูจ านวน 330 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ 
ระหว่าง .20 - .79 และความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่โดย Scheffe test   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ก า รศึ ก ษ าป ระถ ม ศึ ก ษ าฉ ะ เชิ ง เท ร า  เข ต  1 โด ย รวม แ ล ะราย ด้ าน อยู่ ใน ระดั บ ม าก                          
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความส าเร็จในงาน ความรักในงาน และ
การเป็นที่ยอมรับตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และวิทยฐานะ 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ส่วนรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 ชวนชม ชินะตังกูร (2560) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรการศึกษา         
สังกัด สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ครูผู้สอน ในสังกัดสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มาศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีในปีการศึกษา 2559 โดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานตาม
แนวคิดของดายเนอร์ (Diener) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรการศึกษา สังกัดสถานศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านอารมณ์ทางบวก             
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความพึงพอใจในชีวิต และด้านอารมณ์ทาง
ลบในระดับต่ า อยู่ในระดับมาก 
 วิภาวี สุขหร่อง (2560) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
บางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์
ในการท างาน และวิทยฐานะของครูกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคมจ านวน 170 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน   ประมาณค่า 5 ระดับ 
จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.62 -0.78 และความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคูโ่ดยวิธี Scheffe’test   
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 ผลการวิ จั ยพบว่ า  1) ความสุ ข ในการท างานของครู โรงเรียนบางบ่ อวิทยาคม                       
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก          
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ     
ด้านความรักในงาน และด้านการติดต่อสัมพันธ์ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบความสุขในการท างาน
ของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตาม
เพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน
ความส าเร็จในงานและ ด้านการเป็นที่ยอมรับแตกต่างกัน  อย่างไม่มีนัยส าคัญ ทางสถิติและ      
จ าแนกตามวิทยฐานะโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 
ด้านการเป็นที่ยอมรับแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
   ภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) ได้ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู 
ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด และ เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ต่อ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์  เซลส์ 
จ ากัด และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกับระดับ
ความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นพนักงานของบริษัททั้งหมด จ านวน 370 
คน แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 368 ชุด เครื่องมือในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.71 ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีเชฟเฟ่ และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศหญิงอายุ     
26-30 ปี สถานสภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีอายุการท างาน 1-3 ปีภาพรวมความสุขใน
การท างาน อยู่ในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
อยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการ
ท างาน คือ ระดับการศึกษา อายุการท างาน และระดับต าแหน่งงาน โดยมีผลกับความสุขในการ
ท างานภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ส่วนเพศ อายุและสถานภาพ ไม่
มีผลกับความสุขในการท างาน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานกับระดับ ความสุขในการท างาน พบว่า ด้านลักษณะงาน มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุด 
คือ ค่า r = 0.779, 
 วินัย เจียรวัฒนาวิทย์ (2562) เพ่ือศึกษาความความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท          
ย่งฮง (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัทในเครือ ได้แก่ ด้านความรู้สึกเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ด้านความสบายใจในการปฏิบัติงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ด้าน
ความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ  กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัท  
ย่งฮง (ประเทศไทย) จ ากัดและบริษัทในเครือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 112 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์  ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (SD)  
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 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 112 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 มีอายุงาน 1-5 ปี จ านวน 89 คน    
คิดเป็นร้อยละ 79.5 มีเงินเดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มี
ต าแหน่งพนักงานรายเดือน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3  
 ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท ย่งฮง (ประเทศไทย) จ ากัด
และบริษัทในเครือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีอยู่ 6 ด้าน           
อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ด้านความรักในงาน ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ ด้านความรู้สึกเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่
ยอมรับ ตามล าดับ ส่วนด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความสบายใจในการปฏิบัติงาน 
 มากิเทอิ-โทมินางะ และ มิฮารุ นากานิชิ (Maki Tei-tominaga and Miharu Nakanishi 
,2021) ศึกษาปัจจัยความรู้สึกมีความสุขในการท างานของพนักงานในสิ่งอ านวยความสะดวกการดูแล
ผู้สูงอายุ แบบสอบถามที่รายงานด้วยตนเองได้แจกจ่ายให้กับผู้ดูแลผู้ป่วย (n = 1396) ที่สถานดูแล
ผู้สูงอายุ 26 แห่ง อัตราการตอบกลับคือ 68% แบบสอบถามมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้สึกมีความสุขใน
การท างาน ความเป็นมืออาชีพในการดูแลภาวะสมองเสื่อม (เช่น แรงจูงใจจากภายใน) ค่าจ้าง ความ
เพียงพอและระดับย่อยของทุนทางสังคมและสภาพภูมิอากาศที่มีจริยธรรมในสถานที่ท างาน (แรงจูงใจ
ภายนอก) คุณลักษณะพ้ืนฐาน และลักษณะงานและลักษณะองค์กร ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน 
632 คนถูกน ามาใช้ในการถดถอยโลจิสติกหลายตัวแปรส าหรับกลุ่มโดยได้คะแนนสูงในด้านความรู้สึก
มีความสุขในการท างาน เพศ และอาชีพ 
 ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมืออาชีพที่สูงขึ้นในการดูแลผู้ป่วยสมองเสื่อมมีแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นในกลุ่มคะแนนสูงในหมู่พนักงานทั้งหมด (OR 1.21–1.55, P < 0.01) พยาบาลหญิงและผู้ดูแล
มืออาชีพชายที่มีคะแนนสูงกว่าด้านทุนทางสังคมในที่ท างาน (OR 3.11, P < 0.01;OR = 2.33,       
P < 0.05) และผู้ดูแลวิชาชีพหญิงที่มีคะแนนความเป็นผู้น าอย่างมีจริยธรรมสูงกว่า (OR 1.78, P < 
0.01) มีแนวโน้มที่จะอยู่ในกลุ่มคะแนนสูงส าหรับความรู้สึกมีความสุขในการท างาน ในขณะที่ผู้ดูแล
วิชาชีพชายที่มีการรับรู้ ความไม่เพียงพอของค่าจ้าง(OR 0.33, P < 0.05) มีแนวโน้มน้อยที่จะอยู่ใน
กลุ่มคะแนนสูงส าหรับความรู้สึกมีความสุขที่ท างาน 

 
จากงานวิจัยที่ กี่ ยวข้อง ผู้ วิจั ย ได้ วิ เคราะห์ ในส่ วนของการก าหนดลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของแบบสอบถามและการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่
เกี่ยวข้องได้ ดังนี้ 
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ตาราง 6 สรุปสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
 

นักวิจัย/นักวิชาการ ชื่อเรื่อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
จินดาวรรณ รามทอง   
(2558 ) 

 
ความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตหาดใหญ่  

 
1. ประสบการณ์ 
ท างาน 
 

 
ความสุขในการ
ท างาน 
1. สัมพัธภาพกับ 
ผู้บังคับบัญชา 
2. สัมพัธภาพกับ 
ผู้ร่วมงาน 
3. ลักษณะงาน 
4. สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

 
ศิรินธร สายสุนทร  ความสุขในการท างาน         1. เพศ       ความสุขในการ 
(2558)                       ของพนักงานบริษัท                2. อายุ               ท างาน                                                                                 
                                แกล็กโซสมิทไคล์น                3. ระดับการศึกษา 1. ความส าเร็จ 
   (ประเทศไทย) จ ากัด                     4.อายุการท างาน   2. ความพึงพอใจ 
              5. รายได้ต่อเดือน  3. ความกระตือรือ 
    ร้น 
 
เพ็ญภพ พันธุ์เสือ  ความสุขในการท างานของ         1. อายุ               ความสุขในการ 
(2559)                       นักบินพาณิชย์ ของบริษัทการ    2. ฝูงบิน       ท างาน 
                                บินในประเทศไทย                 3. สถานภาพ       1. ด้านความรับ 
              สมรส       ผิดชอบ 
                                                                      4. ต าแหน่ง       2. ด้านความมั่นใจ 
                                                            5. ประสบการณ ์   ปลอดภัยในการ 
              6.วุฒิการศึกษา     ท างาน 
             สูงสุด       3. ด้านความส าเร็จ 
              ของงาน  
              4. ด้านการยอมรับ                                                                                                                             
                                                                                              5. ด้านลักษณะของ            
                                                                                     งาน                                                                                                                  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

นักวิจัย/นักวิชาการ ชื่อเรื่อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
                                                                                                                 
                                                                                             6.ด้านความสัมพันธ์
                                                                                   กับผู้ร่วมงาน                                                                                                                  
                                                                                             7.ด้านความสัมพันธ์
                                                                                   กับผู้บังคับบัญชา                            
                                                                                             8.ด้านความก้าวหน้า  
                                                                                             9 .ด้ านค่ าตอบแทน
                                                                                   10.ด้านนโยบาย                         
                                                                                             การบริหาร  
 
ภาวินี พลายน้อย (2559) ความสุขในการท างานของ        1.อายุ      ความสุขในการ   
                               พยาบาลวิชาชีพ 2. รายได้เฉลี่ย     ท างาน    
                               โรงพยาบาล ต่อเดือน            1.ด้านความพึง                                                                                                                
                               นครนายก                           3. สายการ         พอใจในชีวิต  
 ท างาน              2. ด้านความพึง                                                                      
 4. ระยะเวลาการ  พอใจในงาน                                                             
 ท างาน              3. ด้านอารมณ์ 
                       ทางบวก                                                                
                                                                                             4.ด้านอารมณ์   
                                                                                             ทางลบ 
 
เมธาพร ผังลักษณ์ ศึกษาและเปรียบเทียบ           1. เพศ               ความสุขในการ 
(2559)                      ความสุขในการท างาน            2. ประสบการณ์   ในการท างานของ 
                               ของครูในอ าเภอเมือง              ในการท างาน      ครู 
                               สังกัดส านักงานเขต                3.วิทยฐานะ        1.การติดต่อ 
                               พ้ืนที่การศึกษาประถม                                   สัมพันธ์  
                               ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1        2.ความรักในงาน
           3.ความส าเร็จในงาน
           4.การเป็นที่ยอมรับ                                             
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

นักวิจัย/นักวิชาการ ชื่อเรื่อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
                      
ชวนชม ชินะตังกูร ความสุขในการท างาน 1. เพศ 1.ความพึงพอใจ 
(2560 )  ของบุคลากรการศึกษา  2. อายุ ในชีวิต 
 สังกัดสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3. ระดับการศึกษา 2.ความพอใจใน
  4. อายุราชการ งาน 
   3.อารมณ์ทางบวก 
   4.อารมณ์ทางลบ 
 
วิภาวี สุขหร่อง  ความสุขในการท างาน 1. เพศ ความสุขในการ 
(2560 )  ของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม  2. ประสบการณ์ ท างาน 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 3. วิทยฐานะ 1.ด้านการติดต่อ 
 ศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  สัมพันธ์ 
   2.ด้านความรักใน 
   งาน 
                                                                                                3.ด้านความส าเร็จ 
   ในงาน 
   4.ด้านการเป็นที่ 
   ยอมรับ 
 
ภัทรดนัย ใต้ไธสง  ความสุขในการท างาน 1. เพศ ความสุขในการ 
(2561)  ของพนักงาน บริษัท ทรู  2. อายุ               ท างาน  
 ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์            3. สถานภาพ        1. ความสุขในการ 
 จ ากัด 4. ระดับการ ท างานระดับสูง
  ศึกษา 2. ความสุขใน 
  5. อายุงาน การท างาน 
  6. ต าแหน่ง อยู่ในระดับกลาง    
   3. ความสุขใน                  
   การท างานอยู่ใน                                                                                                          
   ระดับสูง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

นักวิจัย/นักวิชาการ ชื่อเรื่อง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
       
วินัย เจียรวัฒนาวิทย์  ความความสุขในการท างาน 1. เพศ          1.ด้านความรู้สึก 
(2562)   ของพนักงานบริษัท ย่งฮง  2. อายุ เพลิดเพลินในการ 
  (ประเทศไทย) จ ากัด และ 3.วุฒิการศึกษา ปฏิบัติงาน 
  บริษัทในเครือ 4. อายุงาน 2.ด้านความกระ
   5. เงินเดือน ตือรือร้นในการ
                                            6. ต าแหน่งงาน ปฏิบัติงาน 
   3.ด้านความสบาย 
   ใจในการปฏิบัติ 
   งาน 
   4.ด้านการติดต่อ 
   สัมพันธ์ 
   5.ด้านความรักใน
   งาน 
   6.ด้านความส าเร็จ 
   ในงาน 
   7.ด้านการยอมรับ 
 
Maki Tei-tominaga and ปัจจัยความรู้สึกมีความสุข 1. สถานภาพ 1.แรงจูงใจภายใน 
 Miharu Nakanishi   ในการท างานของพนักงาน 2. อายุ 2.แรงจูงใจภาย 
(2021)    ในสิ่งอ านวยความสะดวก 3. ระดับการศึกษา นอก 
   การดูแลผู้สูงอายุ 4. ประสบการณ์ 3.ทุนทางสังคม 
   ในการท างาน ในที่ท างาน 
 

    
 จากการสังเคราะห์ สรุปได้ว่าความสุขในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่     
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพสมรส 5) อายุงาน และ ความสุขในการปฎิบัติงาน 
ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จในงาน 2) ด้านความพึงพอใจในงาน 3) ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4) ด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์



 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  
  การศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey 
Research) โดยมีวิธีในการด าเนินการศึกษาดังนี้ 
                 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรได้แก่ ข้าราชการครูและ ครูอัตราจ้าง รวมทั้งสิ้น 110 คน (กิตติพงษ์ เชื้อเล็ก, 
สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรทั้งหมด 110 คน มี
ดังนี้ 
 

ตาราง 7 แสดงจ านวนประชากรในการวิจัย 
 

ล าดับ บุคลากรกลุ่มอุดมธรรมคุณ จ านวน 

 
1 

           
   โรงเรียนวัดทรงกระเทียม 

 
7 

2           โรงเรียนวัดสาลี  15 

3           โรงเรียนวัดบึงคา  7 

4           โรงเรียนวัดช่องลม  15 

5           โรงเรียนวัดคลองโมง  8 

6           โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว  9 
7           โรงเรียนวัดเสาธงทอง  8 
8 
 

          โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง  
 

15 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ล าดับ กลุ่มอุดมธรรมคุณ จ านวน 

 
9 

           
          โรงเรียนวัดองครักษ์  

 
11 

10           โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง  15 

  
รวม 

 
110 

 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) ซึ้งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) และใช้
แบบสัมภาษณ์ เป็นครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยมีลายละเอียดของ
เครื่องมือทั้งสองประเภทดังนี้  

  การวิจัยเชิงปริมาณ 
  วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบ คุณภาพ

เครื่องมือ ดังนี้  
 1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากต าราแนวคิด ทฤษฎี หนังสือหรือเอกสารทาง

วิชาการวิทยานิพนธ์ผลงานวิจัยต่างๆ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตในการศึกษา
และเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามเพ่ือใหต้รงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

  2. รวบรวมเนื้อหาและสาระต่างๆ ที่ได้จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาสร้าง 
แบบสอบถาม ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามโดยก าหนดขอบเขตและเนื้อหาให้ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

  3. สร้างแบบสอบถามการวิจัย เรื่องแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1       

 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขตาม        
ค าแนะน า จากนั้นด าเนินการจัดท าเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 

  5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง ถ้ามีข้อแก้ไข   
ด าเนินการตามค าแนะน าจากนั้นด าเนินการจัดท าเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ถามฉบับ
สมบูรณ์ การตรวจสอบเครื่องมือผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้  

 เครื่องมือที่ใช้ในก ารเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ัเป็นแบบสอบถ าม (Questionnaires) โดย
แบ่งเป็น 2 ตอนคือ 
            ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน 
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             ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 
28 ข้อ 
 1. ด้านลักษณะของงาน      จ านวน 7 ข้อ 
 2. ด้านค่าตอบแทน       จ านวน 7 ข้อ 
 3. ด้านการเป็นที่ยอมรับ      จ านวน 7 ข้อ 
 4. ด้านความพึงพอใจในงาน      จ านวน 7 ข้อ 
              
 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นเชิงประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likerโดย
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
 
             1   หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
             2   หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับน้อย 
             3   หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
             4   หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับมาก 
             5   หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด 
    แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับความคิดเห็นและมี
เกณฑ์การให้คะแนน ไว้ดังนี้ ลิเคิร์ท (Likert Scale, 1932, P.140) ซึ่งมเีกณฑ์ไว้ดังนี้ 
 
             ระดับความคิดเห็น                                       เกณฑ์การให้คะแนน 
             ความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด                                    5 
             มีความสุขอยู่ในระดับมาก                                        4 
             มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง                                 3 
             มีความสุขอยู่ในระดับน้อย                                       2 
             มีความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด                                  1   
ฉะนั้น ในแต่ละระดับจะมีการก าหนดช่วงของระดับคะแนน จาก 
 

    สูตร    ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =    

                                                   =     

                                                            =     0.8              
  
จากเกณฑ์การพิจารณาข้างต้น จึงก าหนดเป็นความหมายในการประเมินค่า ได้ดังนี้ 
 

  ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึงมีความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด  
  ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึงมีความสุขอยู่ในระดับมาก  
  ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึงมีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง  
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  ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึงมีความสุขอยู่ในระดับน้อย  
  ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึงมีความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
              
 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 10 คน 

สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 1 
ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 จ านวน 10  ข้อ ในด้านค่าตอบแทน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการทดลองใช้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ  เครื่องมือ 
ดังนี้  

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วเสนอให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือ

ตรวจสอบเครื่องมือโดยวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่นด้วยวิธีดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) และปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือหาภาษาที่ใช้ให้มีความชัดเจนเข้าใจตรงกันส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านดังนี้ 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.อดิสร ภู่สาระ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์           
“ในพระบรมราชูปถัมภ์” 
 โดยให้เกณฑ์ในการตรวจสอบพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
  
 ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
             ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า (IOC) โดยใช้เกณฑ์  
 ข้อค าถามท่ีมีค่า (IOC) ตั้งแต ่0.50 -1.00 มีค่าความสอดคล้องใช้ได้  
 ข้อค าถามท่ีมีค่า (IOC) ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ 0.98 ถือว่าใช้ได ้
 
              2. น าแบบสอบถามไปลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ประชากรกลุ่มตัวอย่างแต่ 
มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากรกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน จากโรงเรียนวัดคลองขุนศรีและ
โรงเรียนวัดยอดพรพิมล พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 0.709 ซึ่งมีค่าเกินกว่ามาตราฐาน 
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(0.7) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยได้
จริง 
            3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นนี้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าแอลฟ่าของครอนบาคในการหาความเชื่อมั่นรายข้อและความเชื่อม่ันรวม  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

  1. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วเสนอให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบเครื่องมือโดยวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่นด้วยวิธีดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) และปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือหาภาษาที่ใช้ให้มีความชัดเจนเข้าใจตรงกันส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านดังนี้ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.อดิสร ภู่สาระ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชชุกร นาคธน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
        โดยใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้  
 
        ให้คะแนน  +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
        ให้คะแนน    0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
        ให้คะแนน   -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
        แล้วน าผลคะแนนที่ได้จ ากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่ า (IOC) โดยใช้เกณฑ์ 
        ข้อค าถามท่ีมีค่า (IOC) ตั้งแต ่ 0.50 -1.00 มีค่ าคว ามสอดคล้องใช้ได้ 
        ข้อค าถามท่ีมีค่า (IOC) ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ผู้วิจัย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้ 
  
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
     1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ จ านวน 10 โรงเรียน
โดยตรงด้วยตนเอง และนัดหมายวันที่จะไปขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายในระยะเวลาที่ก าหนดใน
กรณีที่ไม่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัยจะติดต่อประสานทางโทรศัพท์และส่งแบบสอบถามซ้ า
ต่อไปจนครบจ านวน ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามครบ จ านวน 110 คน  
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  2. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามา 
ประมวลผล  

  3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและข้อความครบถ้วนคัดเลือก  
เฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ์ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วนน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
ตามข้ันต่อไป  
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้อ านวยการโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ จ านวน 10 คน ด้วยตนเอง 
 2. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามา 
ประมวลผล  
 3.ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและข้อความครบถ้วนและมี
ความสมบูรณ์น าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นต่อ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ จ านวน 110 ฉบับ จากนั้นจัด

หมวดหมู่ของข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding Sheet) ตามที่ก าหนดรหัสไว้ล้วง

หน้า  
  3. ท าการกรอกข้อมูลตามรหัสลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
  4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกข้อมูล  
  5. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ 

ดังต่อไปนี้  
  1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ และอายุงาน สถิติที่ ใช้ ได้แก่ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับและ ด้านการความพึงพอใจในงาน คือ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  3. สถิติในการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบความความสุขในการปฏิบัติงานของครู
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยทดสอบด้วยค่าที (Independent Sample t - test) และใช้การ
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ทดสอบแบบวิเคราะห์ความแปรปรวน 1ตัวแปร (One way ANOVA) หรือค่าเอฟ (F - test) ก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเปรียบเทยีบรายคู่ด้วยวีธีการ แอลแอสดี (LSD) 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ แล้วน าเสนอข้อมูลเป็นแบบบรรยาย 
                 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม

ธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อใน
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   

  1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  
  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
 N    แทน    จ านวนประชากร      
 μ    แทน    ค่าเฉลี่ย (Mean)         
 S.D. แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 SS   แทน    ผลบวกก าลังสอง (Sum of squares) 
 MS  แทน    ค่าก าลังสองเฉลี่ย (Mean square) 
 df   แทน    ระดับความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
 t     แทน    สถิติทดสอบที่ใช้ในการพิจารณา t-distribution 
 F    แทน    สถิติทดสอบใช้ในการพิจารณาความมีนัยส าคัญ F-distribution 
 *    แทน    ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

 
1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามจ านวน 110 ชุด โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส รายได้ และอายุงาน โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ โดย
ภาพรวมและรายด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียน             
อุดมธรรมคุณ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และอายุงาน โดยใช้การ
ทดสอบค่าที (t-test) และ One way ANOVA หรือค่าเอฟ (F - test) ผู้วิจัยก าหนดค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และหากแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจะท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc test) ด้วยวิธีการของ Tukey  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้   
      ต่อเดือน อายุงาน โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

n = 110 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

 
ชาย 

 
71 

 
64.5 

หญิง 
รวม 

 

39 
110 

 

35.5 
100.0 

 
 
 จากตาราง 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 
และเป็นเพศชายจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

n = 110 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

 
ไม่เกิน 25 ปี 

 
9 

 
8.2 

26-35 ปี 28 25.5 
36-45 ปี 51 46.4 
46-55 ปี 14 12.7 

56 ปีขึ้นไป 
รวม 

8 
110 

 

7.3 
100 
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 จากตางราง 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.4 รองลงมาคืออายุ 26-35 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อายุ46-55 ปี จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.7 อายุไม่เกิน 25 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และอายุมากกว่า 56 ปีขึ้นไป 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดับ 
 
ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

n = 110 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

 
89 
18 
3 

110 

 
80.9 
16.4 
2.7 
100 

 
 
 จากตาราง 10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 80.9 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.4 และระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดับ 
 
ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

n = 110 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

 
ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,000 บาทขึ้นไป 

รวม 

 
21 
56 
20 
10 
3 

110 

 
19.1 
50.9 
18.2 
9.1 
2.7 
100 

 
 
 จากตาราง 11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 56 
คนคิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาคือรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 
รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 รายได้ 40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
ตามล าดับ 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุงาน 
n = 110 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
 

ต่ ากว่า 1 ป ี
1 ปี-5 ปี 
6 ปี-10 ปี 
11 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
20 
33 
41 
16 
110 

 
18.2 
30.0 
37.3 
14.5 
100 

 
 

 จากตาราง 12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงาน 6 – 10 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.3 รองลงมาคืออายุงาน 1-5 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายุงานต่ ากว่า 1 ปี 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และอายุงาน 11 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ โดย  
      ภาพรวมและรายด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 13 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู             

n = 110 
ความสุขในปฏิบัติงานของครู ระดับความสุขในงาน แปลผล 

μ S.D 
 
ด้านลักษณะของงาน 

 
4.18 

 
.570 

 
มาก 

ด้านค่าตอบแทน 3.53 .804 ปานกลาง 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4.16 .608 มาก 
ด้านความพึงพอใจในงาน 
           รวม 

4.07 
3.98 

 

.631 

.554 
 

มาก 
มาก 

 
 

  จากตาราง 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในปฏิบัติงานของ
ครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ในด้านลักษณะของงาน มี
ระดับความสุขในงานสูงสุงสุดที่ค่าเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือด้านการเป็นที่ยอมรับ มีระดับความสุขใน
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งานที่ค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านความพึงพอใจในงาน มีระดับความสุขในงานที่ค่าเฉลี่ย 4.07 และน้อยที่สุด
คือด้านค่าตอบแทน มีระดับความสุขในงานที่ค่าเฉลี่ย 3.53 ตามล าดับ 
 
ตาราง 14 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน 

n = 110 
ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านลักษณะของงาน 
ระดับความสุขในงาน แปลผล 
μ S.D 

 
ท่านได้รับการสนับสนุนให้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถอย่าง
หลากหลายในการปฏิบัติงาน 

4.13 .779 มาก 

ท่านได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญของ
โรงเรียน 

4.29 .695 มาก 

ท่านได้รับโอกาสในการออกแบบรูปแบบการท างานตามความ
ต้องการ 

4.06 .745 มาก 

ท่านสามารถปรับรูปแบบการท างานด้วยตนเองได้อย่างอิสระ 4.05 .747 มาก 
ท่านได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่
เสมอ 

4.27 .756 มากท่ีสุด 

ท่านได้รับการติดตามประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 

4.28 .731 มากที่สุด 

ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความเข้าใจในลักษณะงานที่ท า
อย่างถูกต้อง 

รวม 
 

4.16 
4.18 

 

.748 

.570 
 

มาก 
มาก 

 

 
 จากตาราง 14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะ
ของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับความ
ไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญของโรงเรียน มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 
4.29 รองลงคือ ท่านได้รับการติดตามประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีระดับความสุข
ในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.28 ท่านได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ มี
ระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.27 ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความเข้าใจในลักษณะงานที่ท า
อย่างถูกต้อง มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.16 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ใช้ทักษะความรู้
ความสามารถอย่างหลากหลายในการปฏิบัติงาน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.13 ท่าน
ได้รับโอกาสในการออกแบบรูปแบบการท างานตามความต้องการ ท่านสามารถปรับรูปแบบการ
ท างานด้วยตนเองได้อย่างอิสระ มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.06 และน้อยที่สุดคือ ท่าน
สามารถปรับรูปแบบการท างานด้วยตนเองได้อย่างอิสระ มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 
4.05ตามล าดับ 
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ตาราง 15 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านค่าตอบแทน 
n = 110 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านค่าตอบแทน 

ระดับความสุขในงาน แปลผล 
μ S.D 

 
ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.94 .901 มาก 

ท่านได้รับเงินเดือนอย่างเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 3.57 1.062 ปานกลาง 
ท่านได้รับการปรับเงินเดือนและเลื่อนข้ันอย่างเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

3.65 1.018 มาก 

มีการได้รับการสนับสนุนรางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

3.27 1.066 ปานกลาง 

ท่านได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 3.68 .918 มาก 
สวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาลของท่าน 

3.60 .911 ปานกลาง 

ท่านได้รับค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน 
รวม 

2.98 
3.53 

 

1.226 
.804 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้าน
ค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.53 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับ
เงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 
3.94 รองลงมาคือ ท่านได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น มีระดับความสุขในการ
ท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.68 ท่านได้รับการปรับเงินเดือนและเลื่อนขั้นอย่างเหมาะสมและยุติธรรม มีระดับ
ความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.65 สวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลของท่าน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.60  ท่านได้รับเงินเดือนอย่าง
เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.57 มีการได้รับการ
สนับสนุนรางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 
3.27 และน้อยที่สุดคือ ท่านได้รับค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน มีระดับความสุขในการ
ท างานที่ค่าเฉลี่ย 2.98 ตามล าดับ 
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ตาราง 16 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
n = 110 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 

ระดับความสุขในงาน แปลผล 
μ S.D 

 
ผู้ปกครองยอมรับในความสามารถของท่าน 

 
4.03 

 
.795 

 
มาก 

ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน 4.06 .733 มาก 
ท่านได้รับความเคารพนับถือจากนักเรียนในโรงเรียน 4.18 .744 มาก 
ท่านได้รับมอบหมายให้ท าโครงการหรือกิจกรรมพิเศษ
ต่างๆของโรงเรียน 

4.21 .779 มากที่สุด 

บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับในความสามารถของท่าน 4.20 .714 มาก 
ท่านมีผลงานที่ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา 4.25 .735 มากที่สุด 
เมื่อท่านได้แสดงความคิดเห็นมักจะได้รับการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

รวม 
 

4.17 
 

4.16 
 

.706 
 

.608 
 

มาก 
 

มาก 
 

  
 จากตาราง 16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านการเป็นที่
ยอมรับโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีผลงานที่ได้รับ
การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงคือ 
ท่านได้รับมอบหมายให้ท าโครงการหรือกิจกรรมพิเศษต่างๆของโรงเรียนมีระดับความสุขในการ
ท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.21 บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับในความสามารถของท่าน มีระดับความสุขในการ
ท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.20 ท่านได้รับความเคารพนับถือจากนักเรียนในโรงเรียนมีระดับความสุขในการ
ท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อท่านได้แสดงความคิดเห็นมักจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มี
ระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.17 ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน มีระดับ
ความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.06 และน้อยที่สุดคือ ผู้ปกครองยอมรับในความสามารถของท่าน มี
ระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.03 ตามล าดับ 
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ตาราง 17 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านความพึงพอใจในงาน 
n = 110 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความพึงพอใจในงาน 

ระดับความสุขในงาน แปลผล 
μ S.D 

 
บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับในความสามารถของท่าน 

 
4.20 

 
.714 

 
มาก 

ท่านมีผลงานที่ได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผู้บังคับบัญชา 

4.25 .735 มาก 

เมือ่ท่านได้แสดงความคิดเห็นมักจะได้รับการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

4.17 .706 มาก 

ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวัน 3.97 .933 มาก 
ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่าน 4.03 .807 มาก 
ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ 4.18 .719 มาก 
งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถของท่าน 

รวม 
 

4.01 
4.07 

 

.818 

.631 
 

มาก 
มาก 

 
  
 จากตาราง 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านความพึง
พอใจในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีผลงานที่
ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย  4.25 
รองลงมาคือ บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับในความสามารถของท่าน มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 4.20 ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 
4.18 เมื่อท่านได้แสดงความคิดเห็นมักจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มีระดับความสุขในการ
ท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.17 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่าน มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 4.03 งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถของท่าน มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 4.01 และน้อยที่สุดคือ ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวัน มีระดับความสุขในการ
ท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล าดับ 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
μ S.D μ S.D 

 
ด้านลักษณะของงาน 
ด้านค่าตอบแทน 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
ด้านความพึงพอใจในงาน 
ความสุขในการปฏิบัติงานของครู             

 
4.21 
3.50 
4.10 
3.96 
3.92 

 
.583 
.640 
.642 
.582 
.507 

 
4.29 
3.59 
4.27 
4.27 
4.10 

 
.535 
1.046 
.531 
.672 
.621 

 
-1.461 
-.555 
-1.429 
-2.554 
-1.591 

 
.147 
.580 
.156 
.012* 
.016* 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 18 พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีเพศ แตกต่างกัน จะมีความสุขใน

การปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีเพศ แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความพึงพอใจในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ SS Df M.S F sig. 
 
ด้านลักษณะของงาน 

 
ระหว่างกลุ่ม 

 
.907 

 
4 

 
.227 

 
.691 

 
.600 

ภายในกลุ่ม 34.458 105 .328   
รวม 35.365 109    

ด้านค่าตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 1.220 4 .305 .463 .763 
ภายในกลุ่ม 69.170 105 .659   
รวม 70.390 109    

ด้านการเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 1.196 4 .299 .802 .527 
ภายในกลุ่ม 39.161 105 .373   
รวม 40.356 109    

ด้านความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุ่ม 3.044 4 .761 1.981 .103 
ภายในกลุ่ม 40.333 105 .384   
รวม 43.377 109    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .826 4 .206 .663 .619 
ภายในกลุ่ม 32.681 105 .311   
รวม 33.507 

 
109 

 
   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 19 พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีอายุ แตกต่างกัน จะมีความสุขใน
การปฏิบัติงานของครู โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณที่มีอายุ แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา SS Df M.S F sig. 
 
ด้านลักษณะของงาน 

 
ระหว่างกลุ่ม 

 
5.300 

 
2 

 
2.650 

 
9.432 

 
.000* 

ภายในกลุ่ม 30.065 107 .281   
รวม 35.365 109    

ด้านค่าตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 2.999 2 1.499 2.381 .097 
ภายในกลุ่ม 67.391 107 .630   
รวม 70.390 109    

ด้านการเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 9.092 2 4.546 15.558 .000* 
ภายในกลุ่ม 31.264 107 .292   
รวม 40.356 109    

ด้านความพงึพอใจในงาน ระหว่างกลุ่ม 3.990 2 1.995 5.420 .006* 
ภายในกลุ่ม 39.387 107 .368   
รวม 43.377 109    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.998 2 2.499 9.380 .000* 
ภายในกลุ่ม 28.508 107 .266   
รวม 33.507 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 20 พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมี
ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกันจะมีความสุข
ในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านความพึงพอใจในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
63 

 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับความสุขในการปฏิบัติงานเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

โดยภาพรวม ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 
ปริญญาตรีหรืเทียบเท่า 

 
- 

 
.000* 

 
.009* 

ปริญญาโท  -  
ปริญญาเอก   - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 21 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขใน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่าครูที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จะมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมสูงกว่าครูที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาโท และปริญญาเอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาท่ีกับความสุขในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงาน เป็น 
     รายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

ด้านลักษณะของงาน ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 
- 

 
.000* 

 
.049* 

ปริญญาโท  - .829 
ปริญญาเอก   - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 22 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขใน
การปฏิบัติงานด้านด้านลักษณะของงาน แตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านด้านลักษณะของงาน สูงกว่าครู
ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโทและ ปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับ     
     เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 
- 

 
.000* 

 
.000* 

ปริญญาโท  - .036* 
ปริญญาเอก   - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
  จากตาราง 23 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขใน
การปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับสูงกว่าครูที่มี
ระดับการศึกษา ปริญญาโทและ ปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครูที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาโท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านด้านการเป็นที่ยอมรับ  สูงกว่าครูที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาท่ีกับความสุขในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงาน   
     เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 
ด้านความพึงพอใจในงาน ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 
- 

 
.014* 

 
.023* 

ปริญญาโท  - .260 
ปริญญาเอก   - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 24 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขใน
การปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่าครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงานสูงกว่าครู
ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน SS Df M.S F sig. 
 
ด้านลักษณะของงาน 

 
ระหว่างกลุ่ม 

 
15.892 

 
4 

 
3.973 

 
21.423 

 
.000* 

ภายในกลุ่ม 19.473 105 .185   
รวม 35.365 109    

ด้านค่าตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 19.386 4 4.847 9.978 .000* 
ภายในกลุ่ม 51.003 105 .486   
รวม 70.390 109    

ด้านการเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 17.631 4 4.408 20.365 .000* 
ภายในกลุ่ม 22.726 105 .216   
รวม 40.356 109    

ด้านความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุ่ม 16.166 4 4.041 15.595 .000* 
ภายในกลุ่ม 27.211 105 .259   
รวม 43.377 109    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 16.331 4 4.083 24.958 .000* 
ภายในกลุ่ม 17.176 105 .164   
รวม 33.507 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 25 พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมี
ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีความสุข
ในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านความ
พึงพอใจในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่กับความสุขในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ  
     LSD 
 

โดยภาพรวม 

ไม
่เกิ
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20

,00
0 

บา
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,00
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,00

0 
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,00

0 
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ท 

40
,00

1 
– 

50
,00

0 
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ท 

50
,00

1 
บา

ทข
ึ้นไ

ป 

 
ไม่เกิน 20,000 บาท 

 
- 

 
.000* 

 
.000* 

 
.000* 

 
.000* 

2 0 ,0 0 1  – 3 0 ,0 0 0 
บาท 

 - - .000* .000* 

3 0 ,0 0 1  – 4 0 ,0 0 0 
บาท 

  - .000* .000* 

4 0 ,0 0 1  – 5 0 ,0 0 0 
บาท 

   - - 

50,001 บาทข้ึนไป     - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 26 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสุข
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมสูงกว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท,  40,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาท
ขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จะมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมสูงกว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 
และ50,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ครูที่มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมสูงกว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความสุขในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงาน  
     เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

ด้านลักษณะของงาน 

ไม
่เกิ

น 
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,00
0 

บา
ท 

20
,00

1 
– 

30
,00
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ป 

 
ไม่เกิน 20,000 บาท 

 
- 

 
.000* 

 
.000* 

 
.000* 

 
.000* 

20,001 – 30,000 บาท  - - .000* .000* 
30,001 – 40,000 บาท   - .000* .000* 
40,001 – 50,000 บาท    - - 
50,001 บาทข้ึนไป     - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 27 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสุข
ในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานสูงกว่าครูที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท,  40,001 – 50,000 บาท 
และ50,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานสูงกว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ครูที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานสูง
กว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความสุขในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทน เป็น   
     รายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

ด้านค่าตอบแทน 
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ไม่เกิน 20,000 บาท 

 
- 

 
.000* 

 
.000* 

 
.000* 

 
.002* 

20,001 – 30,000 บาท  - - - - 
30,001 – 40,000 บาท   - - - 
40,001 – 50,000 บาท    - - 
50,001 บาทข้ึนไป     - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 28 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสุข
ในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนสูงกว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และ50,001 
บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับ  
     เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
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ไม่เกิน 20,000 บาท 

 
- 

 
.000* 

 
.001* 

 
.000* 

 
.000* 

20,001 – 30,000 บาท  - .418 .000* .000* 
30,001 – 40,000 บาท   - .000* .000* 
40,001 – 50,000 บาท    - .265 
50,001 บาทข้ึนไป     - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 29 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสุข
ในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับสูงกว่าครูที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และ
50,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับสูงกว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ครูที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับสูง
กว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่กับความสุขในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจใน 
     งาน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

ด้านความพึงพอใจในงาน 

ไม
่เกิ

น 
20

,00
0 

บา
ท 

20
,00

1 
– 

30
,00

0 
บา

ท 

30
,00

1 
– 

40
,00

0 
บา

ท 

40
,00

1 
– 

50
,00

0 
บา

ท 

50
,00

1 
บา

ทข
ึ้นไ

ป 

 
ไม่เกิน 20,000 บาท 

 
- 

 
.000* 

 
.002* 

 
.000* 

 
.000* 

20,001 – 30,000 บาท  - - .000* .001* 
30,001 – 40,000 บาท   - .000* .000* 
40,001 – 50,000 บาท    - - 
50,001 บาทข้ึนไป     - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 30 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสุข
ในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงานสูงกว่าครู
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท 
และ50,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงานสูงกว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 40,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครู
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจใน
งานสูงกว่าครูที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาทขึ้นไปอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 31 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความสุขในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน SS Df M.S F sig. 
 
ด้านลักษณะของงาน 

 
ระหว่างกลุ่ม 

 
5.394 

 
3 

 
1.798 

 
6.359 

 
.001* 

ภายในกลุ่ม 29.971 106 .283   
รวม 35.365 109    

ด้านค่าตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 6.847 3 2.282 3.808 .012* 
ภายในกลุ่ม 63.542 106 .599   
รวม 70.390 109    

ด้านการเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 5.049 3 1.683 5.053 .003* 
ภายในกลุ่ม 35.308 106 .333   
รวม 40.356 109    

ด้านความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุ่ม 5.695 3 1.898 5.340 .002* 
ภายในกลุ่ม 37.682 106 .355   
รวม 43.377 109    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 5.618 3 1.873 7.118 .000* 
ภายในกลุ่ม 27.889 106 .263   
รวม 33.507 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 31 พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีอายุงาน แตกต่างกัน จะมีความสุข
ในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้านพบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีอายุงาน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ของครู ด้านลักษณะของงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านความพึงพอใจในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบอายุงานที่กับความสุขในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 

โดยภาพรวม ต่ ากว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 ปีขึ้นไป 
 
ต่ ากว่า 1 ปี 

 
- 

 
- 

 
- 

 
.004* 

1 – 5 ปี  - .002* .000* 
6 – 10 ปี   - - 
11 ปีขึ้นไป 
 

   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีอายุงานที่แตกต่างกันมีความสุขในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวม แตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี จะมี
ความสุขในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมสูงกว่าครูที่มีอายุงาน11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และ ครูที่มีอายุงาน 1 – 5 ปี จะมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมสูงกว่าครูที่มี
อายุงาน 6 – 10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบอายุงานกับความสุขในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงาน เป็นรายคู่ด้วย 
     วิธีการ LSD 

 
ด้านลักษณะของงาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 ปีขึ้นไป 
 
ต่ ากว่า 1 ปี 

 
- 

 
- 

 
.050* 

 
.002* 

1 – 5 ปี  - .006* .000* 
6 – 10 ปี   - - 
11 ปีขึ้นไป    - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 33 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีอายุงานที่แตกต่างกันมีความสุขในการ

ปฏิบัติงานด้านลักษณะของงาน แตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 
ปี จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานสูงกว่าครูที่มีอายุงาน6 – 10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ครูที่มีอายุงาน 1 – 5 ปี จะมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ด้านลักษณะของงานสูงกว่าครูที่มีอายุงาน 6 – 10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบอายุงานกับความสุขในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทน เป็นรายคู่ด้วย 
     วิธีการ LSD 

 
ด้านค่าตอบแทน ต่ ากว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

 
ต่ ากว่า 1 ปี 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

1 – 5 ปี  - .019* .002* 
6 – 10 ปี   - - 
11 ปีขึ้นไป 
 

   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 34 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีอายุงานที่แตกต่างกันมีความสุขในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทน แตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีอายุงาน 1 – 5 ปี จะ
มีความสุขในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนสูงกว่าครูที่มีอายุงาน 6 – 10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบอายุงานที่กับความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับ เป็นรายคู่ 
     ด้วยวิธีการ LSD 
 

 ต่ ากว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 ปีขึ้นไป 
 
ต่ ากว่า 1 ปี 

 
- 

 
- 

 
- 

 
.005* 

1 – 5 ปี  - .020* .001* 
6 – 10 ปี   -  
11 ปีขึ้นไป 
 

   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีอายุงานที่แตกต่างกันมีความสุขในการ

ปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับ แตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีอายุงานต่ ากว่า 
1 ปี จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ยอมรับสูงกว่าครูที่มีอายุงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ครูที่มีอายุงาน 1 – 5 ปี จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านการ
เป็นที่ยอมรับสูงกว่าครูที่มีอายุงาน 6 – 10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบอายุงานกับความสุขในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงาน เป็นราย 
     คู่ด้วยวิธีการ LSD 

 
ด้านความพึงพอใจในงาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 ปีขึ้นไป 
 
ต่ ากว่า 1 ปี 

 
- 

 
- 

 
- 

 
.038* 

1 – 5 ปี  - .005* .000* 
6 – 10 ปี   - - 
11 ปีขึ้นไป    - 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 36 การเปรียบเทียบระหว่างครูที่มีอายุงานที่แตกต่างกันมีความสุขในการ

ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงาน แตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่มีอายุงาน ต่ า
กว่า 1 ปี จะมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงานสูงกว่าครูที่มีอายุงาน 11 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ครูที่มีอายุงาน 1 – 5 ปี จะมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ด้านความพึงพอใจในงานสูงกว่าครูที่มีอายุงาน 6 – 10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด  
      ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

  จากการสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครูด้านค่าตอบแทน 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

 
 ด้านค่าตอบแทน 
  1.  ท่านมีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับค่าตอบแทน ข้าราชการครู นอกเหนือจากเงินเดือน 
 
  “ค่าตอบแทนของข้าราชการครูเป็นไปตาม พ.ร.บ. เงินเดือน เงินวิทยฐานะและเงินประจ า

ต าแหน่ง ของข้าราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 3 บัญญัติไว้” (โรงเรียน
วัดช่องลม, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

 
 “ไม่จ าเป็นต้องเป็นค่าตอบแทนที่เป็นเงินเท่านั้น อาจจะเป็นการมอบของที่ระลึกไว้เพ่ือ

แสดงถึงความมุ่งมั่นทุมเทให้กับการท างาน” (โรงเรียนวัดสาลี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
 “เป็นเรื่องที่ดีและมีหลายโรงเรียนท า เพราะจะเป็นการจูงใจเป็นขวัญก าลังใจให้ครูปฏิบัติ

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
      
 “การตอบแทนที่นอกจากเงินเดือนก็มีหลายอย่างที่ท ากัน เช่น การมอบโล่เชิดชูเกียรติ” 

(โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                   
 “เป็นการมอบของขวัญ เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ ให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุขท าให้ครู
เห็นว่า เราใส่ใจสิ่งที่ครูตั้งใจท า อาจเป็นรางวัลเล็กๆน้อยๆเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจเมื่องานบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้” (โรงเรียนวัดทรงกระเทียม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

     
 “การไห้ค่าตอบแทนครูก็เป็นเรื่องที่ส าคัญและไม่จ าเป็นต้องเป็นเงินเท่านั้น เพ่ือสร้างขวัญ

และก าลังใจให้ครูที่มีความตั้งใจไม่สูญเสียก าลังใจที่จะท า” (โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, สัมภาษณ์, 2 
กุมภาพันธ์ 2566) 

     
 “การให้ค่าตอบแทนของโรงเรียนถือว่าเป็นเรื่องที่ดี และส าหรับที่โรงเรียนเราประสบ

ความส าเร็จในหลายๆเรื่องที่ผ่านมา ก็เพราะได้มีการร่วมมือจากครู  ไม่ว่าจะรางวัลต่างๆที่โรงเรียน
ได้รับก็มาจากครูที่เป็น ในวันที่งานประสบผลส าเร็จ ก็จะมีการกินข้าวกัน มอบใบประกาศเกียรติคุณ
เพ่ือให้ครูได้มีก าลังใจที่จะท าต่อ” (โรงเรียนวัดเสาธงทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

      
 “ขอไม่ออกความเห็นในเรื่องนี้” (โรงเรียนวัดคลองโมง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
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 “โรงเรียนขนาดเล็ก อาจจะไม่ได้มีค่าตอบแทนอะไรที่นอกจากเงินเดือนแต่ก็อาจจะมีเป็น
การพูดชื่นชม ให้ก าลังใจกันในทุกเรื่อง โรงเรียนเราจะใช้การพูดคุยกันแบบครอบครัว  ให้ก าลังใจกัน
ท างานที่ได้รับมอบหมายให้เต็มที่โดยที่ ไม่ใช่คนเดียวที่ต้องท า แต่ทุกคนจะช่วยกันไม่เว้นแม่แต่ 
ผู้อ านวยการเป็นแรงก าลังหลักให้กับครู” (โรงเรียนวัดบึงคา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

 
 “การให้ค่าตอบแทนส าหรับโรงเรียน ถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะการที่ครูจะอยู่กับเราได้

นานนั้นก็ขึ้นอยู่กับความสุขของครู เพราะเขาจะไม่ย้ายไปไหนและการให้ค่าตอบแทนก็เป็นเรื่องที่ไม่
ยากที่ทุกๆโรงเรียนควรมีไม่จะเป็นไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการค่าอาหารกลางวัน /ค่าน้ ามันรถไปราชการ 
เป็นต้น” (โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
  
             2.  ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อย่างไร
เพ่ือให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 
 “การรับฟังความคิดเห็นของครูให้มากขึ้น เพราะทุกวันนี้ที่มีเรื่องขัดแย้งภายในก็มีให้เห็น

มากขึ้นเพราะขาดการสื่อสาร รับฟัง เพราะฉะนั้นการรับฟังพูดคุยกันจะท าให้โรงเรียนพร้อมทั้งครู
เดินหน้าไปด้วยกันอย่างมีความสุข” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

 
 “การส่งเสริมความสุขนั้นท าได้หลายอย่าง เช่น การที่เราเปิดใจให้ครูรุ่นใหม่ๆได้ออกแบบ

งานอย่างอิสระไม่มีกรอบคอยบังคับจากความคิดเดิมๆของเราก็จะได้ไอเดียใหม่ๆซึ่งมีผลดีกับโรงเรียน 
เป็นที่แปลกตาจากภายนอก จากที่เคยเห็นแบบเดิมๆ ส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆสนับสนุนครูทุก
เรื่องโดยอยู่ในขอบเขต” (โรงเรียนวัดสาลี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

 
 “การเอาใจใส่ไม่ละเลยความรู้สึกของครูให้ครูได้กล้าคิดกล้าท าในรูปแบบการท างานที่ครู

ต้องการ ทั้งในเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างานจะเห็นได้ว่าที่โรงเรียนมีความร่มรื่น อุปกรณ์มีครบ
และพร้อมใช้เสมอ เพ่ือครูจะไม่ล าบากใจบางครั้งถ้าหากอุปกรณ์เราไม่พร้อมครูก็จะต้องเสียเวลา และ
สละทรัพย์ตนเอง ซึ่งจะไม่เป็นผลดี” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

     
 “การเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดออกแบบรูปแบบการท างานด้วยตนเองและรับฟัง

น ามาพิจารณา” (โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                  
             “คือการส่งเสริมในเรื่องของงานส าคัญควรที่จะมอบหมายเชื่อว่าครูคนนั้นท าได้เพ่ือให้ครู
ท่านนั้นได้พิสูจน์ตนเอง ท าผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ออกสู่สายตาคนภายนอก” (โรงเรียนวัด
ทรงกระเทียม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

     
 “การส่งเสริมโดยการสนับสนุนให้ครูได้ออกแบบ ใช้ความรู้ความสามารถของตนได้เต็มที่” 

(โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
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  “การพูดคุยให้ก าลังใจซักถามโดยที่ไม่ต้องอึกอัดและล าบากใจในการที่จะถามปรึกษาใน
เรื่องต่างๆ” (โรงเรียนวัดเสาธงทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

        
 “ควรมอบของรางวัลพิเศษให้ครูเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ” (โรงเรียนวัดคลองโมง , 

สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
 “การส่งเสริมในเรื่องของความปลอดภัยให้ครูมั่นใจได้ว่าอยู่ที่นี่แล้วมีความปลอดภัยไม่ให้

รู้สึกว่าอันตราย” (โรงเรียนวัดบึงคา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
  “สร้างขวัญก าลังใจให้ครู เช่น การให้รางวัลหลังจากที่ท างานอย่างเต็มที่และงานประสบ

ความส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้” (โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว, สัมภาษณ์ , 3 กุมภาพันธ์ 
2566) 

        
  3.  ท่านคิดว่าอย่างไรกับการปรับเงินเดือนหรือระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ

ครูมีความเป็นธรรมที่ชัดเจนหรือไม่อย่างไร 
 
 “การเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามการประเมินครูที่มีความเหมาะสม ท าเพ่ือประโยชน์ของ

องค์กร” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566)  
       
  “ใช้เกณฑ์ตามระเบียบในการปฏิบัติงานตามความสามารถและความทุ่มเทให้กับการ

ท างาน” (โรงเรียนวัดสาลี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
   “ใช้เกณฑ์การประเมินผลจาก ก.ค.ศ ก าหนด” (โรงเรียนวัดองครักษ์ , สัมภาษณ์ ,            

1 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
 “ใช้แบบประเมินผลสรุปผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู” (โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง, 

สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                      
             “ใช้เกณฑ์การประเมินผลจาก ก.ค.ศ ก าหนด โดยยึดหลักความเท่าเทียมและประโยชน์
สูงสุดที่ข้าราชการจะได้รับอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม” (โรงเรียนวัดทรงกระเทียม , สัมภาษณ์ ,            
2 กุมภาพันธ์ 2566) 

       
 “ใช้เกณฑ์การประเมินผลจาก ก.ค.ศ ก าหนด” (โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, สัมภาษณ์ ,          

2 กุมภาพันธ์ 2566) 
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  “ใช้เกณฑ์การประเมินผลเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม” (โรงเรียนวัดเสาธงทอง, สัมภาษณ์, 2 
กุมภาพันธ์ 2566) 

       
  “ใช้เกณฑ์การประเมินสรุปผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู” (โรงเรียนวัดคลองโมง , 

สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
  “ใช้เกณฑ์การประเมินผลจาก ก.ค.ศ ก าหนด” (โรงเรียนวัดบึงคา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 

2566) 
       
  “การเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามการประเมินครูที่มีความเหมาะสม เป็นไปตาม

กฎระเบียบ” (โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

             4.  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของครู อย่างไร 
 

 “สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเป็นสวัสดิการที่ดีส าหรับข้าราชการครู ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
ได้พอสมควรเพราะสามารถเบิกค่ารักษาได้ฟรี” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

  
  “สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการครู ซึ่งต้องเป็นข้าราชการเท่านั้นที่เบิกได้ เป็น

สวัสดิการที่มีประโยชน์ เกื้อกูลเพ่ือให้ครูมีความรู้สึกสะดวกสบาย ลดภาระค่าใช้จ่ายในเวลาเจ็บป่วย” 
(โรงเรียนวัดสาลี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

  
  “สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลนั้นถือว่าเป็นการให้ค่าตอบแทนเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
        
  “เป็นสวัสดิการที่จูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเข้ารารับราชการและรักษาบุคคล

เหล่านั้นให้อยู่ในระบบราชการ” (โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
  
            “สวัสดิการการรักษาพยาบาลนั้น ท าให้ครูรู้สึกมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต” (โรงเรียนวัด
ทรงกระเทียม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

        
 “สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ไม่ใช่แค่กับตัวข้าราชการครูเท่านั้นที่ได้รับการรักษาฟรีแต่ยัง

ส่งผลไปยังคนในครอบครัวได้รับการรักษาฟรีอีกด้วย” (โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, สัมภาษณ์ , 2 
กุมภาพันธ์ 2566) 
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   “สวัสดิการการดูแลค่ารักษาพยาบาล ป็นสวัสดิการที่มีแค่อาชีพรับราชการที่จะสามารถ
เบิกค่ารักษาได้ เป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้หลายๆคน ตั้งใจอยากจะเข้ารับราชการ” (โรงเรียนวัดเสาธงทอง, 
สัมภาษณ์, 2 กมุภาพันธ์ 2566) 

  
 “เป็นสวัสดิการที่มีประโยชน์มากๆส าหรับข้าราชการครู เป็นสิ่งที่ท าให้ครูมีขวัญและ

ก าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อไป” (โรงเรียนวัดคลอง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
  
  “อาชีพข้าราชการครูเงินเดือนไม่สูงนักและมีภาระค่าใช้จ่ายที่ต่างกันไป สวัสดิการการ

รักษาพยาบาลถือเป็นสวัสดิการที่ช่วยลดภาระค่ารักษาพยาบาลของครอบครัวได้ไม่มากก็น้อย ท าให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน” (โรงเรียนวัดบึงคา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

       
  “สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลถือว่าเป็นเครื่องมืงส าคัญในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้

ครูปฏิบติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล” (โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว, สัมภาษณ์,        
3 กุมภาพันธ์ 2566)      

     
  5.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการสนับสนุนรางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ครู ที่ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย  
 
  “การสนับสนุนรางวัลพิเศษ อาจจะเป็นรางวัลตอบแทนเล็กๆน้อยๆให้ครูได้มีก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
  “รางวัลพิเศษอาจจะไม่ได้มากมายแต่จะสามารถท าให้ครูมีแรงที่จะปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มที่เพ่ือให้งานส าเร็จตามที่วางไว้” (โรงเรียนวัด, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
  “งานบางประเภท อาจจะเป็นงานที่ต้องท าประจ าอยู่แล้วก็ไม่จ าเป็นต้องมีรางวัลพิเศษ

อะไร” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
      
 “รางวัลพิเศษจะมีในกรณีที่ครูปฏิบัติงาน สร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียน การได้รับรางวัล

พิเศษก็ควรให้ครูบ้าง เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการท างานต่อไป” (โรงเรียนวัดราษฎร์, สัมภาษณ์, 
1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                   
           “การมอบรางวัลพิเศษเป็นก าลังใจอย่างหนึ่งที่ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษานั้นตั้งใจ
ที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที”่ (โรงเรียนวัดทรงกระเทียม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
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  “การสนับสนุนรางวัลพิเศษ ถือว่าเป็นเรื่องที่ท าได้ เพราะทุกวันนี้ครูมีภาระงานที่
นอกเหนือจากการสอนและมีกิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้รู้สึกถึงความเหนื่อยล้า ถ้าหากมีรางวัลเข้ามา
สนับสนุนก็เป็นการดีท าให้ครูมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างผลงานให้ประสบผลส าเร็จต่อไป” (โรงเรียนวัด
กระทุ่มทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566)  

      
 “การสนับสนุนรางวัลพิเศษ ส าหรับโรงเรียนเล็กๆอาจจะท าได้ไม่เต็มที่แต่จะใช้ ค าพูด รับ

ฟังและคอยให้ค าปรึกษาเสียมากกว่า” (โรงเรียนวัดเสาธงทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
  “หลายๆครั้งจะได้ยินเสียสะท้อนจากครู เรื่องงานที่มากขึ้น ไม่มีแรงจูงใจหรือหมดก าลังใจ

ในการท างาน ด้วยเหตุนี้ทางโรงเรียนจึงเล็งเห็นความส าคัญของการให้รางวัลพิเศษที่นอกเหนือจาก
เงินเดือน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน” (โรงเรียนวัดคลองโมง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 
2566) 

       
  “โรงเรียนได้มีการการสนับสนุนรางวัลพิเศษ เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้โรงเรียนมีผลงานมากมาย

เกิดมาจากการที่ครูมีความสุขในการท างาน การปฏิบัติก็จะดีขึ้นด้วย” (โรงเรียนวัดบึงคา, สัมภาษณ์, 
3 กุมภาพันธ์ 2566) 

       
  “การสนับสนุนรางวัพิเศษเป็นหนึ่งในนโยบายของทางโรงเรียนที่มีให้ครู เพราะครูทุกท่าน

ท างานหนักท้ังปี ครูก็ควรได้รับรางวัลพิเศษเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้คณะครู” (โรงเรียนวัดลาดน้ า
ขาว, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

      
  6.  ท่านมีความเห็นว่าอย่างไรในเรื่องการให้ค่าตอบแทน ของครูอัตราจ้าง นอกเหนือจาก

เงินเดือน 
 
  “ครูอัตราจ้างเงินเดือนไม่สูงนักแต่ภาระงานเทียบเท่าข้าราชการครู ดังนั้นครูอัตราจ้างก็

ควรได้รับค่าตอบแทนรางวัลพิเศษเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้ครูได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

       
  “การให้ค่าตอบแทนหลังจากงานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ครูก็ควรจะได้รับรางวัลพิเศษ

เพ่ือเป็นการตอบแทนให้ครูได้มีก าลังใจให้ครูมีแรงที่จะท างานต่อไป” (โรงเรียนวัดสาลี, สัมภาษณ์, 1 
กุมภาพันธ์ 2566) 

       
  “ค่าตอบแทนเรียกด่าเป็นแรงกระตุ้นอย่างหนึ่ง ท าให้ครูมีก าลังใจท างาน และท าให้งานนั้น

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
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  “ครูอัตราจ้างเป็นก าลังส าคัญของโรงเรียนและท างานหนักไม่แพ้ข้าราชการครู การสร้าง
ก าลังใจบุคคลากรในโรงเรียนเป็นเรื่องส าคัญที่ไม่ควรละเลย อาจจะมีการตอบแทนหลังจากการ
ปฏิบัติงานส าเร็จเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจให้ครู” (โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 
2566) 
                   
 “ครูอัตราจ้างบางท่านทุ่มเทให้กับงาน จนได้รับรางวัลต่างๆมากมาย สร้างชื่อเสียงให้
โรงเรียนมีคนรู้จัก เพราะฉะนั้นการตอบแทนด้วยรางวัลเล็กๆก็ถือว่าได้ป็นการสร้างก าลังใจให้ครูได้ดี
ยิ่ง” (โรงเรียนวัดทรงกระเทียม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

        
 “รางวัลค่าตอบแทนพิเศษเป็นการกระตุ้นให้ครูท างานด้อย่างมีความสุขและได้งานที่มี

ประสิทธิภาพ น าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้” (โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
 “การที่จะมีค่าตอบแทนพิเศษให้กับครู ถือว่าเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน อย่าง

หนึ่งที่ท าให้ครูมีความสุขในการท างาน” (โรงเรียนวัดเสาธงทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
 “ค่าตอบแทนพิเศษถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่เราท ากันมาตลอด เพาะจะเห็นได้ว่าครูมีความพึง

พอใจและมีความสุขไหมกับการที่มีรางวัลลไม่มีรางวัล การมีค่าตอบแทนพิเศษย่อมดีกว่าไม่มากก็
น้อย” (โรงเรียนวัดคลองโมง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

       
  “ค่าตอบแทนพิเศษเป็นเรื่องที่ครูหลายท่านเห็นรงกันว่า ควรมีการสนับสนุนรางวัลพิเศษ

ให้กับครูบ้างเพื่อเป็นก าลังในการท างาน” (โรงเรียนวัดบึง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
       
  “ค่าตอบแทนพิเศษท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนก็จะเป็นในเรื่องของ การมอบของรางวัลให้กับ

ครู ซึ่งได้ท างานกับเด็กๆและโรงเรียนอย่างเต็มที่ เพ่ือสร้างความสุขให้กับครู ก็ถือว่าเป็นเรื่องที่ควร
น ามาใช้” (โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

      
        
  7.  ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง อย่างไรเพ่ือให้

ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
  “ให้ความส าคัญเท่าเทียมกัน เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าในเรื่องงานการสอน มาใช้อารมณ์

กับครู เพ่ือให้รู้สึกผ่อนคลายและมีความสุขที่จะได้มาท างานทุกวัน” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ,์ 1 
กุมภาพันธ์ 2566) 
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  “เปิดโอกาสให้ครูได้มีอิสระในการออกแบบการสอนโดยคอยให้ค าแนะน าในทางที่ถูก” 
(โรงเรียนวัดสาลี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

       
  “ในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา ต้องดูแล ให้ค าปรึกษา รับฟังความคิดเห็นของครูผู้น้อย ไม่

ปล่อยให้ครูต้องเผชิญปัญหาแต่เพียงผู้เดียว” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
         
 “ให้ความรักดูแลเหมือนคนในครอบครัว เหมือนกับการลงเรือล าเดียวกันแล้วจะต้อง

ช่วยกันพายไปให้ถึงฝั่ง” (โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                      
             “ให้ความไว้วางใจ เชื่อใจ ให้ครูอัตราจ้างลองท างานส าคัญของโรงเรียนโดยให้ค าปรึกษา
และแนะน า คอยซัพพอร์ตในเรื่องงาน การให้ก าลังใจกันเป็นสิ่งส าคัญ” (โรงเรียนวัดทรงกระเทียม, 
สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
                      
             “ส่งเสริมพัฒนาโดยการจัดศึกษาดูงาน จัดอบรมในด้านต่างๆเพ่ือพัฒนาให้ครูมีคุณภาพ” 
(โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

        
  “การส่งเสริมให้ครูได้คิดและตัดสินใจด้วยตนเอง โดยให้ค าปรึกษาและแนะน า” (โรงเรียน

วัดเสาธงทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
                     
 “การส่งเสริมด้านสภาพแวดล้อมให้เอ่ือต่อการท างาน ไม่ท าให้ครูอึดอัดหรือล าบากใจ”
(โรงเรียนวัดคลองโมง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
                     
 “การให้ความเป็นธรรมในการปกครองไม่ฟังแค่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ส่งเสริมให้อยู่ร่วมกันอย่าง
สันติสุขมีความสุขในการที่อยู่ร่วมกัน” (โรงเรียนวัดบึงคา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
                     
  “การส่งเสริมด้านการจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือการจัดค่ายเพ่ือพัฒนาศักยภาพครู” 
(โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
             
 8.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการปรับขึ้นเงินเดือนของครูอัตราจ้าง 
 
            “การปรับเงินเดือนของครูอัตราจ้างจากเงินนอกงบประมาณ หรือเรียกว่า รายได้
สถานศึกษา ซึ่งท าได้โดยการผ่านจากที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งปัจจุบันที่ทราบกันดี ว่า
เงินเดือนครูอัตราจ้างน้อยมาก ถ้าหากสถานศึกษามีรายได้มากพอก็สามารถปรับขึ้นเงินเดือนให้ได้โดย
ที่ไม่กระทบกับสถานศึกษา” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ์ 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
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 “การปรับเงินเดือนขึ้นอยู่ว่ารายได้ของสถานศึกษาเพียงพอหรือไม่” (โรงเรียนวัดสาลี, 
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                     
 “การปรับขึ้นเงินเดือนของครูอัตราจ้าง สามารถปรับขึ้นได้ โดยจะต้องดูสถานะการเงินของ
สถานศึกษา” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

        
 “การปรับขั้นเงินเดือนของครูอัตราจ้าง โดยการจัดท าการประเมินผลงานตามระยะเวลาที่

สถานศึกษาก าหนด หากมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ก็จะน าเรื่องเข้าที่ประชุม” (โรงเรียนวัดราษฎร์
บ ารุง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
             “การปรับเงินขึ้นเงินเดือนจะท าได้ยากส าหรับโรงเรียนเล็กๆที่ไม่ได้มีรายได้สนับสนุนมาก” 
(โรงเรียนวัดทรงกระเทียม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

       
 “หากจะต้องมีการปรับขึ้นเงินเดือนครูอัตราจ้าง อาจจะต้องดูในเรื่องความเหมาะสม       

ดูในเรื่องของการท างาน อาจจะมีการประเมินผลงานเข้ามาร่วมด้วย” (โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, 
สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

        
  “การปรับขึ้นเงินเดือนเพ่ือให้ครูอัตราจ้างมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากเดิมแน่นอนว่าจะท าให้ครูมี

ก าลังใจในการท างานมากขึ้นในยุคที่ของแพง ค่าครองชีพสูง แต่เงินเดือนน้อย” (โรงเรียนวัดเสาธง
ทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
 “เงินเดือนของครูอัตราจ้าง ซึ่งเป็นเงินเดือนที่น้อยและครูเกิดความท้อ ด้วยการใช้จ่ายที่
ต้องแบกรับ ทั้งภาระทางบ้าน ซึ่งหากโรงเรียนมีรายได้มากพอ อาจจะเพ่ิมขึ้นจากเดิมเพ่ือเป็นขวัญ
ก าลังใจให้ครูปฏิบัติงานต่อไป” (โรงเรียนวัดคลองโมง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
 “การที่จะปรับขึ้นเงินเดือนครูอัตราจ้างสิ่งที่ต้องค านึงถึง คือรายได้สถานศึกษามากพอไหม
รับไหวหรือไม่หากเพ่ิมเงินเดือนให้กับครูอัตราจ้าง” (โรงเรียนวัดบึงคา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 
2566) 
             “การปรับขึ้นเงินเดือนครูอัตราจ้างท าได้ยากในยุคที่ข้าวยากหมากแพง แต่ก็สามารถท าได้
หากสถานศึกษามีความพร้อมในด้านการเงิน” (โรงเรียนวัดลาดน้ าขาว, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 
2566) 
 
             9.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการให้สวัสดิการกับครูอัตราจ้าง 
 
             “ทางโรงเรียนเล็งเห็นถึงปัญหาภาระค่าใช้จ่ายของครู ซึ่งได้เงินเดือนไม่มากอยู่แล้วนั้นและ
ยังมีค่าใช้จ่ายที่เยอะ ทางโรงเรียนอาจจะมีสวัสดิการเพ่ิมให้กับครู เช่น การรับประทานอาหาร
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กลางวันโดยจะกินกับข้าวเหมือนเด็กแต่จะคิดในส่วนค่าอาหารของครูที่ถูกลงมา เพ่ิมเข้าไปในส่วนของ
ค่าอาหารกลางวันเด็ก” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
 “โรงเรียนมีสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือน เป็นเรื่องที่ดีส าหรับครูอัตราจ้าง เพราะพัง
เงินเดือนครูอัตราจ้างน้อยอยู่แล้ว ส่วนจะเพ่ิมสวัสดิการในเรื่องใดนั้น ขึ้นอยู่กับการบริหาร” (โรงเรียน
วัดสาลี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
 “สวัสดิการเรื่องหนึ่งที่ทางโรงเรียนอยากให้มีส าหรับครูอัตราจ้าง คือการตรวจสุขภาพฟรี
ประจ าปี ซึ่งครูอัตราจ้างไม่มีในส่วนนี้เหมือนกับค่าราชการครู” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์,1 
กุมภาพันธ์ 2566) 

      
 “สวัสดิการเป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้บุคคลากรอยู่กับเราได้นาน หากครูมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ซ่ึงแต่ละแห่งจะแตกต่างกันไป” (โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
             “การเพ่ิมสวัสดิการให้กับครูอัตราจ้าง เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับครู 
เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล” (โรงเรียนวัดทรงกระเทียม, สัมภาษณ์,  2 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
             “การให้สวัสดิการเป็นการเพ่ิมความสุขในการปฏิบัติงานให้กับครู อยู่ในดุลพินิจของ
ผู้อ านวยการ ” (โรงเรียนวัดกระทุ่มทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

        
  “การให้สวัสดิการที่นอกเหนือจากกฏหมายก าหนด เพ่ือให้ครูอัตราจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น” (โรงเรียนวัดเสาธงทอง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
                     
 “ควรส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการให้มีการจัดการสวัสดิการแก่ครูอัตราจ้าง ” 
(โรงเรียนวัดคลองโมง, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
   
 “การให้สวัสดิการส าหรับครูอัตราจ้าง เป็นแนวทางหนึ่งที่ส่งเสริมให้ครูมีก าลังใจในการ
ท างาน อย่างเช่นความสะดวกสบายในการท างาน มีบ้านพักฟรีให้กับครู” (โรงเรียนวัดบึง, สัมภาษณ์,             
3 กุมภาพันธ์ 2566) 
        
 “ควรมีการให้สวัสดิการครูอัตราจ้างในเรื่องของสิทธิได้รับค่ารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บ
จากการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้ครูปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพต่อไป” (โรงเรียนวัดลาดน้ า
ขาว, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
 
            10.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการสนับสนุนรางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานครูอัตราจ้าง 
ที่ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 
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            “การสนับสนุนรางวัลพิเศษ ถือเป็นขวัญก าลังใจในการปฏัติงานไม่ว่าจะเป็นการมอบรางวัล
เชิดชูเกียรติให้ครูเมื่อปฏิบัติหน้าที่บรรลุตามเป้าหมาย” (โรงเรียนวัดช่องลม, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 
2566)                        
   
 “ให้การสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นค าพูด หรือสิ่งของก็สามารถท าให้ครูมีก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน” (โรงเรียนวัดสาลี, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
 “การชื่นชม ยินดี เมื่อครูได้ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นการเสริมสร้างก าลังใจ 
เพ่ือให้ครูมีแรงในการท างานต่อไป” (โรงเรียนวัดองครักษ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

       
 “การสนับสนุนรางวัลพิเศษ ไม่จ าเป็นต้องเป็นตัวเงินเท่านั้นแต่เราสามารถให้ในเรื่องของ

สิ่งของหรือ ประกาศเกียรติคุณ โล่เกียรติคุณ เพ่ือให้ครูมีความมุ่งมั่นที่จะท างานต่อไปอย่างมี
คุณภาพ” (โรงเรียนวัดราษฎร์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
            “การที่งานจะออกมาดี ก็อยู่ที่ก าลังใจดีด้วย ถ้าครูสามารถปฏิบัติงานส าเร็ตามเป้าหมาย ครู
ก็ควรได้รับการยกย่อง ได้รับการสนับสนุนและพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ครูมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการ
ท างานที่มีความสุข” (โรงเรียนวัดทรงกระเทียม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

      
 “การท างานที่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่งก็เกิดมาจากการได้รับการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องของก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงาน การได้รับการยอมรับ ที่ท าให้ครูมีความสุขที่จะ
ท างานตอ่ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ” (โรงเรียนวัดกระทุ่ม, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

      
  “การได้รับงานบางครั้ง แรงสนับสนุนก็สคัญ สนับสนุนด้ววยการช่วยเหลือจากเพ่ือน

ร่วมงาน งานจะบรรลุเป้าหมายได้ บางครั้งก็ต้องการทีมเวิร์คคอยสนับสนุนแรงกาย แรงใจ เพื่อให้งาน
ที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงด้วยดี” (โรงเรียนวัดเสาธง, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 
                    
 “ครูไม่ได้มีภาระงานแค่การสอน ครุอัตราจ้างก็เช่นกัน จะได้รับมอบหมายงานที่ต่างกันไป
ดังนั้นก าลังใจ การพูดคุย การสนับสนุนกันเปนเรื่องที่จ าเป็นในสถานศึกษา” (โรงเรียนวัดคลองโมง, 
สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
                   
 “การสนับสนุนรางวัลพิเศษก็เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน ถ้างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์  ก็จะได้รับการสนับสนุน อ่ืนที่นอกเหนือจากเงิน เดือนโดยอาจจะมาจาก
บุคคลภายนอก” (โรงเรียนวัดบึงคา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
                   
 “การสนับสนุนรางวัลพิเศษ เป็นการสนับสนุนให้การท างานมีคุณภาพมากขึ้น เพราะครูจะ
มีก าลังใจมีเป้าหมายในการท างานมากขึ้น” (โรงเรียนวัดลาดน้ า, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
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  แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
  สรุปผลการสัมภาษณ์ข้อมูล แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ผู้วิจัยสรุป
ความได้ดังนี้ มุ่งเน้นให้บุคลากรครูมีความสุขในการท างาน มีการสร้างบรรยากาศของโรงเรียนที่ดี 
เพ่ือนร่วมงานมีความรัก สามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยี มีความพอเพียงต่อครูผู้สอนและผู้ เรียน ให้
ความส าคัญในเรื่องของค่าตอบแทนและสวัสดิการท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ และก าลังใจในการท างาน
อย่างเต็มที่เป็นรางวัลในการปฏิบัติงานพิเศษท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ หรือควรค่าแก่การยกย่อง ส่งเสริม
ด้านการพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย 
 ข้อเสนอแนะ โรงเรียนกลุ่มอุดมธรรคุณ ควรจัดให้มีค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจาก
เงินเดือน เพ่ือกระตุ้นการส่งเสริมการพัฒนาการงาน หรือเป็นเงินรางวัลเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย เพ่ือให้ครูมีความสุขในการท างาน โดยไม่จ าเป็นจะต้องเป็นเงินแต่ใช้การจัดสวัสดิการพิเศษ
ส าหรับครูเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน ควรมีการพัฒนาตนเองในด้านการเรียนการสอน ให้มี
ทักษะและความช านาญยิ่งขึ้น มีการน าเทคโนโลยใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้กับการท างานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่การปฏิบัติงานในการเรียนการสอน 

 
 



 
 

บทที่ 5      
                        สรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ---------- (1  เคาะ)-------------

------------------ (16 พอยต์ ) 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม

ธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 มีวัตถุประสงค์ดังนี้        
1) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครู
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยใช้
แบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน 110 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
วิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และค่าเอฟ (F - test) ก าหนดนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวีธีการ แอลแอสดี (LSD) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
64.5 มีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.4 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 80.9 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.9 และมีอายุงาน 6-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.3 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความสุขในปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
3.98 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ในด้านลักษณะของงาน มีระดับความสุขในงานสูงสุงสุดที่ค่าเฉลี่ย 
4.18 รองลงมาคือด้านการเป็นที่ยอมรับ มีระดับความสุขในงานที่ค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านความพึงพอใจใน
งาน มีระดับความสุขในงานที่ค่าเฉลี่ย 4.07 และน้อยที่สุดคือด้านค่าตอบแทน มีระดับความสุขในงาน
ที่ค่าเฉลี่ย 3.54 ตามล าดับโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่ มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านลักษณะของงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับความไว้วางใจให้รับ
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ผิดชอบงานที่มีความส าคัญของโรงเรียน มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมา 
ท่านได้รับการติดตามประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 4.28 ท่านได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ มีระดับความสุขใน
การท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.27 ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความเข้าใจในลักษณะงานที่ท าอย่างถูกต้อง มี
ระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.16 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถ
อย่างหลากหลายในการปฏิบัติงาน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.13 ท่านได้รับโอกาสใน
การออกแบบรูปแบบการท างานตามความต้องการ ท่านสามารถปรับรูปแบบการท างานด้วยตนเองได้
อย่างอิสระ มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.06 และน้อยที่สุดคือ ท่านสามารถปรับรูปแบบ
การท างานด้วยตนเองได้อย่างอิสระ มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.05ตามล าดับ 
 2.2 ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านค่าตอบแทน โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 3.53 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมา ท่าน
ได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.68 ท่าน
ได้รับการปรับเงินเดือนและเลื่อนขั้นอย่างเหมาะสมและยุติธรรม มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 3.65 สวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของท่าน 
มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.60 ท่านได้รับเงินเดือนอย่างเหมาะสมกับค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.57 มีการได้รับการสนับสนุนรางวัลพิเศษในการ
ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 3.27 และน้อยที่สุดคือ ท่าน
ได้รับค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 2.98 
ตามล าดับ 
      2.3 ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านการเป็นที่ยอมรับโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีผลงานที่ได้รับการยอมรับนับ
ถือจากผู้บังคับบัญชา มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาท่านได้รับ
มอบหมายให้ท าโครงการหรือกิจกรรมพิเศษต่างๆของโรงเรียน มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 4.21 บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับในความสามารถของท่าน มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 4.20 ท่านได้รับความเคารพนับถือจากนักเรียนในโรงเรียน มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อท่านได้แสดงความคิดเห็นมักจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานมีระดับความสุข
ในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.17 ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน มีระดับความสุขในการ
ท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.06 และน้อยที่สุดคือ ผู้ปกครองยอมรับในความสามารถของท่าน มีระดับความสุข
ในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.03 ตามล าดับ 
    2.4 ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีผลงานที่ได้รับการ
ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา 
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บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับในความสามารถของท่าน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.20 
ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อท่าน
ได้แสดงความคิดเห็นมักจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 4.17 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่าน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 
4.03 งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถของท่าน มีระดับความสุขในการท างานที่ค่าเฉลี่ย 
4.01 และน้อยที่สุดคือ ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวัน มีระดับความสุขในการท างานที่
ค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล าดับ 
 2.5 แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านค่าตอบแทน  
 1.  ควรมีการส่งเสริมเรื่องค่าตอบแทนพิเศษที่นอกแหนือจากเงินเดือนเพ่ือเป็นขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
   2.  ควรให้การช่วยเหลือดูแลสวัสดิการที่พึงจะได้รับส าหรับครูอัตราจ้าง เพ่ือเป็นการสร้าง
ขวัญก าลังใจในการท างาน 
   3.  การรับฟังความคิดเห็นของครู เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นในด้านการท างาน
อย่างอิสระในแบบของตนเอง  
   4.  ส่งเสริมการพัฒนาครูท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รู้สึกถึงความก้าวหน้าในการ
ท างาน 
            5.  พิจารณาปรับเพิ่มอัตราเงินเดือนครูอัตราจ้างให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจปัจจุบัน  
   3. การทดสอบสมมติฐาน 
      3.1 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีเพศ แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของ
ครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ครูกลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีเพศ แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านความพึงพอใจ
ในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       3.2 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีอายุ แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของ
ครู โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีอายุ 
แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการ
เป็นที่ยอมรับ และ ด้านความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่างกัน 
        3.3 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ของครู ด้านลักษณะของงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านความพึงพอใจในงาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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        3.4 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ของครู ด้านลักษณะของงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านความพึงพอใจในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
        3.5 ความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่ม โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีอายุงาน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ครู
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณที่มีอายุงาน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านความพึงพอใจในงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน ามา
อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
   ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านลักษณะของงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มี
ความส าคัญของโรงเรียน มีระดับความสุขในการท างานสูงสุด รองลงมา ท่านได้รับการติดตาม
ประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  ท่านได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความเข้าใจในลักษณะงานที่ท าอย่างถูกต้อง ท่าน
ได้รับการสนับสนุนให้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถอย่างหลากหลายในการปฏิบัติงาน ท่านได้รับ
โอกาสในการออกแบบรูปแบบการท างานตามความต้องการ ท่านสามารถปรับรูปแบบการท างานด้วย
ตนเองได้อย่างอิสระ และน้อยที่สุดคือ ท่านสามารถปรับรูปแบบการท างานด้วยตนเองได้อย่างอิสระ  
   ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย มีระดับความสุขในการท างานสูงสุด รองลงมา ท่านได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ท่านได้รับการปรับเงินเดือนและเลื่อนขั้นอย่างเหมาะสมและยุติธรรม สวัสดิการ
เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของท่าน  ท่านได้รับเงินเดือน
อย่างเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน มีการได้รับการสนับสนุนรางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย และน้อยที่สุดคือ ท่านได้รับค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน  
  ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านการเป็นที่ยอมรับโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีผลงานที่ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา มี
ระดับความสุขในการท างานสูงสุด รองลงมา  ท่านได้รับมอบหมายให้ท าโครงการหรือกิจกรรมพิเศษ
ต่างๆของโรงเรียน บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับในความสามารถของท่าน ท่านได้รับความเคารพนับถือ
จากนักเรียนในโรงเรียน เมื่อท่านได้แสดงความคิดเห็นมักจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน  ท่าน
ได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน และน้อยที่สุดคือ ผู้ปกครองยอมรับในความสามารถของท่าน
   ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ด้านความพึงพอใจในงาน โดยรวม
อยู่ ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีผลงานที่ ได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผู้บังคับบัญชา มีระดับความสุขในการท างานสูงสุดที่  รองลงมา บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับใน
ความสามารถของท่าน ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ เมื่อท่านได้แสดงความคิดเห็น
มักจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่าน งานที่ได้รับ
มอบหมายตรงกับความสามารถของท่าน และน้อยที่สุดคือ ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุก
วัน 
   ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีเพศ แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากลักษณะงานมีการแบ่งแยกหน้าที่
ระหว่างเพศชายหรือหญิง เพศชายจะมีภาระงานที่เบากว่าเพศหญิง ในเรื่องวิชาการแต่จะหนักกว่าใน
เรื่องการปฏิบัติงาน ทั้งนั้นทุกคนต่างต้องปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีเพศ แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านความพึงพอใจในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินธร สายสุนทร 
(2558) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น (ประเทศไทย) 
จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า) พนักงานที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความสุขในการงานด้านความส าเร็จ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีอายุ แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีอายุ แตกต่างกัน 
จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
และ ด้านความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากระยะเวลาในการท างานไม่ได้ใช้เป็นสิ่ง
พิจารณาถึงความสุขในการท างาน การท างานของครูมีลักษณะคล้ายกันไม่ว่าจะปฏิบัติการสอนมา
นานเท่าไหร่ก็ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) ได้ศึกษาระดับความสุขในการ
ท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่นแอนด์เซลส์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า อายุ ไม่มีผลกับ
ความสุขในการท างาน 
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 ความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่ม โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านความพึงพอใจในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากระดับการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งของ
องค์ประกอบส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน การศึกษาสอนให้คนรู้จักคิด
วิเคราะห์ และแสวงหาความรู้ใหม่ๆเสมอ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงย่อมได้รับการถ่ายทอดความรู้
ความคิดและความสามารถมากกว่า ส่งเสริมให้มีความคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) ได้ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น 
แอนด์เซลส์ จ ากัด  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ความสุขในการท างาน คือระดับการศึกษา โดยมีผลกับความสุขในการท างานภาพรวม  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
   ความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่ม โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน  ด้านค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านความพึง
พอใจในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากภาระงานการท างานของครู
เท่ากันแต่มีรายได้ที่ต่างกันตามวิทยฐานะ รายได้น้อยก็จะมีความสุขในการท างานน้อยกว่าครูที่มี
รายได้สูงกว่า ความสุขจากการท างานนั้นเกิดจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานที่ท า            
ซึ่งปัจจัยส าคัญของปัจจัยสุขศาสตร์ ได้แก่เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือผลประโยชน์ที่ได้รับ
เหมาะสมกับงานที่ท า สอดคล้องกับงานวิจัยของภาวินี พลายน้อย (2559) ได้ศึกษาความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครนายก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินธร สายสุนทร (2558) ศึกษาระดับความสุขในการ
ท างานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานที่มี
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความสุขในการงานด้านความส าเร็จแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
   ความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่ม โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีอายุงาน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของ
ครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความสุข
ในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 ที่มีอายุงาน แตกต่างกัน จะมีความสุขในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงาน 
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ด้านค่าตอบแทน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านความพึงพอใจในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกันย่อมมีประสบการณ์ที่ต่างกัน 
อายุงานมากกว่าจะมีความช านาญมากกว่าท าให้มีความสุขในการท างานมากกว่า ประสบการณ์อายุ
งานน้อย จะมีความไม่คล่องตัวมาช านาญกังวลในสิ่งที่ท า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เมธาพร ผัง
ลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความสุขใน
การท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และวิทยฐานะ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวี สุขหร่อง (2560) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขใน
การท างานของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึ กษา เขต 6   
ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
   ควรมีการส่งเสริมพัฒนาด้านโอกาสและความก้าวหน้าในองค์กร ให้การส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูมีทักษะและช านาญยิ่งขึ้นน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้กับการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้แก่งานที่ท า และให้การสนับสนุนในรื่องของค่าตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน การได้รับ
สวัสดิการที่พึงจะได้ ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนต่างให้ความส าคัญเพราะเชื่อกันว่าจะท าให้บุคคลากรใน
โรงเรียนรู้สึกถึงความก้าวหน้าในการท างานให้กับโรงเรียนและมีแรงจูงใจที่อยากจะท างานกับโรงเรียน
ไปนานๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์ พิสัยพันธ์ (2553) ที่ศึกษาความสุขของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าความสุขในการท างานของครู ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
อยู่ในระดับมากมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1.1 ด้านลักษณะของงาน ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ควรเน้นผลการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมาย และ
ทิศทางขององค์กร เน้นการบริหารข้อตกลง มากกว่าการบริหารด้วยค าสั่ง มีการด า เนินการ
บริหารงานให้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญต่อโรงเรียน เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนโดยรวมมากที่สุด ตาม
ความสามารถ ความถนัด มีความสอดคล้องกับบริบทของสังคม 
    1.2 ด้านค่าตอบแทน  ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1ควรจัดให้มีค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน เพ่ือ
กระตุ้นการส่งเสริมการพัฒนาการงาน หรือเป็นเงินรางวัลเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือให้
ครูมีความสุขในการท างาน โดยไม่จ าเป็นจะต้องเป็นเงินแต่ใช้การจัดสวัสดิการพิเศษส าหรับครูเพ่ือ
สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
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    1.3 ด้านการเป็นที่ยอมรับ ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1องค์กรคววรให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และควรส่งเสริมให้มีโอกาสเพ่ิมศักยภาพให้กับครูทุกคน เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานยอมรับใน
ความสามารถท าให้ผู้ปฏบัติงานที่ดีรับการยอมรับนั้นมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
        1.4 ด้านความพึงพอใจในงาน ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1ควรสร้างความเหมาะสมของงานในความรับผิดชอบความท้า
ทายของงานที่ รับมอบหมายการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ ง และได้รับการสนับสนุนให้ พัฒนาความรู้
ความสามารถใน ต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความส าเร็จของงาน        
การได้รับมอบหมายงาน ที่ตรงกับความรู้ความสามารถการวางแผนในการท างาน และสามารถแก้ไข
ปัญหาในการท างานด้วยตนเอง เพ่ือให้ครูเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
        
   2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
    1. ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้ระดับความสุขในการท างานเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
เพ่ือหาแนวทางรักษาระดับความสุขในการท างานให้คงอยู่หรือเพ่ิมมากขึ้น น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ ดี
และเกิดความผูกพันธ์ต่อองค์กรในระยะยาว 
    2. การได้รับค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนนั้นควรมีการศึกษาแนวทางใน
การจัดค่าตอบแทนพิเศษในโรงเรียน 
        3. การสามารถปรับรูปแบบการท างานด้วยตนเองได้อย่างอิสระควรมีการศึกษารูปแบบ
การท างานอย่างอิสระที่ส่งเสริมต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
            เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  
                       สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการวิจัย  เรื่องแนวทางการ
ส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 แบบสอบถามประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ตอน คือ 
             ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติตามปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ             
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน □ และเติมข้อความที่จ าเป็นและตรงกับสภาพ
จริง ของท่านลงในช่องว่าง 
 1. เพศ  
  □     ชาย              □   หญิง 
2. อายุ  
 □ ไม่เกิน 25 ปี 
 □ 26 – 35 ปี 
 □ 36 –45 ปี 
 □ 46 – 55 ปี 
 □ 56 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 □      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 □      ปริญญาโท 
 □      ปริญญาเอก 
4. รายไดต้่อเดือน 
 □      ไม่เกิน 20,000 บาท 
 □      20,001 – 30,000 บาท 
 □      30,001 – 40,000 บาท 
 □      40,001 – 50,000 บาท 
 □      50,001 บาทข้ึนไป 
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5. อายุงาน 
 □     ต่ ากว่า 1 ปี 
 □     1 ปี – 5 ปี 
 □     6 ปี – 10 ปี 
 □     11 ปีขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ระดับความสุขในปฏิบัติงานของครู  
 ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ในช่องท้ายข้อความระดับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
เพียงช่องเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดโดยแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี้  
 
 5  หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด  
 4  หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับมาก  
 3  หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง  
 2  หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับน้อย  
 1  หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

5  
มาก 

4 
 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 
 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านลักษณะของงาน 

1. ท่านได้รับการสนับสนุนให้ใช้
ทักษะความรู้ความสามารถอย่าง
หลากหลายในการปฏิบัติงาน 

     

2. ท่านได้รับความไว้วางใจให้
รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญของ
โรงเรียน 

     

3. ท่านได้รับโอกาสในการออกแบบ
รปูแบบการท างานตามความ
ต้องการ 

     

 
4. 

ท่านสามารถปรับรูปแบบการ
ท างานด้วยตนเองได้อย่างอิสระ 
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านลักษณะของงาน (ต่อ) 

 
5. 

ท่านได้รับการส่งเสริมในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถอยู่
เสมอ 

     

6. ท่านได้รับการติดตามประเมินผล
การท างานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

     

7. ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความ
เข้าใจในลักษณะงานที่ท าอย่าง
ถูกต้อง 

     

ด้านค่าตอบแทน 

 
8. 

ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

     

 
9. 

ท่านได้รับเงินเดือนอย่างเหมาะสม
กับค่าครองชีพในปัจจุบัน 

     

 
10. 

ท่านได้รับการปรับเงินเดือนและ
เลื่อนขั้นอย่างเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

     

11. มีการได้รับการสนับสนุนรางวัล
พิเศษในการปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

 
12. 

ท่านได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มี
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

     

13. สวัสดิการเกี่ยวกับค่า
รักษาพยาบาลเพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของ
ท่าน 

     

14. ท่านได้รับค่าตอบแทนพิเศษ
นอกเหนือจากเงินเดือน 

     

15. ผู้ปกครองยอมรับในความสามารถ
ของท่าน 
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ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ (ต่อ) 

16. ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

17. ท่านได้รับความเคารพนับถือจาก
นักเรียนในโรงเรียน 

     

18. ท่านได้รับมอบหมายให้ท า
โครงการหรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ
ของโรงเรียน 

     

19. บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับใน
ความสามารถของท่าน 

     

20. ท่านมีผลงานที่ได้รับการยอมรับ
นับถือจากผู้บังคับบัญชา 

     

21. เมื่อท่านได้แสดงความคิดเห็น
มักจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

ด้านความพึงพอใจในงาน 
22. ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมา

ท างานทุกวัน 
     

23. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างาน
ของท่าน 

     

24. ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานที่
ท าอยู่เสมอ 

     

25. งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับ
ความสามารถของท่าน 

     

26. ลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ตรงกับ
ความชอบส่วนตัวของท่าน 

     

27. ท่านได้ท างานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ/ความถนัด 
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านความพึงพอใจในงาน (ต่อ) 
27. ท่านได้ท างานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ/ความถนัด 
     

28. ท่านมีความภาคภูมิใจใน
ความส าเร็จของงานที่ท่านได้รับ
มอบหมาย 

     

 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
……………………………………………. 

ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
  
 ด้านค่าตอบแทน 
ข้อมูลทั่วไป   โรงเรียน.....................เพศ............ อายุ.......... ประสบการณ์การท างาน............ปี  
ระดับการศึกษา............... 
 1. ท่านมีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับค่าตอบแทน ข้าราชการครู นอกเหนือจากเงินเดือน 
 ……………………………………………………………………………………………………………………….…….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อย่างไรเพ่ือให้
ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 3.ท่านคิดว่าอย่างไรกับการปรับเงินเดือนหรือการเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครูมี
ความเป็นธรรมชัดเจนหรือไม่ 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ ....... 
 4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของครูอย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ ....... 
 5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการสนับสนุนรางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครู ที่ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ...............................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................... ............................. 
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 6. ท่านมีความเห็นว่าอย่างไรในเรื่องการให้ค่าตอบแทน ของครูอัตราจ้าง นอกเหนือจาก
เงินเดือน 
 ……………………………………………………………………………………………………………………….…….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 7. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง อย่างไรเพ่ือให้
ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 8.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการปรับขึ้นเงินเดือนของครูอัตราจ้าง 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 9. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการให้สวัสดิการกับครูอัตราจ้าง 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 10. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการสนับสนุนรางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานครูอัตราจ้าง 
ที่ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ ........ 
 

 



 

 
 
 

ภาคผนวก ข  
ประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผูท้รงคุณวุฒิ  
แบบสอบถามเรื่องแนวทางการส่งเสรมิความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียน

อุดมธรรมคุณ สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
 

ผู้ศึกษา นางสาวสุภาภรณ์ พวงเข็มแดง  นักศึกษาหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต    
            สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ประเมินผลเครื่องมือ (แบบสอบถามเชิงปริมาณ) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 
 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 1. รองศาสตราจารย์ ดร.อดิศร ภู่สาระ  
                           มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
                       2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา เต๊ะขันหมาก  
                          มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
                       3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร  
                          มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
ประเมินผลเครื่องมือ (แบบสอบถามเชิงคุณภาพ) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 
 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 1. รองศาสตราจารย์ ดร.อดิศร ภู่สาระ  
                           มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
                       2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์  
                           มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
                       3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชชุกร นาคธน  
                           มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
หลักเกณฑ์การตรวจสอบค่า IOC 

 การวิเคราะห์เครื่องมือ (แบบสอบถาม) ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย  
  IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) แล้วประเมินผลเครื่องมือ 
ดังนี้ 
                  ให้ค่าคะแนน  +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
                  ให้ค่าคะแนน   0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
                  ให้ค่าคะแนน   -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร  
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                  สูตรการหาค่า  

 
                  โดยก าหนดให้  IOC = ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ แบบทดสอบ 
                                           ∑R = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ  
                                              N = จ านวนกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  
 
เกณฑ์  
                 1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้  
                 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 

เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
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ผลประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถ าม : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความให้ตรงกับ   
ความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นต่อความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 
ผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 1 2 3 
 ด้านลักษณะของงาน 

1 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ใช้ทักษะ
ค ว า ม รู้ ค ว า ม  ส า ม า ร ถ อ ย่ า ง
หลากหลายในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

2 ท่ า น ได้ รั บ ค ว า ม ไว้ ว า ง ใ จ ให้
รับผิดชอบงานที่มีความ ส าคัญของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

3 ท่านได้รับโอกาสในการออกแบบ
รูป แบ บ การท างาน  ตาม ความ
ต้องการ 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

4 ท่านสามารถปรับรูปแบบการท างาน
ด้วยตนเองได้อย่างอิสระ 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

5 ท่านได้รับการส่งเสริมในการพัฒนา
ความรู้ความ สามารถอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

6 ท่านได้รับการติดตามประเมินผลการ
ท างานอย่าง  ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

7 ท่านได้ รับการส่งเสริมให้มีความ
เข้ าใจในลักษณ ะงานที่ ท าอย่ าง
ถูกต้อง 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

ด้านค่าตอบแทน 

8 ท่านได้รับเงิน เดือนเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

9 ท่านได้รับเงินเดือนอย่างเหมาะสม
กับค่าครองชีพใน ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

10 ท่านได้รับการปรับเงินเดือนและ
เลื่อนขั้นอย่างเหมาะสมและยุติธรรม 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นต่อความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 
ผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 1 2 3 
ด้านค่าตอบแทน (ต่อ) 
11 มีการได้รับการสนับสนุนรางวัลพิเศษ

ในการปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
+1 +1 +1 ใช้ได้ 

12 ท่านได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติงานที่ดี ขึ้น 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

13 สวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล
เ พี ย ง พ อ ต่ อ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ก า ร
รักษาพยาบาลของท่าน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

14 ท่ า น ได้ รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น พิ เศ ษ
นอกเหนือจากเงินเดือน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

 ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
15 ผู้ปกครองยอมรับในความสามารถของ

ท่าน 
+1 +1 +1 ใช้ได้ 

16 ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

17 ท่านได้รับความเคารพนับถือจาก
นักเรียนในโรงเรียน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

18 ท่านได้รับมอบหมายให้ท าโครงการ
หรือกิจกรรมพิเศษต่างๆของโรงเรียน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

19 บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับใน
ความสามารถของท่าน 

0 +1 +1 ใช้ได้ 

20 ท่านมีผลงานที่ได้รับการยอมรับนับถือ
จาก  ผู้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

21 เมื่อท่านได้แสดงความคิดเห็นมักจะ
ได้รับการยอมรับ จากเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

ด้านความพึงพอใจในงาน 
22 ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมา

ท างานทุกวัน 
+1 +1 +1 ใช้ได้ 

23 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างาน
ของท่าน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

24 ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานที่ท า
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

25 งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับ
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นต่อความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

1 2 3  
ด้านความพึงพอใจในงาน (ต่อ) 
26 ลักษณะงานที่ท่ านท าอยู่ตรงกับ

ความชอบส่วนตัว ของท่าน 
+1 +1 +1 ใช้ได้ 

27 ท่านได้ท างานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ/ความถนัด 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

28 ท่านมีความภาคภูมิใจในความส าเร็จ
ของงานที่ท่านได้รับ มอบหมาย 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

 
 วิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของรายการข้อค าถามด้วยการสอบถามความคิดเห็นขอ  
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยัสร้างขึ้นน าผลการแสดงความคิดเห็นที่ได้มา
วิเคราะห์ค่า IOC (Item Objective Congruence Index) แล้วได้ค่า IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.67 - 1 สรุป
ค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปจัดท าแบบสอบถามส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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ผลประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม :กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความให้ตรงกับ 
ความเป็นจริงของทา่น 
 

ข้อที่ ความคิดเห็นต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 
ผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 1 2 3 
ด้านค่าตอบแทน 

1 ท่านมีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับค่าตอบแทน ข้าราชการครู 
นอกเหนือจากเงินเดือน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

2 ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู อย่างไรเพ่ือให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่าอย่างไรกับการปรับเงินเดือนหรือการเลื่อนขั้น
เงินเดือนของข้าราชการครูมีความเป็นธรรมชัดเจนหรือไม่ 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

4 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการการรักษาพยาบาลของ
ครูอย่างไร 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

5 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการสนับสนุนรางวัลพิเศษใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

6 ท่านมีความเห็นว่าอย่างไรในเรื่องการให้ค่าตอบแทน ของครู
อัตราจ้าง นอกเหนือจากเงินเดือน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

7 ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของ
ครูอัตราจ้าง อย่างไรเพ่ือให้ครูมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

8 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการปรับขึ้นเงินเดือนของครู
อัตราจ้าง 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

9 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการให้สวัสดิการกับครูอัตรา
จ้าง 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 

10 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการสนับสนุนรางวัลพิเศษใน
การปฏิบัติงานครูอัตราจ้าง ที่ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 ใช้ได้ 
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แบบประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบสอบถามเรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียน 

อุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการวิจัย ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่ งองการศึกษาตามหลั กสู ตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิ ต  มหาวิทยาลั ย ราชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective congruence : IOC) ของแบบสอบถามและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ  
                  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของ        
ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
      ตอนที่3 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครูกลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 10 ข้อ 
 4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามี
ความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามในระบบ 
IOC โดยการท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง 
 เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC ให้คะแนน 1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
       ให้คะแนน 0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
                  ให้คะแนน -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค ์
 5. ผู้วิจัยขอความกรุณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา  ณ  โอกาสนี้ 
        สุภาภรณ์ พวงเข็มแดง 
             นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัญฑิต 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย 
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
การหาค่าดีชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence : IOC) 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตามแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่าน 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 
ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
1 0 -1  

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   ชาย           หญิง     
2. อายุ  

 ไม่เกิน25 ปี            26 – 35 ปี 
  36 –45 ปี             46 – 55 ปี 
 56 ปีขึ้นไป 

    

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 ปริญญาโท         ปริญญาเอก 

    

4. รายได้ต่อเดือน 
 ไม่เกิน 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,000 – 50,000 บาท 

    

5. อายุงาน 
 ต่ ากว่า 1 ปี          1 ปี – 5 ปี 
 6 ปี – 10 ปี         11 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ                  
             สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1   
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โปรดพิจรณาข้อความเกียวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูเขียน 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านลักษณะของงาน 2. ด้านค่าตอบแทน 3. ด้านการเป็นที่ยอมรับ               
4. ด้านความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โปรดตอบโดยท า
เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 1 0 -1 
ด้านลักษณะของงาน 
1. ท่านได้รับการสนับสนุนให้ใช้ทักษะความรู้

ความสามารถอย่างหลากหลายในการ
ปฏิบัติงาน 

    

2. ท่านได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มี
ความส าคัญของโรงเรียน 

    

3. ท่านได้รับโอกาสในการออกแบบรูปแบบการ
ท างานตามความต้องการ 

    

4. ท่านสามารถปรับรูปแบบการท างานด้วย
ตนเองได้อย่างอิสระ 

    

5. ท่านได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ 

    

6. ท่านได้รับการติดตามประเมินผลการท างาน
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

    

7. ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความเข้าใจใน
ลักษณะงานที่ท าอย่างถูกต้อง 

    

ด้านค่าตอบแทน 
1. ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่ง

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
 

    

2. ท่านได้รับเงินเดือนอย่างเหมาะสมกับค่าครอง
ชีพในปัจจุบัน 
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 1 0 -1 

ด้านค่าตอบแทน (ต่อ) 
3. ท่านได้รับการปรับเงินเดือนและเลื่อนข้ันอย่าง

เหมาะสมและยุติธรรม 
    

4. มีการได้รับการสนับสนุนรางวัลพิเศษในการ
ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย 

    

5. ท่านได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

    

6. ท่านได้รับงบประมาณสนับสนุนในการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จ ตามเป้าหมาย 

    

7. ท่านได้รับค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจาก
เงินเดือน 

    

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
1. เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความสามารถของ

ท่าน 
    

2. ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน     
3. ท่านได้รับความเคารพนับถือจากนักเรียนใน

โรงเรียน 
    

4. ท่านได้รับมอบหมายให้ท าโครงการหรือ
กิจกรรมพิเศษต่างๆของโรงเรียน 

    

5. บุคลากรองค์กรอ่ืนยอมรับในความสามารถ
ของท่าน 

    

6. ท่านมีผลงานที่ได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผู้บังคับบัญชา 

    

7. ท่านมีความคิดเห็นที่ได้รับการยอมรับนับถือ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

    

ด้านความพึงพอใจในงาน 
1. ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างาน       

ทุกวัน 
    

2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่าน     
3. ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ     
4. งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถ

ของท่าน 
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 1 0 -1 

ด้านความพึงพอใจในงาน 
5. ลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ตรงกับความชอบ

ส่วนตัวของท่าน 
    

6. ท่านได้ทางานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ/
ความถนัด 

    

7. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีอิสระในการ
ตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

    

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมความสุขในปฏิบัติงานของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1   
 
ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 1 0 -1 
ด้านค่าตอบแทน 
1. ท่านมีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับค่าตอบแทน 

ข้าราชการครู นอกเหนือจากเงินเดือน 
    

2. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู อย่างไรเพ่ือให้
ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

    

3. ท่านคิดว่าอย่างไรกับการปรับเงินเดือนหรือ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครู มี
ความเป็นธรรมชัดเจนหรือไม ่

    

4. ท่ าน มี ค วามคิ ด เห็ น เกี่ยวกั บ ส วัส ดิ ก าร        
การรักษาพยาบาลของครูอย่างไร 

    

5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการสนับสนุน
รางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครู ที่ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย 

    

6. ท่านมีความเห็นว่าอย่างไรในเรื่องการให้
ค่าตอบแทน ของครูอัตราจ้าง นอกเหนือจาก
เงินเดือน 

    

7. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง อย่างไรเพ่ือให้ครู
มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 1 0 -1 
ด้านค่าตอบแทน (ต่อ) 
8. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการปรับขึ้น

เงินเดือนของครูอัตราจ้าง 
    

9. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการให้สวัสดิการ
กับครูอัตราจ้าง 

    

10. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการสนับสนุน
รางวัลพิเศษในการปฏิบัติงานครูอัตราจ้างที่
ปฏิ บั ติ งานส า เร็จตาม เป้ าหมายที่ ได้ รับ
มอบหมาย 

    

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงของผู้ทรงคุณวุฒิ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
     
                    
         ลงชื่อ     ......................................................... ........... 
                                                              
            
                                                          (....................................................................................) 
                         ผู้ทรงคุณวุฒิ



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ/ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ชื่อและนามสกุล นางสาวสุภาภรณ์  พวงเข็มแดง 
วัน เดือน ปีเกิด  21 กุมภาพันธ์ 2540 
สถานที่เกิด  อ าเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน  29 หมู่ 7 ต าบลจรเข้ใหญ่ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุร ี
สถานที่ท างาน  โรงเรียนวัดทรงกระเทียม 
ต าแหน่งงาน  ธุรการโรงรียน 
 
ประวัติการศกึษา 
     พ.ศ.2550  ประถมศึกษา โรงเรียนบ้านโพธิ์ศรี “เอ่ียมเจริญราษฎร์บ ารุง” 
     พ.ศ.2556  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” 
     พ.ศ.2558  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” 
     พ.ศ.2562  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ “ในพระบรมราชูปถัมภ์” 
     พ.ศ.2565  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 


