
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 
 1. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
  1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิม่เติม (ฉบับที2่)          
พ.ศ. 2545 
  1.2 แผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก   พ.ศ. 2551-2553 
 2. การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
  2.1 ความเปนมาและความสําคัญของการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
  2.2 การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
  2.3 โรงเรยีนนิติบุคคล 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
  3.1 ความหมายของการบริหาร 
  3.2 ความสําคัญของการบริหาร 
  3.3 หนาที่การบริหาร 
  3.4 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  3.5 หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม  
  3.6 การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง  
  3.7 การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กโดยผูบริหารมืออาชีพ  
  3.8 แนวคิดของการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการ 
 4. ภาวะผูนําทางวิชาการ 
  4.1 แนวคิดพื้นฐานภาวะผูนํา 
  4.2 ความหมายของผูนํา 
  4.3 ความหมายของภาวะผูนําทางวิชาการ 
  4.4 ความสําคัญและความจําเปนของภาวะผูทางวิชาการ 
  4.5 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการ 
  4.6 องคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 5. การนิเทศการศึกษา 
  5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
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  5.2 หลักการนิเทศการศึกษา 
  5.3 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  5.4 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  5.5 จุดมุงหมายของนิเทศภายใน 
  5.6 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  5.7 ผูนิเทศและบทบาทของผูนิเทศภายในโรงเรียน 
  5.8 ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
 6. การสอนงาน  
  6.1 ความหมายของการสอนงาน  
  6.2 ลักษณะและรูปแบบการสอนงาน 
  6.3 กระบวนการสอนงาน 
  6.4 เทคนิคและวิธีการที่ใชในการสอนงาน 
  6.5 สมรรถภาพการสอนงาน  
  6.6 บทบาทหนาที่ของหัวหนางานในการพัฒนาพนักงาน 
  6.7 ประโยชนของการสอน 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) 
  7.1 ความหมายของรูปแบบ 
  7.2 ประเภทของรูปแบบ 
  7.3 องคประกอบของรูปแบบ 
  7.4 การพัฒนารูปแบบ 
  7.5 เทคนิคที่ใชในการตรวจสอบรูปแบบ 
  7.6 มาตรฐานการประเมินรูปแบบ 
 8. เกณฑการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
  8.1 เกณฑการบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษา (รอบท่ีสอง) 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
  8.2 ลักษณะของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในตางประเทศ 
 9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  9.1 งานวิจัยในประเทศ 
  9.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  10. สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. กฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา 
 1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 
เปนกฎหมายการศึกษาที่กําหนดใหมีการปฏิรูประบบการจัดการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน การกําหนดใหมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ            
การพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาการจัดทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะการกระจายอํานาจการบริหารงานวิชาการ 
งานงบประมาณ งานบุคคล งานทั่วไปและการมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงาน        
ที่จัดการศึกษาระดับการปฏิบัติและกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล จัดการศึกษาใหไดคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนด ดังพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 
2545 ที่ระบุวา  
 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผล             
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 ดังนั้นการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแหง จะตองจัดใหทั่วถึงโดยคํานึงถึงคุณภาพ
การศึกษา  มีระบบการประกันคุณภาพภายในและไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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 1.2 แผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ป พ.ศ. 2551-2553 
 จากการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ในระยะป พ.ศ. 2548 – 
2550 โดยที่พยายามพัฒนาผูบริหารและครูใหมีศักยภาพเพียงพอตอการจัดการศึกษาพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในใหเขมแข็งและสนับสนุนปจจัยบางประการเพิ่มเติม เชน เงินอุดหนุนรายหัว 
งบดําเนินงานบางรายการ แตอยางไรก็ตามจากผลการประเมินทั้งการประเมินตนเองและการประเมิน
จากหนวยงานภายนอก พบวา การดําเนินงานดังกลาวยังไดผลในระดับที่ไมนาพอใจมากนักและ
การตอบสนองปญหาและความตองการดังกลาวขางตน ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ขนาดเล็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดกําหนด ยุทธศาสตร การพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ขนาดเล็ก เปน 4 ยุทธศาสตร ซ่ึงแตละยุทธศาสตร จะประกอบดวยวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด 
แนวทาง/มาตรการ ดังนี้      
 ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบวางแผนและการบริหารจัดการ 
 วัตถุประสงค เพื่อใหโรงเรียนขนาดเล็กมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเอื้อตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดมาตรฐานโดยกําหนดแนวทางและมาตรการไวดังนี้ 
 1. พัฒนาระบบวางแผนการจัดตั้งและพัฒนาโรงเรียน โดยใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ดําเนินการรวมกับสถาบันประชากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย องคการยูเนสโกและหนวยงานภายใน
จังหวัด พัฒนาบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหสามารถจัดทําแผนการจัดตั้งและพัฒนา
โรงเรียน โดยคาดการณจําแนกเด็กและเยาวชนในวัยเรียนในอนาคต วางแผน จัดตั้ง รวม เลิก รับ
เปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กใหสอดคลองกับสภาพในพื้นที่  
 2. พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสารใหมีขอมูลที่ครอบคลุม เพียงพอ ถูกตอง เปนปจจุบัน บุคลากร มีความรูและเขาถึง       
ส่ือ  ICT ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ สรางศูนยเครือขายโรงเรียนบริการโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีอยูในพื้นที่ใกลเคียงกัน เพื่อ
ปฏิบัติงานธุรการรวมกัน งานขอมูล งานพัสดุ งานจัดซื้อจัดจาง ตลอดจนระบบสารสนเทศ เพื่อ   
การบริหารและจัดการทรัพยากรอื่น ๆ รวมกัน 
 4. สรางแรงจูงใจแกผูบริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก เชน การพิจารณาความดีความชอบ  
การนําผลงานมาประกอบการโยกยายและการปรับปรุงตําแหนง ปรับระบบบริหารบุคลากร มาตรฐาน
อัตรากําลังใหเหมาะสม    
 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 วัตถุประสงค เพื่อใหโรงเรียนขนาดเล็กจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยกําหนดแนวทางและมาตรการไว ดังนี้ 
 1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่เอื้อตอการสอน
คละช้ัน เนนการสอนแบบบูรณาการ การสอนแบบคละชั้น 
 2. พัฒนาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนใหมีศักยภาพเพื่อการเรียนการสอนและ       
การประกันคุณภาพพรอมที่จะดําเนินงานในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
 3. ผลิตและใชส่ือเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสอน พัฒนาสื่อสําเร็จรูป  
ที่สามารถพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการนํา
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมและระบบคอมพิวเตอรมาเสริมการเรียนการสอน นําภูมิปญญา
ทองถ่ินมาชวยในการจัดการเรียนการสอน การหมุนเวียนครู เปนตน 
 4. นิเทศ ติดตาม กํากับ โรงเรียนขนาดเล็กอยางใกลชิดและตอเนื่อง 
 5. วิจัยและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีชวยสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความพรอมและความเขมแข็งของโรงเรียน 
 วัตถุประสงค เพื่อใหโรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากร งบประมาณ วัสดุและครุภัณฑเพียงพอ 
ตามมาตรฐานสําหรับจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกําหนด
แนวทางและมาตรการไว ดังนี้ 
 1. จัดทํามาตรฐานโรงเรียนขนาดเล็ก ดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุและครุภัณฑ 

2. ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่เรียน สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูแกนักเรียน           
ในโรงเรียนขนาดเล็กอยางเพียงพอและเหมาะสม 

3. จัดอัตรากําลังในโรงเรียนขนาดเล็กใหเพียงพอตามเกณฑ  
4. พัฒนาผูบริหารและครูผูสอน ใหสามารถปฏิบัติงานในสภาวการณที่โรงเรียนมีขอจํากัด

เร่ืองทรัพยากร 
 5. พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุก ๆ ดาน เชน เครื่องแตงกาย เครื่องเขียน 
อาหารกลางวัน เปนตน 
 6. สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑทีจําเปนใหเปนเพียงพอกับการจัดการศึกษา
อยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการจัดการศึกษา  
 วัตถุประสงค เพื่อใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองทองถ่ิน เอกชน  
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการหรือสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนขนาดเล็กมี โดยกําหนดแนวทางและมาตรการไวดังนี้ 
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 1. พัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. สรางและพัฒนาเครือขายผูปกครองใหเขมแข็ง พรอมที่จะเขามาชวยเหลือโรงเรียน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3. สงเสริมใหองคกรปกครองทองถ่ิน เขามาชวยพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กและรับโอน
โรงเรียนบางสวนเพื่อเปลี่ยนสภาพเปนศูนยเด็กปฐมวัย  แหลงเรียนรูของชุมชน 
 4. เตรียมความพรอมในการมีสวนรวม ไดแก บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน ฯ  
โดยสรางความเขาใจ เพื่อใหเห็นความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนของการมีสวนรวม       
การเขาใจบทบาทหนาที่ และแนวปฏิบัติของการมีสวนรวม 
 5. จัดใหมีระบบและกลไกในการระดมทรัพยากรที่จะเอื้อประโยชนแกการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนโดยมีวิธีการระดมทรัพยากรที่เหมาะสม โปรงใส สนับสนุน สงเสริมศักยภาพผูเรียน
ในดานใด ๆ บาง ผลประโยชนที่ผูบริจาคจะไดรับ เชน การลอดหยอนภาษี 
 6. วิจัยและพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมที่เหมาะสม จัดหา Best Practice การมีสวนรวม
มาเผยแพรตอสาธารณชนไดรับรู เปนตน 
 สรุปไดวา การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก จําเปนตองมีการดําเนินงาน              
ใหครอบคลุมตามแผนยุทธศาสตร เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ สนับสนุนสื่อ เทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากรเพื่อ        
ใหสามารถจัดกิจกรมการเรียนการสอนแบบคละชั้นหรือบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพโดย          
การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 
2. การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
   2.1 ความเปนมาและความสําคัญของการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีความมุงหมายที่จะจัดการเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณเปนคนดี  
มีความสามารถและอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข การดําเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ใหบรรลุเปาหมายมีพลังและมีประสิทธิภาพ จําเปนตองยึดเงื่อนไขและหลักการสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 1. ยึดโรงเรียนเปนศูนยกลางในการตัดสินใจ (School based decision making) เปนแนวคิด
ที่มุงใหโรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองโดยยึดประโยชนที่จะเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญ 
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 2. การมีสวนรวม(Participation) กําหนดใหบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของกับการศึกษา
หรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษามีสวนรวมเปนคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็น
หรือรวมกํากับดูแล 
 3. การกระจายอํานาจ (Decentralization) การกระจายอํานาจดานการบริหารจัดการศึกษา
ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปใหคณะกรรมการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบ 
 4. ความรับผิดชอบตรวจสอบได (Accountability) มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
และภารกิจของผูรับผิดชอบ หลักความรับผิดชอบนี้ถือวาใครไดรับมอบหมายหนาที่ใด ตองรับผิดชอบ
ทํางานนั้นใหเกิดผลดีที่สุดและตองสามารถตรวจสอบความสําเร็จได เพื่อเปนหลักประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเกิดขึ้น 
 ทั้งนี้ไดกําหนดแนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษา อันจะนําสูการปฏิรูประบบ
บริหารจัดการจากแบบเดิมที่เนนการรวมอํานาจไวที่สวนกลางไปสูการบริหารแบบกระจายอํานาจ
โดยเฉพาะมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2545 กําหนดสาระสําคัญใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาใน                         
ดานงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรงเพื่อใหการศึกษาสรางคนและสรางความรูสูสังคม 
คุณธรรม มีคุณภาพสมรรถภาพและประสิทธิภาพตอไป 
 สรุปไดวา การกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นมุงหวังให
โรงเรียนมอิีสระในการตัดสินใจ ยึดประโยชนใหเกิดกับผูเรียนอยางมีคุณภาพและใหทุกสวนที่เกี่ยวของ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา มีความรับผิดชอบรวมกันและสามารถตรวจสอบความสําเร็จได 
 2.2 การกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษา 
 วิโรจน  สารรัตนะ  (2544 : 34-36) ไดกลาวถึง การกระจายอํานาจขององคการทางการศึกษา
สรุปไดวา ในกรณีขององคการทางการศึกษานั้น มีแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบที่เนน
โครงสรางเชิงประชาธิปไตยนิยมมากขึ้นและองคการทางการศึกษาที่พึงประสงคตามแนวโนม        
การเปลี่ยนแปลงนั้น คือ องคการเชิงวิชาชีพ(Professional organization)ที่มีการกระจายอํานาจสูงให
ความเปนอิสระในการตัดสินใจเรื่องสําคัญๆ แกผูปฏิบัติในระดับมากขึ้น มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
คุณภาพสูงเพื่อสอดรับกับการกระจายอํานาจนั้น จนถึงขั้นคาดหวังใหบุคลากรมืออาชีพที่มี           
ความรับผิดชอบ ตอการการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง กําหนดมาตรฐานการทํางานแหงตนและ                
มีความมุงมั่นที่จะทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกัน สําหรับการกระจายอํานาจนั้นไมวา
จะเปนการกระจายอํานาจเชิงการเมืองหรืออํานาจเชิงบริหารแตกระแสการเปลี่ยนแปลงก็คือ                  
การกระจายอํานาจ (Decentralization) ไมใชการรวมอํานาจ (Centralization) แมจะเปนขอถกเถียง
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กันอยูวาการกระจายอํานาจแบบไหนจะดีกวากันก็ตามและยังไดสรุปการกระจายอํานาจ เชิงการเมือง
และการกระจายอํานาจเชิงบริหารไววาลักษณะขององคการทางการศึกษาไทย หากพิจารณาเฉพาะ
ในกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แลวมีความมุงหวังจะใหมีการกระจาย
อํานาจเชิงการบริหารจัดการ ใหผูปฏิบัติระดับลางมีอิสระ สามารถตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ ไดและ
คาดหวังที่จะมีบุคลากรในองคการที่มีคุณภาพ สามารถควบคุมตนเองและมีความรับผิดชอบตอ   
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางานตามที่ไดรับการกระจายอํานาจนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับ ธีระ  รุญเจริญ  (2550 : 64-65) และกมล  สุดประเสริฐ  
(2544 : 8) ไดสรุปไววา การกระจายอํานาจการบริหารการศึกษานับวาเปนกาวใหมทางการศึกษา
ของไทยที่กําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาจากสวนกลางไปยังเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา นอกจากนั้นยังพบวารูปแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราช
อาณาจักร ประเทศญี่ปุนและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ทุกประเทศที่กลาวมานั้น มีการกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา ใหคณะกรรมการการศึกษาทองถ่ิน ดําเนินการบนพื้นฐานของ
หลักการที่สําคัญ คือ หลักการดานนิติบัญญัติ หลักการมีสวนรวมของประชาชน หลักการ  ความเปน
กลางทางการเมือง หลักการเปนมืออาชีพของบุคลากร หลักการความเปนอิสระในการบริหารจัดการ
และหลักการประกันคุณภาพ  
 สําหรับ องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO.  
1985 : 9-11) ไดใหเหตุผลของการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาดังนี้ 
 1. การจัดการศึกษาในหลายประเทศไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร
เนื่องจากอํานาจการตัดสินใจอยูที่สวนกลาง ซ่ึงเปนการตัดสินใจโดยใชมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
ทําใหขาดความยืดหยุนและไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแตละ
ทองถ่ินซึ่งแตกตางกัน 
 2. จากความแตกตางทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ิน การกระจาย
อํานาจอํานาจทางการเมืองจะชวยตอบสนองความแตกตางดังกลาวได ทั้งยังสามารถระดมทรัพยากร
บุคคลและวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในทองถ่ินมาใชประโยชนในการจัดการศึกษาขณะเดียวกันก็เปน    
การกระจายการลงทุนทางการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย 
 3. การกระจายอํานาจทางการศึกษาเปนรากฐานของการสงเสริมประชาธิปไตย ทั้งนี้
เพราะการกระจายอํานาจทางการศึกษานั้น ใหโอกาสประชาชนในระดับทองถ่ินไดมีสวนรวม       
ในการพัฒนาการศึกษาในชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนการจัดการศึกษาและ            
การประเมินผลคุณภาพการศึกษาในทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดที่วาการจัดการศึกษาของ
ประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน 
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 4. จากการที่ประเทศเดียวกันยังมีความแตกตางกันทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
การกระจายอํานาจทางการศึกษา จึงเปนการลดชองวางระหวางทองถ่ินหรือภูมิภาคในประเทศนั้น ๆ 
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันมากยิ่งขึ้น 
 5. จากการเพิ่มขึ้นของประชากร การกระจายตัวของประชากรทําใหเกิดความตองการ 
การบริหารทางการศึกษาที่หลากหลายยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการจัดการศึกษาอยางเหมาะสมเพื่อให
สอดคลองและตอบสนองความตองการและความเรงดวนของแตละทองถ่ินแตละกลุมเปาหมายก็มี
ความสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น การกระจายอํานาจทางการศึกษาจึงเปนหนทางที่นอกจากจะเปน             
การสงเสริมใหเกิดการตอบสนองดังกลาวไดอยางสอดคลองและเหมาะสมแลวการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถ่ิน ยังเปนการสงเสริมใหเกิดการพึ่งตนเองของประชาชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตอไปอีกดวย 
 6. จากการที่ประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยตรงนั้น
นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนและคุณคาที่กลาวมาแลวยังกอใหเกิดการพัฒนาดานคุณภาพของ
การศึกษาดวย ดังนั้นการใหประชาชนมีอํานาจในการตัดสินใจอยางเต็มที่เปนสิ่งที่รัฐบาลควรสงเสริม
เปนอยางยิ่ง 
 7. การกระจายอํานาจทางการศึกษา เปนการเสริมสรางความสามารถใหทองถ่ิน 
(Capacity–building) อันหมายถึง การใหประชาชนไดตระหนักถึงความสามารถในการกําหนดชีวิต
ความเปนอยูและจุดมุงหมายปลายทางแหงชีวิตของตนและชุมชนเอง อันจะนําไปสูการพัฒนา                
ที่ยั่งยืนตอไป 
 8. การกระจายอํานาจเปนการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ   
อันจะนําไปสูอุดมการณทางประชาธิปไตยสูระบบและโครงสรางที่ใกลชิดประชาชนไดมากกวา
โปรงใสกวา ประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบไดมากกวาระบบศูนยรวมอํานาจอยูที่สวนกลาง 
 9. หลักการมีสวนรวม (Participation or collaboration or involvement) เปดโอกาสให
ผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจและรวมจัดการศึกษาทั้งครู 
ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและเกิดความรูสึกเปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น  
 10. หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน (Return power to people) ในอดีตการจัด
การศึกษาจะทํากันหลากหลาย บางแหงก็ไดวัดหรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการตอมามี      
การรวมการจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาธิการเพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา
และตอมาเมื่อประชาชนเพิ่มมากขึ้น ความเจริญกาวหนาตาง ๆ รุดหนาไปอยางรวดเร็ว การจัด 
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การศึกษาโดยสวนกลางเริ่มมีขอจํากัด เกิดความลาชาและไมตอบสนองความตองการของผูเรียน
และชุมชนอยางแทจริง จึงตองมีการคืนอํานาจใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเองอีกครั้ง 
 11. หลักการบริหารตนเอง (Self managing) ในระบบการศึกษาทั่วไปมักจะกําหนดให
โรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลาง โรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริงแตไมได
ปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายของสวนรวม แตมีความเชื่อวาวิธีการทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธีการที่สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและเปาหมาย
แลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบการบริหารดวยตนเอง  โดยใหโรงเรียนมีอํานาจหนาที่และ                   
ความรับผิดชอบในการดําเนินงาน ซ่ึงอาจดําเนินการไดหลากหลายดวยวิธีการที่แตกตางกัน        
แลวแตความพรอมและสถานการณของโรงเรียน ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมที่ทุกอยาง            
ถูกกําหนดมาจากสวนกลางไมวาจะโดยตรงหรือทางออม 
 12. หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and balance) สวนกลางมีหนาที่กําหนดนโยบาย
และการควบคุมมาตรฐาน มีองคกรอิสระ ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา
เพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตามนโยบายของชาติ 
 ดินแฮม  (Dinham.  1983 : 87)  ที่กลาววา  การบริหารโรงเรียนแบบกระจายอํานาจนัน้          
มีลักษณะที่สําคัญดังนี้คือ  
 1. เปนการเพิ่มความเปนอิสระของโรงเรียนในการควบคุมงบประมาณและการปลดเปลื้อง
จากกฎระเบียบที่เปนขอจํากัดทั้งหลาย 
 2. การแบงอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจใหแกครูและบุคคลอื่น ๆ ใหมากขึ้น เชน 
ผูปกครอง นักเรียน หรือสมาชิกในชุมชน เปนตน โดยมีความเชื่อพื้นฐานวาการตัดสินใจในระดับ
ลางจะเปนการตัดสินใจที่ดี และการมีสวนรวมในการตัดสินใจจะกอใหเกิดความรูสึกในความเปน
เจาของ และความมีพันธะผูกพันที่จะใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
(วิโรจน  สารรัตนะ.  2544 : 33) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนแบบกระจายอํานาจวา   
เปนการกระจายอํานาจหนาที่ การตัดสินใจใหแกโรงเรียนในเรื่องการจัดสรรทรัพยากรซึ่งถือวาเปน
การกระจายอํานาจทางการบริหารมากกวาที่จะเปนทางการเมืองโดยท่ีการตัดสินใจนั้นยังจะไดรับ
การตรวจสอบการจัดสรรทรัพยากรนั้นจากทองถ่ินจากรัฐหรือจากรัฐบาลสวนกลางอยูและทรัพยากร
เพื่อการจัดสรรนั้น หมายถึง ทั้งดานที่เปนความรูหรือหลักสูตร ดานที่เปนเทคโนโลยีหรือวิธีการเรียน
การสอน ดานวัสดุ อุปกรณ หรือส่ิงอํานวยความสะดวกเครื่องมือ เครื่องใช ดานบุคลากร เวลา    
และงบประมาณ เปนตน และจากหลักการดังกลาวทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาการบริหารโดยชุมชน      
มีสวนรวมจะเปนการบริหารที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากกวารูปแบบการจัด
การศึกษาที่ผานมา 
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 จึงสรุปไดวา การกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาเปนการถายโอนอํานาจหนาที่             
ความรับผิดชอบ โดยการตัดสินใจทางการบริหารการศึกษาจากสวนกลางไปสูผูปฏิบัติซ่ึงไดแก 
องคกรปกครองทองถ่ิน ชุมชน หนวยงานและสถานศึกษา 
 2.3 โรงเรียนนิติบุคคล 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา35 ไดบัญญัติ
ใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล ซ่ึงเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุงยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐาน 
จัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยกฎหมายไดบัญญัติไวดังนี้ 
 มาตรา 35 สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 39 (2) เฉพาะที่เปนโรงเรียน 
มีฐานะเปนนิติบุคคลเมื่อมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึ่งใหความเปนนิติบุคคลสิ้นสุดลง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 4) ไดใหความหมายสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล หมายถึง 
โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษาที่กฎหมายกําหนดใหมีฐานะเปนนิติบุคคลมีอํานาจหนาที่
จัดการศึกษาตามกฎหมายกําหนดและการมอบอํานาจของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีวัตถุประสงค ดังนี้  
 1. เพื่อใหสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางมีอิสระคลองตัวใหสามารถบริหารจัดการศึกษา
ไดสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามหลักกระจายอํานาจและบริหารหนาที่ใชโรงเรียนเปนฐาน 
 2. เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย
และจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวม 
กับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 พันธกิจของโรงเรียนนิติบุคคล พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545ไดออกกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจ 
การบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ไว 4 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่วไป ดังนี้ 
 1. ดานการบริหารงานวิชาการ มีขอบขายภารกิจ ดังนี้ 
  1.1 การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ทองถ่ิน 
  1.2 การวางแผนงานดานวิชาการ 
  1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
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  1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  1.6 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  1.8 การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
  1.9 การนิเทศการศึกษา 
  1.10 การแนะแนว 
  1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  1.12 การสงเสริมชุมชนใหทีความเขมแข็งทางวิชาการ 
  1.13 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
  1.14 การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงาน
สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
  1.15 การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
  1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
  1.17 การพัฒนาและการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2. ดานการบริหารงานงบประมาณ   มีขอบขายภารกิจ ดังนี้ 
  2.1 การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั้งงบประมาณ เพื่อเสนอตอเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงิน ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.3 การอนุมัติการใชจายงบประมาณ 
  2.4 การขอโอนและขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
  2.5 การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
  2.6 การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
  2.7 การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ 
  2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
  2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  2.11 การวางแผนการจัดหาวัสดุ 
  2.12 การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือส่ิงกอสราง
ที่ใชเงินงบประมาณเพื่อเสนอตอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  2.13 การจัดหาพัสดุ 
  2.14 การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 
  2.15 การจัดหาผลประโยชนจากสินทรัพย 
  2.16 การเบิกเงินจากคลัง 
  2.17 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 
  2.18 การนําสงเงิน 
  2.19 การจัดทําบัญชีการเงิน 
  2.20 การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  2.21 การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียนและรายงาน 
 3. ดานการบริหารงานบุคคล มีขอบขายภารกิจ ดังนี้ 
  3.1  การวางแผนอัตรากําลัง 
  3.2 การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.3 การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
  3.4 การปรับตําแหนงใหสูงขึ้น การยายขาราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษา 
  3.5 การดําเนินการเกี่ยวกับเล่ือนขั้นเงินเดือน 
  3.6 การลาทุกประเภท 
  3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.8 การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  3.9 การสั่งพักราชการ การสั่งใหออกจากราชการไวกอน 
  3.10 การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  3.11 การอุทธรณและการรองทุกข 
  3.12 การออกจากราชการ 
  3.13 การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ 
  3.14 การจัดทําบัญชีรายชื่อและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 
  3.15 การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.16 การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ 
  3.17 การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  3.18  การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
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  3.19  การริเร่ิมสงเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากร                
ทางการศึกษา 
  3.20  การพัฒนาขาราชการและบุคลากรทาการศึกษา 
 4. ดานการบริหารงานทั่วไป มีขอบขายภารกิจ ดังนี้ 
  4.1  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  4.2  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
  4.3 การวางแผนการบริหารการศึกษา 
  4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
  4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
  4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  4.8 การดําเนินงานธุรการ 
  4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
  4.10 การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
  4.11 การรับนักเรียน 
  4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
  4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
  4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  4.15 การทัศนศึกษา 
  4.16 การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
  4.17 การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
  4.18 การสงเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  4.19 งานประสานราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
  4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
 สรุปไดวา โรงเรียนทุกแหงจะตองบริหารจัดการศึกษาตามภารกิจที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กําหนดไวทั้ง 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป โดยโรงเรียนสามารถจัดลักษณะ             
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การดําเนินงานหรือโครงสรางไดตามที่โรงเรียนกําหนดแตจะตองบรรจุภารกิจที่กําหนดไวให
ครบถวน 
 ประโยชนของการเปนโรงเรียนนิติบุคคล 
 รุง  แกวแดง  (2546 : 18-20) ไดกลาวถึงประโยชนของการที่โรงเรียนเปนนิติบุคคลไว            
4 ประการสรุปไดดังนี้ 
 1. โรงเรียนสามารถบริหารจัดการทรัพยสินของโรงเรียนได 
 2. โรงเรียนสามารถทํานิติกรรมได 
 3. การใหความสําคัญกับโรงเรียน 
 4. การสรางความสัมพันธสําหรับการกระจายอํานาจ 
 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2546 
 รุง  แกวแดง  (2546 : 22-25) ไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ขอ 4-15 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 การบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคเพื่อใหโรงเรียน              
จัดการศึกษาอยางเปนอิสระ คลองตัว สามารถบริหารจัดการไดสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นผูอํานวยการโรงเรียนยังมีอํานาจหนาที่ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย                 
การบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของโรงเรียนขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  สังกัดงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. 2546  ลงวันที่  7  กรกฎาคม พ.ศ. 2546 โดยผูอํานวยการโรงเรียนเปน
ผูแทนนิติบุคคลในกิจการทั่วไปของโรงเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ใหโรงเรียนมีอํานาจ
ปกครอง ดูแล บํารุง รักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินที่มีผูบริจาคให เวนแตการจําหนาย
อสังหาริมทรัพยที่มีผูบริจาคใหโรงเรียน  ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียน และสามารถจดทะเบียนสิทธิหรือดําเนินการทางทะเบียนทรัพยสินตาง ๆ 
ที่มีผูอุทิศใหหรือโครงการซื้อ แลกเปลี่ยนจากรายไดของสถานศึกษาใหเปนกรรมสิทธิ์ของ
สถานศึกษา สวนกรณีที่โรงเรียนดําเนินคดีเปนผูฟองหรือถูกฟอง ผูบริหารจะตองเปนผูดําเนินคดี
แทนสถานศึกษาหรือถูกฟองรวมกับสถานศึกษา  ถาสถานศึกษาถูกฟองโดยมิไดอยูในการปฏิบัติ
ราชการในกรอบอํานาจผูบริหารตองรับผิดเปนการเฉพาะตัว พรอมทั้งรายงานสํานักงานเขตพื้นที่
เพื่อแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ  นอกจากนั้นจะตองมีการจัดทํางบ
ดุลประจําปเพื่อรายงานสาธารณะทุกสิ้นปงบประมาณ   
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 จึงสรุปไดวา พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ไดกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล จึงเปนผลใหสถานศึกษาทุกขนาดมีความคลองตัว              
ในการบริหารจัดการพัฒนาองคกรไปในทิศทางหรือวิสัยทัศนของตนโดยมีเขตพื้นที่การศึกษา       
เปนผูดูแลตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 3.1 ความหมายของการบริหาร 
 เสนาะ  ติเนาว (2543 : 1-2) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางาน
กับคนโดยอาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 นิพนธ  กินาวงศ (2544 : 16) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง การรวมมือกนทํางาน
ของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน ในการรวมมือทํางานนั้น
จะตองมีบุคคลที่เปนหัวหนาที่เราเรียกวา ผูบริหารและการรวมมือกันนั้นจะจัดในรูปองคการ
ประเภทตางๆ แลวแตวัตถุประสงคที่มีในองคกรนั้น ๆ 
 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 11) ไดใหความหมายของการบริหาร หมายถึง การทํากิจกรรม
โดยผูบริหารและสมาชิกในองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากร 
และเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 สุมนา  พุมประพาฬ  (2550 : 33) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานโดยอาศัย 
ผูอ่ืน บุคคลที่อาจกํากับบุคคลอื่นหรือผานบุคคลอื่น  ซ่ึงเปนทั้งศาสตรและศิลปในการทํางานเพื่อให
การทํางานบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดรักเกอร (Drucker.  1979) กลาววา การบริหาร หมายถึง การทําใหงานตาง ๆ  ลุลวงไปโดยอาศัย 
คนอื่นเปนผูทําซึ่งมีความสอดคลองกับ เฮอรเช และบลันชารด (Hersey & Blanchard.  1982 : 3) 
สวน เซอรกิโอแวนนิ และคณะ (Sergiovanni et al .  1992 : 60) และเฟสเลอรและเคตท (Fesler &  Kettl. 
1991 : 7) ที่ใหความหมายการบริหารนั้นหมายถึงการทํางานรวมกันและผานแตละบุคคล กลุมบุคคล 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 วิลเล่ียม (Williams.  1980 : 7) ไดขยายความ การบริหารวาเปนกลุมของกิจกรรมที่รวมกัน  
ในองคการและแนะแนวทางใหเห็นถึงหนาที่ใหกับประเทศ บริษัทหรือสถาบันโดยมีกิจกรรมหลัก 
3 กิจกรรมหลัก 3 ประการ คือ การดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย การบํารุงรักษาองคการใหอยู
รอดและปองกันองคการจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
 จึงสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การทํางานโดยอาศัยผูอ่ืน บุคคลที่อาจกํากับบุคคลอื่น
หรือผานบุคคลอื่น เพื่อใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคขององคการตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ   
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3.2 ความสําคัญของการบริหาร 
 ในปจจุบันมนุษยตางรวมกันทํางานเปนกลุมในลักษณะองคการตาง ๆ  ซ่ึงนับไดวาเปนวิธีเดียว 
ที่ชวยใหมนุษยสามารถเพิ่มกําลังความสามารถในการผลิต เพื่อตอบสนองสังคมมนุษยไดมากขึ้น  
ปญหาสําคัญของการที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนั้น คือ ปญหาการรวมกลุมทรัพยากร ทั้ง
ที่เปนวัตถุและตัวคนใหสามารถรวมกันผลิตในลักษณะขององคการที่มีความหมายและมีประสิทธิภาพ
ได ในขณะเดียวกัน กลุมหรือองคการดังกลาวก็ควรที่จะดําเนินการไปโดยสามารถทํางานอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที่สุดจนสามารถคงอยูเพื่อรับใชสังคมมนุษยไดตลอดกาล ปญหา
ที่จะตองปฏิบัติใหลุลวงไปนี้เรียกวา งานบริหารหรือการจัดการ ซ่ึงหมายถึงภาระหนาที่ของบุคคล   
ที่ปฏิบัติตนเปนผูบริหาร จะตองเขามาทําหนาที่จัดระเบียบและดํารงไวซ่ึงสภาพภายในตัวคน วัสดุ 
เงินทุนของกลุมหรือหนวยงานใหไดมากที่สุด ผูบริหารที่เปนผูนําของกลุมจําเปนที่จะตองสนใจ
ติดตามตลอดเวลาและจะตองพยายามนําองคการใหสามารถปรับตัวและเลือกประกอบกิจกรรม       
ที่เหมาะสมที่สุดกับทรัพยากรองคการที่มีอยู  (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 12-13)  
 โดยนัยแหงความสําคัญขององคการที่มีตอสังคมดังกลาว การศึกษาเรื่องการจัดการจึงเปน 
ส่ิงสําคัญที่ความจําเปนและนาศึกษาอยางยิ่ง โดยเฉพาะพิจารณาในฐานะที่เราเปนสมาชิกของสังคม
แทจริงแลว บทบาทและความสําคัญของการบริหารนั้นมีควบคูกับอารยธรรมและการดํารงชีพของ
มนุษยเพราะเมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนหมูเปนกลุมมีหัวหนาปกครองบังคับบัญชามีการแบงงานกัน
ทําตามลักษณะความรู ความสามารถ มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในระหวางพวกและเผาเดียวกัน โดย
มีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเปนเครื่องกํากับความประพฤติ เมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตมีความ
ซับซอนมากขึ้น มนุษยก็เร่ิมสรางและวางระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ โดยเรียนรูจากประสบการณ 
และความเชื่อถือ โดยมุงหวังที่จะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยสงบสุขขึ้นในสังคมนั้น ซ่ึงอาจสรุปถึง
ความสําคัญของการบริหารได ดังนี้ 
 1. การบริหารนั้นไดเจริญเติบโตควบคูกับการดํารงชีพของมนุษยและเปนสิ่งชวยให
มนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก 
 2. จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเปนผลใหองคกรตาง ๆ ตองขยายงานดานบริหาร 
ใหกวางขึ้น 
 3. การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคมวิทยาการดานตาง ๆ 
ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 
 4. การบริหาร เปนวิธีการที่สําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความเจริญกาวหนา
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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 5. การบริหาร จะชวยช้ีใหทราบแนวโนมทั้งในดานความเจริญและความเสื่อมของสังคม 
ในอนาคต 
 6. การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ ฉะนั้นความสําเร็จ 
ของการบริหาร จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง 
 7. การบริหาร ตองใชการตัดสินใจเปนเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหารจําเปนตองคํานึ่งถึงปจจัย
แวดลอมตาง ๆ และการวินิจฉัยส่ังการนี้เองที่เปนเครื่องมือแสงดใหทราบถึงความสามารถของ              
นักบริหารรวมทั้งความเจริญเติบโตของการบริหาร 
 8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือองคการยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ             
การบริหารเสมอ  ดังนั้น การบริหารจึงเปนเรื่องที่นาสนใจและจําเปนตอการดํารงชีพอยางฉลาด 
 9. การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด ดังคําที่กลาววา  
“การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดานของเหรียญอันเดียวกัน” ฉะนั้นการศึกษา
วิชาการบริหารจึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 
 จากความสําคัญดังกลาวจึงสรุปไดวา การบริหารจัดการเปนวิธีการที่ทําใหการดําเนินงาน
ขององคการบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงผูบริหารจะตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหาร 
อยางสูง เพราะวาการดําเนินการตาง ๆ ไมใชเปนเพียงกิจกรรมที่ผูบริหารจะกระทําเพียงคนเดียว  
แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทําใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได ซ่ึงแตละคนจะมี
ความสามารถแตกตางกันไปทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด ความคิดริเร่ิมสรางสรรค   
ความแตกตางในลักษณะเหลานี้ ทําใหเกิดความหลากหลายขึ้นในตัวบุคลากรจึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารที่จะนํากระบวนการบริหารมาใช เพื่อจะกระตุนและจูงใจใหบุคลากรรวมมือกันปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกรได  

3.3 หนาท่ีการบริหาร (Managerial  functions) 
 ดิเรก  วรรณเศียร  (2545 : 4) กลาววา หนาที่ของการบริหารประกอบดวย 1) การวางแผน  
(Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 3) การนํา( Leading)) และ 4) การควบคุม (Controlling)  
 ฮอทเก็ต (Hodgetts. 1990 : 72) กลาววา หนาที่การบริหารประกอบดวย1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 3) การควบคุม (Controlling) 
 ฮ็อท (Holt.  1990 : 10) กลาววา หนาที่การบริหารไดแก 1) การวางแผน (Planning)             
2) การจัดองคการ(Organizing) 3) การนํา (Leading) 4) การควบคุม (Controlling) 
 บารทรอน และ มารติน (Bartol & Martin.  1991 : 6-9) : สโตเนอร และ ฟรีแมน (Stoner 
& Freeman.  1992 : 8-9) : กิ๊บสัน และคณะ (Gibson  et al.  1997 : 15-17) ตางมีความเห็นที่ตรงกัน
วาหนาที่การบริหารนั้นประกอบดวย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing)            
3) การนํา (Leading) 4) การควบคุม (Controlling) 
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 สวนเครทเนอร (Kreitner.  1998 : 14-15) ไดใหความเห็นที่ขยายความเพิ่มเติมวาหนาที่
การบริหาร ไดแก 1) การวางแผน (Planning) 2) การตัดสินใจสั่งการ (Decision making) 3) การจัด
องคการ(Organizing) 4) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 5) การสื่อสาร (Communicating) 6) การจูงใจ 
(Motivating) 7) การนํา (Leading) 8) การควบคุม (Controlling) 
 นอกจากนั้นยังมีนักการศึกษาที่ใหความหมายที่แตกตางออกไป เชน เบทแมนและสแนล
(Bateman & Snell. 1999 : 6) ไดใหความหมายของหนาที่การบริหาร (Management) หมายถึง กระบวน 
การทํางานรวมกันของบุคลากรและทรัพยากรตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 จากความคิดเห็นที่หลากหลายของนักการศึกษาดังกลาวจึงสรุปหนาที่การบริหารไดดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตัดสินใจลวงหนาวาจะดําเนินการอยางไรให
บรรลุเปาหมาย การวางแผนเปนกระบวนการกําหนดเปาหมายขององคการและการวางแนวทาง
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายนั้น กิจกรรมการวางแผน ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพปจจุบัน
ขององคการ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค การกําหนดนโยบาย มาตรการและกลยุทธ                   
การดําเนินงาน รวมทั้งการกําหนดทรัพยากรที่ตองการในการดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง กระบวนการจัดการทรัพยากรตาง ๆ และ              
การจัดระบบการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร กิจกรรมการจัดองคการ ประกอบดวย   
การจัดทําแผนปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรรับผิดชอบงานตาง ๆ การจัดทํามาตรฐานและรายละเอียด
การปฏิบัติงาน การจัดระบบการบังคับบัญชาและการประสานงาน การกําหนดภารกิจขององคการ   
การจัดระบบทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคการ 
 3. การนํา (Leading) หมายถึง การอํานวยการและการประสานงาน เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงตองอาศัยภาวะผูนําของผูบริหาร กิจกรรมการนําประกอบดวย
การจูงใจ การตัดสินใจสั่งการ การสื่อสารและการแกปญหาความขัดแยงของบุคลากร 
 4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การกํากับการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย
และแผนขององคการ กิจกรรมการควบคุม ประกอบดวย การตรวจสอบติดตาม 
 3.4 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษานั้นไดมีนักการวิชาการและนักการศึกษาหลายคนไดใหความหมาย
ของการบริหารการศึกษาไวดังนี้  
 นิพนธ  กินาวงศ  (2544  : 16) ไดใหความหมายของคําวา การบริหารศึกษาไว ดังนี้ การบริหาร 
การศึกษา หมายถึง การทํางานรวมกันของกลุมคนในการใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนโดย
การทําใหเกิดความรวมมือกันทั้งครู ผูปกครอง นักเรียน ประชาชนซึ่งมีความสอดคลองกับ เกษม 
วัฒนชัย  (2546 : 2) ที่กลาวถึงการบริหารสถานศึกษาวาเปนระบบ การบริหารการออกแบบและ                   
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การจัดระบบการศึกษา ทั้งระบบความคิดและรวมถึงการนําทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปบริหารให
เกิดผลทางการศึกษา โดยมีผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการบริหารสถานศึกษา 
 สํานักงานปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ (2545 : 51) ไดกลาวถึง การบริหารการศึกษาไทยไววา 
การบริหารนับเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบในการวางระบบโครงสราง
การบริหารที่สัมพันธเชื่อมโยงและสงเสริมการปฏิรูปอื่น ๆ ทุกดาน ทั้งสวนที่รัฐจัดการศึกษาเอง
และสวนที่ใหเอกชน องคกร ประชาชนและทุกสวนของสังคมที่มีสวนรวมจัดการศึกษาตลอดจน
การกํากับ สนับสนุน สงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดโครงสรางองคกรที่ตองเอื้อตอ
การพัฒนากระบวนการเรียนรูและการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการผลิตและพัฒนา
กระบวนการเรียนรูและการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การจัดระบบทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการศึกษาทั้งที่ดําเนินการโดยรัฐ และ
การระดมทรัพยากรจากสวนอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความทั่วถึง เทาเทียมและเปนธรรม  รวมถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 นพพงษ บุญจิตราดุล (2548 : 51)ไดขยายความหมายของการบริหารการศึกษานั้น หมายถึง  
กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมทุก ๆ ดาน 
นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกับ                
ความตองการของสังคมโดยกระบวนการตางๆที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล         
และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม 
 จากความหมายดังกลาวจึงสรุปไดวาการบริหารการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานแบบมี
สวนรวมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อใหนักเรียนมีความเจริญงอกงามทั้ง                 
ดานสติปญญา ทักษะ จิตใจสังคมมีคุณธรรม  จริยธรรมและเปนคนดีอยูในสังคมอยางมีความสุข 
 3.5 หลักการ แนวคิด เก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารการศึกษา 
 แนวคิดของการบริหารแบบมีสวนรวม การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัด
การศึกษาเปนวิธีการที่สําคัญอยางหนึ่ง ในการพัฒนาการศึกษาของชาติ โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคม 
และเปนหนวยงานที่สังคมจัดตั้งขึ้นมาเพื่อสนองความตองการของสังคมในดานการใหการบริหาร
ทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคมนั้น ๆ ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่จะทราบความตองการของสังคม คือ 
การใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมไววา การจัดการศึกษา             
ใหยึดหลัก (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) การจัดระบบ โครงสรางและ
กระบวนการการจัดการศึกษาใหยึดหลัก (6) การมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว ชุมชน องคกร
เอกชน องคกรปกครองทองถ่ิน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
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สังคมอื่น (มาตรา 9) ใหหนวยงานการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน ใหมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา โดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญและภูมิปญญาทองถ่ินของบุคคลดังกลาว
มาใชเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษา และไดบัญญัติเกี่ยวกับทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
ไววา (2) ใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองทองถ่ิน องคกรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันทางสังคมอื่นระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเปน
ผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสินและทรัพยากรอื่นใหแกสถานศึกษาและมี
สวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจําเปน ฉะนั้นการบริหาร
สวนรวมจึงมีบทบาทในการจัดการศึกษาในปจจุบัน 
 การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative management) เปนที่นิยมและใชเปนขอไดเปรียบ 
ของเสนทางการแขงขันธุรกิจ โดยเนนเปาหมายของการมีพันธสัญญา (Commitment) รวมกัน การมี
สวนรวม (Involvement) ของผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาในการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ขององคการ ซ่ึง เบทแมนและสแนล (Bateman & Snell.  1999 : 325) ไดเสนอแนวคิดหลักของ     
การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลเปนนวัตกรรมในการบริหาร  
ที่สนับสนุนใหกลุมงานมีสวนรวมและเปนศูนยกลางของการดําเนินการโดยมีการพัฒนาการติดตอ 
ส่ือสาร (Developing communication) การฝกอบรม (Training) การใชพลังอํานาจทางภาวะผูนําจูงใจ 
และรวมมือกัน นอกจากนั้น เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2542 : 4-5 ) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา การใหบุคคล    
มีสวนรวมนั้น บุคคลจะตองเกี่ยวของใน การดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ การที่บุคคลมีสวนรวม 
ในกิจกรรมตาง ๆ ยอมทําใหบุคคลมีความผูกพันตอกิจกรรมและตอองคการในที่สุด การมีสวนรวม
จึงเปนการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเรื่องตาง ๆ อาจมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารซึ่งพอสรุปไดวา มีสวนรวมในการรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ 
ชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเรื่องราวตาง ๆ ได 
 จากสภาพปญหาของการศึกษาในปจจุบัน มีปญหาทั้งดานระบบการบริหารและการจัดการ 
คุณภาพการศึกษา ดานหลักสูตร ส่ือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล ปญหา 
เกี่ยวกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ทําใหเกิดแนวคิดในการบริหารการศึกษาสมัยใหมตาง ๆ      
ที่เกิดขึ้น สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย
นับวาเปนสิ่งสําคัญยิ่งของการบริหารซึ่งเปนยุทธศาสตรสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
องคการและสนองแนวคิดของทฤษฎีกลุมมนุษยสัมพันธที่เสนอแนะวา ผูนําควรใหผูปฏิบัติงาน          
มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได นอกจากนั้นแลว การมีสวนรวม       
ของบุคคลจะกอใหเกิดการมีสวนเกี่ยวของ และการมีสวนเกี่ยวของจะสงผลใหเกิดความผูกพัน        
ตอหนวยงานและภารกิจที่ตนเองมีสวนรวมอีกดวย  (ทัศนา  แสวงศักดิ์.  2539 : 12-13) 
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 จากแนวคิด ทฤษฎี การบริหารแบบมีสวนรวมที่กลาวมา จึงเปนที่แนชัดวาการบริหารจัดการ 
ในปจจุบันที่มีสภาพแวดลอมเปลี่ยนไป “คน” มีความรู ความตองการและการแสวงหาสิ่งตาง ๆ 
เพิ่มขึ้นผูรวมงานกลายเปนทรัพยากรทางการบริหารที่มีคาและมีความสําคัญมากดังนั้น การแสวงหา
แนวคิดทางการบริหารและการจัดการแนวใหมมาใชกับองคการปจจุบันซึ่งแนวคิด ดังกลาวคือ       
การบริหารแบบมีสวนรวม ที่องคการตาง ๆ นํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย กอใหเกิดประสิทธิภาพ 
ในการทํางาน การใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา การแขงขันและความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งทางดานธุรกิจและการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับประเทศ
ไทยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ รวมทั้งระบบการศึกษาที่ตอง นําระบบการบริหารแบบมีสวนรวม
มาบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 จึงสรุปไดวา การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เปนการใชอํานาจหนาที่ ตามกฎหมาย 
และตามหลักการของการกระจายอํานาจ โดยท่ีผูมีสวนเกี่ยวของตองรับผิดชอบและดําเนินการให
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอนักเรียนอันจะสงผลไปถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถ่ิน 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติตอไป 
 การบริหารแบบมีสวนรวม ไดมีนักบริหารและนักวิชาการใหความหมายไวในทัศนะ                
ที่ตาง ๆ กัน ดังนี้  
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2537 : 182-183) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม (Participation) 
วาเปนการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเรื่องหรือกิจกรรมตาง ๆ  
อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารการใหบุคคลมีสวนรวม 
ในองคการนั้น บุคคลจะตองมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมยอมทําใหเกิดความผูกพันตอกิจกรรมและ 
มีความผูกพันตอองคการในที่สุดทําใหเห็นวาการมีสวนรวมทําให เกิดความเกี่ยวของและความเกี่ยวของ 
กอใหเกิดความผูกพันซึ่งสอดคลองกับ เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 237) ที่กลาววา การมีสวนรวม 
เปนรูปแบบของความเกี่ยวของผูกพันรวมกันของสมาชิกในการประชุมหรือเพื่อตัดสินใจและ
ควบคุมการทํางานรวมกันนอกจากความหมายที่กลาวมานี้ยังไดแสดงถึงระดับความผูกพันใหเห็น
ชัดเจน ดังนี้  
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                 ขอผูกมัดหรือตกลงใจรวมกัน 
                (Commitment) 
 
      ความเกี่ยวของผูกพัน 
          (Involvement) 
 
  การมีสวนรวม 
                    (Participation) 
 
     ภาพประกอบ 2  การแสดงถึงระดับความผูกพัน 
 
 สําหรับนักรัฐศาสตรไทยไดกลาวถึงการมีสวนรวมเปนกระบวนทัศนใหม องคการ
จัดการศึกษาในโลกปจจุบันและอนาคตวาเปนกระบวนการมากกวาโครงสราง ระบบการศึกษาใหม
ตองมีความหลากหลายไมขึงตึง ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายเปนระบบพหุภาคี เพื่อการจัด
การศึกษาแบบองครวม โดยมีเปาหมายรวมกัน 2  ดาน คือ การสรางสมรรถนะแกพลเมืองและ         
การสรางสภาวะการที่เอื้ออํานวย โดยมีการจัดการแบบเครือขายที่เปนการมีสวนรวม สําหรับกระบวน 
การจัดการแบบองครวมในทัศนะของ ชัยอนันต  สมุทวณิช  (2539 : 148-153) นั้นก็คือ กระบวน 
การจัดการศึกษาที่ตองประสานการเรียนรูในระบบกับการมีสวนรวมทางการพัฒนาแบบองครวม  
ที่มีขาราชการเปนสวนหนึ่งมิใชสวนนําของการจัดการศึกษาและภาครัฐมิใชสวนที่มีบทบาทนํา
หรือบทบาทหลักแตเพียงฝายเดียวในการจัดการศึกษาทุก ๆ ดานหรือทุกระดับ กระบวนการจัดการ
แบบองครวมประกอบดวยขอพิจารณารวมกัน 3 ดาน คือ 1) ดานชุมชน 2 ) ดานภารกิจและสัดสวน
การมีอํานาจในการตัดสินใจและการดําเนินการ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 3) กระบวนการ  
มีสวนรวมรวมกลุมจัดระบบแบบพันธมิตรและครือขายเพื่อรวมดําเนินการใชทรัพยากร ทั้งบุคคล 
อุปกรณและประสบการณรวมกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับ บุญเทียม อังสวัสดิ์  (2542 : 31-32) และ
ชัยพฤกษ วงษเจริญ  (2545 : 47) ไดสรุปการบริหารแบบมีสวนรวมวาเปนสิ่งสําคัญในการบริหาร
ซ่ึงสงผลใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ ทุกคนจะมีความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของหนวยงานจะมุงมั่น รวมมือ อดทน ทํางานใหดีเพื่อตนเองและหนวยงาน สําหรับการจัด
การศึกษาก็เชนเดียวกัน จําเปนตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารเพื่อเปนการสงเสริม
ใหชุมชนไดมีโอกาสกําหนดแนวทางการดําเนินงานมีสวนรวมในการตัดสินใจที่สามารถแกปญหา
ของชุมชนไดตรงจุด อีกทั้งเปนการปรับปรุงและเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกร
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ไดเปนอยางดี เพราะการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจมากเทาใด ชุมชนก็ยิ่ง
มีความเขาใจในปญหาและภารกิจของการบริหารมากขึ้นเทานั้น ซ่ึงจะเปนผลใหเกิดความรวมมือ
รวมใจ และจะกระตุนใหภารกิจบรรลุเปาหมาย แตในทางตรงกันขาม ถาชุมชนกับองคกรมีความ
คิดเห็นไมตรงกันในภารกิจหรือเปาหมายการปฏิบัติงานจะไดรับความรวมมือไมดีเทาที่ควรหรือ
ปฏิบัติอาจจะไปคนละทิศคนละทาง เพราะชุมชนไมมีสวนเกี่ยวของในการรับผิดชอบหรือไมมีสวน
ในการตัดสินใจและชุมชนจะคิดวาตนเองไมมีความสําคัญจึงไมเขามามีสวนรวมในการบริหารจัด
การศึกษาชุมชนนั้น 
  สําหรับ คุณวุฒิ  คนฉลาด (2540 : 165) ไดกลาวเพิ่มเติมวา การบริหารแบบมีสวนรวม
เปนเทคนิคที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง โดยหลักการคือมุงใหสมาชิกในองคการมีโอกาสทํางาน
รวมกันเปนทีมหรือเปนกลุมใหทุกคนมีสวนรวม งานจึงจะประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ                   
สวน สมหวัง วิทยาปญญานนท (2542 : 1) เสนอความเห็นวาการบริหารแบบมีสวนรวมเนนการจัดการ 
ที่เกี่ยวของหรือควบคุมปญหาได มาชวยกันแกปญหาแบบเปนทีม ซ่ึงจะไดยอมรับในปญหาและ
ชวยกันแกปญหาไดดีขึ้นมักจะไดผลทางจิตวิทยา สรางขวัญกําลังใจในการทํางานของทุกคนดวย  
  เคธ (Keith. 1981 : Abstracts) ไดสรุปวา ผูบริหารจะไมใชระบบอัตตาธิปไตยและ                    
ไมปลอยตามสบายจนเกินขอบเขต ผูบริหารแบบมีสวนรวมจะตองใหทุกคนมีสวนรวมเรียนรูและ                      
รวมรับผิดชอบกับผูปฏิบัติงาน ผลที่ตามมา คือ พนักงานเกิดการรับรูในเปาหมายของกลุมและ             
เกิดความรวมมือรวมใจกับกลุม  
 นอกจากนั้น โอเวน (นิคม  สมสงวน. 2544 : 4 ; อางอิงจาก Owen. 1982 : Organizational  
behavior in school) ยังใหความหมายของ การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การตัดสินใจให
ผูรวมงานเขามาเกี่ยวของทางจิตใจ (Mental) และอารมณ (Emotion) โดยใหเขามารวมเปนเจาของ
ซ่ึงเปนการกระทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบตอประสิทธิภาพขององคการมากขึ้น 
 อลาสเตอร ทีไวท (เสรี  มีสุข. 2544  : 14 ; อางอิงจาก White.1982. Why community 
participation a discussion of the argument)ไดใหความหมายที่สอดคลองกันวาการมีสวนรวม
ประกอบไปดวย 4 มิติ ดวยกัน มิติที่หนึ่ง คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและ    
ทําอยางไร มิติที่สอง คือ การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา การลงมือปฏิบัติการตามที่ไดตัดสินใจ 
มิติที่สาม คือ การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงานและมิติ ที่ส่ี คือ 
การมีสวนรวมในการประเมินผล 
 สวน กุสตาโว (Gustavo.  1992 : 4) ที่สรุปวา การมีสวนรวมนั้นตองเขาไปมีสวนรับผิดชอบ             
ในบางสิ่งบางอยางหรือมีสวนรับผิดชอบกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

 
 



 38

 จึงกลาวสรุป ไดวาการมีสวนรวม ถึงแมจะมีนักวิชาการใหความหมายไวอยางหลากหลาย      
ก็ตามแตส่ิงที่สําคัญของการมีสวนรวมนั้น หมายถึง การแสดงพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ในการวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในกิจกรรมตาง ๆ ใหเกิดผลสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี 
 ชินรัตน  สมสืบ  (2539 : 69-70) กลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวม จําแนกได 5  ลักษณะ คือ 
 1. การมีสวนรวมในลักษณะของตัวบุคคล ลักษณะนี้จะใหความสําคัญในปจเจกบุคคล
ที่เขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ โดยมองประสบการณของแตละบุคคลเปนสิ่งสําคัญของแนวคิด 
เชน การตัดสินใจ ความรูสึกผิดชอบ 
 2. การมีสวนรวมในลักษณะของกลุม ขบวนการที่มุงสรางพื้นฐานอํานาจจากการสรางกลุม
และโครงสรางภายในหนวยใหมีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง  ลักษณะนี้ไดใหความสําคัญในเรื่อง
ความสัมพันธระหวางผูนํา ผูตาม และองคกรที่มีประสิทธิภาพ 
 3. การมีสวนรวมในลักษณะโครงการ ลักษณะนี้ใหความสําคัญที่การจัดโครงการ         
อันกอใหเกิดการมีสวนรวมที่ดี โดยเนนกลุมเปาหมายการถายทอดระบบเทคนิคความรูและการกระจาย 
อํานาจสูประชาชน ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงที่ดีระหวางประชาชนกับรัฐ 
 4. การมีสวนรวมในลักษณะสถาบัน ลักษณะนี้ใหความสําคัญในแงการกอใหเกิด     
การเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน  มีการถายเทหรือขยายโครงสรางทางอํานาจของกลุมผลประโยชน
และชนชั้นทางสังคมในการกําหนดรูปแบบการใชทรัพยากร การบริหาร สถานะและอํานาจในสังคม 
 5. การมีสวนรวมในลักษณะนโยบาย ลักษณะนี้ใหความสําคัญในเรื่องการยอมรับหลักการ 
มีสวนรวมของประชาชนแลวนําใชกําหนดเปนนโยบายและแผนงานระดับชาติ เพื่อเปนการประกัน
ความมั่นคงในเรื่องของการใหการสนับสนุนและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปของสถาบัน  
กฎหมายและอุดมการณ แนวความคิด  
 นอกจากนั้นแลว บารนส (Barnes.  1976 : 4) ยังไดสรุปลักษณะการมีสวนรวมไดประเดน็
สําคัญ  10  ประการ คือ  
 1. ระยะเวลาและสถานที่ในการมีสวนรวมกับโครงการ ควรตองใหผูมีสวนไดสวนเสีย  
เขามามีสวนรวมใหตอเนื่องตามวงจรชีวิตของโครงการ ตั้งแตเร่ิมตนจนโครงการยุติ หรือหากคณะ
ผูบริหารเห็นวาเหมาะสมก็ใหมีสวนรวมในกิจกรรมที่แตละคนเกี่ยวของดวยจริง ๆ เทานั้นก็ได 
 2. การมีสวนรวมนั้นมีมิติทั้งดานปริมาณและคุณภาพ โดย 1) ทางดานปริมาณ ถามีคน   
มามีสวนรวมมากก็ทําใหความสัมพันธระหวางกันดีมากใหองคกรทางสังคมกอตัวข้ึน สวน 2) ทางดาน 
คุณภาพ ควรใหมีสวนรวม มีมิติที่จะขัดขวางความสัมพันธที่ไมเทาเทียมกันระหวางบุคคลหรือ
ความเปนนาย บาวกัน ใหมีสวนรวมเสมอภาคกันจึงจะถือวามีคุณภาพดี  
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 3. จะใหการมีสวนรวมเปนเปาหมายปลายทาง หรือจะใหเปนแนวทาง คือ จะใหเพียง
บุคคลตาง ๆ เขามาเกี่ยวของก็พอใจคิดวาบรรลุวัตถุประสงคบางสิ่งแลว หรือจะพิจารณาวา การมี
สวนรวมเปนแนวทางที่ตองทําใหดี โดยตอบใหไดวา “ หลังการมีสวนรวมแลว จะมีอะไรดีขึ้น 
อะไรควรเกิดขึ้นอีกบาง” อันเปนการคํานึงถึงการมีสวนรวมที่เปนวิธีการหรือกระบวนการที่ตอง
ดําเนินไปอยางมีคุณภาพ ซ่ึงทําใหเกิดความสําเร็จดียิ่งขึ้น 
 4. การมีสวนรวมนี้ตามธรรมชาติอาจเกิดขึ้นไมสม่ําเสมอหรือตลอดเวลาก็ได เชน เวลาเกิด
ภัยพิบัติคนก็มาชวย เมื่อหมดภัยพิบัติแลวก็แยกกันกลับไปเชนเดิม  แตถาตั้งองคกรประชาชนเขามา
มีสวนรวมแกปญหาในภัยพิบัติตางๆในพื้นที่กวางขวางขึ้นอาจตองการตัวแทนประชาชนมสีวนรวม
ในเวลาที่ยาวนานขึ้นและอาจใชวิธีการมีจดหมายขาวแจงเรื่องไปยังประชาชนทั่วไปก็ได 
 5. การมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมและทางการศึกษา ซ่ึงหากเกิดขึ้นจาก    
การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันไปดวย จะเปนเสมือนการใหการศึกษาแกสังคมไปในขณะเดียวกัน
แตหลายโอกาสตองใหเกิดความพรอมในแตละเรื่อง ตองใชเวลารอคอยบางอยางเชนกัน 
 6. สถานการณมีสวนรวมนั้นตองคํานึงวาการมีสวนรวมที่แข็งขัน มิใชเกิดขึ้นจาก     
การออกคําสั่ง แตมักตองสรางขึ้นเอง จะใหมีผูส่ังวามารวมกันใหเต็มที่แลวคนมารวม คงไมคอย
เกิดขึ้นได  การมีสวนรวมมักตองใชความพยายามใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดแนวคิด
ประชาสังคม มีจิตสํานึกสาธารณะ เคารพความหลากหลายทางความคิดเพราทําใหมุมมองกวางขึ้น
และเกิดความรอบคอบขึ้นจนเปนวิถีชีวิตประจําวันของประชาชน 
 7. มีคณะผูบริหารการมีสวนรวมพิจารณา เพื่อวางแนวดําเนินการใหเหมาะสมวาจะให
บุคคลกลุมใดเขามามีสวนรวมเมื่อใด และโดยวิธีใด ฯลฯ โดยคณะผูบริหารการมีสวนรวมนี้  ควรมี
ตัวแทนผูไดรับผลกระทบในจํานวนมากพอควรและใหมีความหลากหลายมากพอ 
 8. การมีสวนรวมรับรูสภาพปญหาโดยมีสวนรวม จะทําใหคนในชุมชนไดรูสภาพที่เปนจริง 
มากขึ้น การมีสวนรวมเพื่อคนพบปญหา ทําใหเมื่อเห็นปญหาและนําความมุงมั่นที่จะคิดหาทางแกไข 
ดวยกันและรวมแกปญหานั้น ๆ ได จะทําใหเปนบทเรียนที่แกปญหากันเองตอไปได 
 9. คนที่รวมกันในชุมชนสวนใหญ มิไดใชชุมชนเปนเพียงที่รวมคนคลายเอากอนหิน 
มากองรวมกันเทานั้น  แตคนในชุมชนหนึ่ง ๆ มักมีความผูกพัน เอื้ออาทรตอกัน มีคานิยมรวมกัน 
 10. ควรทําใหการมีสวนรวมมีลักษณะปนอารมณขันประกอบไปบาง เพราะในสังคมไทย 
การมีอารมณขันจะชวยใหบรรยากาศมีสวนรวมเกิดขึ้น ดังนั้นในการประชุมถาใชอารมณขัน ดนตรี 
เกม กีฬา เขารวมดวยจะสรางอารมณการมีสวนรวมใหเพิ่มมากขึ้นได 
 จึงกลาวสรุปไดวา ลักษณะของมีสวนรวมนั้นพิจารณาไดหลายรูปแบบ แตลักษณะ
โดยรวม ไดแก ลักษณะการรวมวางแผน การตัดสินใจ มีสวนรวมในการจัดองคการ การปฏิบัติหรือ
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การดําเนินงาน การบริหาร การสื่อสารและการประเมินผล ซ่ึงอาจจะเปนการมีสวนรวมโดยตรง
หรือมีสวนรวมทางออม ทั้งในระดับของการมีสวนรวมเพียงบางสวนและมีสวนรวมทั้งหมด 
 ปจจัยที่จะทําใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จประกอบดวย การมีสวนรวม
(Participation) ความรวมมือ (Collaboration) และภาวะผูนํา (Leadership) การมีสวนรวมจึงเปน
ปจจัยที่สําคัญ ซ่ึงปรากฏอยูทุกมิติของการปฏิรูป เร่ิมตั้งแตองคประกอบหลัก คือ ในสวนของระบบ
บริหารเปนยุทธศาสตรที่ตองเปดโอกาส การมีสวนรวมโดยใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและผูประกอบการเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกระดับ  
สรางแนวรวมปฏิรูปการศึกษาใหเกิดขึ้นในสังคมและชุมชน เปนปจจัยสรางเสริมการเรียน (Correlate 
factors) กลาวคือ ตองใหผูเรียน ครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมอยางจริงจังตั้งแต        
การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาปรับปรุงและการติดตามประเมินผล 
เพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพอันจะหมายถึงการเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหารทั้งนี้กระบวน 
การบริหารที่ครอบคลุมภารกิจขององคกรทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญและโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณาจากหนาที่ของผูบริหาร 3 ประการ (สมชาติ 
โตรักษา.  2546 : บทคัดยอ) คือ 1) หนาที่ในการบริหาร หนวยงานและองคกรที่ตนเองรับผิดชอบ 
ไดแก การวางระบบการปฏิบัติงาน การควบคุมใหปฏิบัติตามระบบที่วางไวและการพัฒนาระบบงาน 
และการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 2) หนาที่ในการพัฒนา หนวยงานและองคกรที่ตนเองรับผิดชอบอยู 
ไดแก การวิเคราะหสภาวการณที่เกี่ยวของ การวางแผนพัฒนา การดําเนินงานตามแผนพัฒนา      
การประเมินผลการพัฒนา และการนําสิ่งที่ไดจากการดําเนินงานพัฒนาทั้งหลายไปกอใหเกิด
ประโยชนอยางกวางขวางตอเนื่องและยั่งยืน 3) หนาที่ในการแกปญหาของหนวยงานและองคกร     
ที่ตนเองรับผิดชอบและปฏิบัติอยู ไดแก การปองกันมิใหเกิดปญหา การทําใหปญหาที่ เกิดขึ้น              
ไมลุกลามตอไปและการปรับเปลี่ยนปญหาใหเปนโอกาส 
 การมีสวนรวมเปนแนวคิดเชิงระบบที่มีกระบวนการหรือขั้นตอนหลายประการ ซ่ึงมีผูเสนอ
ความคิดเหน็ไวหลายคน ดังนี้ 
 นิคม  สมสงวน  (2544 : 9-10) ไดเสนอรูปแบบของการมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร
ของประชาชนที่ถือวารูปแบบที่แทจริงหรือสมบูรณจะตองประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การวางแผน ประชาชนตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดอันดับความสําคัญ
ตั้งเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามประเมินผลและประการสําคัญ                      
คือ การตัดสินใจดวยตนเอง 
 2. การดําเนินกิจกรรม ประชาชนตองมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการและบริหาร
การใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงินและการบริการ 
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 3. การใชประโยชน ประชาชนตองมีความสามารถในการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิด
ประโยชน  ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเองและควบคุมสังคม 
 4. การไดรับประโยชน ประชาชนตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนในพื้นฐาน 
ที่เทากัน ซ่ึงอาจเปนผลประโยชนสวนตัว สังคม หรือวัตถุก็ได 
 โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff. 1980 : 19) : แชดดิด และคณะ (Shadid et al.  1982 : 
107-122) ไดกลาวถึงขั้นตอนการมีสวนรวมที่สอดคลองกันไววา ขั้นตอนของการมีสวนรวม              
แบงออกเปน 4  ขั้นตอนประกอบดวย 
 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจในกระบวนการของการตัดสินใจนั้นประการแรก
จะตองกระทําคือ การกําหนดความตองการและจัดลําดับความสําคัญ ตอจากนั้นก็เลือกนโยบายและ
ประชากรที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจนี้เปนกระบวนการตอเนื่องตั้งแตการตัดสินใจในชวงเริ่มตน
การตัดสินใจในชวงดําเนินการการวางแผนและการตัดสินใจในชวงการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานในสวนที่เปนองคประกอบของการดําเนินงานของ
โครงการนั้น จะไดมาจากคําถามที่วาใครทําประโยชนใหแกโครงการไดบางและจะทําประโยชนได
โดยวิธีการใด เชน การชวยเหลือดานทรัพยากร การประสานงานและการขอความชวยเหลือ เปนตน
 3. การมีสวนรวมในการรับประโยชน ในสวนที่เกี่ยวกับผลประโยชนนั้นนอกจาก
ความสําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลวยังตองพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการนี้รวมทั้งผลที่เปนประโยชนในทางบวก
และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ ซ่ึงเปนประโยชนหรือโทษตอบุคคลและสังคมดวย 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวมในการประเมินผลนั้นสิ่งที่สําคัญ      
ที่จะตองสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Performance) และความคาดหวัง (Expectations) 
ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆได 
 นอกจากนี้ ชูชาติ  พวงสมจิตร  (2541 : 43) ใหความเห็นวา ขั้นตอนของการมีสวนรวม             
แบงออกเปน 4 ขั้นตอน 
 ขั้นที่ 1 การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ 
 ขั้นที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นวางแผน 
 ขั้นที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นดําเนินการโครงการ 
 ขั้นที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลโครงการ  
 จากการศึกษาดังกลาวจึงพอสรุปไดวา ขั้นตอนการมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร
โรงเรียน หมายถึง กระบวนการแสดงพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของกับการวางแผน การตัดสินใจและ            
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การปฏิบัติงาน การประเมินผล ของผูใตบังคับบัญชาในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนใหเปนไปดวยดี 
บนพื้นฐานของโครงสรางและการแบงอํานาจหนาที่การบริหาร 
 จากแนวคิด ทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวมที่กลาวมาโดยลําดับนั้น จึงเปนที่แนชัดแลววา 
การบริหารจัดการในปจจุบันที่สภาพแวดลอมเปลี่ยนไป “คน” มีความรู ความสามารถและตองการ
แสวงหาสิ่งตางๆเพิ่มขึ้น ผูรวมงานกลายเปนทรัพยากรทางการบริหารทีมีคาและมีความสําคัญมาก  
ดังนั้น การแสวงหาแนวคิดทางการบริหารและการจัดการแนวใหมมาใชกับองคการตาง ๆ ไดนํามา
ประยุกตใชอยางแพรหลาย เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน การใหบริการที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคา การแขงขันและความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งทางธุรกิจ
และการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับประเทศไทยที่มีการปฏิรูประบบราชการ รวมทั้งระบบ
การศึกษาที่ตองนําระบบการบริหารแบบมีสวนรวมมาบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ฉะนั้นการปฏิรูปการศึกษาและการกระจายอํานาจการศึกษากับการบริหารแบบมีสวนรวม 
จึงเปนหัวใจหลักสําคัญสําหรับการบริหารที่กระจายอํานาจสูสถานศึกษา การบริหารแบบรวมมือ
หรือการมีสวนรวม (Participative management) จึงเปนที่ยอมรับกันมากในบรรดานักบริหารวงการ
ตาง ๆ รวมทั้งการศึกษาดวย โดยมีความเชื่อวาการบริหารแบบมีสวนรวมจะทําใหผลผลิตเพิ่มมากขึ้น 
มอรแมน และวอหลเสต็ทเตอร (Morhman & Wohlstetter.  1994) 
 นอกจากที่กลาวมานั้นยังพบวา การบริหารแบบมีสวนรวมในโรงเรียนมีประโยชนตอ
การบริหารและ การจัดการศึกษาดังนี้  (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2548 : 156) 
 1. เปนการระดมผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณเพื่อรวมกันจัดการศึกษาเปดโอกาส  
ใหครูเจาหนาที่และชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญของโรงเรียน 
 2. ขวัญและกําลังใจของครูดีขึ้น 
 3. เปนการระดมทรัพยากรดานการเงินและดานวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ในโรงเรียน 
 4. สรางสนับสนุนใหเกิดผูนําใหมในทุกระดับ 
 5. เพิ่มปริมาณและคุณภาพการติดตอส่ือสาร 
 6. สรางความยืดหยุนในการทํางาน ทําใหเกิดการริเร่ิม จัดทําโครงการใหม เพื่อใหตรง
กับความตองการของผูเรียนมากขึ้น 
 7. การที่ครูและผูปกครองมีสวนรวมในการบริหารงบประมาณจึงแนวทางที่จะตองใช
งบประมาณโดยประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
 8. เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนไดเสนอแนวคิดเห็นการปรับปรุงการศึกษา 
 9. ชุมชนมีสวนรวมและสิทธิในการบริหารและจัดการศึกษา 
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 10. การบริหารและการตัดสินใจทําดวยความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได 
 11. ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและโครงการใหม  
 สวน  จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 71) ไดสรุปขอดีของการบริหารแบบมีสวนรวม ไวดังนี้ 
 1. กอใหเกิดความสามัคคีระหวางผูบริหารและผูรวมงานในทุกระดับในองคการ 
 2. ลดความขัดแยงในการทํางานและเพิ่มความไววางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
 3. สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 4. ชวยใหผูรวมงานมีสุขภาพจิตที่ดี ทุกคนมีงานทํา 
 5. สรางความเปนประชาธิปไตยในองคการ 
 6. ลดคาใชจายและทรัพยากรอยางทะนุถนอม 
 7. ชวยใหการใชงบประมาณเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
 8. ชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 ดังนั้นจึง สรุปไดวา ประโยชนของการมีสวนรวม เปนสิ่งที่ตอบสนองใหบุคคลที่เกี่ยวของ               
ไดมีสวนรวมโดยความเต็มใจ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร นอกจากนี้ยังเปนการสรางสรรคผลงานให
เปนไปไดอยางราบรื่นและบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคมากขึ้น จะทําใหปญหาและอุปสรรค
ลดลงและหากจะใหการบริหารแบบมีสวนรวมเกิดประโยชนอยางแทจริงจําเปนอยางยิ่งที่ตองนํา
การบริหารคุณภาพมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 3.6 การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง 
 การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (The Demming Cycle) แนวคิดของวัฎจักร PDCAนี้  
วอลทเตอร  ชิวฮารท (Walter Chevhart) เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 และเอดวารด 
เดมมิ่ง (Edward Demming)หรือวงจรบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) แหงการบริหารคุณภาพ           
ฮิโตชิ คุเม (Hitoshi Cume) กลาววา จุดมุงหมายที่แทของ PDCA ซ่ึงเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหาร 
คุณภาพนั้นมิใชเพียงแตการปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยู    
ในเกณฑที่ตองการเทานั้นแตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่อง      
อยางเปนระบบ ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายคนไดกลาวสรุปเกี่ยวกับการสรางคุณภาพงานตามวงจร    
เดมมิ่ง  ไวดังนี้ 
 สถิตย  กองคํา  (2542 : 199-200) กลาววา การปฏิบัติกิจกรรมในการสรางคุณภาพงาน
ตามขั้นตอนของเดมมิ่ง มีดังนี้ 
 1. การวางแผนแกปญหา (Plan) เรียกโดยยอวา P เปนการสํารวจขอมูลของปญหา                  
โดยการคนหาสาเหตุของปญหาวามาจากอะไร ดวยวิธีการระดมสมองแลวเลือกสาเหตุของปญหา       
ที่สําคัญนําไปปญหากอน เทคนิควิธีการในขั้นการวางแผนนี้ประกอบดวย การสรางตารางตรวจสอบ
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สาเหตุของปญหา การเสนอสาเหตุของปญหาดวยกราฟ การสรางตารางจัดระเบียบขอมูลเพื่อให
ทราบวาสาเหตุของปญหาเรื่องใดมีความสําคัญสูงสุดและลดหลั่นกันลงไป 
 2. การลงมือแกปญหา (Do) เรียกโดยยอวา Dในขั้นนี้คือขั้นของการลงมือปฏิบัติตาม       
แผนที่วางไววาจะตองปฏิบัติในเรื่องใดบางและใชเวลาปฏิบัตินานเทาใด 
 3. การตรวจสอบผล (Check ) เรียกโดยยอวา C ในขั้นนี้เปนการตรวจสอบดูวาหลังจาก
ไดลงมือแกปญหาตามแผนแลว สภาพปญหานั้นไดลดลงตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม การตรวจสอบ
ผลการแกปญหาเกิดขึ้นไดสองลักษณะ คือ สภาพปญหานั้นไดลดลงตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือ        
ไมสามารถแกปญหาไดตามเปาหมาย ถาแกปญหาไมไดตามเปาหมาย กลุมสรางคุณภาพงาน       
ตองปรับปรุงแผนแลวลงมือปฏิบัติแกปญหาใหม 
 4. การปรับปรุงแผนใหมแลวลงมือแกปญหา (Action) เรียกโดยยอวา A เปนขั้นที่ปฏิบัติ 
หลังจากการตรวจสอบผลแลวพบวา แกไขปญหาไมไดจึงตองปรับปรุงแผนใหมและลงมือแกปญหา 
อีกครั้งหนึ่ง ถาสําเร็จก็จัดทํามาตรฐานในการทํางานตอไป 
 โกศล  ดีศีลธรรม  (2547 : 41) ไดกลาววา วงจร PDCA หรือวงจรเดมมิ่งเปนเครื่องมือ         
ที่ถูกพัฒนาเพื่อใชปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง ดวยการทําวงจร PDCA ในฝายตาง ๆ ขององคกร                  
ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานวามีการคืบหนาและเปนไปตามเปาหมาย   
ที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด ทําใหการควบคุมการปฏิบัติงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพวงจร
คุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan–P) จะชวยพัฒนาความคิดตาง ๆ เพื่อนําไปสูรูปแบบที่เปนจริง 
ขึ้นมาในรายละเอียดใหพรอมในการเริ่มตนลงมือปฏิบัติการวางแผน 
 1. กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน 
 2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 3. กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจน ถูกตองแมนยํา 
 ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติ (Do-D) ประกอบดวยการทํางาน  3  ระยะ ดังนี้ 
 1. การวางแผนกําหนดการ 
  1.1 การแยกแยะกิจกรรมตางๆ ที่ตองการกระทํา 
  1.2 กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง 
  1.3 การจดัสรรทรัพยากรตางๆ  
 2. การจัดการแบบแมทริกซ (Matrix management) การจัดการแบบนี้สามารถชวยดึงเอา
ผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตาง ๆ มาได และเปนวิธีการชวยประสานงานระหวางฝายตาง ๆ 
 3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
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  3.1 ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองทํา 
  3.2 ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลยพินิจที่เหมาะสม 
  3.3 พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือกัน 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) ทําใหรับรูสภาพการณของงานที่เปนอยูปรียบเทียบ
กับสิ่งที่วางแผน ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้ 
 1. กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
 2. รวบรวมขอมูล 
 3. พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอน ๆ เพื่อแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงาน        
ที่ไดรับในแตละขั้นตอน เปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว 
 4. การรายงานจะเสนอผลการประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาดหรือ                           
ความลมเหลว 
  4.1 รายงานเปนทางการอยางสมบูรณ 
  4.2 รายงานแบบยออยางไมเปนทางการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การแกปญหา (Action–A) ผลของการตรวจสอบ หากพบวาเกิดขอบกพรอง
ขึ้น ทําใหงานที่ไดไมตรงเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐานใหปฏิบัติการแกปญหาตามลักษณะ
ปญหาที่พบ ดังนี้ 
 1. ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่ตนเหตุ 
 2. ถาพบความผิดปกติใด ๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกันเพื่อไมให
ความผิดปกตินั้น เกิดขึ้นซ้ําอีก 
 ในการแกปญหาเพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการดังตอไปนี้ 
 1. การย้ํานโยบาย 
 2. การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 
 3. การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทาํงาน 
 วรภัทร  ภูเจริญ  (2543 : 20) ไดกลาวไววา การทํางานที่เปนระบบและกระบวนการ คือ 
การทํางานที่เปนแบบวงจร PDCA ซ่ึงเปนระบบการบริหารที่มีคุณภาพและใชกันอยางแพรหลาย
ระบบหนึ่งซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือ               
การประเมิน(Check) และการนําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไข (Action) กระบวน
ทํางานตามวงจรนี้จะมีการตรวจสอบควบคูไปกับการทํางาน ทําใหเกิดการปรับปรุงการทํางาน
ตลอดเวลาอยางตอเนื่องสอดคลองกับ มรรค  กันมา (2549 : 14 ) ไดกลาววาการนํากระบวนการ
บริหารคุณภาพ PDCA มาใชในการพัฒนาโรงเรียนประกอบดวย 4  ขั้นตอน ไดแก  
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 ขั้นตอนที่ 1  การวางแผน (Plan-P) หมายถึงขั้นตอนการเลือกหัวขอปญหาการตั้งเปาหมาย 
การพัฒนา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  การศึกษาสภาพปญหา การกําหนดการประชุม การกําหนด
มอบหมายหนาที่ของครูผูสอนและการกําหนดวิธีการเก็บขอมูลการวางแผนเปนการเตรียมการ
ลวงหนา เพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ตองมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทํางาน ซ่ึงประกอบดวย
แผนงาน งานและโครงการ 
 ขั้นตอนที่ 2  การปฏิบัติตามแผน (Do-D) หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินประชุมตาม               
ที่กําหนด การคนหาสาเหตุของปญหา การเก็บขอมูล การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย                      
การแกปญหาตามสาเหตุ และการหาแนวทางแกไขใหไดผลตามเปาหมาย การปฏิบัติตามแผน                       
เปนการดําเนินการตอเนื่องจากการวางแผนกลาวคือ ผูเกี่ยวของตองดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
ไวใหเปนไปตามลักษณะงาน ชวงเวลา และความรับผิดชอบของแตละสวน โดยผูบริหารจะตอง
นิเทศ  แนะนํา  กํากับ  ติดตาม  หากพบปญหาอุปสรรคอะไรก็ใหแนะนําชวยเหลือ ใหงานทั้งปวง
เปนไปตามที่ตั้งความหวังไว 
 ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบ การเก็บ
ขอมูลหลังจากการแกไข ปรับปรุงแลว การนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับกอนการแกไขปญหาและ
เปรียบเทียบกับเปาหมาย  การตรวจสอบประเมินผลเปนการประมาณคาการดําเนินงานวา เดน ดอย 
ดี ไมดี มากหรือนอยแคไหนเพียงใด การประเมินในขั้นตอนนี้มุงใหทราบสภาพการดําเนินงาน       
ที่แทจริงวาเปนอยางไรตองปรับปรุงแกไขหรือไม ผลจากการประเมินจึงมุงเพื่อการพัฒนามากกวา
การจับผิดผูปฏิบัติ 
 ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงงาน(Action-A) หมายถึง ขั้นตอนการกําหนดเปาหมายเปนมาตรฐาน 
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงาน ไดแก การแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน 
เพื่อไมใหเกิดปญหาขึ้นมาอีก การปรับปรุงงานเปนการนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนา
งาน กลาวคือ หากการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่ผานมาไมเปนไปตามเปาหมายก็จะแสวงหาวิธีการ
ใหเหมาะสมกวาเดิม  แตถาผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายแลวในการทํางานครั้งตอไปก็ตอง
เปลี่ยนเปาหมายใหสูงขึ้น จะไดเปนการทาทายการทํางานของบุคลากรและเปนการสรางหลักประกัน
วาดําเนินงานในองคกรมีแตการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ อยางไมหยุดอยูกับที่ 
 จากขอมูลดังกลาวจึงสรุปไดวา การบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง เปนเทคนิควิธีการที่กอใหเกิด 
การปรับปรุง ซ่ึงในแตละรอบจะประกอบดวย การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) 
และการแกปญหาหรือปรับปรุง (A) และจากการศึกษาวิธีการบริหารนั้นไมมีวิธีการใดที่ดีที่สุด นอกจาก 
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จะใชหลักการผสมผสาน บูรณาการหรืออาศัยสถานการณเปนตัวกําหนด เพื่อใหการบริหาร            
ในสถานการณนั้น ๆ  บรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพและมีการตรวจสอบคุณภาพดวยกระบวนการ PDCA    
 3.7  การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กโดยผูบริหารมืออาชีพ  
 ผูบริหารมืออาชีพกับการบริหารภายใตขอจํากัดของสถานศึกษาขนาดเล็ก ถึงแมวา
สถานศึกษา ขนาดเล็กจะมีปญหาดานตาง ๆ มากมาย ผูบริหารสถานศึกษาเหลานี้ก็ไมยอทอดวยถือวา
หัวใจของการศึกษาคือผูเรียน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ที่ไดกลาวไว
เปนหลักการในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตินั้นดวยความตระหนักในภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ  
จึงตองแสวงหาวิธีการ ประสานคน ปรับวิธีคิดของกรอบเดิม ๆ สูการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร      
สูความเปนผูบริหารมืออาชีพ  ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยขอนําเสนอกรณีผูบริหารมืออาชีพในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
และความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของระดับนโยบาย พอใหเห็นเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก โดยการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก ซ่ึงพบรูปแบบการบริหารและความเปนมืออาชีพที่นาสนใจดังนี้ คือ  
 จิราพร  รัตนกุล  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดชัยสุวรรณ อําเภอเชียรใหญ สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ทําการสัมภาษณเมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2552  สรุปไดวา รูปแบบ 
การบริหารที่นาสนใจ คือ การบริหารโดยยึดการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝายโดยใชระบบการพัฒนา 
คุณภาพ 4 ระบบที่เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาประกอบดวย 
 1. ระบบการบริหารจัดการ ระบบนี้จะทําใหผูบริหารสามารถใหการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
 2. ระบบยุทธศาสตรการพัฒนา ระบบนี้จะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรวมกัน
ศึกษาวิเคราะหวางแผน การดําเนินการตามแผน ประเมินและรายงานผลตอผูเกี่ยวของและนําผล    
มาพัฒนาตอไป 
 3. ระบบการเรียนรู ระบบนี้ผูสอนศึกษาวิเคราะหหลักสูตรวิเคราะหผูเรียน ออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรูและการวัดและประเมินผล จัดกิจกรรมการเรียนรู ประเมินผลแตละหนวย
และจัดทํารายงานผลการสอน รายงานการวิจัยไดอยางมีคุณภาพ 
 4. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มุงใหครูผูสอนหรือครูที่เกี่ยวของไดรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล คัดกรองนักเรียน เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน  แกไขและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 จากการบริหารดังกลาวสงผลใหสถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูปกครอง ชุมชน
หนวยงาน ราชการและเอกชน รวมถึงองคการตาง ๆ เขามาสนับสนุนปจจัยที่เกี่ยวของในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามากขึ้น  ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงกวาในอดีตที่ผานมา ครูได
พัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางเต็มความสามารถ  ทําใหโรงเรียนไดรับการยอมรับในระดับตาง ๆ 
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เชน ในป 2550 สถานศึกษาไดรับคัดเลือกเปนโรงเรียนตนแบบ นวัตกรรมการบริหารสําหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็กของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เชิญผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมบรรยายและจัดผลงาน 
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ พ.ศ. 2551 สถานศึกษาไดรับคัดเลือก
ใหเปนสถานศึกษาแบบอยางดีเดน BEST PRACTICE จากสํานักผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่ 11 สงขลา เปนตน 
 วีรวรรณ  ทองปนแต  ผูอํานวยการโรงเรียนบานยานยาว อําเภอคีรีรัฐนิคม สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ทําการสัมภาษณเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2552 เปนโรงเรียนตนแบบ
ในการศึกษาดูงานรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก แบบการจัดการเรียนการสอน
แบบชวงชั้น ของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใหความสําคัญกับการบริหาร
คนเปนหลัก  เพราะถาคนมีความเขาใจรวมกันก็จะทําใหการบริหารไดงาย ใชศักยภาพเปนผูจูงใจ
และนําพาไปสูที่ดีกวาและจากผลการดําเนินงานดังกลาว สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น เปนที่ยอมรับจากสํานักงานเขตพื้นที่และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ใหเปนสถานศึกษาตนแบบขนาดเล็กที่จัดการศึกษาแบบชวงชั้น จนไดรับความชื่นชมจากชุมชน
และหนวยงานภายนอก 
 วชิระ  แกวประเสริฐ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดอินทราวาส อําเภอคีรีรัฐนิคม สํานักงาน                
เขตพื้นที่การศึกษาสุราษฏรธานี เขต 2  ทําการสัมภาษณเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2552 เปนสถานศึกษา 
ที่เนนการประสานชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา เปนรูปแบบการบริหารที่ใชหลักชุมชน          
มีสวนรวมเปนสําคัญ เพราะถือวาหัวใจหลักของโรงเรียนขนาดเล็กตองประสานชุมชนในการระดม
ทรัพยากรตาง ๆ ทั้งทุนและภูมิปญญา เพื่อพัฒนาสื่อการสอน อาคารสถานที่ตาง ๆ เปนตนและผลที่เกิด
จากการบริหารในรูปแบบนี้ คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น ซ่ึงเห็นไดจากผลการสอบ 
NT หรือ O-NET ที่มีคะแนนอยูในระดับสูง จนสงผลใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารงาน
และใหความสําคัญมากขึ้นโดยเห็นไดจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักเรียน 
 วิโรจน  วาสนา  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดปากตรง อําเภอปากพนัง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 3 ทําการสัมภาษณ วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 เปนสถานศึกษา 
ในโครงการสถานศึกษาตนแบบขนาดเล็กรูปแบบใหม ของกระทรวงศึกษาธิการ เปน 1 ใน 11 โรงเรียน 
ทั่วประเทศที่ไดรับคัดเลือก ตามนโนบายของกระทรวงศึกษาธิการที่มุงพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็ก 
เพื่อใหเกิดความเพียบพรอม ดึงดูดใหนักเรียนทั้งในและนอกชนบทและในเมืองมีความตองการที่จะเรียน 
ที่สถานศึกษาขนาดเล็กใกลบานโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมอบหมายให
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.)นํานักศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคในพื้นที่ เขาไปพัฒนาใหม
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รวมทั้งมีการจัดสถานศึกษา อาคารเรียน อุปกรณ การเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอร หองซาวดแล็บ 
หองสมุดและจัดครูหมุนเวียนชวยสอน รวมทั้งเนนดานสุขภาพพลานามัยของผูเรียนดวย สวนเรื่อง
การเรียนการสอนก็จะเปลี่ยนรูปแบบทั้งหมด ไมเรียนแบบหามรุงหามค่ําหรือเนนไปที่การแขงขัน  
ตองการใหผูเรียนเปนพลเมืองดี มีจริยธรรมและรวมกิจกรรมเชน การเลนกีฬาโดยไมมีการบังคับ 
จะทําใหผูเรียนมีวินัยและมีความคิดเปนของตัวเอง ทําใหผูเรียนยุคใหมมีความสุขและอยากมาเรียน 
ซ่ึงหลักการบริหารของผูอํานวยการโรงเรียนวัดปากตรงนั้นสอดคลองกับบริบทของชุมชน กลาวคือ
มีการใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School base management) มีหลักการสําคัญ 3 ประการ
ไดแก หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หลักการมีสวนรวม (Collaboration) และหลักการ
บริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good governance)  
 ผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่เพิ่มขึ้น  
ครูทํางานอยางทุมเท ชุมชนใหความสําคัญกับโรงเรียน เห็นไดจากการที่ชุมชนเขามาดําเนินการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการพัฒนาตนเองโดยที่โรงเรียนไมไดรองขอ เพราะผูบริหารเปดโอกาสให
ชุมชนโดยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดเขามามีสวนรวมบริหารจัดการอยางแทจริง 
สงผลใหชุมชนเห็นสภาพจริงของโรงเรียน จึงชวยพัฒนาและระดมทุนเพื่อการจัดหาสื่อทางไกล
ผานดาวเทียม การพัฒนาสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การจัดทําร้ัวโรงเรียน เปนตน  
 สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็กจน
ประสบความสําเร็จนั้นขั้นอยูกับการมีสวนรวมของทุกสวนที่เกี่ยวของ เชน การมีสวนรวมของครู  
ผูปกครอง ทองถ่ินและองคกรทางการศึกษาอื่น ๆ  
 การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กจนเกิดความสําเร็จแกตนเองและ
สถานศึกษา ซ่ึงถือไดวาเปนผูบริหารมืออาชีพและจากการวิเคราะห สังเคราะหสภาพการบริหาร  
จัดการศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็ก แลวพบวาผูบริหารแตละคนมีวิธีคิดและปฏิบัติที่ใกลเคียง 
สวนที่แตกตางกันก็จะเปนเรื่องของความเชื่อและบริบทของสถานศึกษา ซ่ึงพอสรุปคุณลักษณะ 
ของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ไดดังนี้ 
 1. ตองเปนนักบุกเบิกทําสิ่งใหม ๆ 
 2. คํานึงถึงประโยชนระยะยาวของหนวยงาน 
 3. ใชขอมูลและการวิจัยเพื่อการพัฒนา 
 4. ตองเปนนักประสาน นักบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 5. มีจรรยาบรรณ จริยธรรมและคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่ถูกตองเพื่อสรางศรัทธา
ใหทุกสวนที่เกี่ยวของเกิดการยอมรับ 
 6. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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 วิธีคิดและวิธีปฏิบัติของผูบริหารมืออาชีพดังกลาวโดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันมากนัก
แตมีจุดรวมที่สําคัญที่นาสนใจและแสดงใหเห็นถึงโอกาสและศักยภาพในการพัฒนาสถานศึกษา
ขนาดเล็กไดเปนอยางดี นั่นก็คือ การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา 
การศึกษา ทั้งผูบริหาร ครู นักเรียนและชุมชน ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งของสถานศึกษาขนาดเล็กทุกพื้นที่ 
แตอยางไรก็ตามเห็นวาโอกาสในการพัฒนาของสถานศึกษาขนาดเล็กยังมีอยู หากไดผูบริหารมือ
อาชีพที่มีวิสัยทัศนและมองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาก็นาจะใชโอกาสใหเปนประโยชนและ         
แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็กที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาจะตองมีกระบวนการที่สําคัญ      
4 ประการ คือ 
 1. การตั้งเปาหมายและวางแผนรวมกัน กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนารวมกันเพราะ
สถานศึกษาขนาดเล็กที่อยูในชนบทและใกลเคียง มีความตองการที่แตกตางกันกลาวคือ สถานศึกษา
ในเขตชนบทผูปกครองตองการเรื่องทักษะชีวิตมากวาผลสัมฤทธิ์ สวนในเมืองนั้นผูปกครอง           
มีความตองการเรื่องผลสัมฤทธิ์มากกวา แตความตองการเรื่องคุณลักษณะไมแตกตางกัน ดังนั้น                       
ในการกําหนดการนโยบาย วางแผนก็ตองสอดคลองกับบริบทของชุมชนดวย 
 2. การกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน เปนรูปธรรมและสอดคลองกับหลักวิชาการ 
 3. การกําหนดการตามแผนและตัวช้ีวัดอยางเปนระบบ 
 4. การติดตาม นิเทศใหการสนับสนุน ขวัญและกําลังใจ 
 จากหลักการและเหตุผลดังกลาวจะเห็นไดวาการเปนผูบริหารมืออาชีพในการบริหาร
สถานศึกษา ขนาดเล็กนั้นมีความยากลําบากเพราะตองบริหารในภาวะที่ขาดแคลนทุกดาน การที่
ผูบริหารจะพัฒนาตนเองใหเปนผูบริหารมืออาชีพไดนั้นตองอาศัยทั้ง “ศาสตร” ในดานวิชาการและ
องคความรูตาง ๆ ในการบริหารงานเปนอยางดี ซ่ึงในขณะเดียวกันจะตองอาศัย “ศิลปะ” ในการ
บริหารคนและทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผูบริหารมืออาชีพ               
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตองเปนผูที่ทํางานหนักและไมหยุดนิ่ง  ตองเคลื่อนไหวตลอดเวลาในการ
แสวงหา นวัตกรรม เทคโนโลยี หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาซึ่งในที่นี้  
จะพบวา ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมจัดระบบงานใหเหมาะสม  
นิเทศ ติดตามเพื่อพัฒนางานอยางตอเนื่อง และนอกจากนั้นยังตองมีหลักการบูรณาการหรือผสมผสาน 
การบริหารจัดการ ซ่ึงเปนกระบวนการบริหารแนวใหมในยุคของความเปลี่ยนแปลง  
 3.8 แนวคิดของการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการ  
 สังคมไทยในปจจุบันนี้  มีความซับซอนมากมาย ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
การปกครอง การศึกษา ศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยี ประกอบกับการพัฒนาดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนามากขึ้น ทําใหเกิดปญหาสลับซับซอนนานัปการ ซ่ึงแตละปญหานั้น
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มักจะผูกโยงและมีความสัมพันธเกี่ยวของกับปญหาอื่น ๆ อยางตอเนื่องเปนลักษณะลูกโซไมรูจักจบ
จักสิ้นเปนพลวัต (Dynamic) สวนกระบวนการแกปญหาหรือพัฒนาประเทศของภาครัฐยังเปนลักษณะ 
แบบแยกสวน แยกปญหาตามสวนราชการของกระทรวง ทบวง กรม หนวยงานแตละสังกัด              
ขาดการเชื่อมโยงสัมพันธ ขาดการประสานรวมมือในภาคสวนที่เกี่ยวของกับปญหาเปนลักษณะ      
ตางคนตางทําใหการพัฒนาและแกไขปญหาของประเทศไมประสานสัมพันธกลมกลืนกันเปนหนึ่ง
เดียวหรือเปนองครวม ทําใหเกิดสภาวะเสียสมดุลเกินความพอดีซ่ึงการที่จะแกไขปญหาดังกลาวนี้ 
หากทุกภาคสวนของประเทศรวมมือประสานงานเปนหนึ่งเดียวในการพัฒนาหรือแกไขปญหาตาง ๆ 
เพื่อใหการพัฒนาและแกไขปญหาของประเทศเปนไปอยางพอดี มีความสมดุลซ่ึงกันและกัน            
ส่ิงเหลานี้เราเรียกวาเปนการ “บูรณการ” นั่นเอง 
  การบูรณาการหรือองครวม (Integration or Holistic) ความหมายของ “บูรณาการ”  Integration) 
หรือคําที่สัมพันธเกี่ยวของ คอื องครวม “(Holistic)”  มีดังนี้  
 พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ (2542 : 634) ใหความหมายบูรณการ คือ การนําหนวย
ที่แยก ๆ กันมารวมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) ไดนิยามคําวา “บูรณการ” ไววา “การทําใหหนวยงานยอย ๆ  
ทั้งหลายที่สัมพันธอิงอาศัยซ่ึงกันและกัน เขามารวมทําหนาที่ประสานกลมกลืนเปนองครวมหนึ่ง
เดียวที่มีความครบถวนสมบูรณในตัว  
 จารุพงศ  พลเดช  (2552 : ออนไลน) ไดนิยามคําวา การบูรณการ คือ การผสมผสาน       
การพัฒนาไดพื้นที่ โดยกระบวนการประสานความรวมมือของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวของ ในดาน 
แผนงาน แผนเงิน บุคลากรและการปฏิบัติตามแผนรวมกันในพื้นที่เปาหมายหรือกลุมเปาหมายที่กําหนด 
ตามภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบของทุกภาคีการพัฒนา เพื่อนําไปสูผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายการพัฒนาที่วางไว  
 วิฑรูย  สิมโชคดี  (2545 : 4) ใหความหมายของการบูรณาการ หมายถึง การจัดสรรและ
ระดมสรรพกําลังขององคกร ตั้งแตวัตถุดิบ ทรัพยากร บุคลากร หนวยงาน กระบวนการและปจจัยตาง ๆ 
โดยการทาใหเกิดการประสานรวมกันอยางสอดคลอง กลมกลืนในการดาเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคใด ๆ เชน การผลิตสินคาหรือใหบริการที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เปนตน    
 สุมนา  พุมประพาฬ  (2550 : 5)ไดใหความหมายของการบูรณาการ (Integerated) หมายถึง 
การนําองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกันมาผสมผสานเชื่อมโยงเขาดวยกันเปนองครวมใหม
อยางมีความหมาย เพื่อใหการดําเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
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               จึงสรุปความหมายของ “การบูรณการ” ไดวา หมายถึง การจัดการทรัพยากรหรือ หนวยงาน 
ที่มีอยูเปนตนวา วัตถุดิบ บุคลากร งบประมาณ กระบวนงานและปจจัยตาง ๆ โดยการประสาน
รวมมือกันอยางสอดคลองกลมกลืนในการดําเนินงานตามกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่กําหนดหรือความพึงพอใจของสังคมโดยรวม 
 องคประกอบของการบูรณาการหรือ องครวมนั้น วิฑรูย  สิมโชคดี  (2545 : 4) ไดกลาวถึง 
ลักษณะและองคประกอบของการบูรณการวา“ในการบูรณการนั้นจะเอาหนวยยอยหนวยหนึ่ง       
มารวมเขาในองครวมที่มีหนวยยอยหนวยอ่ืนแลวก็ไดหรือจะเอาหนวยยอยทั้งหลายที่ตางกันแยกกันอยู   
มารวมเขาดวยกันเปนองครวมก็ไดซ่ึงเรียกวา บูรณการทั้งสิ้น” แตที่สําคัญจะตองมีตัวยืนที่เปนหลัก
อยู 3 อยางในการบูรณการ คือ  
 1.  มีหนวยองคประกอบขั้นสวน อวัยวะ หรือข้ันระดับ แงรางที่จะเอามาประมวลเขา
ดวยกัน อันนี้เปนสิ่งที่จะเอามาประมวลเขาดวยกันคือส่ิงยอย สวนยอย   
 2. หนวยยอยเปนตนนั้น มีความสัมพันธเชื่อมโยงอิงอาศัยซ่ึงกันและกัน อันนี้อาจจะเลย
ไปถึงลักษณะที่วายืดหยุนปรับตัวได มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาดวย                  
 3.   เมื่อรวมเขาดวยแลว ก็จะเกิดความครบถวนเต็มบริบูรณโดยมีความประสาน
กลมกลืน เกิดภาวะไดที่ความพอดีหรือสมดุลพอไดที่หรือพอดีสมดุลแลวองครวมนั้นก็มีชีวิตชีวา 
ดํารงอยูและดําเนิน การไปดวยดีอันเปนภาวะของบูรณการ  
 นอกจากนั้นยังมีขอมูลที่กลาวสนับสนุนเกี่ยวกับองคประกอบที่ทําใหการบริหาร                        
แบบบูรณาการประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองประกอบดวย 1) หลักการ (Rethinking Principle)                        
2) การแขงขัน (Competition) 3) การบริหารองคกร(Control & Complexity)4) ความเปนผูนํา (Leadership) 
5) ระบบเครือขาย (Networking) 6) มีสวนรวม (Participating)  
 การบริหารแบบบูรณการ (Integrated Management) เปนการบริหารงานแนวใหมที่ตอง
บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีขอมูลที่ถูกตองชัดเจนเพื่อใชในการวางแผน
พัฒนางาน กําหนดนโยบายและมีกระบวนการที่สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 การบริหารแบบบูรณการ(Integrated Management) ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้  
 สมศรี  แจมสุวรรณ  (2553 : ออนไลน) ไดนิยามการบริหารแบบบูรณการวา หมายถึง         
การบริหารที่ทุกสวนขององคกร  ยึดแผนและเปาหมายขององคกรเปนทิศทางในการดําเนินงาน มุงสู
วิสัยทัศน (Vision) และผลสัมฤทธิ์  (Result)  
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 สิทธิชัย  ฝร่ังทอง  (2553 : ออนไลน) ไดใหความหมายของการบริหารแบบบูรณาการ 
หมายถึง ระบบการบริหารองคการที่ตองเปลี่ยนไปจากเดิม คือ ตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนหรือ
กรอบวิธีคิดและยุทธศาสตรธุรกิจแบบใหมที่ตองเปนลักษณะการบริหารองคการแบบบูรณการ 
(Integrated Organization) หรือเครือขายขององคการ (The network organization) โดยทําใหแกนของ
ความสามารถหลักเกิดขึ้น (Core Competencies) ในทุก ๆ ตําแหนงขององคการซึ่งมีประกอบ ดวย  
 1.  การวิจัยและพัฒนา (Research  and development) ตองคนหานวัตกรรมใหเกิดขึ้น 
เพื่อใหไดเปรียบในเชิงแขงขัน  
 2.  การเงิน (Financial) เปนฝายที่ตองสรรหาเงินมาลงทุนในหนวยธุรกิจของบริษัทได
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  
 3.  กลยุทธระดับโลก (Global Strategy) ตองมีการวางแผนที่จะขยายตัวไปสูตลาดตางประเทศ  
 4.  กระบวนการผลิต (Production Process) ตองผลิตสิ่งที่จะขายได ในสิ่งที่ลูกคาตองการ  
 5. ระบบขอมูลขาวสาร (Data System) ตองมีการติดตามความเคลื่อนไหวของสภาพแวดลอม 
ตาง ๆ ใหทันกาลเวลาและทันความตองการ  
 6.  การตลาด (Marketing) ใหทุกคนที่อยูในแตละแผนกแตละฝายคิดวาเปนหนาที่ของ
ทุกคนทุกฝายในการทําการตลาด มิใชหนาที่ของฝายการตลอดแตเพื่ออยางเดียว  
 7.  การบริหาร(Management) ผูบริหารทุกระดับชั้นนอกจากจะทาการบริหารจัดการ       
ในแตละหนวยขององคกรแลว ยังตองมีจิตวิญญาณของการเปนการตลาดดวย  
 8.  การใชกลยุทธเปนพันธมิตร (Strategic partner) อะไรที่คนอื่นทําแลว ทําไดดีกวา ถูกกวา 
ใหนําเขามารวมกับธุรกิจได  
 9.  การใชยุทธการรวมทุน (Joint Ventures) ตองหาคนในพื้นที่มาชวยทําตลาดยอมเสีย
บางสวน  
 10.  ผูจัดจําหนาย (Vendor Partnering) การมีเครือขายทางธุรกิจที่จะตอแขนตอขาจะทําให 
องคการมีความสามารถในการสงสินคาหรือบริหารไปยังลูกคาไดมาก และทั่วถึง  
 11. การทําใหลูกคาดีกวาลูกคาก็ คือ หุนสวนของกิจการ ก็จะทําใหลูกคารูสึกวา             
“เขาเปรียบเสมือนเจาของบริษัท” จึงควรสนับสนุนธุรกิจ ปจจุบันลูกคามีความพรอม มีความพอใจ
และมีความเต็มใจที่จะจายเงินในจานวนที่มากกวาเพื่อซ้ือสินคาที่มีคุณภาพที่ดีกวา  
 12. คนกลาง (Middlemen) คนกลางเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จทางการตลาดในการกระจาย  
ผานผูคาคนกลางไปยังผูบริโภคคนสุดทาย  
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 ฉะนั้นจึงสรุปไดวาการบริหารแบบบูรณการ เปนแนวการบริหารแนวใหมที่เปนการสราง
ความสําเร็จในการแขงขัน เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม เครือขายภายในองคกรใหเขมแข็ง
ตอการรับรูเพื่อตอบสนองความตองของลูกคาใหเร็วและทันสมัย  
 แนวทางพัฒนาระบบการบริหารจัดการการศึกษาแบบบูรณาการในสถานศึกษานั้น 
สุมนา พุมประพาฬ (2553 : ออนไลน)  ไดสรุปแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา
แบบบูรณาการในสถานศึกษา ออกเปน 4  องคประกอบหลัก ไดแก   
 1. วาดภาพความสําเร็จ (Success) การบริหารจัดการการศึกษาจะตองวาดภาพ 
ความสําเร็จ ของสถานศึกษาในวิสัยทัศน (Vision) จุดมุงหมาย (Goal) บทบาท (Role) และภารกิจ  
(Mission) ที่เปนภาพความสําเร็จของการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของชาติ
และคุณลักษณะที่เกิดตอผูเรียนที่ชัดเจนและสอดคลองกับความตองการของสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรูในอนาคต 
 2.   กําหนดโครงสราง (Structure) การบริหารจัดการการศึกษาจะตองมีการกําหนด
โครงสรางกลุมงานและมาตรฐานการดําเนินงานที่เปนโครงสรางการบริหารที่มีความยืดหยุน และ
ตอบสนองตอภารกิจหลักและมีบรรยากาศที่เปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
 3.   บริหารจัดการ (Management) การบริหารจัดการการศึกษาจะตองมีการบูรณาการ  
การบริหารโดยใชหลัก MSPA เปนตัวขับเคลื่อน ไดแก การระดมทรัพยากร (Mobilization) กลยุทธ 
(Strategy) การมีสวนรวม (Participation)และความเปนอิสระ(Autonomy) 
 4.   ติดตามกํากับ  (Monitoring) การบริหารจัดการการศึกษาจะตองมีการตรวจสอบภายใน
และติดตามประเมินผลที่การดําเนินงาน ตามตัวช้ีวดัที่เปนรูปธรรมเปนระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงแกไข
จนบรรลุจุดมุงหมาย 
 สวน อนันต  หวะสุวรรณ  (2553 : ออนไลน) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารงาน
สถานศึกษาแบบบูรณาการ (CEO : Chief  Executive Officer) นั้น หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา
เปนผูบริหารจัดการสูงสุดของสถานศึกษาที่มีอํานาจหนาที่ ในการบริหาร จัดการ กลาวคือ เปนเจาภาพ
เร่ืองราวทั้งหมดที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาเปนเจาภาพตอประชาชน การใชบุคลากรในสถานศึกษา   
ใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและเปนเจาภาพในพื้นที่ตอความมั่นคงของสถาบันตางๆ รูปแบบ
ของการบริหารงานสถานศึกษาแบบบูรณาการนั้นผูบริหารตองมีมาตรฐาน (STANDARD) ซ่ึง             
มีองคประกอบ 8 มิติ  ดังนี้  
 S : Strategy หมายถึง ผูบริหารตองกรอบทิศทางการพัฒนาหรือมียุทธศาสตร   
 T : Talented Man หมายถึง ผูบริหารเปนบุคคลที่มีทั้งความเฉลียวฉลาด และมีวุฒิภาวะ             
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ทั้งทางกายและใจ อารมณ สังคมและสติปญญา กาวทันตอความเปลี่ยนแปลงทาง ดานเทคโนโลยี
และการสื่อสาร สามารถเปนผูนําในการบริหารเปลี่ยนแปลงได 
 A : Acadamic หมายถึง ผูบริหารเปนบุคคลที่ยึดมั่นการบริหารจัดการดานวิชาการเปนฐาน 
และมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาระดับฐานรากที่เปนเด็กและเยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบ
ใหมีพลานามัยที่สมบูรณ แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม รวมทั้งความ
มั่นคงในความเปนมนุษย สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 N : Network  Management หมายถึง ผูบริหารเปนบุคคลในยุคการบริหารภาครัฐแนวใหม
และนําระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการ 
 D : Decentralization หมายถึง ผูบริหารเปนบุคคลที่จะนําบุคลากรในองคกรเขามามีสวนรวม  
เปนหุนสวนและมีการมอบหมายภาระงานใหเปนเจาภาพทั้งดานการบริหารงานวิชาการการบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและดานการบริหารงานทั่วไป  
 A : Active Learning หมายถึง ผูบริหารเปนบุคคลที่ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียนใหนักเรียนกับครูไดอยางมีชีวิตชีวาและมี
ความสุข รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมทั้งในและนอกหองเรียนในบริบทของโรงเรียนใหนาดู นาอยู            
นาทํางานและนาเรียน 
 R : Recognition หมายถึง ผูบริหารเปนบุคคลที่ปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับขององคกร  
องคคณะบุคคล  ชุมชน  วัด  บาน โรงเรียน ผูปกครอง  ครูและนักเรียนตลอดทั้งผูเกี่ยวของ 
 D : Data Information Base Management หมายถึง ผูบริหารตองใหความสําคัญของการจัดทํา
ขอมูล สารสนเทศ และมีการนําขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบัน ทันเวลา ทันสมัยและสมบูรณมาใช           
ในการตัดสินใจทุกขั้นตอน  
 ฉะนั้นจึงสรุปไดวา รูปแบบการบริหารแบบบูรณการในสถานศึกษาเปนการบริหาร
จัดการแนวใหมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางการบริหารจัดการใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ 
โดยกําหนดองคประกอบตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษา กาวทันตอความเปลี่ยนแปลง 
และสภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ เนนการกระจายอํานาจใหทุกภาคสวน ไมวาจะเปนเอกชน 
ชุมชนเขามามีสวนในการบริหารจัดการ  การตัดสินใจไปยังผูปฏิบัติงาน   
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา แนวการบริหารของผูบริหารมืออาชีพในบริบทที่มี
ความแตกตางกันนั้น พบวาในการบริหารงานมิไดยึดหลักการบริหารรูปแบบใดเพียงอยางเดียว     
แตตองมีการผสมผสานกันระหวางหลักการบริหารตาง ๆ ตามสถานการณและการบริหารแบบมี
สวนรวม  ซ่ึงจะตองมีการปรับประยุกตใชใหเหมาะสม อันนําไปสูการบริหารงานของสถานศึกษา
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตามมีภาระหนาที่การจัดการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยตอบสนองนโยบาย
ของรัฐบาลและกระทรวงศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด
การเปลี่ยนแปลงการศึกษาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู สังคมยุคใหมมีความเจริญกาวหนา ความมั่นคง
ของประเทศขึ้นอยูในองคความรูของบุคคลและรองรับการเปลี่ยนแปลงในการบริหารการศึกษาจึง
นํากระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารคุณภาพ (PDCA) มาบูรณาการ ผสมผสาน
เชื่อมโยงเขาดวยกันเปนองครวมอยางมีความหมายใหสอดคลองกับการบริหารสําหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็กที่มีการประสาน ความรวมมือในองคกร ที่จะชวยใหการจัดการทรัพยากร ใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการบริหารงานในสถานศึกษา ไดแก 1) การวางแผนแบบบูรณาการ 2) การ
ปฏิบัติงานแบบบูรณาการ 3) การตรวจสอบแบบบูรณาการ และ 4) การปรับปรุงแบบบูรณาการ 
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงกระบวนการบริหารแบบบูรณาการ 
 

 นอกจากกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพแลว ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการบริหาร
บรรลุเปาหมายไดนั้น ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กจําเปนอยางยิ่งจะตองเปนผูบริหารที่มีความรู 
ความสามารถ มีภาวะผูนําทางวิชาการสูง เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการบริหาร การนิเทศและ           
การสอนงานบุคลากรภายในสถานศึกษาใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนรูตอไป 
 
 

การวางแผน        
แบบบูรณาการ 

(Plan) 

การปฏิบัติงาน        
แบบบูรณาการ 

(Do) 

การปรับปรุง        
แบบบูรณาการ 

(Action) 

การตรวจสอบ          
แบบบูรณาการ 

(Check) 
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4. ภาวะผูนําทางวิชาการ 
 4.1 แนวคิดพื้นฐานของภาวะผูนํา 
 ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารงานในองคการองคการจะประสบความสําเร็จ 
หรือลมเหลวในการดําเนินงานนั้น ปจจัยที่สําคัญก็คือ ผูนํา ถาองคการใดไดผูนําที่มีประสิทธิภาพ     
ก็จะสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตลอดจนการทํากิจกรรมตาง ๆ  
ในองคการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตในทางตรงกันขามถาองคการใดไดผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ   
ก็จะไมสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งได ซํ้าราย
ยังเปนการทําลายขวัญของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนํา ซ่ึงจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
ในองคการประสบความลมเหลว   
 ดังนั้นลักษณะของผูนําจึงเปนสิ่งที่จําเปนและเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งสําหรับผูบริหารงาน
ขององคการ จะตองนําเอาไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตอพฤติกรรมของผูบริหารในลักษณะที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอ
องคการใหมากที่สุด 

4.2 ความหมายของภาวะผูนํา 
 นักการศึกษาของไทยไดสรุปความหมายของภาวะผูนําที่สอดคลองกัน เชน  เทื้อน  ทองแกว
และเฉลา  ประเสริฐสังข  (2542 : 11) ; เศาวนิต  เศาณานนท  (2542 : 44) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง  
กระบวนการที่ผูบริหารพยายามใชศิลปะหรืออิทธิพลในการโนมนาวกระตุน ช้ีนําหรือผลักดันให
บุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ตามตองการโดยมีความสําเร็จของกลุม
หรือองคการเปนเปาหมายสวน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 6)ใหขยาย 
ความหมายของภาวะผูนําของผูบริหารวาตองคํานึงถึงความสัมพันธที่ดีตอผูบังคับบัญชาเพื่อใหงาน
บรรลุผลตามที่กําหนดไว 
 นอกจากนั้น เฮอรเซย และบลันชารด (Hersey & Blanchard.  1982 : 68) ไดใหความหมาย 
ของภาวะผูนําวา หมายถึง กระบวนการสรางอิทธิพลจูงใจคนหรือกลุมคน เพื่อใหเกิดความพยายาม
รวมกันในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคในสถานการณใดสถานการณหนึ่งซึ่งมีความสอดคลอง 
กับกรีนเบอรก และบารอน (Grernberg & Baron. 1999 : 445) และฮิวเจอร (Hugher.  2000 : 9) ไดกลาววา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการของบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นเพื่อนําไปสูการยอมรับ หรือจุดมุงหมาย 
ขององคการ 
 สวน เชอรเมอรฮอน (Schermerhorn. 1999 : 262) ไดใหขยายความ ภาวะผูนําวานอกจาก              
จะเปนกระบวนการสรางแรงบันดาลใจใหเกิดขึ้นกับบุคคลอื่นใหทํางานอยางหนักแลวยังกอให                
เกิดความสําเร็จของงานและภารกิจที่สําคัญอีกดวย  
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 จึงสรุปไดวา ภาวะผูนําเปนศิลปะและความสามารถในการสรางอิทธิพลตอบุคคลอื่น
ผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม โดยผาน 
กระบวนการติดตอส่ือสารจนสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนด 
ฉะนั้นการที่ผูบริหารโรงเรียนจะประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
มีภาวะผูนําทางวิชาการ 

4.3 ความหมายของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 นักการศึกษาไดใหความหมายของภาวะผูนําทางวิชาการไวอยางหลากหลาย เชน ธิดาวัลย  
เสตะจันทร  (2541 : 22) ; สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 1) และสิรรานี           
วสุภัทร (2551) ใหความหมายที่สอดคลองกันวาภาวะผูนําทางวิชาการเปนการกระทําหรือกิริยา
ทาทางที่ผูนําแสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนางานวิชาการโดยการคิดริเร่ิมนําทางใหเกิด
แนวคิดใหมหรือใหการสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานของครูเพื่อปรับปรุง การปฏิบัติงาน
ของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาการรวมมือปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนั้น เดวิส และโทมัส (Davis & Thomas.  1989 : 21) และแมคอีแวน (McEwan.  
1998 : 7) ไดกลาววา ภาวะผูนําทางวิชาการที่มีความสอดคลองกันวา เปนการกระทําอยางตั้งใจ             
โดยมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาสภาพการทํางานรวมกันของผูบริหาร คณะครู นักเรียนและกรรมการ
โรงเรียนเพื่อสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเปนที่พอใจและมีประสิทธิภาพ  
 สวนสถาบันผูนําแหงนอรท ดาโกตา (North Dagota LEAD Center.  2001 : 1) ไดขยายความ
เกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพวามีความหมายไดมากกวาการนิเทศกระบวนการเรียน
การสอน ภาวะผูนําทางวิชาการจะตองครอบคลุมทักษะการวางแผน การพัฒนา การทําใหเปน
ผลสําเร็จและการวัดผล ท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนคุณภาพการเรียนรูภายในโรงเรียน 
 จากความหมายดังกลาวจึงสรุปไดวา ภาวะผูนําทางวิชาการเปนศิลปะและความสามารถ
ในการสรางอิทธิพลตอบุคคลอื่น ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อใหเกิด 
การปฏิบัติงานไปสูความมีประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนโดยการนําความรู ทักษะตาง ๆ มาใช
ในการปฏิบัติภาระหนาที่ ผานกระบวนการติดตอส่ือสารซึ่งผูรวมงานสามารถรับรูไดอยางชัดเจน 
 4.4 ความสําคัญและความจําเปนของภาวะผูนําทางวิชาการ  
 ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีผลตอความประสิทธิภาพเปนเลิศของโรงเรียน 
เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนเปนผูทําหนาที่บริหารงานภายในโรงเรียนและเปนผูซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพ 
การสอนของครู ตลอดจนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ดังจะเห็นได
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จากการที่นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญและความจําเปนของภาวะผูนําทางวิชาการ
ไวดังนี้ 
 รุง  แกวแดง (2541 : 27) ไดกลาวถึง ความสําคัญของภาวะผูนําทางวิชาการของ ผูบริหาร
สถานศึกษาวา ภาพลักษณของผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปลี่ยนไปผูบริหารสถานศึกษายุคใหม
จะตองมีความเปนผูนําทางวิชาการ(Instructional leadership)ที่เขมแข็งเพื่อปฏิวัติการบริหารสถานศึกษา
ไปสูความมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมพลังผูบริหารสถานศึกษาใหมีโอกาสใชความเปนผูนํา         
อยางเต็มศักยภาพและหันมาทุมเทใหกับงานบริหารโรงเรียนเปนหลักความสัมพันธระหวางผูบริหาร 
กับครูและนักเรียนก็จะมีมากขึ้นดวยมีความสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  (2543 : 1) ที่ใหความสําคัญและเห็นความจําเปนของผูบริหารโรงเรียนจะตองมีภาวะผูนํา
ทางวิชาการโดยกลาววาผูบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูนําทางวิชาการจะทําใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของ 
เชื่อถือ ยอมรับศรัทธาและรวมมือปฏิบัติงานตามภารกิจจนบรรลุผลตามเปาหมายของสถานศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับ ของผูมีสวนเกี่ยวของ ชุมชนและสังคมเนื่องจากภารกิจหลักของ
สถานศึกษาคือการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งทางรางกาย 
และจิตใจ สติปญญา ความรู คูคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกัน 
อยางมีความสุขโดยมีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวทางในการจัดการศึกษาซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ สิรรานี  วสุภัทร  (2551) ที่กลาวไววาความสําเร็จของการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะตองมีศักยภาพสูงโดยจะตองเปนผูที่มีภาวะผูนําทางวิชาการ 
มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามที่ กคศ.กําหนด ไดแก สมรรถนะประจําสายงานและ
สมรรถนะหลัก อีกทั้งตองสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเกิดขึ้นในสถานศึกษาไดอยางถาวร เพื่อให
บุคลากรมีวิถีชีวิตของการเรียนรูจากการปฏิบัติงานรวมกันดวยความสามัคคีอยางกลมเกลียวกันซึ่ง
จะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารโรงเรียนเปนฐานที่ประกอบดวย การรวมคิดรวมทําความผูกพัน 
ตอสถานศึกษาและผลประโยชนของผูเรียน จึงเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาในการใช       
เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและบุคลากรใหมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงาน   
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภายใตบรรยากาศของการเรียนรูรวมกัน จากการปฏิบัติงานชีวิตประจําวัน 
ในสถานศึกษาซึ่งจะสงผลถึงความสําเร็จของผูเรียนและความกาวหนาในวิชาชีพของครูดวยเขาใจ 
ที่ดีตอกันมีความรักความสามัคคี ชวยเหลือกัน ยกยองใหเกียรติกันและภูมิใจรวมกันเพื่อใหสามารถ
พัฒนาการเรียน การสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตลอดไป 
 นอกจากที่กลาวมานั้นผลการวิจัยของนักการศึกษาตางประเทศ เชน เพอรกี้และสมิธ          
(สงบ  ประเสริฐพันธ.  2543 : 14 ; อางอิงจาก เพอรกี้และสมิธ Perkey and Smith.  1983 : 65-69)  
ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโรงเรียน พบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของโรงเรียนมีอิทธิพลตอ
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คุณภาพการสอนครูและมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในโรงเรียนกลาวคือโรงเรียน        
ที่มีคุณภาพนั้นผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการเปน ผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง และโรงเรียน         
ที่ดําเนินการโดยผูบริหารสถานศึกษาที่ครูรูสึกวาภาวะผูนําทางวิชาการที่เขมแข็งของผูบริหาร
สถานศึกษา จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรที่ไดเปรียบมากกวาโรงเรียนซึ่งปฏิบัติงานโดย
ผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวิชาการออนแอกวา  การศึกษาถึงภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียน จึงเปนหนทางหนึ่งอันจะนําไปสูการสรางความมีประสิทธิภาพเปนเลิศของโรงเรียน   
 จากการศึกษาความสําคัญของภาวะผูนําทางวิชาการ จึงสรุปไดวา ภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอนของครูและนํามาซึ่งความมีประสิทธิผลในโรงเรียน 
โดยเฉพาะภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารที่แสดงออกใหครูไดรับรูอยางชัดเจนจะนํามาซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอีกดวย 
 4.5 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการ 
 นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 31-32) กลาววา บทบาท    
ของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการ เพื่อปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 โดยการสํารวจขอมูลบุคลากรในสถานศึกษา
อยางเปนระบบ มอบหมายงานใหตรงความรู ความสามารถ สงเสริมใหครูมีอิสระในการทํางานโดย
ผูบริหารเปนผูใหคําปรึกษา หารือ ประชุม คณะครูในโรงเรียนตามโอกาส สงเสริมใหครูไดมีการพัฒนา 
โดยการมีสวนรวมของผูบริหารและสงเสริมการปฏิบัติงานเปนกลุม นอกจากนั้น สงบ  ประเสริฐพันธ  
(2543 : 90) ยังกลาวเสริมวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันที่มีตอการพัฒนาสถานศึกษา 
นั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางภาพพจนใหมใหเปนผูนําทางวิชาการโดยมีการนําแนวคิดใหม ๆ 
ไปสูการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาโรงเรียนและตองทําตัวเปนผูจุดประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
งานวิชาการในโรงเรียนและตองเปนผูนําบุคลากรในโรงเรียนใหตระหนักและเห็นความสําคัญกับ
งานวิชาการ งานวิจัย การศึกษา คนควา หาความรูและปจจุบันผูบริหารโรงเรียนไดรับการคาดหวังวา
เปนผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิผล โดยผูบริหารจะตองมีความรู ความสามารถ เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ การนิเทศแบบคลินิกการพัฒนาทีมงานและการประเมินครู 
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 จากแนวคิดของนักการศึกษาที่กลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนํา  
ทางวิชาการที่สอดคลองกัน คือ การนําแนวคิดใหม ๆ ไปสูการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาโรงเรียนการนํา
บุคลากรในโรงเรียนใหตระหนักและเห็นความสําคัญกับงานวิชาการและสนับสนุนความรวมมือ
ของครูในโรงเรียน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา ตองมีความรูความสามารถ 
ในการนําเทคนิควิธีการตางๆ มาพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 
เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา สามารถแสดงศักยภาพตามองคประกอบที่สําคัญของภาวะ
ผูนําทางวิชาการได 

4.6 องคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 3-20) ไดกําหนดองคประกอบ 
ของภาวะผูนําทางวิชาการไว 6  องคประกอบ คือ 
 1. องคประกอบดานภูมิหลังและประสบการณที่ดี คือ เปนผูมีการศึกษาดีมีความสามารถ  
ที่จะเรียนรูและศึกษาเรื่องราวตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว เปนผูที่มีภาพภูมิหลังดานความรูและประสบการณดี 
เปนภาพภูมิหลังดานศีลธรรมดี เปนผูที่มีสภาพเศรษฐกิจดีและสังคมดีเปนภาพภูมิหลังทางสังคม       
ที่สะอาด ทรงเกียรติ วางตัวเปน รูจักการเขาสังคมเปนผูที่มีภาพภูมิหลังดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การนําคณะทํางานหรือบุคลากรในสถานศึกษาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สงผลตอการเรียนรูของนักเรียน 
 2. องคประกอบดานบุคลิกภาพที่ดี หมายถึง ลักษณะสวนรวมของบุคคลที่เปนลักษณะ 
เฉพาะของบุคคลนั้น ๆ และเปนพฤติกรรมการกระทําที่แสดงออกของบุคคลที่ดีประกอบดวย             
1) ดานรางกายมีสุขภาพแข็งแรงและจิตใจที่ดี มีการใชวาจา การพูด การสื่อความหมายและการวางตน
ที่ดีและเหมาะสมที่จะเอื้อตอการปฏิบัติงานและสามารถที่จะรวมกิจกรรมกับผูรวมงานไดเปนอยางดี
และตอเนื่อง 2) ดานอารมณความรูสึก มีความเชื่อมั่นในตนเองมีอุดมการณ มีความมั่นคงทางอารมณ   
มีพลังอดทน กลาคิด กลาทํา มีเมตตาจิต ยุติธรรมมีความเห็นอกเห็นใจ และที่สําคัญมีความไวตอ
การรับรูความรูสึกของผูอ่ืน 3) ดานสังคมมีความสามารถใน การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน              
มีความสามารถในการเขาสังคม บริการชวยเหลือ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน                
มีหัวใจเปนประชาธิปไตยและมีคานิยมในการทํางานเปนระบบ 4) ดานสติปญญา มีความสามารถ
ในการเรียนรูและรับรูไดอยางรวดเร็วมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่แสดงออกใหเปนประจักษ รูจัก
การวางแผนในหนวยงานสามารถเลือกยุทธศาสตรการทํางานที่เหมาะสม สามารถนําความเปลี่ยนแปลง
หรือนวัตกรรมใหม ๆ มาสูหนวยงานได 
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 3. องคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม ที่จะเปนเครื่องเกื้อหนุนตอภาวะผูนํา ไดแก
ความรับผิดชอบ ความอดทน อดกล้ัน ความมุงมั่น ความเพียร ความเสียสละ ความเที่ยงธรรมและ              
การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 
 4. องคประกอบดานความรู หมายถึง ความรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อจะนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งภารกิจภายใน 
สถานศึกษาและภารกิจที่จะตองเกี่ยวของกับการประสานสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและชุมชน 
 5. องคประกอบดานทักษะ หมายถึง ทักษะที่จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํา
บุคลากรในสถานศึกษาใหปฏิบัติงานตามภารกิจไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย 1) ทักษะในการจัดการตนเอง (Self - management skill) คือ ทักษะในการเรียนรู
ตนเองการปรับปรุงตนเองและการบริหารตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะการสรางปฏิสัมพันธ
(Interpersonal skill) ผูบริหารจะตองรูจักบุคคลเหลานี้และจะปฏิบัติตนอยางไรจึงจะไดรับความรวมมือ 
ในการทํางานไดอยางมีความสุข เพื่อใหการทํางานดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. องคประกอบดานความสามารถ (Abilities) ประกอบดวย ความสามารถในการรวม
น้ําใจบุคลากรในสถานศึกษา ความสามารถในการสรางเครือขายการปฏิบัติงาน ความสามารถ       
ในการนําความคิด วิธีการ นวัตกรรมใหม ๆ มาสูสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ที่พึงประสงคและความสามารถในการนําสถานศึกษาใหทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 ธีระ  รุญเจริญ  (2550 : 141-142) กลาววา การบริหารจัดการสถานศึกษาในประเทศไทยนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารโดยยึดแนวทางการบริหารฐานโรงเรียนเปนหลักมีความสอดคลอง 
กับแนวปฏิรูปการศึกษาที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะบริหารจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลนั้น
จําตองมีภาวะผูนําที่ดีโดยสรุปเกี่ยวกับองคประกอบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             
ที่จะนําไปสูประสิทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาไว 2 ดาน คือ 

1. ดานบุคลิกภาพสวนตัวผูบริหาร ไดแก 
1.1 บุคลิกภาพภายใน ประกอบดวย  

1.1.1 มคีุณธรรม จริยธรรม 
1.1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต 
1.1.3 มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
1.1.4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
1.1.5 มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง จิตใจมั่นคง หนักแนน 
1.1.6 มีความอดทน อดกล้ัน มุงมั่น อุทิศตนเพื่อประโยชนตอสวนรวม 
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  1.2 บุคลิกภาพภายนอก ประกอบดวย 
   1.2.1 มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สนใจใฝรูเทาทัน                     
การเปลี่ยนแปลง 

 1.2.2 มีวิสัยทัศน 
1.2.3 มีมนุษยสัมพันธเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ 

   1.2.4 กลาแสดงความคิดเห็น กลาคิดนอกกรอบ กลาตัดสินใจ 
   1.2.5 มีความรับผิดชอบ 
   1.2.6 มีความกระตือรือรน คลองแคลว วองไว 
   1.2.7 รูจักสรางและระวังรักษาบุคลิกลักษณะของตนไวเปนแบบอยางที่ดี 
   1.2.8 มีทักษะในการใชเทคโนโลยี 

2. ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ ไดแก 
  2.1 ดานมิตรสัมพันธ ประกอบดวย 
   2.1.1 สงเสริมและพัฒนาครูอยางสม่ําเสมอเพื่อใหครูมีประสิทธิภาพในการจัด 
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   2.1.2 ดําเนินการเพื่อจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู สุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของผูเรียน 
   2.1.3 ใชหลักประชาธิปไตยในการทํางานและสงเสริมการทํางานเปนทีม 
   2.1.4  ใชหลักการกระจายอํานาจในการตัดสินใจเพื่อการมีสวนรวมของฝาย         
ที่เกี่ยวของ 
   2.1.5 ใชธรรมาภิบาลเปนหลักในการดําเนินงาน 
  2.2 ดานกิจสัมพันธ ประกอบดวย 
   2.2.1 สงเสริมใหมีการปฏิรูปการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึด
ผูเรียนเปนสําคัญ 
   2.2.2 การดําเนินการเพื่อจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
   2.2.3 ดําเนินการเพื่อจัดหาสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
   2.2.4 ดําเนินการเพื่อจัดหาแหลงเรียนรูภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อการ
เรียนการสอน 
   2.2.5 จัดหาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิรูปการเรียนรู 
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   2.2.6 บริหารโดยยึดกระบวนการบริหารครบวงจร (P=วางแผน, D=ปฏิบัติ          
C=ประเมิน, และA=ปรับปรุง : PDCA) 
 สิรรานี  วสุภัทร  (2551 : 28) พบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวยพฤติกรรม 7 ดาน ไดแก 
 1. การอํานวยความสะดวกในการพัฒนาวิสัยทัศน มี 6 ตัวบงชี้ ไดแก 
  1.1 สรางความเขาใจในกระบวนการ พัฒนาวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
  1.2 เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการพัฒนาวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
  1.3 กระตุนใหมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ 
  1.4 สรางความเขาใจในกระบวนการ ทบทวนวิสัยทัศน 
  1.5 สงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน 
  1.6 จัดหาทรัพยากรเพื่อจัดสรรใหเกิดการนําวิสัยทัศน ไปใช 
 2. การนิเทศและติดตามการนําหลักสูตรไปใช มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
  2.1 มีสวนรวมในการสนทนากับครอูยางสม่ําเสมอ 
  2.2 สนับสนุนใหครูบูรณาการ  การวิจัยการเรียนการสอนเขากับการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนประจําวัน 
  2.3 กระตุนใหมีการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
  2.4 สรางความมั่นใจในการประเมินผลของครู 
 3. การสรางความมั่นใจในการประเมินผล มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
  3.1 สรางความมั่นใจในการประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 
  3.2 สรางความมั่นใจในการประเมินผลระหวางเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน 
  3.3 สรางความมั่นใจในการใชการประเมินผลสรุปเปนพื้นฐานในการวัดผลสัมฤทธิ์ 
  3.4 สรางความมั่นใจในการใชการศึกษาผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อปรับปรุงการเรียน
การสอนในชั้นเรียน 
 4. การใชเทคโนโลยีและขอมูลที่หลากหลายในการพัฒนา มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
  4.1 สรางความมั่นใจและกระตุนใหมีการใชเว็บไซดเพื่อการปฏิรูปสถานศึกษา  
  4.2 สรางความมั่นใจและกระตุนใหมีการทบทวนสรุปขอมูลเปนกลุมยอย เพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอน 
  4.3 สรางความมั่นใจและกระตุนใหรวมมือกันวิเคราะหสาเหตุในการทําใหผูเรียน
บรรลุความสําเร็จ 
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  4.4 สรางความมั่นใจและกระตุนใหรวมมือกันวิเคราะหผลงานของผูเรียน 
 5. การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยใชการวิจัยเปนฐาน มี 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
  5.1 มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพดวยการมุงเนนผลลัพธใหเปนแนวเดียวกัน
เชื่อมตอกับเปาหมายการปฏิรูปสถานศึกษา 
  5.2 เปดโอกาสใหมีการพัฒนาวิชาชีพในระหวางการปฏิบัติงาน 
  5.3 เปดโอกาสใหมีการพัฒนาวิชาชีพอยางหลากหลายตามความกาวหนาทางอาชีพ
ความตองการของทีมงานและความสําเร็จของผูเรียน 
  5.4 มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
  5.5 สรางความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพ 
 6. การสรางและพัฒนาศักยภาพการเปนผูนําของบุคลากร มี 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 
  6.1 สรางโอกาสการเปนผูนําดานการเรียนการสอนใหแกครู 
  6.2 กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกครู 
  6.3 สรางความผูกพันและความภาคภูมิใจตอสถานศึกษาใหแกครู 
  6.4 มีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพทีมผูนําของสถานศึกษา 
  6.5 มีสวนรวมในความสําเร็จของทีมผูนําของสถานศึกษา 
 7. การเสริมสรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของ มี 4 ตัวช้ีวัด ไดแก 
  7.1 ใหการตอนรับผูปกครองและผูมีอุปการคุณใหเขามาในสถานศึกษา 
  7.2 กระตุนผูปกครองและผูอุปการคุณใหเปนสมาชิกรวมปฏิบัติการในกระบวนการ
ปฏิรูปสถานศึกษา 
  7.3 กระตุนใหชุมชนผูมีสวนไดสวยเสียและผูปกครองนักเรียนเขามามีสวนรวม         
ในวิถีชีวิตของสถานศึกษา 
  7.4 กระจายอํานาจการมีสวนรวมในการตัดสินใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
 เดวิส และโทมัส (Davis  & Tomas.  1989 : 25-28) ไดกําหนดองคประกอบของภาวะผูนํา 
ทางวิชาการไว 8 ประการ คือ 
 1. การกระตุนใหครูตระหนักและเห็นดวยในการพัฒนาโรงเรียนและคาดหวังในผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 2. การมีบทบาทสําคัญในการใชกลยุทธเพื่อปรับปรุงงานดานวิชาการ 

3. การสรางสิ่งจูงใจใหครูและใชระบบการใหรางวัลที่สนับสนุนงานวิชาการ 
4. การติดตามดูแลความกาวหนาดานวิชาการ 
5. การใชทรัพยากรบุคคลและวัสดุอยางสรางสรรค 
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6. การสรางสภาพแวดลอมโรงเรียนใหปลอดภัยและเปนระเบียบ 
7. การติดตามดูแลการปฏิบัติการสอนของครู 
8. การสังเกตการสอนของครูและใหขอมูลยอนกลับ 

 แม็กแคนน  (McCann.  2011 : 29) ไดศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ พบวา 
ประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. การมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและเนนความเปนเลิศทางวิชาการ 
2. การสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงวิสัยทัศนใหกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวของไดรับทราบ เพื่อจะได

ใหการสนับสนุนวิสัยทัศนดังกลาว 
 3. การเตรียมการและการเตรยีมสิ่งตาง ๆ ที่จําเปน เชน วัสดุ อุปกรณ ขอมลูขาวสาร   
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อนําไปสูวิสัยทศัน 
 4. การจัดการเพื่อใหวิสัยทัศนบังเกิดผลเปนจริง 
 แมคอีแวน (McEwan. 1998 : 13) กลาวถึง ภาวะผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิผลประกอบดวย  
7 องคประกอบดังนี้ คือ 
 1. การกําหนดเปาหมายทางวิชาการที่ชัดเจน(Establish clear instructional goals) 
 2. การจัดการทีมงาน (Staff) 
 3. การสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู (Create a school  culture and 
climate conductive to learning) 
 4. การสื่อสารวิสัยทัศนและพันธกิจโรงเรียน (Communicate the vision and mission of  school) 
 5. การตั้งความคาดหวังที่สูงเกี่ยวกับที่งาน (Set high expectations for staff) 
 6. การพัฒนาครูใหเปนผูนํา(Develop teacher leaders) 
 7. การสรางและรักษาเจตคติที่ดีของนักเรียน ทีมงานและผูปกครอง(Maintain positive 
attitudes toward students, staff, and parents) 
 กลิคแมน (Glickman.  2004 : Abstracts) ไดเสนอองคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการ    
ที่มีรากฐานมาจากการนิเทศการสอน อันเปนบทบาทโดยตรงของผูบริหารในการปรับปรุงการเรียน   
การสอนและผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักเรียน ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 
 1. ดานความรู (Knowledge base) เปนความรูที่จําเปนสําหรับภาวะผูนําทางวชิาการ  เพื่อใช 
เปนฐานในการปฏิบัติภาระหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาซึ่งจําแนกออกเปน 6 องคประกอบ  คือ 
  1.1 โรงเรียนที่มีประสิทธิผล (Effective school literature) เปนความรูเกี่ยวกับโรงเรียน  
ที่มีประสิทธิผลที่สนับสนุนโดยการวิจัย ซ่ึงงานวิจัยสําคัญ ๆ ทุกงานตางบันทึกลักษณะพิเศษของ
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โรงเรียนที่มีประสิทธิผลวา คณะครูตางมีความเห็นพองในจุดประสงคเดียวกันและมี ความเชื่อมั่น
ในความสําเร็จ การที่ลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อครูในโรงเรียนรับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของงานที่ยิ่งใหญและทํางานเพื่อการจัดการศึกษาใหกับนักเรียน นอกจากนั้นโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลจะตองประกอบดวยการมีพันธกิจที่ชัดเจนและเนนความเปนเลิศทางวิชาการมีผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง ตั้งความคาดหวังเกี่ยวกับครูและนักเรียนอยูเสมอ          
มีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู มีความสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชนและใหความสําคัญกับการบรรลุ
ทักษะเบื้องตนของผูเรียน 
  1.2 การสอนที่มีประสิทธิผล (Research on effective teaching) งานวิจัยเกี่ยวกับการสอน 
ที่มีประสิทธิผลจะบอกใหผูบริหารสถานศึกษาทราบถึงวิธีการที่ทําใหการสอนบรรลุผลตามจุดมุงหมาย  
ถึงแมวางานวิจัยดังกลาวจะไมไดบอกถึงวิธีการที่ดีที่สุด เนื่องจากขึ้นอยูกับเปาหมายของโรงเรียน
แตละแหงที่จะตองเลือกวิธีที่ดีที่สุดสําหรับนักเรียนของตนเอง เชน ถาโรงเรียนตั้งเปาหมายใหนักเรียน
ในโรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตรสูง ผูนําทางวิชาการก็จะตองมีความรูเกี่ยวกับงานวิจัย
ทางการสอนที่สามารถนํามาประยุกตใชไดกับเปาหมายดังกลาว ดังนั้นงานวิจัยเกี่ยวกับการสอน           
ที่มีประสิทธิผลจึงเปนหนทางที่เหมาะสม ชัดเจน เปนรูปแบบโดยตรงของการสอนและเปนสิ่งที่
สมเหตุสมผลสําหรับการนํามาใชในชั้นเรียน ซ่ึงเปนความรูที่จําเปนสําหรับผูบริหาร 
  1.3 ปรัชญาและความเชื่อในการจัดการศึกษา (Educational philosophy and beliefs) 
หมายถึง ปรัชญาและความเชื่อในการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาที่เกิดจากการนําองคประกอบ 
ดานความรูเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีประสิทธิผลและการสอนที่มีประสิทธิผลบรรจุลงในปรัชญาและ
ความเชื่อในการจัดการศึกษา ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กลุมใหญ ๆไดแก ปรัชญา สารัตนิยม 
(Essentialism) ปรัชญาประสบการณนิยม (Experimentalism) และปรัชญาอัตนิยมหรืออัตถิภาวนิยม 
(Existentialism) ปรัชญาและความเชื่อในการจัดการศึกษาจะมีความสัมพันธกับวิธีการที่ผูบริหาร
สถานศึกษาใชในการนิเทศการสอนของครู คือ ควบคุมความเชื่อของผูบริหารที่ใชในการนิเทศ 
  1.4 พัฒนาการทางการบริหาร (Administrative development) หมายถึง ความรูของ
ผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับพัฒนาการทางการบริหารการศึกษาในดานพฤติกรรมการบริหารนโยบาย
การปฏิบัติที่สงผลประสิทธิภาพของโรงเรียน การจัดใหมีความสมดุลระหวางการจัดการและทักษะ
ทางวิชาการ การพัฒนาและดําเนินงานตามแผน ความรูดังกลาวสอดคลองกับนักวิจัยสวนใหญ           
ที่ยอมรับวา ผูบริหารเปนผูกําหนดประสิทธิผลของโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนํา                  
ทางวิชาการ เปนผูมีบทบาทในการริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ และเปนผูชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวก             
เพื่อนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงระดับของบทบาทเหลานี้เปนตัวกําหนดความสําเร็จของโรงเรียน 
บทบาททางการบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแก พฤติกรรมของผูบริหาร 
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นโยบายการบริหารงาน การปฏิบัติที่สงผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน การจัดใหมีความสมดุล
ระหวางการจัดการและทักษะทางวิชาการ  การพัฒนาและการดําเนินงานตามแผน 
  1.5 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Change theory) หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
สภาพการณของการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในขณะที่บุคคลทั่วไปไมตองการการเปลี่ยนแปลง       
แตผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําทางวิชาการจะตองมุงมั่นในการปรับปรุง การเรียนรูของนักเรียน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตลอดจนความเชื่อและความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงไดนั้น ผูบริหารจะตองมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการณของการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ ความพอใจ (Contentment) คือ ความรูสึกกอนจะมีการเปลี่ยนแปลงความยุงเหยิง
(Confusion) คือ ความรูสึกขณะที่เร่ิมมีคําถามเขามา ความสับสน (Chaos) คือ ความรูสึกเมื่อมีคําตอบ 
เขามาและการริเร่ิมใหม (Self-renewal) คือ ความรูสึกเมื่อไดรับคําตอบเรียบรอยแลวถึงแมวาขั้นตอน  
ทั้งสี่ของสภาพการณของการเปลี่ยนแปลงสามารถควบคุมได โดยผูบริหาร แตสําหรับบทบาทของ
ผูบริหารในฐานะผูนิเทศ คือ เปนผูชวยเหลือ ตองอาศัยความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน  ดังนั้น 
ผูบริหารจึงตองอาศัยวิธีการและขั้นตอนในการกําหนดทิศทางที่เหมาะสมตอสภาพการณของ      
การเปลี่ยนแปลงคือการสรางความสัมพันธ (Building a relationship) เปนการสรางความสัมพันธ
ระหวาง  ตัวแบบของการเปลี่ยนแปลงกับลูกคาหรือผูเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะห
สภาพปญหา (Diagnosing the problem) การเรียนรูจากแหลงขอมูลที่ตรงประเด็น (Acquiring 
relevant resources) การเลือกทางแกปญหา (Choosing the solution) การไดรับการยอมรับ (Gaining 
acceptance) การรักษามาตรฐานและการริเร่ิมใหม(Stabilizing the innovation and generating self renewal) 
  1.6  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร (Knowledge of curriculum development)
หมายถึง ความรูของผูบริหารในการที่จะพัฒนาหลักสูตรใหประสบผลสําเร็จซึ่งจะตองประกอบดวย
ความรูเกี่ยวกับรูปแบบของหลักสูตร (Format) ความรูเกี่ยวกับขอมูลการพัฒนา (Sources of  development) 
ไดแก ความแตกตางระหวางการพัฒนาครูกับการพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียนและการพัฒนา      
ในระดับจังหวัด ความรูเกี่ยวกับระดับของการพัฒนาหลักสูตร (Levels of involvement)  
 2. ภาระหนาที่ (Tasks) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนที่สัมพันธกับความรู
ดังกลาวขางตน ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 
  2.1 การนิเทศและการประเมินผลการสอน (Instructional evaluation /supervision)
หมายถึง การนิเทศในหองเรียนเพื่อชวยเหลือครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงหนทางที่สามารถ 
ชวยเหลือครูปรับปรุงการสอนไดดี คือ รูปแบบการนิเทศแบบคลินิกโดยผูบริหารควรนิเทศแบบคลินิก 
อยางนอยที่สุดปละ 2 คร้ัง ขั้นตอนการนิเทศแบบคลินิก ประกอบดวย ขั้นประชุมครูกอนการสังเกต
การสอน ขั้นการสังเกตในหองเรียน ขั้นการอธิบายผลการสังเกต ขั้นการประชุมนิเทศและขั้น      
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การวิจารณการสอน ซ่ึงจากการนิเทศและประเมินผลการสอน เปนภาระหนาที่ที่ปฏิบัติโดยผูบริหาร        
ที่สามารถสรางความสัมพันธที่จริงใจกับครูและปฏิบัติตนใหเปนที่ไววางใจ 
  2.2 การพัฒนาทีมงาน (Staff development) การพัฒนาทีมงานเปนภาระหนาที่ของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงการสอนของครูในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จอยางมีความหมาย 
เนื่องจากการศึกษาเปนการเรียนรูตลอดชีวิต ครูเปนผูที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาจึงตองเรียนรู
ตลอดชีวิตดวย ดังนั้น ผูบริหารจึงมีหนาที่หาแนวทางในการจัดการศึกษาไปพรอมกับ การไดรับ
การศึกษาอยางตอเนื่องของครูดวย ซ่ึงแนวทางดังกลาวสามารถทําได โดยการจัดบริการการศึกษา
ในโรงเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมพบปะกับทีมงาน การเยี่ยมเยียนโรงเรียน การจัด
กิจกรรมการอานเกี่ยวกับวิชาชีพ เปนตน ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิผลควร
เปนกิจกรรมที่มีลักษณะดังตอไปนี้ คือ กิจกรรมที่มีความชัดเจน ตอเนื่องตรงประเด็นและสงผลตอ
การสอน เปนกิจกรรมเพื่อการติดตามชวยเหลือครู เปนกิจกรรมที่สงเสริมการสังเกตระหวางเพื่อน
ครูดวยกัน (Peer observation) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีสวนรวมในกิจกรรมดวย ควรมีการประชุม
และวิเคราะหเกี่ยวกับทักษะที่ใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการเปนกิจกรรมเกี่ยวกับประสบการณ        
ในชั้นเรียนและการปรับปรุงทักษะตาง ๆ ที่ประสบผลสําเร็จ เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมครู
ในการเปนผูนําและเปนกิจกรรมซึ่งครูมีสวนรวมในการวางแผน 
  2.3 การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development) จากสภาพของการจัดการศึกษา
ที่เปล่ียนแปลงไป ทําใหบทบาทของผูบริหารในฐานะผูนําทางวิชาการกลายเปนบทบาทที่สําคัญ
มากขึ้น นอกจากนี้ประสิทธิผลของการศึกษายังเปนประเด็นที่ซับซอน ผูนําทางวิชาการจึงตองเปน 
ผูที่ทํางานรวมกับครูเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  2.4 การพัฒนากลุม (Group development) เปนภาระหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารในการ
นําไปสูการเปนผูนําทางวิชาการ ผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิผลจะตองเรียนรูทักษะของการทํางาน 
รวมกับกลุมเพื่อแกปญหาการเรียนการสอน โดยนําความรูเกี่ยวกับประสิทธิผลของกลุมความผิดปกติ
ของการปฏิสัมพันธภายในกลุมรูปแบบของผูกลุมและการแกปญหาความขัดแยงไปใชในการพัฒนากลุม 
  2.5 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือการวิจัย          
ในชั้นเรียน เปนการวิจัยที่ครูนําผลการทดสอบขบวนการสอนและผลลัพธของขบวนการเรยีนการสอน
ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนมีภาระหนาที่ในการชวยเหลือ
และสนับสนุนครูเพื่อใหสามารถวิจัยในชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองได 
  2.6 การสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู (Positive school climate) ภาระหนาที่ที่สําคัญ 
ของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการ คือ การสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู 
เนื่องจากผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการสงเสริมสภาพแวดลอมในโรงเรียนอันจะนําไปสูการเรียนรู
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ของนักเรียน  สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูมีผลตอขวัญและกําลังใจที่ดีของครูและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น การสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเอื้อตอการเรียนรูตองอาศัย 
ความรวมมือทั้งผูบริหารและทีมงานในโรงเรียนเพื่อแยกแยะระหวางปจจัยที่เปนอุปสรรคตอ       
การพัฒนาบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  ดังนั้น ผูบริหารจึงตองหากลยุทธเพื่อใชในการสงเสริม
สนับสนุนปจจัยที่สรางบรรยากาศในการเรียนรูและพิชิตปจจัยที่เปนอุปสรรคขัดขวางบรรยากาศ 
ในการเรียนรู โดยอาศัยความรวมมือระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียน 
  2.7 การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (School community involvement) 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนควรเปนความสัมพันธที่มีประโยชนเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 
ผูบริหารโรงเรียนสามารถมีบทบาทในการนําชุมชนเขามาเปนผูสนับสนุนการเรียนรูในโรงเรียนได
หลายทาง เชน เปนอาสาสมัครชวยงานในโรงเรียน เปนที่ปรึกษาในโรงเรียน เปนวิทยากรในโรงเรียน 
เปนตน  การที่ชุมชนหรือผูปกครองสนใจการศึกษาของนักเรียนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักเรียน          
มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูงขึ้น ผูบริหารสามารถเชื่อมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดย
การเปดโรงเรียนสูชุมชน ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินการกระทําของโรงเรียน 
มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน ตลอดจนใหคําแนะนําบทบาทของผูนํา นอกจากนี้ โรงเรียน
สามารถเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนไดโดยการใชเอกสาร การเยี่ยมบาน การจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
เปนตน 
 3. ทักษะ(Skills) หมายถึง ทักษะที่จําเปน (Skill needed) ในการนําความรูไปสูการพัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีทักษะภาวะผูนําและ
ทักษะทางเทคนิค ทักษะภาวะผูนํา (Leadership skills) ประกอบดวยทักษะการติดตอส่ือสาร ทักษะ
ดานบุคคล ทักษะการนิเทศ และทักษะการแนะแนวทางการตัดสินใจของกลุม สวนทักษะ ทางเทคนิค 
(Technical skills) ประกอบดวย ทักษะการตั้งเปาหมาย ทักษะการประเมินผลและการวางแผนทักษะ  
การสังเกตและทักษะการวิจัยและประเมินผลดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
  3.1 ทักษะการติดตอส่ือสาร (Communication skills) ทักษะการติดตอส่ือสารเปนทักษะ
ของผูนําทางวิชาการที่มีความสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจากผูบริหาร
สถานศึกษาใชเวลานานประมาณ 70–80% ของเวลาทํางานในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นเวลา
ดังกลาวจะใชไปกับการฟง การพูด การเขียนและการอาน ซ่ึงตามปกติในการฟงผูฟงมักจะไมเขาใจ
ส่ิงที่ผูพูดทั้งหมดแตจะรับรูไดประมาณ 1 ใน 4 สวนดังนั้นการฟงที่มีประสิทธิภาพจึงเปนการฟง
อยางเอาใจใสตอส่ิงที่ผูพูดพูด ดังนั้น การติดตอส่ือสารจึงเปนการติดตอแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 
ซ่ึงผลลัพธก็คือ ความเขาใจ ความเขาใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการแลกเปลี่ยนทางความคิดซึ่งทั้งสองฝาย 
จะตองเห็นพองรวมกันในการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
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  3.2 ทักษะดานบุคคล (People skills) ทักษะบุคคลเปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูนํา
ทางวิชาการและเปนทักษะที่ช้ีขาดความสําเร็จของของตําแหนงผูบริหาร เนื่องจากตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาเปนตําแหนงที่ตองปฏิสัมพันธกับบุคลทุกระดับ เชน บุคลากรในโรงเรียนคณะกรรมการ
โรงเรียน ทีมงาน นักเรียน เปนตน นอกจากนี้ตําแหนงผูบริหารในฐานะผูนํายังเปนผูกําหนดทิศทาง
ของโรงเรียน ในการสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นจะตองประกอบดวย องคประกอบที่จําเปน 
คือ การจูงใจ การสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิด การใหอํานาจ การสรางความเชื่อถือหรือความไวใจ 
(Trust) และการเปนผูชวยในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพซ่ึงสงผลตอนักเรียน (Collegiality) 
  3.3 ทักษะการนิเทศ (Supervisory skills) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการเลือก 
ใชวิธีการนิเทศในแตละสถานการณไดอยางเหมาะสมที่สุด ซ่ึงในการกระทํางานรวมกับครูแตละ
บุคคลหรือแตละกลุมผูบริหารจะตองกําหนดวิธีการที่เหมาะสมที่สุด วิธีการดังกลาวมีตั้งแตการนิเทศ
ทางออม การนิเทศแบบรวมมือไปจนถึงการนิเทศแบบเปนทางการ 
  3.4 ทักษะการตัดสินใจรวมกัน (Group decision-making) เปนทักษะพื้นฐานที่ใช
อธิบายวาทําอะไรจึงจะเกิดการตัดสินใจรวมกันขึ้นได ในการตัดสินใจรวมกันนั้นผูบริหารจะตอง
ใชวิธีการเพื่อที่จะใหแนวคิด นโยบาย เปาหมายในการทํางานเกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุม        
ซ่ึงผูบริหารควรเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมตัดสินใจวิธีการดําเนินการรวมกันการตัดสินใจรวมกนั
จะนําไปสูความรับผิดชอบรวมกัน  การตัดสินใจประกอบดวยการตัดสินใจขางเดียวและ                      
การตัดสินใจที่มีการปรึกษาหารือ ซ่ึงผูบริหารตองเลือกใชแนวทางในการตัดสินใจใหเหมาะสม 
  3.5 ทักษะการกําหนดเปาหมาย หรือทักษะการกําหนดวิสัยทัศน (Goal setting or 
envisioning) ทักษะการกําหนดเปาหมาย หรือทักษะการกําหนดวิสัยทัศนเปนสมรรถภาพใน             
การสรางมโนคติและการถายทอดความตองการใหเกิดมโนคติ นั้นอยางเหมาะสม โดยการชักจูง           
ใหบุคคลอื่นพิจารณาเปาหมายและรวมกิจกรรมดวยความกระตือรือรน จนทําใหวิสัยทัศนหรือ
เปาหมายนั้นถูกกําหนด และควบคุมจนกลายเปนการตั้งมั่น การพิจารณาการกําหนดวิสัยทัศน
สามารถพิจารณาไดตามขบวนการตอไปนี้ คือ การกําหนดมโนทัศนที่เปนรูปธรรม การวิเคราะห
ปญหา อุปสรรค การกําหนดกลยุทธสําหรับเอาชนะอุปสรรค และการวิเคราะหการทํางาน เพื่อให 
เปาหมายหรือวิสัยทัศนเปนผลสําเร็จ 
  3.6 ทักษะการประเมินผลและการวางแผน (Assessing and planning) เปนทักษะที่ใช
ในการประเมินและวางแผนการประเมินเพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนของโรงเรียนใหไปสู
ความสําเร็จ ไดแก การประเมินสิ่งที่จําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงในองคกร โครงสรางขององคกร 
จุดออน กิจกรมที่ตองปฏิบัติ การใชเวลาสําหรับการวางแผน เปนตน ในการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน
ของโรงเรียนใหไปสูความสําเร็จจําเปนตองอาศัยความถูกตองแมนยําของขอมูลขาวสารซึ่งขอมูล
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ขาวสารที่จําเปนสําหรับโรงเรียนนั้นสามารถเขาถึงไดมากมาย หลายทาง เชน สอบถามจากผูเกี่ยวของ  
อานจากบันทึกของโรงเรียน การสํารวจแบบ Open-end และการใชเทคนิคเดลฟาย เปนตน นอกจากนี้
ในการประเมินผลจําเปนตองมีการวางแผนการประเมินเพื่อที่การประเมินเปนไปไดอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับจุดประสงค ผูบริหารสามารถเลือกใชเทคนิคในการประเมินผลและการวางแผน
ไดหลายวิธี เชน แผนภูมิของแกนต(Gantt chart) โปรแกรมการประเมินผล (PERT) เทคนิคการบริหาร
โดยยึดวัตถุประสงค (MBO) เปนตน 
  3.7 ทักษะการวิจัยและการประเมิน (Research and evaluation) ในการวิจัยและ             
การประเมินผลที่ดีควรมีความชัดเจน ผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่จะตองวิเคราะหความสําเร็จของ
โปรแกรมการสอน และกําหนดการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน สําหรับการทําโปรแกรมการสอนเปน
ผลสําเร็จ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงโปรแกรมการสอนจะตองทํา              
บนพื้นฐานของขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนและผลลัพธที่ไดรับหลังจากการเปลี่ยนปลงทางการสอน             
ซ่ึงตองมาจากขอมูลที่กวางขวาง ครอบคลุมและเชื่อถือได 
 จากขอมูลที่เกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของภาวะผูนําทางวิชาการดังกลาวจะเห็นไดวา
องคประกอบตามแนวคิดของกลิคแมน เปนองคประกอบที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ในเรื่องการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนจัดบรรยากาศอํานวยความสะดวก
ตอการเรียนรู การวิจัยในชั้นเรียนและการรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาผูเรียน นอกจากนี้ยังมีความ
ครอบคลุมองคประกอบอื่น ๆ ที่นักการศึกษาคนอื่น ๆ ไดกลาวถึงมากที่สุดและเปนองคประกอบ              
ที่มีรากฐานมาจากการนิเทศการสอน อันเปนบทบาทโดยตรงที่ผูบริหารนั้นหลีกเลี่ยงไมไดที่จะปรับปรุง 
การสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้น ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการใชภาวะผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีการนิเทศภายในที่ครอบคลุม 
สามารถนิเทศบุคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 
 
5.  การนิเทศการศึกษา 
 5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 ในปจจุบันบทบาทการนิเทศไดเปลี่ยนแปลงไป การนิเทศภายนอกเริ่มลดบทบาทลง
ผูบริหารโรงเรียนจะจัดตั้งองคกรขึ้นภายในโรงเรียน บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนก็เร่ิมมีบทบาท
ในการนิเทศมากขึ้น วิเคราะหระบบพฤติกรรมการนิเทศ ระบบพฤติกรรมการสอน การพัฒนา            
การเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม การวัดผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ               
การนิเทศภายในจึงมีลักษณะเปนการประสานพลังกาย พลังใจ พลังความคิดของครูทุกคนภายใน
โรงเรียนเขาดวยกัน เพราะครูภายในโรงเรียนยอมรูสภาพปญหาที่แทจริงมากกวาและครูเปน            
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ส่ิงสําคัญมากที่สุดที่เกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเรียนโดยตรง             
(ครุรักษ  ภิรมยรักษ.  2538 : 29-33) 

5.2 หลักการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงงานและเพิม่ 
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนในอันที่จะทําใหผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูงขึ้น ดังนั้น ในการดําเนินการ 
เพื่อจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายคนไดกลาวสรุปถึงหลักการนิเทศไวดังนี้  
 กรมวิชาการ (2543ข : 16) สรุปไดวา หลักการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 1) หลักการปฏิบัติงาน
ตามวิธีวิทยาศาสตร ดําเนินการอยางมีระบบ วัตถุประสงคชัดเจน ครอบคลุมถึงวิธีการ ศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหา ความตองการ การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ   
ซ่ึงควรจะมาจากขอมูลวิเคราะหและสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือได 2)  ตองมี    
การปฏิบัติงานตามวิธีทางประชาธิปไตย เคารพในความแตกตางระหวางบุคคลใหเกียรติซ่ึงกันและ
กัน เปดใจกวาง ยอมรับผลการประเมินตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบัติตามขอตกลง ตลอดจน
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมาย 3) พัฒนางานอยาง
สรางสรรคโดยมีการจัดกระบวนการกลุม มุงเนนใหทุกคนมีสวนรวม โดยการแสวงหาความสามารถ
พิเศษของครูแตละคน เปดโอกาสใหไดแสดงออกและสงเสริมความสามารถเหลานั้นอยางเต็มที่มี
การแบงปนประสบการณและการรวมคิด รวมพัฒนาเพื่อความสําเร็จของงาน และ 4) ปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ มีการควบคุมติดตามผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 
 สวน กุลวดี  บัวโชติ  (2547 : 33) ไดสรุปหลักการนิเทศการศึกษาวา เปนความรวมมือ
ของบุคคลสามฝาย คือ ผูบริหาร ผูนิเทศ ผูรับการนิเทศ เปนการสงเสริมการทํางานของบุคลากร           
ในโรงเรียนโดยต้ังอยูบนพื้นฐานประชาธิปไตย มีเปาหมายอยูที่คุณภาพของนักเรียน เปนการยกระดับ 
คุณภาพดานการบริหารและการเรียนการสอน เปนการสรางขวัญและกําลังใจ คํานึงถึงความพอใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ ผูบริหารตองถือวาเปนหลักการสําคัญที่ตองรับผิดชอบโดยตรง ดําเนินการ
นิเทศตามหลักวิชาการเปนการลดชองวางระหวางโรงเรียนและชุมชน เปนการกําหนดหนาที่            
ที่แนนอน และชัดเจน มคีวามเหมาะสมสอดคลองกับหลักการและปรัชญาของการนิเทศ 
 นอกจากที่กลาวมานั้น ฟรานเซท (Franseth.  1961 : 23-28) ไดเสนอถึงหลักการนิเทศ
การศึกษาไวดังนี้ 1) การนิเทศการศึกษาจะไดผลอยางเต็มที่ในการปรับปรุงการเรียนการสอนก็ตอเมื่อ  
มีการใหความสําคัญแกวิธีการแกปญหาอยางมีเหตุผล  มีจุดมุงหมายและผานการพิจารณาตกลง
รวมกันของคณะครูและผูที่ทําหนาที่นิเทศ 2) จะตองทําใหครูไดมีสวนได สวนรวมในการพิจารณาวา
จะใหผูทําการนิเทศชวยเหลือในเรื่องใดจึงจะเปนที่ตองการ 3) ตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง   
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ยั่วยุ และสรางความเขาใจอันดีตอกันในการชวยเหลือครู และตองทําใหครูรูสึกวาจะชวยใหเขาพบ
วิธีที่ดีกวาในการทํางานเพื่อบรรลุจุดประสงค 4) การนิเทศการศึกษาจะใหไดผล ควรใชวิธีการ        
ทางวิทยาศาสตรในการแกปญหาและชวยใหผูรวมงานไดศึกษาปญหาตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ 
เพื่อสรางความเขาใจพื้นฐานเสียกอน 
 สวน เซอรจิโอแวนนีและสตารเร็ต (Sergiovanni & Starratt.  1971 : 3-4)ไดสรุปหลักการนิเทศ
การศึกษาไวดังนี้ 1) การนิเทศการศึกษาตองคํานึงถึงการจัดใหมีความสะดวกสบายทางวัตถุตาง ๆ 
และรวมไปถึงการดําเนินการโดยทั่วไป 2) การบริหารและการนิเทศ โดยหนาที่แลวไมสามารถแยก
ออกจากกันได ซ่ึงจะตองมีสวนสัมพันธกันในเรื่องการดําเนินงานดานระบบการศึกษา 3) การนิเทศ
การศึกษาจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานทางปรัชญาวิทยาศาสตรและประชาธิปไตย 4) การนิเทศการศึกษา
จําเปนตองสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ไมใชการเขียนใบสั่งใหทําตองมีการวางแผนอยางมีระบบ 5) การนิเทศ 
ที่ดีจะตองเปนวิชาชีพ สงเสริมการหาแนวทางการประเมินบุคลากร วิธีการและผลซึ่งตองมุงไปสู
มาตรฐานที่กําหนดไว 
 โอโมริ (Omori.  2007 : Abstracts) ไดใหหลักการนิเทศการศึกษาที่เพิ่มเติมนอกเหนือจาก     
ที่กลาวมาแลวไวดังนี้ 1) การนิเทศการศึกษาเปนการบริการที่ทําเปนทีมและอาศัยความรับผิดชอบ
ของครูใหญ 2) การนิเทศการศึกษา จะตองชวยปรับปรุงทัศนคติและสัมพันธภาพของมวลสมาชิก
ของคณะบุคคลในโรงเรียนและชวยพัฒนาในดานความรูสึกตอชุมชนที่ดี 3) การนิเทศ การศึกษา
ตองชวยในการจัดและบริหารกิจกรรมในหลักสูตรสําหรับนักเรียนโดยมีการจัดตั้งงบประมาณไว
ในงบประจําป 4) การนิเทศการศึกษา ชวยใหมีการแปลเอกสารและนําผลการวิจัยทางการศึกษา  
ใหม ๆ มาใช และ5) การวัดประสิทธิผลของการนิเทศการศึกษาควรประเมินโดยผูที่รวมโครงการ
และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการชวยเหลือ 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวาหลักการนิเทศการศึกษาเปนหลักการปฏิบัติงานมีระบบ ขั้นตอนกําหนด
เปาหมาย การดําเนินที่ชัดเจน เนนกระบวนการประชาธิปไตยในการสรางเสริมความสัมพันธอันดี
ระหวางหมูคณะ ใหความสําคัญในการแกปญหาอยางมีเหตุผล โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดสรางสรรค 
ความคิดและเจตคติที่ดีตอกัน  มีการสงเสริมบรรยากาศแหงความรวมมือการสรางขวัญและกําลังใจ
ของผูปฏิบัติงานในการพัฒนาอาชีพใหเจริญกาวหนาตลอดจนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 
 5.3 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการของความรวมมือกันระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงาน       
ในสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพหรือเปนความพยายาม 
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ของผูเกี่ยวของกับการศึกษาในการที่จะปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเหมาะสม ยิ่งขึ้นในสวน
ของความหมายของการนิเทศการศึกษานั้น  มีผูใหความหมายไว ดังนี้   
 ไพโรจน  กล่ินกุหลาบ  (2542 : 2) ; กุลวดี  บัวโชติ  (2547 : 21) ; จีระศักดิ์ ยิ่งเภตรา
(2547 : 13) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาที่มีความสอดคลองกันในเชิงปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอนวา หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ                     
ทางการศึกษาในการชี้แนะ แนะนํา ปรับปรุง สนับสนุน สงเสริมและกระตุนใหครูพัฒนาตนเอง   
เกิดความตระหนักและพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของผูเรียนเปนสําคัญโดยเนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุความมุงหมายของการจัดการศึกษาเนนผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
 นอกจากนั้น กูด (Good. 1973 : 572) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษานั้น หมายถึง 
ความพยายามทุกอยางของเจาหนาที่ผูจัดการศึกษาในการแนะนําครูหรือบุคคลอื่นที่ทํางานเกี่ยวกับ
การศึกษาใหรูวิธีการเกี่ยวกับการปรับปรุงการสอน ชวยใหเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพการศึกษา 
ชวยในการพัฒนาครูการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา ปรับปรุงเนื้อหา การสอน 
ปรับปรุงวิธีสอนและปรับปรุงการประเมินผลการสอน  
  แฮรีส (Harris. 1985 : 10-11) ; ฮอยและฟอรซีส (Hoy & Forsyth. 1986 : 3-4 ; (สุทธนู         
ศรีไสย.  2545 : 2) ไดใหความหมายการนิเทศการศึกษาที่สอดคลองในเชิงปรับปรุงการจัด การเรียน
การสอนของครูนั้น หมายถึง ส่ิงที่บุคลากรในโรงเรียนกระทําตอบุคลากรหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อดําเนินงานหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติของโรงเรียน มุงใหโรงเรียนมีการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา ไดประสิทธิภาพและเนนดานงานสอนเปนสําคัญ  
 โรเบิรตและมิลส (Robert & Mills)(สุทธนู  ศรีไสย.  2545 : 3) ใหความหมายวาการนิเทศ
การศึกษาแบบเดิมจะเปนการนิเทศโดยผูนิเทศจะใชอํานาจของการสั่งการใหครูปฏิบัติตามซึ่งวิธีการ
ดังกลาวจะคลายกับผูส่ังการในระบบเจาขุนมูลนาย นอกจากนี้จะมีการตรวจสอบและตรวจเยี่ยม 
การปฏิบัติงานของครูโดยใชการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนและการสอนของครูในภาพรวมทั่วไป 
สําหรับพฤติกรรมการนิเทศในลักษณะนี้ สวนมากจะเนนการสั่งการมากกวาคําปรึกษาแนะนํา     
สวนความหมายของการนิเทศในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอันมาก มีการนําเอาวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรมาใชในการนิเทศ มีการสนับสนุนใหผูมีสวนรวมหรือครูมีบทบาทในการพัฒนา
ตนเอง เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 
 สวน กลิคแมน (Gilckman.  2004 : 6) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา        
เปนเรื่องของงานกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวาการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามทุกอยางของผูบริหารและ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาที่จะรวมมือในกิจกรรมใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ช้ีแจง สนับสนุน 
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ชวยประสานงานและควบคุมการดําเนินงานในการพัฒนา ปรับปรุง ดานการจัดการเรียนการสอน
ของครูผูสอนใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไวเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 5.4 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียนเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารโรงเรียนที่ตองดําเนินการใหมีขึ้น
ภายในโรงเรียน เพื่อชวยเหลือและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยมีผูใหความหมายของการนิเทศภายใน ไวดังนี้  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 179) ไดใหความหมายของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาวาเปนกระบวนการที่ผูนิเทศในสถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร 
ครูวิชาการ และ ครู อาจารยที่ผูบริหารมอบหมายดําเนินการ โดยใชภาวะผูนําใหเกิดความรวมมือ
รวมใจประสานงานและใชศักยภาพการทํางานอยางเต็มที่ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนางานของสถานศึกษา
นั้น ๆ โดยสวนรวมใหเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการศึกษา  
 สวน กุลวดี  บัวโชติ  (2547 : 28) ; สดใส  ศรีสวัสดิ์ (2546 : 13) และชารี  มณีศรี  (2542 : 19)
ไดสรุปความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนที่มีความสอดคลองกันวา การนิเทศภายในโรงเรียน 
หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันของผูบริหารโรงเรียนและครูทุกคนในโรงเรียนทํางานอยางมี
ระบบขั้นตอนในการสงเสริมสนับสนุน ปรับปรุง แกไข การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 
 นอกจากนั้น สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2545 : 25-31) ไดขยายความเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น
นอกจากเปนการปฏิบัติรวมกันระหวางผูบริหารกับครูในโรงเรียนเพื่อการปรับปรุงแกไขพัฒนา 
การทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพและสงผลตอคุณภาพของนักเรียนแลวยังมุงเนนเรื่องของการ
ประสานความสัมพันธ และสรางขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
 กลิคแมน (Glikman.  2004 : 6) ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษาวา        
เปนแนวคิดเกี่ยวกับงานและหนาที่ที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอนซึ่งเปนการสอน เร่ือง 
หลักสูตร การจัดครูเขาสอน การจัดสื่อการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวก การเตรียมครูและพัฒนาครู 
รวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน 
 จากแนวคิดดังกลาวในขางตน จึงสรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การที่ผูบริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน ครูผูสอนในโรงเรียน  
ใหความรวมมือกันปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนสอนใหมีประสิทธิภาพอันจะสงผลถึง   
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่พึงประสงค ผูเรียนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ  
ดังภาพประกอบตอไปนี้  
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ภาพประกอบ 4  แสดงความหมายของการนิเทศภายใน 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. (2543 : 5) 
 

5.5 จุดมุงหมายของนิเทศภายในโรงเรียน 
 นักการศึกษาไดกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
 ไพโรจน  กล่ินกุหลาบ  (2542 : 2) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศภายในไว ดังนี้ 
 1. ชวยใหครูเห็นและเขาใจถองแทในวัตถุประสงคของการศึกษาและหนาที่ โดยเฉพาะ
ของโรงเรียนที่จะดําเนินไปสูวัตถุประสงคของการศึกษานั้น ภารกิจของศึกษานิเทศก ครูใหญและ
ผูบริหารมิใชคอยเนนแตในเรื่องเทคนิคการสอนและการคิดคนระเบียบวิธีการสอนเทานั้นหากแต
ยังตองมุงเสริมสรางความเจริญเติบโตของนักเรียนโดยรอบดาน คือ ดานสติปญญา ดานอารมณ 
ดานรางกาย ดานสังคม ดานสุนทรียภาพ ดานมโนภาพและดานสรางสรรค 
 2. ชวยใหครูไดเห็นและเขาใจในความตองการของเยาวชนและปญหาตาง ๆ ของเยาวชน 
และยังชวยสนองความตองการของเยาวชนอยางดีที่สุด ศึกษานิเทศกจะตองพยายามชวยกระตุนเตือน 
ใหครูรูจักใหกําลังใจแกเด็กนักเรียน เขาใจปญหาของเด็กวัยตาง ๆ และเขาใจความตองการของเด็กดวย 
 3. ชวยสรางครูใหมีคุณลักษณะแหงความเปนผูนํา ชวยสงเสริมความสามัคคีและรูจัก
การทํางานรวมกับครู ชวยสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางบานกับโรงเรียน 
 4. ชวยพิจารณาความเหมาะสมของงานใหถูกตองกับความสามารถของครูแตละคน
และชวยใหครูไดใชความสามารถของตนปฏิบัติงานนั้นใหกาวหนาอยูเร่ือย ๆ คนหาคุณลักษณะ
ดีเดนในตัวครูแลวสงเสริมใหดียิ่งขึ้น 
 5. ชวยสงเสริมขวัญของคณะครูใหอยูสภาพที่ดีและรวมหมูคณะใหเปนทีมที่ปฏิบัติงาน
รวมกันดวยกําลังสติปญญาอันสูงเพื่อบรรลุจุดประสงคอันเดียวกัน 

 ผูนิเทศ กระบวนการนิเทศ   
การศึกษา 

ผูรับการนิเทศ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ในทางที่ดีขึ้น 

พัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 
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 6. ชวยใหครูพัฒนาการสอนของตน สนับสนุนใหครูไดพิจารณาวิธีการสอนและกิจกรรม
ตาง ๆ ที่ใชอยูวาตรงไหนจะเขมแข็งดีและตรงไหนเปนสวนออน ซ่ึงจะตองแกไข ขอควรระวัง       
ในเรื่องนี้ คือ 1) ไมพยายามยัดเยียดความคิดเห็นที่ตนนิยมใหครูจํายอมรับ ไมพยายามฝนใหครูตอง
ทําแบบที่ตนชอบ ศึกษานิเทศกจึงควรทํางานรวมกับครูโดยชวยใหครูไดรูจักใชความสามารถของ
ตนเอง 2) หลีกเลี่ยงการกรอกคําแนะนําตาง ๆ ในการปรับปรุงการสอนจนครูรับไมไหว คือทั้งมาก
และทั้งยาก 
 7. ชวยฝกครูใหมใหเขาใจงานในโรงเรียนและงานอาชีพครูการชวยฝกครูใหมอาจจะทํา
กอนโรงเรียนเปดใหมีความเขาใจในงานธุรการ การปกครองชั้น รวมทั้งดานสังคมและการทํางาน
รวมกัน 
 8. ชวยประเมินผลงานของครูโดยอาศัยความเจริญงอกงามของเด็กไปตามแนวทางที่ได
ตกลงกันเอาไว นําขอมูลจากการวัดประเมินผลมาวิเคราะหหามูลเหตุ หาทางแกไขแตละมูลเหตุ
เพื่อใหการเรียนรูของนักเรียนดีขึ้นเปนลําดับ 
 9. เพื่อชวยใหครูรูจักคนหาจุดลําบากในการเรียนรูของเด็กแตละคนและครูวางแผน         
การสอนใหเหมาะสม 
 10. ชวยในดานประชาสัมพันธบอกเลาและชี้แจงใหราษฎรในทองถ่ินทราบถึง           
ความเคลื่อนไหว ของการศึกษาที่โรงเรียนในทองถ่ินไดดําเนินการไปแลว ทั้งนี้เพื่อใหราษฎรเขาใจ
และใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียน 
 11. ชวยหยิบยกปญหาตาง ๆ ของโรงเรยีนที่ทางโรงเรยีนไมสามารถจะแกไขได โดยลําพงั  
เสนอขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูบริหารตามลําดับที่จะแกไขใหลุลวงไป 
 12. ชวยปองกันครูใหพนจากการถูกใชงานจนเกินขอบเขตและชวยปองกันครูจาก      
การถูกตําหนิติเตียนหรือถูกลงโทษอยางไมเปนธรรม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 180-181) ไดกําหนดจุดมุงหมาย
ของการนิเทศภายในสถานศึกษาไว ดังนี้ 
 1. เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนใหสอดคลอง 
กับมาตรฐานหลักสูตรและใหเปนไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 2. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ 
 3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ
ของชุมชนสังคม ทันตอการเปลี่ยนแปลงทุกดาน 
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 4. เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ตลอดจนความตองการในวิชาชีพ 
 5. เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษาปฏิรูประบบการบริหารโดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด รวมทํา 
รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ ช่ืนชมผลงาน 
 6. เพื่อใหเกิดการประสานงานและความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวาง
ผูเกี่ยวของ ไดแก ชุมชน สังคม และวัฒนธรรม 
 บริกสและจัสทแมน (Briggs & Justman. 1952 : 130-141) ไดสรุปความมุงหมายของ              
การนิเทศการศึกษาไว 4 ประการดวยกัน คือ 1) เพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ (Professional 
Leadership) 2) เพื่อสงเสริมความเจริญงอกงามของครู (Aid Teacher’s Growth) 3) เพื่อการปรับปรุง        
การสอนของครูใหดีขึ้น (Improvement of teaching) และ 4) เพื่อการสงเสริมแนะนําคณะครูและ
สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนและประชาคม (Guiding staff and community relations) 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การนิเทศการศึกษานั้นมีจุดมุงหมายหลักอยูที่การพัฒนาครูทั้งในดาน
วิชาการและวิชาชีพคือ ชวยใหครูมีความรูความเขาใจถองแทในวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา     
ในดานหลักสูตรดานระเบียบวิธีการสอน ดานวัดประเมินผลและการประมวลความรูเพื่อใหเกิด    
การพัฒนาทางดานการจัดกิจกรรมการเรียวการสอน เพื่อสรางความเจริญงอกงามทางสติปญญา
ใหแกผูเรียน 
 5.6 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ส่ิงสําคัญในการจัดนิเทศการศึกษาใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานทางการนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการนิเทศ (Process of supervision) ซ่ึงหมายถึง 
ขั้นตอนและการปฏิบัติงานนิเทศอยางเปนระบบ มีการประเมินสภาพการทํางาน การจัดลําดับงาน  
ที่ตองทํา การออกแบบงาน การประสานงาน ตลอดจนการอํานวยการใหงานลุลวงไป การนิเทศภายใน
โรงเรียนจะตองมีกระบวนการในการนิเทศภายใน เพื่อเปนแนวปฏิบัติและมีความเปนระเบียบ              
ในการปฏิบัติ กระบวนการนิเทศนับไดวาเปนการเปดใจกวางสําหรับผูปฏิบัติงาน ยอมรับใน
ความสําเร็จของบุคคลและสรางมนุษยสัมพันธใหเกิดขึ้นในหมูคณะ ไดมีนักการศึกษาและวิชาการ
ไดกลาวถึงกระบวนการนิเทศภายในไวดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2543ข : 17) ไดสรุปวา การดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาควรจะเปน
กระบวนการตอเนื่องกันประกอบดวย 1) ขั้นเตรียมการนิเทศ 2) ขั้นวางแผนนิเทศ 3) ขั้นปฏิบัติการ
ตามแผนการนิเทศ 4) ขั้นประเมินผลการนิเทศและ 5) ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ                           
โดยนําเสนอภาพประกอบไดดังนี้ 
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ภาพประกอบ 5  แสดงขั้นตอนการนิเทศตามกระบวนการนิเทศภายใน 
 
 กุลวดี  บวัโชต ิ (2547 : 34) กลาววา กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเปนกระบวนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีขันตอนในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ชัดเจน 4 ขั้นตอนโดยเรียกวา POSE 
Model  หรือวงจร POSE  สามารถเขียนเปนภาพประกอบไดดังนี ้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  แสดงกระบวนการนิเทศภายในแบบ POSE 
 
 นิกร  เพ็ญเวียง (2548 : 14) ไดกลาวถึงกระบวนการนิเทศภายในของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดไว 5 ขั้นตอนดังนี้ คือ 1) การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและ
ความตองการพัฒนา 2) การวางแผนและกําหนดทางเลือก 3) การสรางสื่อเครื่องมือและพัฒนาวิธีการ   
4) การปฏิบัติการนิเทศและ 5) การประเมินผลและรายงานการนิเทศ 
 แฮรริส (Harris.  1985 : 14-15) ไดนําแนวคิดของแอลเลน (Allen) เกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไปมานําเสนอใชกับการนิเทศการศึกษา ประกอบกระบวนการหลัก 
5  ประการ ที่เรียกดวยอักษรยอ วา “POLCA” ดังนี้ 

ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนเิทศ 

ขั้นปฏิบัติตามแผนการนิเทศ 

กําหนดสภาพปจจุบัน ปญหา 
ความตองการ และการ
จัดลําดับความสําคัญ 

กําหนดความมุงหมาย 
ของการนิเทศ 

ขั้นประเมินผลการนิเทศ 

ขั้นวางแผนการนิเทศ 

ขั้นเตรียมการนิเทศ 

P 
วางแผนนิเทศ 

O 
จัดองคกร
นิเทศ 

S 
ยุทธศาสตรใน
การปฏิบัติงาน 

E 
ประเมินผล 
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 1. การวางแผน(Planning processes) หมายถึง  การวางแผนในการปฏิบัติงานโดยคิดวา
จะทําอยางไร กําหนดจุดมุงหมายของงาน พัฒนาวิธีการดําเนินงาน กําหนดงานที่จะดําเนินการ คาดคะเน
ถึงผลที่จะไดรับจากโครงการและวางโครงการ กระบวนการเกี่ยวกับวางแผนมีดังนี้ 1) การคิด (Thinking) 
การวางแผนงานที่จะทําในอนาคตลําดับกอนหลัง 2) จัดทําตารางงาน (Scheduling) เพื่อใหแผนงาน
งายตอการปฏิบัติ กําหนดวันเวลา สถานที่ใหแนนอน 3) การทําโครงการ(Programming) เปนขั้น       
นําแผนงานไปปฏิบัติ 4) แผนงานที่ดีนําไปสูการคาดคะเน (Forecasting) การกะประมาณอยางดี 
ยอมงายตอการที่จํานายผลการทํางานได และ 5) ปรับปรุงการทํางานแผนการใหดีขึ้น (Developing 
procedures) ตระหนักในปญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดขึ้นหา ทางปรับปรุงแกไขใหดี 
 2. การจัดโครงสราง(Organizing processes) หมายถึง การจัดโครงสรางของการดําเนินงาน
โดยสรางหลักเกณฑในการทํางาน สรางความสัมพันธของงาน แบงงานโดกําหนดหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน มีการประสานงาน มอบหมายอํานาจใหตามหนาที่และรวบรวมทรัพยากรที่มีอยูทั้งคน
และวัสดุอุปกรณกระบวนการจัดโครงสรางมีดังนี้ 1) จัดจําแนกหนาที่ (Distributing functions) เพื่อ
มิใหงานสับสนงานซอนงาน ควรจําแนกลักษณะงานใหเดนชัด 2) การประสานงาน (Coordinating) 
สรางความเขาใจการทํางานรวมกัน ขจัดปญหาทํางานที่ซํ้าซอนกัน 3) ช้ีแหลงขอมูลทางวิชาการ
(Resources allocating) การจัดวัสดุอุปกรณการสอนอํานวยความสะดวก 4) จัดใหมีความสัมพันธ
(Establishing relationship) มีความเปนปกแผนในหนวยงานการนิเทศ และ 5) เปนตัวแทน (Delegating) 
งานของศึกษานิเทศกทําหนาที่เปนตัวแทนทางการศึกษา มีบทบาทเปนตัวแทนทั้งในดนการบริหาร  
ดานวิชาการ ดานวิทยากรและดานการประสานงาน 
 3. การนํา (Leading processes) หมายถึง บทบาทในฐานะผูนําที่ดําเนินการ การวินิจฉัย
ส่ังการการคัดเลือกบุคคล  การใหคําปรึกษาแนะนํา  กระตุนใหบุคคลทํางานลงมือปฏิบัติงาน การสาธิต
ในการปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสาร กระบวนการนํามีลักษณะดังนี้ 1) นําในการตัดสินใจ (Decision- 
making) แตการตัดสินใจนั้นจะตองมาจากหมูคณะเปนสําคัญ 2) ขอเสนอแนะ(Suggesting) ใหคําปรึกษา
แนะนํา 3) แรงจูงใจ (Motivation) การรักษาแรงจูงใจใหคงทนถาวรดวยการตอบสนองความตองการ  
การเขาใจกัน การเอาใจใส 4) การสื่อความหมาย (Communicating) การใชความสามารถในดาน  
การติดตอส่ือความหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับพื้นฐานการศึกษาของผูนิเทศเปนสําคัญ 5) การริเร่ิม 
(Initiating) บรรยากาศในการคิดริเร่ิมอยูที่ภาวะของผูนํา หากศึกษานิเทศกเปนผูมีใจกวางขวาง ยอมรับ
ความคิดเห็นของคนอื่น ปจจัยเหลานี้จะชวยใหครูอยากจะคิดอยากจะริเร่ิมทําอะไรแปลก ๆ ใหม ๆ และ 
6) การสาธิต (Demonstrating) การนําในการสาธิตคือการนําเผยแพรทางวิชาการ 
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 4. การควบคุม (Controlling processes) หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน ดําเนินงาน                          
โดยการพิจารณามอบหมายงาน ใหสะดวกในดานตาง ๆ พิจารณาลงโทษ มีการแกไขทันที เมื่องาน
ผิดพลาดการใหบุคลากรออกจากงาน การตักเตือนและการกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงานกระบวน 
การควบคุมมีลักษณะดังนี้ 1) ทําใหถูกตอง (Taking corrective action) เมื่อทราบขอบกพรอง
ขอผิดพลาดของครู ศึกษานิเทศกจะใชเทคนิคการนิเทศแกไขขอบกพรองนั้น ซ่ึงเปนไปเพราะครู               
มีความเชื่อถือศรัทธาในหลักการ ความรวมมือในดานนี้มาจากน้ําใสใจจริง มิใชจากการใชอํานาจ
บังคับ 2) ความเจริญงอกงาม (Expediting) ในกรณีที่การกระทําถูกตองหรือการเรียนการสอน
ดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ ศึกษานิเทศกยอมชวยใหกิจกรรมนั้นประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น                    
3) การกลาวโทษเปนลายลักษณอักษร (Reprimanding) การทํางานรวมกับบุคคลหลายประเภท                
ควรยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงบุคคลบางคนยอมงายตอการแนะนําแตบางคนอาจจะใช
หลักการเขมงวดกวดขันจะยอมเปลี่ยนแปลงแกไขหรือปรับปรุงตัวเอง 
 5. การตรวจสอบ (Assessing processes) หมายถึง  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  
โดย การประเมินผลการปฏิบัติงาน วัดผลการปฏิบัติงาน วิจัยผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) พิจารณา
ผลงาน (Judging performance) ประเมินคาผลงานวาดี-เลวประการใด 2) วัดผล (Measuring 
performance) ทําการวัดผลสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสารดังกลาว จึงสรุปไดวา กระบวนการนิเทศภายใน หมายถึง การดําเนินการ
ที่เปนขั้นตอนอยางตอเนื่อง ตั้งแตการศึกษาสภาพปญหาในการจัดการศึกษาการกําหนดประเด็น        
ในการพัฒนาการวางแผน การดําเนินการ การประเมินผลและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องในแตละสวน
เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.7 ผูนิเทศและบทบาทของผูนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศการศึกษานั้นไมจําเปนตองเปนหนาที่ของศึกษานิเทศก ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา
หรือขาราชการครูภายในโรงเรียน ก็สามารถจะดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนไดซ่ึงมีนักการศึกษา
ไดกลาวถึงบทบาทการนิเทศภายในไวดังนี้  
 แสงจันทร  อินทนนท  (2532 : 50) กลาววา การนิเทศการศึกษาจะไดรับผลดีตองอาศัย
ความรวมมือจากบุคคล 3 ฝาย ดังนี้ 
 1. ผูใหการนิเทศ หมายถึง ผูที่ทําหนาที่จัดใหมีการนิเทศขึ้นและทําหนาที่ โดยใหคําแนะนํา
ปรึกษาหารือในการทํางานใหเปนไปตามจุดมุงหมาย บุคคลเหลานี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูชวยผูบริหารฝายตาง ๆ หรือหัวหนางานศึกษานิเทศก รวมทั้งบุคลากร ผูมีประสบการณในการนิเทศ 

 
 



 83

 2. ผูรับการนิเทศ หมายถึง บุคคลผูเกี่ยวของในการนิเทศในฐานะผูไดรับประโยชน                
จากการนิเทศที่หนวยงานหรือสถานศึกษาจัดขึ้น ซ่ึงไดแก ครู อาจารยหรือบุคลากรที่เกี่ยวของ           
ในการจัดการศึกษา 
 3. ผูสนับสนุนการนิเทศ หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะตองทําหนาที่เปนทั้งผูให
การนิเทศและผูสนับสนุนการนิเทศ รวมทั้งผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกับการศึกษาหนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษาไดนําเสนอวา ผูที่เกี่ยวของกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
หมายถึง บุคลากรที่อยูภายในโรงเรียนเชน ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชาตาง ๆ 
รวมทั้งขาราชการครูผูสอนที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญและประสบการณในสาขาวิชาใด
วิชาหนึ่ง ที่โรงเรียนไดคัดเลือก หรือแตงตั้งเพื่อทําหนาที่ชวยเหลือครูในการพัฒนาการสอนใหดีขึ้น
แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  3.1 ผูใหการนิเทศ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาที่มีความสามารถพัฒนาความรู
เกี่ยวกับการเรียนการสอนใหแกขาราชการครูภายในโรงเรียน 
  3.2 ผูรับการนิเทศ หมายถึง ครูในโรงเรียนซึ่งรวมทั้งครูปฏิบัติการสอน ครูที่สนับสนุน 
การสอนและครูที่ปฏิบัติงานบริหารงานธรุการทุกคน 
 นิพนธ  กินาวงศ  (2544 : 99– 00) กลาวถึง การนิเทศวาบุคคลที่มีหนาที่ในการนิเทศ
การศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ผูบริหารการศึกษาทุกระดับถือวามีหนาที่ในการนิเทศการศึกษา นับตั้งแตผูบริหาร
ระดับกรม กอง จังหวัด อําเภอและผูบริหารโรงเรียน 
 2. ศึกษานิเทศก คือ บุคคลที่ทําหนาที่ในการนิเทศการศึกษาโดยตําแหนง ซ่ึงไดแก
ศึกษานิเทศกอําเภอ ศึกษานิเทศกจังหวัด ศึกษานิเทศกกรม 
 ทั้งนี้ อนุศักดิ์  สมิตสันต  (2540 : 304) ไดกลาวถึงการนิเทศภายในไววาเปนการดําเนินงาน 
ที่ตองมีการประสานงานกันระหวางบุคคล ทั้ง 3 ฝาย คือ ผูบริหาร ผูใหการนิเทศ ผูรับการนิเทศ
บุคคลทั้ง 3 ฝายนี้ จะตองยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน  บุคลากรของโรงเรียนที่ควรมีบทบาท              
ในการนิเทศภายใน ไดแก 1) ผูบริหารโรงเรียน ไดแก  ครูใหญ  อาจารยใหญหรือผูอํานวยการ
โรงเรียน 2) ผูชวยผูบริหาร  3) หัวหนาหมวดวิชา 4) ครู  
 จึงสรุปไดวา ผูนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง บุคลากรภายในโรงเรียนซึ่งประกอบดวย
ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูที่มีความรูความชํานาญในการนิเทศที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงคอยใหความชวยเหลือแนะนํา สนับสนุน สงเสริมครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหดีขึ้นเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
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 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศภายใน ตองเปนผูนําในการสงเสริม 
สนับสนุนใหทุกฝายในโรงเรียนไดรวมกันพัฒนาการจัดการศึกษาไปสูเปาหมาย ตามที่นักวิชาการ
ไดกลาวไวดังนี้ 
 ประพันธ  สุตโต  (2542 : 13-16) กลาวไววา เปนการรวมมือกันของบุคลากรในโรงเรียน                            
ในการปรับปรงุแกไขหรือพัฒนาการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพควรเริ่มตนจากสภาพที่กําลัง
เปนอยูในปจจบุัน โดยใหผูเรียนรูวาอะไรคอืปญหาที่กําลังเผชิญอยูและจะหาวิธีแกปญหานี้อยางไร
การนิเทศจะตองใชวิธีทางวทิยาศาสตรอยางมีระบบ ระเบียบ และวิธีการตองเปนประชาธิปไตย 
เคารพในความแตกตางระหวางบุคคล เนนความรวมมือ และไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรยีน
เกี่ยวกับการนิเทศภายในไววาควรมีหนาทีด่ังนี ้
 1. รวมวางแผนดานการนิเทศภายในกับผูนิเทศ และจัดทําเปนปฏิทินปฏิบัติงาน 
 2. ประชุมชี้แจงคณะครู วางแนวทางและสรางบรรยากาศความเขาใจอันดีระหวางผูนิเทศ
และผูรับการนิเทศ 
 3. เสริมสรางและใหกําลังใจทั้งผูทําการนิเทศและผูรับนิเทศ 
 4. ติดตามผลการดําเนินงานนเิทศภายในอยางสม่ําเสมอ เพื่อชวยเหลือแกไขหากมีปญหา
อุปสรรค 
 5. เปนที่ปรึกษาทั้งผูนิเทศและผูรับนิเทศ 
 6. จัดใหมีการประชุมพบปะ ระหวางผูบริหาร ผูทําหนาที่นิเทศและผูรับการนิเทศ            
อยางสม่ําเสมอ 
 กรมวิชาการ  (2545ก : 1) ระบุวาผูบริหารโรงเรียน คือ ผูนําทางการศึกษาและเปนบุคลากร   
ที่มีความสําคัญในการดําเนินการบริหารโรงเรียนใหมีความเจริญกาวหนาบรรลุเปาหมายที่วางไว
และตามนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา ดวยเหตุนี้บทบาทของผูบริหารโรงเรียน           
จึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการเปนผูบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความสามารถ 
ของผูบริหารที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง กระบวนการทํางานดวยความรวมมือของบุคลากร ซ่ึงจําเปน 
จะตองใชทั้งศาสตรและศิลป เพราะผูบริหารตองเปนผูนําของครู นักเรียน และประชาชนในชุมชน
ตั้งอยู และจะตองเปนตัวอยางของผูรวมงานและชุมชนอีกดวย 
 นอกจากนั้น ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 67-78) ไดสรุปขอบขายงานดําเนินการ
นิเทศภายในโรงเรียนตามบทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 3 ประการดังนี้ 
 1. บทบาทในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสงเสริม
สนับสนุนโดยการนิเทศใหครูผูสอนทุกคนมีความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติในการจัดทําและ
การทําหลักสูตรไปใชในหองเรียนในรายวิชาที่รับผิดชอบอยางถูกตองชัดเจน รวมทั้งนิเทศการใช
หลักสูตรอยางตอเนื่อง 
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 2. บทบาทเปนผูนําในการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสงเสริม
สนับสนุน โดยการนิเทศครูผูสอนใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
อยางเปนระบบ โดยมีกิจกรรมที่สําคัญ ไดแก การรูจักพื้นฐานของผูเรียน การกําหนดจุดมุงหมาย
ของการสอน การกําหนดเนื้อหาสาระสําหรับสอน การเตรียมความพรอมในการเรียนการสอน    
การดําเนินการสอน การสรางเสริมทักษะ การสนับสนุนการสอน การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
การสอนสัมฤทธิ์ผลของการสอนและการปรับปรุงแกไข 
 3. บทบาทเปนผูนําในการประเมินผลการสอน ผูบริหารสถานศึกษาจะตองดําเนินการ
นิเทศใหครูผูสอนสามารถดําเนินการประเมินการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาและนําผล
การประเมินมาใชปรับปรุงการเรียนการสอน และการตัดสนิการเรียนในแตละวิชา/ช้ัน 
 นอกจากบทบาทดังกลาวแลว สุทธนู  ศรีไสย  (2545 : 11-12)ไดกลาววาผูนิเทศจะตอง
พัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะอยางนอย 3 ประการโดยสรุป ดังนี้ 
 1. พื้นฐานความรู (Knowledge base) ผูนิเทศควรจะตองมีความรู ความเขาใจหนาที่ของ
ครูผูสอน เขาใจหลักสูตรการเรียนการสอน และเรื่องราวตางๆที่จําเปนตอการจัดกระบวนการเรียนรู
แกผูเรียน 
 2. ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal skills) ผูนิเทศจะตองมีทักษะการติดตอ
ประสานงาน มีความสามารถในการสื่อสาร รวมทั้งมีนิสัยชอบชวยเหลือผูอ่ืนดวยความตั้งใจและ
เต็มใจ 
 3. ทักษะเฉพาะ (Technical skills) ผูนิเทศจะตองมีทักษะในดานการสังเกต (Observing)  
การวางแผน (Planning) การประเมินผล (Assessing) และการประเมินผลภายหลังการปรับปรุงการสอน 
(Evaluating Instructional improvement)  
 ไวลส (Wiles.  1983 : 261-267) กลาวถึง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนิเทศ  
ดังนี้ 
 1. บทบาทดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ทําใหเกิดความเขาใจอันดี
ภายในกลุมและพยายามขจัดขอขัดแยงตางที่เกิดภายในกลุม 
 2. บทบาทในฐานะผูนํา ผูบริหารโรงเรียนทําหนาที่ดังตอไปนี้คือ พัฒนาความเปนผูนํา
ใหเกิดขึ้นแกผูอ่ืน ชวยใหผูอ่ืนมีความรับผิดชอบ มีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมในการใชอํานาจ
และมีสวนรวมรับผิดชอบ 
 3. บทบาทในดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ดังนี้
ดังนี้ คือ พัฒนาการจัดองคกรของหนวยงานภายในโรงเรียน ชวยใหการดําเนินงานของคณะกรรมการ
ตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตามตองดําเนินตอไปตามขั้นตอน
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และกระบวนการตัดสินใจ เมื่อกลุมตัดสินใจเรื่องใดไปแลว จะตองไมคัดคาน พยายามทําใหทุกคน
ในกลุมมีเปาหมายเดียวกัน เพื่อใหเกิดมีวินัยในกลุมและสงเสริมใหทุกคนมีวินัยในตัวเอง 
 4. บทบาทในการคัดเลือกและใชประโยชนจากบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ดังนี้ 
คือ พิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหมใหตรงกับความตองการ โดยใหครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
คัดเลือกดวย ชวยใหบุคลากรที่เขาทํางานใหมรูสึกวาเขาเปนที่ตองการของโรงเรียนมีความอบอุนใจ
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 5. บทบาทในการสรางขวัญของครู ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ คือ ชวยใหครูพอใจในงาน
ที่ทํา มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ใหครูมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ
และนโยบายตางๆ ของโรงเรียน ชวยใหครูเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ใหครูรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญและเปนที่ตองการของบุคคลอื่น จัดใหมีการบริการตางๆ เชน คูมือครู การศึกษาตอ  
การอบรมตามที่ครูตองการ 
 6. บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ คือ จัดใหมีการอบรม      
ในหนวยงาน จัดใหตรงตามความตองการของครุ การประชุมครูที่จัดใหมีขึ้น ชวยใหครูมีความกาวหนา 
ใชวิธีการสังเกตการสอน แตตองมีความเขาใจกันทั้งสองฝาย ใชวิธีวัดผลเพื่อพัฒนาบุคลากรใหเกิด 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน 
 กวินน (Gwynn.  1974 : 385-452) ไดสรุปวา ผูที่มีหนาที่นิเทศการศึกษาควรอุทิศตน
เพื่อใหความชวยเหลือแกครูในการวางโครงการสอนไปใชอยางไดผลดีและควรใหความชวยเหลือ
ในการแกปญหาของครู นอกจากนั้นควรปรับปรุงหลักสูตร การสรางหนวยการสอนและการจัดหา
อุปกรณการสอนที่เปนความตองการที่มีอยูในระดับสูง  
 บายส (Bays.  2001 : Abstracts) ไดกลาววา การใหบริการและ ความชวยเหลือ ครูตอง  
มากอน การพบปะกับผูนิเทศการศึกษาเปนสิ่งสําคัญมาก ทั้งนี้เพื่อจะไดปรึกษาปญหาเกี่ยวกับ      
การเรียนการสอนและครูยังใหความสําคัญอยางมากในเรื่องที่จะใหผูนิเทศการศึกษาชวยสราง
บรรยากาศในการเรียนการสอนอีกดวย 
 ยุคล (Yukl.  1989 : 129) กลาววาบทบาทในการใหการสนับสนุน หมายถึง การที่ผูบริหาร  
ใหความสนใจ  และความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานแสดงใหเห็นถึง       
ความเขาใจเห็นใจ และใหการสนับสนุนแกผูวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน ยินดีรับฟงการปรับทุกข
และแกปญหาตาง ๆ รูความสนใจของผูอ่ืน พยายามสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา
ประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ 
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 จึงสรุปไดวา ผูบริหารมีบทบาทในการนิเทศภายในและเปนผูนําในการปฏิบัติการหรือ
รวมปฏิบัติกับครูหรือผูรับการนิเทศในสถานศึกษา โดยตองเริ่มจากการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา
และความตองการรวมกับครูผูสอน เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผนและ
กําหนดทางเลือกในการดําเนินการ ปรับปรุง แนะนํา สงเสริม ชวยเหลือรวมแกปญหาเพื่อปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของผูเรียนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  5.7.3 การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การดําเนินการนิเทศภายในนั้นกิจกรรมที่สอดคลองและเหมาะสมนั้นมีหลากหลายวิธี
ดังนั้น จึงตองพิจารณาเลือกใชกิจกรรมนิเทศภายในที่สอดคลองและเหมาะสมกับความตองการหรือ
สภาพของสถานศึกษา เพื่อเปนเครื่องมือนําทาง ในการนิเทศภายในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย              
ในการจัดการศึกษา ซ่ึงมีนักการศึกษาไดกลาวไวดังนี้  
 ชารี  มณีศรี  (2538 : 204-205) ไดเสนอ กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ไวดังนี้ 
 1. การประชุมกอนเปดเรียน ประชุมปรึกษาหารือ เตรียมการดานตาง ๆ กอนเปดภาคเรียน 
 2. การปฐมนิเทศ แนะนําบุคลากรใหมใหคุนเคยสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม
ระเบียบขอปฏิบัติขอปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3. การใหคําปรึกษาแนะนําใชในระบบการนิเทศ เพราะใชเทคนิค พบปะพูดคุยมากกวา
การใชอํานาจหรือการออกคําสั่ง 
 4. การประชุมปฏิบัติการ มุงเนนใหเกิดความรูใหม (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ
(Attitude) ลงมือปฏิบัติมากกวา การบรรยาย 
 5. การอบรม งานนิเทศ มุงอบรมครูประจําการใหผูรับการนิเทศ เสริมความรูใหม      
ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 6. การสัมมนา เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งที่จัดแจงภายในหนวยงานหรือ           
ไปรวมงานซึ่งจัดโดยหนวยงานอื่น ฟงมากวาทํา 
 7. การระดมความคิด ในสังคมประชาธิปไตยการรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น เคารพ
ใหเกียรติศักยภาพคนอื่น เปนสิ่งที่พึงตระหนัก การระดมความคิด(Brain storming)มุงปริมาณ
ความคิดมากวาถูกผิด 
 8. การสาธิตการสอนเปนกิจกรรมสําคัญที่ควรจัดใหมีในโรงเรียน การเรียนรูหรือ
เลียนแบบจากผูเชี่ยวชาญ จะประหยัดเวลาและไดรับประสบการณตรง ควรจัดหาตัวแบบที่ดี 
 9. การศึกษาเอกสารวิชาการ การเพิ่มพูนความรู คือ ผูประกอบวิชาชีพครูตองอานมาก
เพราะการอานจะนําไปสูความรอบรู ความคิดใหมและทันสมัย สรรพวิทยาจะมีในหนังสือและสิ่งพิมพ 
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 10. การสนทนาวิชาการ ในวงวิชาการนั้นควรมีหลายรูปแบบ เชน การเชิญผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่องมาบรรยาย อาจใชเวลาพักเที่ยงวัน ซ่ึงไมกระทบตอการทํางาน ทุกคนมีเวลาวางพอที่จะ
เขารวมกิจกรรมได อาจจัดเดือนละครั้งในหัวขอที่นาสนใจรวมกัน  
 11. การเยี่ยมการนิเทศชั้นเรียน เปนเทคนิคการนิเทศเพื่อชวยครูปรับปรุงการสอนใหดี
ขึ้นมีขั้นตอนที่จะตองปฏิบัติรวมกัน คือ เพื่อลดขอบกพรองตาง ๆ 
 12. ศึกษาดูงาน จะเกิดผลโดยตรงในการปรับปรุงงาน ดูคนอื่นยอนดูตนเอง ศึกษาขอดี 
ขอบกพรอง ขอจํากัดเมื่อตองปรับปรุงความพรอมดานตาง ๆ  
 13. การสังเกตการสอนในทางปฏิบัติอาจทําไดนอย ถือวาทุกคนมีภาระหนาที่ที่ตองทํา
ในการปฏิบัติงาน หัวหนาหมวดวิชาหรือกลุมประสบการณอาจจะรับผิดชอบรวมกับครูผูเชี่ยวชาญ
(Master teacher) การวิจัยเชิงปฏิบัติการการเรียนการสอน หนังสือแบบเรียน ส่ือการสอนหรือแมแต
การนิเทศสามารถทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการได ทั้งวิจัยเพื่อนําผลมาใชเชิงพรรณนา 
 14. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเรียนการสอน หนังสือแบบเรียน ส่ือการสอนหรือแมแตการนิเทศ 
สามารถทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการได ทั้งนี้วิจัยเพื่อนําผลมาใชหรือวิจัยเชิงพรรณนา (Research and 
development : R&D)  
 15. การเขียนเอกสารหรือแบบทดสอบทางวิชาชีพครู หรือผูนิเทศ นอกจากตองอานมาก
พูดมากแลวยังตองเขียนมาก  มิใชเขียนกระดาษแตเขียนผลงานวิชาการเปนการสรางพรมแดน
ความรูใหม การเขียนเปนเทคนิคซึ่งตองเรียนรูหลักวิธี การอานมากเปนพื้นฐานของการเรียนไดเปน
อยางดีคนที่มีวิญญาณครูจะทําหนาที่นี้ไดดี 
 16. การจัดนิทรรศการ การเผยแพรผลงานทางวิชาการ การนําเสนอใหเปนที่นาสนใจ
เทคนิคการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาเขามาชวย มิใชเสนอเพียงแผนกระดาษคําชี้แจง              
ซ่ึงไมนาสนใจ เปนไดเพียงนิทรรศการแหง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 15-51) ไดกําหนดกิจกรรม              
การนิเทศไวดังนี้ 
 1. การประชุมปฏิบัติการ เปนการประชุมที่เนนใหผูเขาประชุมมีความรู ความเขาใจและ
ทักษะทั้งดานทฤษฏีและดานปฏิบัติอยางแทจริงโดยสามารถนําไปพัฒนางานใหมีคุณภาพ ขั้นตอน 
ประกอบดวย การเตรียมการประชุมวางแผน การประชุม การจัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก
การเตรียมเอกสาร การเตรียมบุคลากร การประชุมปฏิบัติการ ประเมินผลโดยการทดสอบความรู
ของผูเขาประชุมปฏิบัติการ ประเมินผลสําเร็จของการประชุมปฏิบัติการและการตรวจสอบผล             
การปฏิบัติงานหลัง 
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 2. การระดมความคิด เปนการประชุมเพื่อรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ปญหา ขอมูล
ใหม ๆ จากสมาชิกที่ประชุมและความคิดริเร่ิมตาง ๆ ในการพัฒนางาน ขั้นตอน ประกอบดวย 
ประธานหรือผูดําเนินการตองสรางบรรยากาศเปนการเองสมาชิกมีความรูสึกอิสระท่ีจะเสนอ            
ความคิดเห็นได เสนอประเด็นพิจารณาใหสมาชิกทราบหรือตั้งคําถามใหชวยกันตอบใหสมาชิกตอบ   
คนละ 1 คําตอบ ตอ 1 รอบ เมื่อตอบครบทุกคนหรือมากพอแลว อาจใหแตละคนตอบเพิ่มจนไดรับ
คําตอบครอบคลุมที่ตองการ รวบรวมจัดกลุมคําหรือขอเสนอที่ไมจําเปนออกสรุปเปนประเด็นสําคัญ  
 3. การศึกษาเอกสารทางวิชาการ เปนการมอบหมายเอกสารใหผูรับการนิเทศไปศึกษา
คนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แลวนําความรูมาถายทอดใหแกครู ขั้นตอนประกอบดวยการเตรียมรับ            
การนิเทศจากการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา เลือกผูรับการนิเทศจากการศึกษาขอมูลที่เปนปญหา
สําคัญมอบเอกสารทางวิชาการใหผูรับการนิเทศไปศึกษาคนควาใชเวลา 3-5 วันและสรุปยอความรู
ที่ไดจากเอกสาร ถายทอดความรู ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูผูรับ             
การนิเทศหลังจากการถายทอดความรูใหแกคณะครูแลว สรุปขอมูล ถาเปนไปไดตามวัตถุประสงค 
ควรยอกยองชมเชยผูรับการนิเทศ เปนการสรางขวัญ กําลังใจ และควรหมุนเวียนใหผูอ่ืนไดรับ             
การนิเทศแบบเดียวกันนี้บาง 
 4. การสนทนาทางวิชาการ เปนการประชุมครูหรือกลุมผูสนใจในเรื่องราว ขาวสารเดียวกัน
โดยกําหนดใหมีผูสนทนาคนหนึ่ง นําสนทนาในเรื่องที่กลุมสนใจ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ 
แนวทางการปฏิบัติงาน เทคนิควิธีการแกคณะครูในสถานศึกษา ขั้นตอนประกอบดวย การสํารวจ
ปญหาความตองการในเรื่องราวขาวสารที่สนใจรวมกันหรือเปนปญหารวมกันเลือกผูนําสนทนา
ทางวิชาการ การปฏิบัติการนั้นกําหนดการสนทนาทางวิชาการ ในชวงหลังรับประทานอาหาร
กลางวัน หรือชวงวางตอนใดที่เห็นวาเหมาะสมและทําปฏิทินไวใหชัดเจน กําหนดเวลาสนทนา       
คร้ังละ 30-45 นาที ประเมินผลจากการพัฒนาตนเองและการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู 
 5. การเยี่ยมนิเทศในชั้นเรียน เปนการที่ผูนิเทศพบและสังเกตการณทํางานของครูในชั้นเรียน 
เพื่อรวมกันพัฒนาการทํางานใหมีคุณภาพ ขั้นตอนประกอบดวย สรางขอตกลงในการเยี่ยมนิเทศ      
ในชั้นเรียน ผูนิเทศเขาเยี่ยมชั้นเรียนตามขอตกลงที่กําหนดรวมกับครู วิเคราะหและสรุปผลรวมกับครู 
นําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขการทํางาน 
 6. การศึกษาดูงาน เปนการพาบุคลากรในสถานศึกษาไปศึกษา คนควา และเพิ่มพูน
ประสบการณในสถานที่ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนและพัฒนางานใหมีคุณภาพ ขั้นตอนประกอบดวย      
การกําหนดวัตถุประสงคของการดูงาน ประสานงานกับหนวยงานที่จะไปดู ควรใชเวลาดูงาน                 
ใหนานพอสมควร หลังจากดูงานแลวควรกลับไปสรุปแนวคิดและวางแผนปรับปรุงงานตอไป 
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 7. การสังเกตการสอน เปนการจัดใหบุคคลที่มีความรู ความเขาใจในเรื่องการเรียน          
การสอน มาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในขณะที่ทําการสอน เพื่อใหครูสามารถพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยใชขอมูลยอนกลับจากการสังเกตการสอนของผูนิเทศ
ขั้นตอนประกอบดวย การสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ ปรึกษาหารือและการเตรียม
แผนการสอน สังเกตการสอน วิเคราะหพฤติกรรมการสอนรวมกันเพื่อนํามาปรับปรุง การจัดการเรียน
การสอน 
 8. การใหคําปรึกษาแนะนํา เปนการพบปะกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ       
เพื่อชวยแกปญหา ทั้งดานสวนตัวและการปฏิบัติงานหรือชวยแนะนําสงเสริมใหการปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น  การคําปรึกษาแนะนําสามารถดําเนินการไดทั้งเปนรายบุคคลและเปนรายกลุม
ประกอบดวย การบอกวิธีแกปญหาโดยตรง (Directive counseling) การเสนอขอมูลและใหโอกาสผูรับ
คําปรึกษาวิเคราะหปญหาเอง (Non directive counseling)ใหผูรับคําปรึกษาเลารายละเอียดของปญหา          
ผูนิเทศใหกําลังใจและสงเสริมความรูบางโอกาสทําใหผูรับคําปรึกษาวิเคราะหและแกปญหาได       
การใหคําปรึกษาในลักษณะประสม (Directive non directive counseling) เปนการผสมผสานกัน        
ทั้ง 2 ลักษณะ ซึงจะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกันและบางเรื่องก็ขอคําแนะนํา
โดยตรงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพและพื้นฐานที่แตกตางกันของผูรับคําปรึกษาหารือ 
 9. การอบรมเปนการใหครูเขาศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในวิชาชีพ เพื่อเปนการกระตุนให
ครูมีความตื่นตัวทางวิชาการและนําความรูที่ไดจากการอบรม ไปใชพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ใหมีคุณภาพมี 2 ลักษณะ คือ การอบรมครูภายในสถานศึกษา โดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปน
วิทยากรหรือใหครูในสถานศึกษาที่มีความรู ความสามารถในเฉพาะเรื่องเปนวิทยากรและสงครู            
ไปรับการอบรมทางวิชาการที่หนวยงานหรือ สถาบันการศึกษาเปนผูจัด ขั้นตอนประกอบดวย                 
การนําเสนอเรื่องที่จัดอบรม แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการอบรม เตรีมเอกสาร วัสดุ สถานที่
ดําเนินการอบรมตามตารางที่กําหนด ประเมินผล วิเคราะห รายงานผลการอบรม 
 10. การสัมมนา เปนการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่สนใจเพื่อสรุป
ขอคิดเห็นและหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน ขั้นตอนประกอบดวย การคัดเลือกหัวขอ
สัมมนาใหตรงกับความสนใจและความตองการของคณะครู เชิญวิทยากร เตรียมสถานที่ วัสดุ 
เอกสาร ส่ิงอํานวยความสะดวก ดําเนินการสัมมนา สรุปและประเมินผล ติดตามผลการปฏิบัติงาน
หลังการสัมมนา  
 11. การสาธิตการสอน  เปนกิจกรรมที่มุงใหผูดูไดเห็นการดําเนินการคลายสถานการณจริง  
โดยการนําคณะครู ไปชมการสาธิตการสอนในหรือนอกสถานศึกษา เพื่อใหผูดูการสาธิตการสอน
นําประโยชนที่ไดจากการไปชมการสาธิตการสอนมาปรับปรุง การเรียนการสอนและพัฒนาตนเอง
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ขั้นตอนประกอบดวย การศึกษาปญหา สํารวจความตองการ แจงผูสาธิตการสอนและผูดูการสาธิต
การสอน  ทราบวัตถุรวมกันในเรื่องการชมการสาธิตการสอน ประสานงานเตรียมการใหพรอม ผูดู
สาธิตการสอน ศึกษา สังเกต กระบวนการ เทคนิค วิธีการสอนที่ไดจากการสาธิตการสอนมาอภิปราย 
สรุปผล ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูผูไปดูการสาธิตการสอน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2546 : 86-97) ไดแบงกิจกรรมนิเทศภายในเปน  23  ประการ ดังนี้ 
 1. การบรรยาย ผูนิเทศตองมีบทบาทมากที่สุด โดยผูนิเทศเปนผูเลา พูดอธิบายถึงเนื้อหา
สาระวิชาตาง ๆ ใหผูรับการนิเทศจะตองจดบันทึกสิ่งที่ไดรับจากการบรรยาย 
 2. การบรรยายแบบใชโสตทัศนูปกรณ ซ่ึงเปนการบรรยายที่ใชโสตทัศนูปกรณชวย 
เชน แผนใส สไลด แผนภูมิและสื่อจากโสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ กิจกรรมการบรรยายนี้มีจุดมุงหมาย
ใหผูรับการนิเทศจะไดฟงและไดเห็นไปพรอมๆกัน ซ่ึงผูรับการนิเทศจะไดความรูความเขาใจ
เชนเดียวกับการบรรยายทั่วไป การบรรยายในปจจุบันนิยมบรรยายโดยใชโสตทัศนูปกรณ 
 3. การประชุมสัมมนาเปนกิจกรรมที่สามารถจัดเปนกลุมใหญ ดัดแปลงจากการบรรยาย
โดยใชผูบรรยายหลายคนและผูฟงมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความเห็นดวย ผูบรรยายสามารถ
เสนอเปนบทความ บทวิเคราะห ผลการวิจัยตอผูฟงเปนจํานวนมาก ขณะเดียวกันผูฟงก็มีสวนรวม
โดยการซักถามตลอดจนเสนอความคิดเพิ่มเติม 
 4. การใชภาพยนตรและโทรทัศน แผนฟลมภาพยนตร ตลอดจนวีดีโอเทปไดรับ               
ความนิยมมากขึ้นในดานการเรียนรู ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหกับผูจัดโปรแกรมการนิเทศ                        
โดยสามารถไปถายทําจากแหลงอื่น เพื่อนําเสนอพรอมกับการบรรยาย ทําใหการบรรยายนาสนใจ
มากขึ้น สามารถใชกับกลุมใหญได 
 5. การฟงจากเทป วิทยุ และการบันทึกเสียง กิจกรรมนี้เปนการใชเสียงเพื่อพัฒนา            
ความเขาใจและทักษะของผูรับการนิเทศ การใชเทปบันทึกเสียงเหมาะสมกับการอภิปราย บทบาท
สมมุติและการฝกการฟง และการพูด บางครั้งก็ใชเปนการบันทึกการสัมภาษณหรือการเยี่ยมหองเรียน 
เพื่อบันทึกเสียงที่ครูสอนและนํามาเปดฟงภายหลังเพื่อการปรับปรุงและแกไขขอบกพรอง เพื่อชวยให
ครูอาจารยไดเขาใจพฤติกรรมของตนเอง การใชเทปบันทึกเสียงมีประโยชนมากสําหรับกิจกรรม 
การฝกอบรม โดยการสัมภาษณ การสอนแบบจุลภาค และการใชวิเคราะหตนเอง เหมาะสมสําหรับ
การใชวิดีโอเทป แตการใชเทปก็ชวยไดเนื่องจากความสะดวกสบายในการพกพาและราคาพอสมควร 
 6. นิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ เปนกิจกรรมชวยในดานการพัฒนาสื่อการสอน
การจัดนิทรรศการจะทําควบคูไปกับการจัดประชุมสัมมนา อาจจะเปนการจัดนิทรรศการ จากหนวยงาน
ในสถานศึกษาเองหรือการใหบริษัทหางรานที่มีวัสดุและอุปกรณการสอนมาจัดแสดงก็ได 
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 7. การสังเกตในชั้นเรียน การสังเกตในชั้นเรียนเปนกิจกรรมการนิเทศการสอนที่ผูนิเทศ
ใหการสังเกตการสอนอยางเปนระบบ เพื่อจะเปนแนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมการสอน              
ของครูอาจารยและชวยแกไขปรับปรุงการสอนในชั้นเรียนใหดีขึ้น 
 8. การสาธิต การยกตัวอยางงานแสดงใหผูเขาฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางาน โดยใชวัสดุและอุปกรณบางอยางชวย สามารถฝกอบรมทั้งกลุมหรือเดี่ยวก็ได
การใชกลุมที่ใหญเกินไปอาจจะทําใหผูรับการนิเทศขาดความสนใจ 
 9. การสัมภาษณอยางมีโครงสราง กิจกรรมการสัมภาษณไดมีการเตรียมการในเรื่อง       
ที่ตองการสัมภาษณ ตลอดจนขาวสารขอมูลที่ตองการสัมภาษณ ส่ิงที่สําคัญของการสัมภาษณอยางมี
โครงสรางก็คือ ทักษะของผูสัมภาษณที่ตองเขาใจเนื้อหาและการตั้งคําถามใหตรงเปาหมาย 
โครงสรางการสัมภาษณควรจัดเตรียมไวใหพรอมรวมกับอุปกรณอ่ืนที่ชวยในการสัมภาษณ เชน 
เทปบันทึกเสียง เปนตน 
 10. การสัมภาษณอยางเจาะจง วิธีการนี้เหมาะสมกับสถานการณของการนิเทศโดยเฉพาะ 
การสังเกตในหองเรียน ผูนิเทศสามารถวิเคราะหสถานการณในหองเรียนประกอบการสัมภาษณ
ครูผูสอนและเหมาะสมกับการศึกษาพฤติกรรมของครูในหองเรียน 
 11. การสัมภาษณอยางไมมีทิศทาง การสัมภาษณชนิดนี้เหมาะสมกับการสรางบรรยากาศ 
เพื่อใหไดความรูสึก เจตคติของผูถูกสัมภาษณ โดยผูสัมภาษณเปนผูช้ีแนวทางหรือกระตุนใหผูถูก
สัมภาษณไดระบายความรูสึกนึกคิดของตน 
 12. การอภิปราย เปนการเนนบทบาทที่ผูรับการนิเทศไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได
อยางทั่วถึง การแสดงความคิดเห็นนี้ไมใชเปนการตอบคําถาม จึงไมจําเปนตองผิดหรือถูก มักเปน
ขอสรุปที่เปนการวางแนวทางจากสิ่งที่ไดจากความคิดเห็น เปนการแสดงถึงกระบวนการความคิด 
การใหเหตุผล ประโยชนของการอภิปรายจึงมีความรูความเขาใจควบคูไปกับเจตคติ 
 13. การอาน  เปนสิ่งที่ ผูนิ เทศแนะนําใหกับผู รับการนิเทศในการศึกษาหาความรู            
จากหนังสือตํารา เอกสารงานวิจัย บทความทางวิชาการตาง ๆ ใชไดดีมากในสถานศึกษา   
 14. การวิเคราะหและการตรวจสอบ เปนสิ่งที่ผูนิเทศในสมัยกอนนิยมใชเพื่อจะไดผล        
ในการประเมินคร ูระเบียบวิธีวิจัยชวยใหผูนิเทศรูและเขาใจการประเมินผลอยางเปนระบบ 
 15. การระดมสมอง กิจกรรมนี้ ตองการผลที่ไดจากความคิดและขอเสนอแนะจากบุคคล
ทุกฝาย โดยการรวมประชุมปรึกษาหารือกันผูรวมกิจกรรมจะชวยกันคิดหาหนทางในการแกปญหา 
 16. การใชวีดีโอเทปและภาพถาย กิจกรรมนี้เปนการใชโสตทัศนูปกรณภาพถายรวมไปถึง
การถายสไลดและภาพนิ่ง  
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 17. เครื่องมือและแบบทดสอบกิจกรรมนี้รวมถึงแบบสอบถาม แบบทดสอบชนิดตาง ๆ
ตลอดจนแบบสํารวจที่เปนแบบประมาณคา ประโยชนของแบบสอบถามสามารถใชในเชิงปริมาณ 
 18. การอภิปรายกลุมยอย กิจกรรมนี้มีจุดมุงหมายที่จะชวยใหความคิดเห็นในปญหาใด
ปญหาหนึ่ง กอนจะถึงอภิปรายกลุมยอย ผูรับการนิเทศจะมีกิจกรรมอื่นมาแลว เชน การฟงคําบรรยาย
การดูภาพยนตรหรือวีดีโอเทป รวมทั้งประชุมสัมมนาแลวถึงหัวขอยอยที่แบงกลุมยอย สรุปเสนอ
ความคิดเห็นโดยมีประธานกลุมและมีเลขานุการกลุมเปนผูจดรายงานการประชุม  
 19. การทัศนศึกษา เปนการออกนอกสถานศึกษา เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดมี
ประสบการณในสิ่งที่พบเห็นจากสถานที่อ่ืน ๆ โดยเฉพาะงานที่สัมพันธกับงานของตนเอง 
 20. การเยี่ยมชั้นเรียน หมายถึง การไปศึกษาและการสังเกตการสอนในชั้นเรียนอื่น
อาจจะจัดเปนกลุมเล็ก ๆ เพื่อไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูที่มีความสามารถในการสอน มีความสามารถ
ในการนําสื่อการสอนมาใช  
 21. การสวมบทบาท  เปนกิจกรรมการแสดงทางสังคมที่แสดงถึงความรูสึกนึกคิด             
แทนบทบาทนั้น  บางครั้งจะเปนบทบาทที่ขัดแยงกันและคิดหาวิธีการในการแกปญหานั้น  
 22. การเขียน เปนกิจกรรมประจําของผูนิเทศการสอน ที่จะเขียนรายงานแนะนําเกี่ยวกับ
หลักสูตร เขียนคูมือครู รวมทั้งการเขียนผลการสังเกตและการประเมินผลตลอดจนเขียนประชาสัมพันธ 
งานนิเทศการสอน 
 23. การฝกปฏิบัติ กิจกรรมทักษะปฏิบัติเปนการเนนกิจกรรมที่ไดมีการฝกฝนและปฏิบัติจริง 
อาจเปนการปฏิบัติในหองปฏิบัติการโรงฝกงาน หรือโรงประลองก็ได เปนกิจกรรมกลุมขนาดเล็ก      
ผูนิเทศตองมีทักษะ 
 และจากการศึกษาของ แฮรริส (Harris.  1985 : 20-23) ไดเสนอแนะกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึง
เปนยุทธวิธีที่สําคัญในการนิเทศเพื่อปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติก รรมการสอนของครู  ดังนี้        
1) การบรรยาย 2) การใชส่ือประกอบการบรรยาย 3) การเสนอขอมูลเปนกลุม 4) การดูภาพยนตร   
5) การฟงเทปบันทึกเสียง 6) การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ 7) การสังเกต
ในชั้นเรียน 8) การสาธิต 9) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง 10) การสัมภาษณแบบเฉพาะเรื่อง                
11) การสัมภาษณทางออม 12)  การอภิปราย 13)  การเขียน 14)  การอาน 15) การวิเคราะหและ   
การคิดคํานวณ 16) การใชวีดีทัศนและภาพถาย 17) การสังเกตในชั้นเรียน 18) การประชุมกลุมยอย 
19) การจัดทัศนศึกษา 20) การระดมทรัพยากร 21) การเยี่ยมเยียนภายใน 22) การใชบทบาสมมติ 
และ 23) การนําไปใชปฏิบัติ 
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 สรุปไดวา การจัดกิจกรรมนิเทศภายใน หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรม
ในทุกรูปแบบอันที่จะสงเสริมใหครูผูสอนเกิดความรูความเขาใจในวิธีการจัดการเรียนรู ทุกรูปแบบ
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การจัดการเรียนการสอน อันจะสงผลใหผูเรียนไดเรียนรู อยางเต็มที่    
ตามศักยภาพ โดยคํานึงถึงความพรอม ความเหมาะสม วัตถุประสงค เวลา งบประมาณ ซ่ึงจะทําให
บรรลุผลตามที่กําหนดไว 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2542  : 5-34) ไดกลาววาการดําเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จ ผูบริหารสถานศึกษาและผูทําหนาที่นิเทศตองเลือก
เทคนิคการนิเทศภายในที่สอดคลองเหมาะสมกับผูรับการนิเทศจะทําใหการนิเทศมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงในการนิเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา ซ่ึงมีเทคนิคดังนี้  
 1. เทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการนิเทศเพื่อพัฒนาครูในสภาวะการทํางานปกติ
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูตามแนวทางปฏิรูปกระบวนการเรียนรู มีแนวดําเนินการ
คือผูบริหารและคณะครูในสถานศึกษากําหนดขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษาลงมือปฏิบัติจริง 
สรุปแนวทางหรือความรูที่ไดจากการศึกษา จัดการนิเทศ จัดเวทีหรือบรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยน 
ความคิดและแลกเปลี่ยนผลงาน สรุปแนวคิดหรือองคความรูที่ไดจากการเรียนรู 
 2. เทคนิคการสลับคู  เปนวิธีการนิเทศพัฒนาครูเปนรายบุคคลโดยกลุมผูรับการนิเทศ
เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจแกครูผูรับการนิเทศ แนวดําเนินการ คือ ผูนิเทศสํารวจความตองการ
เร่ืองที่ผูรับการนิเทศ ตองรู จัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาตามแผนโดยการแบงกลุมครั้งที่ 1 
แบงกลุมศึกษาตามบัตรงาน แบงกลุมครั้งที่ 2 แตละกลุมนําความรูที่ไดจากการศึกษาครั้งที่ 1               
มาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในกลุมใหญ ทุกคนทดสอบความรูดวยตนเองและคนสรุปเปนองคความรู
ของตนเอง 
 3. เทคนิคคูหูปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เปนวิธีการนิเทศพัฒนาครูเปนรายบุคคลตาม
ความตองการของผูรับการนิเทศ โดยวิธีการจับคูพัฒนาเพื่อใหครูมีความรู ความสามารถในการจัด 
การเรียนรูตามแนวทางการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู การดําเนินการคือ กําหนดขอตกลงรวมกันวา 
ผูที่เขารับการพัฒนาตองเผยแพรความรู ความสามารถโดยการลงมือปฏิบัติจริงพรอมกับคูหู      
อยางนอย 1 คน การปฏิบัตินั้นใหจัดการเรียนรูในสภาวะการทํางานปกติ คูหูแตละคนนําผลงาน
หรือกระบวนการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 4. เทคนิคการสอนแบบจุลภาค (Microteaching techniques) เปนการนิเทศครูเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรูโดยเฉพาะ เพื่อใหครูสามารถพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวทาง 
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูได มีแนวดําเนินการ คือ ทําความเขาใจระหวางผูนิเทศและผูรับ       
การนิเทศ จัดทําแผนการจัดการเรียนรู เตรียมเครื่องมือ ส่ือ และวิธีการประเมินผล ผูนิเทศและผูรับ
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การนิเทศตรวจแผนการเรียนรูรวมกันกอนนําไปใชจริง การสอนจริงนั้นจํานวนนักเรียนประมาณ  
5-10 คน ผูรับการนิเทศสอนตามแผนที่กําหนดไว ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันประเมินและ
สรุปผล ในกรณีที่ผลยังไมนาพอใจผูรับการนิเทศปรับปรุง และจัดทําแผนการเรียนรูอีกครั้ง               
เพื่อสอนจริง ในกรณีที่ผลนาพอใจนําวิธีสอนหรือทักษะนั้น ๆ ไปจัดการเรียนรูในหองเรียนปกติ 
 5. เทคนิคการสอนงาน (Coaching techniques) เปนการพัฒนาครูเปนรายบุคคลโดยมี            
พี่เล้ียงหรือผูสอนงานคอยชวยแนะนํา เพื่อพัฒนาครูใหสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ                   
แนวดําเนินการ คือ สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ การศึกษาความตองการ
พัฒนา ความสามารถของผูนิเทศจึงเปนเรื่องสําคัญ เมื่อเลือกวิธีใดที่จะนําไปปรับปรุงการเรียนรูแลว
ควรกําหนดบทบาทของผูนิเทศและผูรับการนิเทศใหชัดเจน การนําเทคนิค วิธีการ นวัตกรรมที่เลือก
แลงลงมือปฏิบัติ อาจจะดําเนินการโดยผูนิเทศเปนผูสาธิตหรือพาทํา 
 6. เทคนิคการรวมแรงรวมใจ เปนการนิเทศที่ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมมือกัน          
เพื่อพัฒนาครูผูสอนใหมีความรู ความเขาใจและความสามารถในการจัดการเรียนรู แนวดําเนินการ 
คือ ผูนิเทศและผูรับการนิเทศดําเนินการรวมกันตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผลสรุป
และรายงานผลการพัฒนา โดยจัดทําเอกสารรายงานผลการพัฒนาและประชุมรวมกันระหวาง                
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ เพื่อรับทราบผลการพฒันาและใชเปนขอมูลวางแผนพัฒนาตอไป 
 7. เทคนิคการถามนําสนทนาวิชาการ เปนการนิเทศที่ผูนิเทศตองการพัฒนาความรู 
ความเขาใจของผูรับการนิเทศ โดยใชคําถามเพื่อพัฒนาครูผูสอนใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การปฏิรูปการเรียนรู การวัดและประเมินผล การประกันคุณภาพ
การศึกษาและเรื่องอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับการศึกษาแนวดําเนินการ คือ ผูนิเทศและผูรับการนิเทศเปนผูจัดเตรียม
ขอคําถามตามขอบเขต เนื้อหาที่กําหนด ผูรับการนิเทศ ศึกษา รวบรวมขอมูลเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูกัน  
ที่ประชุม สรุปความรู ความเขาใจ ตามขอคําถามและเสริมเพิ่มเติมในสวนที่ไมสมบูรณผูนิเทศและผูรับ
การนิเทศรวมกันประเมินและสรุปผลการดําเนินการทั้งดานความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระและ
ความพึงพอใจ 
 8. เทคนิคแบบรวมคิดรวมทํา เปนเทคนิคที่มุงพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูรับ
การนิเทศ โดยผูนิเทศใหความชวยเหลือ หรือสนับสนุนทุกขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ            
การวางแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลและการจัดทําเอกสาร  
ช้ันเรียน แนวดําเนินการ คือ ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันกําหนดแนวทาง การพัฒนาผูรับ           
การนิเทศนําวิธีการหรือนวัตกรรมที่คิดคนไปปฏิบัติตามขั้นตอน ผูนิเทศใหความชวยเหลือใหคําปรึกษา 
แนะนํา และใหกําลังใจพรอมทั้งเสริมความรูและทักษะที่จําเปนผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกัน
วิเคราะห 
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 9. เทคนิคการตรวจสอบและประเมินตนเอง เปนเทคนิคที่ผูนิเทศตองการพัฒนาความรู 
ความเขาใจ และทักษะของผูรับการนิเทศโดยใหตรวจสอบและประเมินตนเองตามหลักการหรือ
กฎเกณฑที่ไดกําหนดรวมกัน แนวดําเนินการ คือ กําหนดเปาหมายในการพัฒนาวางแผนการจัด                 
การเรียนรูโดยผูรับการนิเทศวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูรับการนิเทศจัดกิจกรรมการเรียนรู
กับผูเรียนที่รับผิดชอบตามแผนการจัดการเรียนรู พรอมทั้งตรวจสอบและประเมินการจัดการเรียนรู
สรุปผลการประเมินตนเองและเสนอผลการประเมินตนเองตอผูนิเทศเพื่อรวมกันหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขในเรื่องที่ตองปรับปรุง สวนเรื่องที่ปฏิบัติไดแลวก็กําหนดแนวทางการพัฒนาตอไป 
 10. เทคนิคการนําเสนอตัวอยางผลงาน เปนเทคนิคที่ผูนิเทศนําตัวอยางผลงานที่ดีมาให
ผูรับการนิเทศไดศึกษาเรียนรู เพื่อใหมีความรู ความเขาใจและสามารถพัฒนาผลงานทางวิชาการ            
ที่เกิดประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนและพัฒนาวิชาชีพ แนวดําเนินการ คือ ใหความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับประโยชนของการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ทั้งในการพัฒนาผูเรียน ความกาวหนาทางดาน
วิชาการทางการศึกษาและความกาวหนาในทางวิชาชีพของครูผูสอนในการเสนอขอเลื่อนตําแหนง
ที่สูงขึ้น ผูนิเทศเสนอตัวอยางผลงานทางวิชาการ ใหผูรับการนิเทศการศึกษาขั้นตอนดําเนินการ
พัฒนาผลงานจนเกิดผลสําเร็จ ผูรับการนิเทศพิจารณาเลือกประเภทผลงานวิชาการที่สอดคลอง
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของตนเอง  พรอมทั้งเสนอขั้นตอนการพัฒนาตอผูนิเทศ ผูรับการนิเทศ
ดําเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการและจัดทําเปนรายงานผล ผูนิเทศตรวจสอบ ความสมบูรณ
ถูกตอง เพื่อแนะนําในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาผลงานทางวิชาการ 
 รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สามารถแบงโดยยึดลักษณะเดนของการนิเทศเปนหลัก 
ซ่ึง แฮริส (Harris. 1985 : 10) ไดแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1. การนิเทศที่เนนการใหคําแนะนํา (Tractive supervision) เปนการนิเทศที่ผูนิเทศเปน
ผูใหคําแนะนํา เชน การปฐมนิเทศ การจัดการฝกอบรม การประชุม เพื่อกําหนดนโยบายและใหความคิด 
ในเรื่องนโยบายการทํางานของผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียนก็เปนรูปแบบของการนิเทศ           
ที่เนนการใหคําแนะนํา 
 2. การนิเทศที่เนนการใหเกิดการไหวตัว (Dynamic supervision) เปนการนิเทศที่ผูนิเทศ
กระตุนเรงเราสงเสริมใหครูเกิดความคิดและนําความคิดนั้นไปปฏิบัติ การนิเทศในลักษณะนี้เพงเล็ง
ที่ตัวครูเพื่อใหครูไดใชความรู สติปญญาและประสบการณมาใชในการปรับปรุงการสอน 
 นิพนธ ไทยพานิช  (2535 : 48) ไดกําหนดรูปแบบการนิเทศแบบคลินิกวาเปนการนิเทศ
แบบมีสวนรวม โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน คือ 
 1. การประชุมปรึกษากอนการสังเกตการสอน 

2. สังเกตการสอน 
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3. วิเคราะหขอมูลและกําหนดวิธีการประชุม 
4. ประชุมนิเทศ 
5. ประชุมวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศ 

 กลิคแมน (Glickman.  2004  : 133-134 )ไดใหแนวคิดของการนิเทศเพือ่พัฒนาซึ่งให
ความสําคัญกับครูและสถานการณที่เกิดขึน้โดยแบงวิธีการนิเทศ 3 วิธี คือ 
 1. การนิเทศมุงวิธีไมนํา (Nondirective informational approach) วิธีนี้จะใชเมื่อครู         
มีคุณภาพสูง  มีประสบการณและมีความสามารถ 
 2. การนิเทศมุงวิธีใหความรวมมือ (Collaborative informational approach) เปนวิธีการ       
ที่ผูนิเทศใชเมื่อคุณภาพของครูมีลักษณะผสมผสานระหวางสองแบบขางตน 
 3. การนิเทศมุงวิธีนํา (Directive informational approach) ผูนิเทศก็เปนผูช้ีนําเมื่อครู     
มีความรูและความสามารถต่ําและยังขาดประสบการณ 
 การใชวิธีการตามสถานการณนี้ เนื่องจากผูนิเทศเพื่อพัฒนามีความเห็นวา ครูเปนผูที่มี
ความคิดอิสระและเปนผูที่มีความรับผิดชอบของตน หากครูมีความสามารถต่ํา การแนะนําสามารถ
ช้ีนําใหครูนําไปปฏิบัติได สวนครูที่มีความรูความสามารถแลวการเสนอปญหาสามารถชวยให               
ครูคิดถึงการแกปญหารวมกันได 
 จากขอมูลดังกลาวจึงพอสรุปไดวา การดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นผูนิเทศหรือผูบริหารสถานศึกษาจะตองเลือกเทคนิคการนิเทศภายในที่สอดคลอง
เหมาะสมกับผูรับการนิเทศ จะทําใหการนิเทศมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของครู             
และสภาพปญหาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได 
 5.8 ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
 โรงเรียนเปนหนวยงานที่มีหนาที่หลัก คือ การจัดการเรียนการสอนใหแกผู เรียน                  
การนิเทศภายในโรงเรียนแตเดิมนั้นกระทําโดยศึกษานิเทศก แตปจจุบันสภาพตาง ๆ ของโลก
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา ประกอบกับ จํานวนผูเรียนมากขึ้น
และมีความหลากหลาย การนิเทศโดยศึกษานิเทศกจึงไมเพียงพอและทันตอการจัดการเรียนรู
จําเปนตองอาศัยผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และบุคลากรภายในโรงเรียนในการดําเนินการ “นิเทศภายใน
โรงเรียน” อยางใกลชิด ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ใหเปนไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรสอดรับกับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาและเปนไปตามแนวการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
หมวด 4 มาตรา 22-30 ไดอยางมีประสิทธิภาพ การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอกระบวนการเรียน
การสอน ดวยเหตุผลดังนี้ 
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 1. การศึกษาเปนกิจกรรมที่ซับซอนและยุงยากจําเปนที่จะตองมีการนิเทศเพื่อเปน              
การใหบริการแกครูจํานวนมากที่มีความสามารถตาง ๆ กัน 
 2. การนิเทศการศึกษาเปนงานที่มีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของครูแมวาครู          
จะไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลวก็ตาม แตครูก็ตองปรับปรุงฝกฝนตนเองอยูเสมอในขณะทํางาน       
ในสถานการณจริง 
 3. การนิเทศการศึกษา มีความจําเปนตอการชวยเหลือในการเตรียมการสอน 
 4. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการทําใหครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอ
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยูเสมอ 
 นอกจากนั้น กรมวิชาการ  (2542 : 13) ไดสรุปความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ดังนี้ 
 1. สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดาน ตลอดเวลา 
 2. การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซับซอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
นิเทศ 
 3. การพัฒนาสถานศึกษา ครู และผูเกี่ยวของสูมาตรฐานการศึกษา 
 4. การประสานงานใหเกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 
 สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2545 : 26-27) สรุปถึงความจําเปนที่ตองมีการนิเทศภายในโรงเรียนไว 
ดังนี้ 
 1. เพื่อชวยใหครูอาจารยทราบถึงสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของโรงเรียน    
เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาการบริหารและวิชาการ เชน กําหนดทางเลือก การสราง
เครื่องมือการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมขององคกร 
 2. เพื่อใหครูอาจารยสามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหกับเด็กไดถูกตองตามจุดมุงหมาย 
ที่วางไวโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 3. เพื่อใหครูไดตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูใหสามารถ
แกไขปญหาได 
 4. เพื่อสนับสนุน สงเสริม สรางขวัญกําลังใจใหกับผูสอน 
 5. เพื่อมุงใหเกิดความรวมมือและประสานงานกันเปนอยางดีภายในระบบงานของ
โรงเรียน/สถานศึกษา 
 6. เพื่อควบคุมมาตรฐานและพัฒนางานดานการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยเฉพาะ
การกาวสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน 
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 สดใส  ศรีสวัสดิ์  (2546 : 9) กลาววา การนิเทศภายในสถานศึกษามีความจําเปนตอการพัฒนา             
การเรียนการสอนเพื่อชวยเหลือครูใหมีความสามารถในการปรับปรุงการเรียนการสอนกาวทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงกอใหเกิดประโยชน                 
ตอผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ 
 กรองทอง  จิรเดชากุล  (2550 : 4) กลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียนมี
ดังนี้ 1) เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานใกลเคียงกัน 2) ปริมาณศึกษานิเทศก 
มีไมเพียงพอกับความตองการของครูและสถานศึกษา 3) บุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู ความสามารถ 
มีความคุนเคยและใกลชิดปญหามากที่สุด และ4) บรรยากาศในการนิเทศมีความเปนกันเองและ
สามารถปฏิบัติงานนิเทศไดอยางตอเนื่อง 
 สวน ฮอย และฟอรซีส (Hoy & Forsyth.  1986 : 3-4) ไดสรุปถึงความจําเปนของการนิเทศ
ภายใน ดังนี้  
 1. เพื่อใหครูพัฒนาการสอนของตนเองได 
 2. ครูตองการอิสระในการพัฒนาการสอนเปนรูปแบบการสอนของตนเอง 
 3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตองการ การสนับสนุนจากสังคมโดยการสงเสริม
วิชาชีพและทางสติปญญา 
 4. รูปแบบการนิเทศดวยการบังคับไมนาจะเปนการสนับสนุนครูดวยการตรวจสอบ
และการทดลอง 
 จากความจําเปนของการนิเทศภายในดังกลาวจึงพอสรุปไดวา การนิเทศภายในเปนงาน
หลักที่ผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการนิเทศ ควบคุม กํากับ ติดตาม ครูผูสอนและบุคลากร             
ในโรงเรียน เพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถ ในการจัดการเรียนรู การทํางานเปนทีม                
การสรางเจตคติที่ดีในการทํางาน ความรวมมือในการแกปญหาเพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัยและศักยภาพของผูเรียน 
 5.9 ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศกับกระบวนการบริหาร  
 กระบวนการบริหารและกระบวนการนิเทศเปนกระบวนการที่ผูบริหารจะตองดําเนินการ
ควบคูไป ซ่ึงนักการศึกษาไดใหความหมายเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศกับ
กระบวนการบริหารพอสรุปไดดังนี้ 
 เฉลียว  พุมฉัตร  (2550 : 35) เสนอแนวคิดการปฏิบัติงานโดยผานกระบวนการบริหาร
และกระบวนการนิเทศ ไดดังนี้   
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ภาพประกอบ 7 แสดงการปฏิบัติงานโดยผานกระบวนการบริหารและกระบวนการนิเทศ 
 
 

ภาพประกอบ 7   แสดงการปฏิบัติงานโดยผานกระบวนการบริหาร                                                     
และกระบวนการนิเทศ 

 
 จากภาพประกอบ 7 จะเห็นไดวาการดําเนินงานโดยผานกระบวนการบริหารเพียงอยางเดียว
ไมไดคํานึงถึงผูปฏิบัติงานนั้น จะเกิดสถานการณอยางใดอยางหนึ่งในหนวยงาน ดังนี้ 
 1. ผูปฏิบัติงานขวัญดีและผลงานมีคุณภาพสูงในกรณีนี้ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ
ไดรับการเอื้ออํานวยและสนับสนุนจากผูบริหารสูง 
 2. ผูปฏิบัติงานขวัญดีแตผลงานมีคุณภาพต่ํา ในกรณีนี้เกิดจากผูปฏิบัติงานลืมตัวไปวา
จะทําอยางไรก็ไดผูบริหารคงไมติเตียนทั้ง ๆ ที่ผูบริหารคอยใหความเอื้ออํานวยตอผูปฏิบัติเปนอยางดี 
 3. ผูปฏิบัติงานขวัญเสีย แตคุณภาพสูง อาจเกิดจากกรณีที่ผูบริหารเขมงวดกวดขันเอาจริง
เอาจังตองานมากจนเกินไป จนทําใหผูปฏิบัติงานตองพลอยเครียดในการทํางานเพราะสนใจงาน
มากเกินไป 
 4. ผูปฏิบัติงานขวัญเสียและงานมีคุณภาพต่ําอาจจะเกิดคลายๆกับกรณีในขอ 3 แตผลที่
เกิดขึ้นผูปฏิบัติไมยอมปฏิบัติงานตามที่ผูบริหารตองการ 
 ทั้ง 4 ลักษณะเกิดจากผูบริหารไมสนใจพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานแตสนใจระเบียบ             
แบบแผนมากจนเกินไปแตการบริหารที่ผานกระบวนการนิเทศ คือ ผูบริหารไดใกลชิดกับ
ผูปฏิบัติงานโดยตรง มีความพยายามที่จะใหผูปฏิบัติงานมีความตระหนักในความจําเปนที่จะตอง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน (การสอน) ไปในทางที่ดี มีขวัญกําลังใจในการทํางานลักษณะ
การบริหารงานเชนนี้ แสดงถึงผูบริหารมีความสนใจในการบริหารคนเปนเบื้องตน เพื่อนําไปสู
กระบวนการบริหารตอไป บรรยากาศของหนวยงานจะเปนไปในทางบวกผลงานที่ออกมายอมมี
คุณภาพสูง 

                   
                                                         ผลตอผูปฏิบัติ                      คุณภาพของงาน 

การบริหาร             ขวัญดี     คุณภาพสูง 
      

              ขวัญเสีย     คุณภาพต่ํา 
 

การนิเทศ           ขวัญดี     คุณภาพสูง 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 23) ไดกําหนดความสัมพันธ            
ระหวางกระบวนการนิเทศภายในและกระบวนการการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  ไวดังนี้ 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศกับกระบวนการบริหาร 

 
 จากภาพประกอบ 8 จะเห็นไดวา กระบวนการนิเทศภายในกับกระบวนการบริหาร              
จะแยกสวนจากกันไมไดเพราะเปาประสงคสุดทาย คือ ผูปฏิบัติงาน พฤติกรรมและคุณภาพนักเรียน              
ไมเปนไปตามความตองการ ตองใชกระบวนการบริหารและกระบวนการนิเทศภายในรวมกัน              
เพื่อขจัดปญหาและพัฒนาคุณภาพ  
 จึงสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีระบบการบริหารที่ควบคูกับการนิเทศภายใน
ที่มีคุณภาพ เพื่อควบคุมมาตรฐานและพัฒนางานดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะการกาวสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงในยุคนี้ที่เปนยุคสังคมและฐานเศรษฐกิจ
ความรู มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การบริหารในทุกอาชีพจําเปนตองมีการปรับตัวอยางมาก  
จึงจะนําไปสูความสําเร็จและความเจริญกาวหนา ฉะนั้นผูบริหารสถานศึกษาที่มีการนิเทศแลวพบ
ปญหาบุคลากรที่ไมสามารถปฏิบัติงานตามคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาได จึงจําเปนอยางยิ่ง          
ที่จะตองมีการพัฒนาเทคนิควิธีการสอนงาน ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการสอนงาน เพื่อพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน 
ไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

คุณภาพของนกัเรียน 

ผูปฏิบัติงาน 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

กระบวนการนิเทศภายใน 
-   นิเทศทั่วไป 
-   นิเทศการเรียนการสอน 

กระบวนการ 
บริหาร 
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6. การสอนงาน  
การสอนงาน เปนวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการทํางานของบุคคลโดยเนนไปที่             

การทํางานใหไดตามเปาหมายของงานนั้น หรือ การชวยใหสามารถนําความรูความเขาใจที่มีอยู
และ/หรือ ไดรับการอบรมมาไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักการศึกษา
ไดใหความหมายของการสอนงานไวอยางหลากหลาย ดังนี้  
 6.1 ความหมายของการสอนงาน 
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2546 : 61) กลาววา การสอนงาน คือ การที่ผูบังคับบัญชาสอน
หรือแนะนําใหผูใตบังคับบัญชาไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะงาน วิธีปฏิบัติงานและมีพฤติกรรม
ในการทํางานที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ           
อีกนัยหนึ่ง การสอนงานถือเปนกระบวนการถายทอดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดใหแกผูปฏิบัติเพื่อจะได
ไมมีการลองผิดลองถูก ผูที่สอนงานนั้นอาจเปนหัวหนางานเองหรือมีการมอบหมายใหคนงานที่มี
ความชํานาญงานอยูแลวเปนผูสอนงานแทนก็ได การสอนงานนี้ปกติ มุงสอนงานกับคนงานใหม
เปนสําคัญ เพื่อใหรูงาน เขาใจงานและสามารถทํางานนั้นไดอยางถูกตองภายในระยะเวลาอันสั้น  
แตในบางกรณีก็อาจมีความจําเปนตองสอนงานแกคนงานที่อยูเดิมหรือคนงานเกาดวยโดยเฉพาะ
คนงานเกาที่ยังไมมีฝมือไดมาตรฐานหรือเมื่อมีการเลื่อนตําแหนงโอนยาย สับเปลี่ยนหนาที่                
การทํางาน เปนตน นอกจากนี้ ถาไดนําเทคนิควิธีการทํางานใหม ๆ เครื่องจักรระบบใหม ๆ หรือ
ระเบียบการใหมมาใชในหนวยงาน หัวหนางานก็จําเปนตองสอนงานใหคนงานทุกคนไดรู และ
เขาใจ เพื่อจะไดสามารถทํางานตอไปไดอยางราบรื่นและตอเนื่องการสอนงานอาจครอบคลุมถึง
คนงานที่ไมไดรับผิดชอบงานนั้นโดยตรง แตมีการทํางานที่เกี่ยวพันกันดวยก็ได ทั้งนี้เพื่อใหเขาใจ
ปญหาในการทํางานรวมกันและเอื้อประโยชนในกรณีที่มีการโอนยายหรือเรงการปฏิบัติงานเพราะ
สามารถนําผูไดรับการสอนงานไวแลวมาปฏิบัติงานไดทันที 
 ทองพันชั่ง  พงษวารินทร  (2552 : 74)ไดใหคํานิยาม การสอนงานวา หมายถึง การที่
หัวหนาดูแลเอาใจใสลูกนองทั้งในเรื่องงานและพฤติกรรมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การชี้แนะ การให
คําปรึกษา การสอนงาน การสนับสนุนการสงเสริม การแกไขปญหา การเสนอแนะ เปนตน เพื่อให
ลูกนองสามารถทํางาน ในหนาที่ปจจุบันไดอยางดีที่สุด 
 สมศักดิ์  วิวัฒนไพศาล  (2547 : ออนไลน) กลาววา การสอนงาน คือ การเชื่อมั่นในตัว
ใครบางคนและลงมือทําเพื่อใหคน ๆ นั้นไดเปนในสิ่งที่เขาเปนไดอยางดีที่สุด  ซ่ึงใหความหมายไว
ดังนี้  
 มั่นคงในจุดยืนและความเชื่อ : (C=Convivtion driven) 
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 มีความเชื่อที่มั่นคงไมหวั่นไหวตอความพายแพแตไมประมาทกับความสําเร็จมีทัศนคติ 
ที่เหมาะสม มองโลกในแงดี มุงสูความสําเร็จ รักในสิ่งที่ตนเองทําอยางจริงใจไมเสแสรง 
 ฝกฝนจนสมบูรณแบบ : (O=Overlearning) 
 การเอาจริงเอาจังอยางเขมขน ไมผอนปรนใหกับความไมถูกตอง ฝกซอมอยางสม่ําเสมอ
จนชํานาญ ไมตองกังวลเรื่องขั้นตอนพื้นฐาน สามารถทําใหผูเลนสรางผลงานไดอยางมีอิสรภาพ
ทางความคิดสูความสําเร็จอยางมั่นใจ 
 รูจังหวะที่จะเปลี่ยนแปลง : (A=Audible–Read) 
 พรอมเสมอที่จะรับการเปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนวิธีการที่เหมาะสม จะสามารถ
แกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพได ทําสิ่งที่เคยทําดวยวิธีการที่แตกตางไป 
 ตอบสนองตอผลการปฏบิัติงานอยางคงเสนคงวา : (C=Consistency) 
 ควรมีความเอาใจใสอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องในการทํางานของลูกนองเมื่อพฤติกรรม
เปาหมายที่เกิดขึ้น ใหชมเชยหรือยกยองในพฤติกรรมนั้น ๆ ดวยทันทีหรือเร็วที่สุด เมื่อพฤติกรรม       
ที่ไมเหมาะสมเกิดขึ้นจึงจําเปนตองติติงเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมใหกลับสูมาตรฐานการชมเชยหรือ 
การตําหนิควรเนนที่พฤติกรรมไมใชที่ตัวบุคคลหลังจากการตําหนิแลวควรใหการยอมรับและ
กําลังใจเพื่อการพัฒนา 
 ยึดความซื่อตรงเปดเผยเปนที่ตั้ง : (H=Honesty–Based) 
 มีความซื่อตรง จริงใจ ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน มีความกลาที่จะตําหนิและใหคําชี้แนะ
ลูกนองดวยความเมตตา หวังดีดวยใจบริสุทธิ์ มีความกลาที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองทํา กลาขออภัย
และระมัดระวังจุดออนของตนไมแสวงหาผลประโยชนหรือแอบอางหลอกใชประโยชนจากลูกนอง 
ศรัทธาในคุณธรรม ยึดมั่นในความดี 
 สุภาพร  กรัณยโสภณ  (2547 : ออนไลน) กลาววา การสอนงาน คือ ขบวนการพบปะ
ระหวางหัวหนางานกับลูกนอง เพื่อพิจารณาปญหาพฤติกรรมที่สงผลตอการปฏิบัติงานรวมกัน                        
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพของผลงานที่ดีขึ้น ซ่ึงตอเนื่องหลังจากที่มีการวิเคราะหเพื่อการสอนงาน
แลวขบวนการนี้ตองทําทันทีเมื่อพฤติกรรมปรากฏโดยไมตองรอสิ้นปตอนประเมินผล 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2548 : 15-16) กลาววา การสอนงานจัดเปนกระบวนการอยางหนึ่ง
ที่หัวหนางานใชเพื่อเสริมสรางและพัฒนาลูกนองใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal attributes) ในการทํางานนั้น ๆ ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย           
ที่กําหนดขึ้น ซ่ึงเปนเปาหมายหรือผลงานที่หัวหนาตองการหรือมีความคาดหวังใหเกิดขึ้น (Result-
orientcd) โดยจะตองตกลงกันระหวางหัวหนางานและลูกนองที่จะตองตกลงและยอมรับรวมกัน
(Collaborative) ทั้งนี้ การสอนงานนอกจากจะมุงเนนไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของลูกนอง
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(Individual performance) ในปจจุบันแลว การสอนงานยังมุงเนนไปที่การพัฒนาศักยภาพ (Potential)  
ของลูกนอง เพื่อใหลูกนองมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้นตอไป เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน
อันนํามาซึ่งตําแหนงที่สูงขึ้นตอไปในอนาคต การสอนงานจึงถือไดวาเปนกระบวนการที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีหรือทางบวก (Positive change) กับตัวลูกนองและหัวหนางานโดยตรง 
นอกจากนี้ การสอนงานยังถือไดวาเปนเปนรูปแบบของการสื่อสารอยางหนึ่งที่เปนทางการและ        
ไมเปนทางการระหวางหัวหนาและลูกนอง หรือที่เรียกวาการสื่อสารแบบสองทาง (Two - way 
communication) ที่หัวหนางานใชในการแจงรับฟงสิ่งที่คาดหวังและตองการจากลูกนอง อีกทั้งยัง
เปนชองทางหนึ่งในการสอบถามถึงสถานะปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน รวมทั้งเปน
โอกาสอันดีที่หัวหนาและลูกนองรวมกันแกไขปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นจาก การทํางาน 
 วินซินท (Vincent.  2004 : 17) ไดใหความหมายของการสอนงานวาเปนการชี้ใหเห็นแนวทาง
และเรียนรูรวมกันกับบุคคลหรือกลุมคน ซ่ึงมักใชเวลาสงเสริม สนับสนุนตอเนื่องเปนเวลานานและ
เปนกระบวนการที่เปนสวนหนึ่งของการจัดการ และ/หรือการจัดองคกรและ/หรือพัฒนาวิชาชีพ              
มีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคคลไดคนพบวิธีการแกปญหาของตนเอง เนนการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 มิค, โอเวนและมิค (Mink, Owen & Mink.  1993 : 2) ใหความหมาย การสอนงานเปน
กระบวนการของบุคคลที่เรียกวา ผูสอนงาน สรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นชวยใหเขาเรียนรูไดงาย
ขึ้น ผูสอนจะชวยใหบุคคลไดบรรลุเปาหมายการทํางานในระดับที่สูงขึ้นกวาที่เปนอยูกระบวนการนี้
เปนการสรางใหบุคคลมีความเขมแข็งขึ้น ภูมิใจในตนเอง แสดงความสามารถซึ่งเปนผลตอการทํางาน  
ที่จะตามมา กระบวนการสอนงานจึงเปนกระบวนการเสริมพลังอํานาจ (Empowering process) 
 บลันชารด และแทรกเกอร (Blanchard & Thacker.  2004 : 268) กลาววา การสอนงาน
เปนกระบวนการสอนงานแบบรายบุคคลเพื่อพัฒนาทั้งทางดานความรู ทักษะและความสามารถ        
ในการทํางานปกติมักใชกับผูที่มีความสามารถในบางดานที่ยังไมสมบูรณและเปนวิธีการในการกระตุน
ใหพัฒนาการทํางาน 
 สรุปไดวา การสอนงาน เปนกระบวนการเพื่อใชเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพ           
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรใหสูงขึ้นและการสอนงาน         
ยังเปนการดูแลเอาใจใสพนักงานในองคกรใหไดรับความรูและทักษะซึ่งจะชวยสงเสริมใหพนักงาน
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 6.2 ลักษณะและรูปแบบการสอนงาน 
 โกรดอลล (Gordon.  2004 : 53-54) ไดประมวลรูปแบบการสอนงานหรือช้ีแนะเพื่อให
นักศึกษาเลือกใชไดตามความเหมาะสมดังนี้ 
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 1. การชี้แนะเชิงเทคนิค เปนการชี้แนะที่ชวยใหครูสามารถถายโยงส่ิงที่เรียนรูจากการอบรม 
ไปสูการปฏิบัติในชั้นเรียนดวยการชวยเหลือที่ที่เขมขนการสนทนาเรื่องวิชาชีพ (Professional dialogue) 
รูปแบบนี้จอยส (Joycc) และชาวสเวอร (Showers) ไดพัฒนารูปแบบนี้ขึ้นใชในโรงเรียนโดยผูช้ีแนะ       
ไปสังเกตการณสอนแลวประชุมเพื่อพูดคุยชวยใหครูไดเชื่อมโยงสิ่งที่ไดอบรมมาสู การปฏิบัติวิธีการ
ที่ใชช้ีแนะไดแก การใหขอมูลปอนกลับ การวิเคราะหสภาพการปฏิบัติในชั้นเรียนและการชวยเหลือ
ครูเปนรายบุคคล 
 2. กลุมเรียนรูเพื่อนชี้แนะ ใน คศ. 1990 จอยส (Joyce)และชาวสเวอร (Showers)ไดพัฒนา
รูปแบบเพื่อนชี้แนะ โดยใหครูในโรงเรียนไดรวมกันเปนทีมเรียนรูสมาชิกแตละคนปรับเปลี่ยน            
การเรียนการสอนของตนและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเพื่อนครูดวยกันเปนรูปแบบที่ไมจัดใหมี
การใหขอมูลปอนกลับตอกัน ผลการดําเนินการนํายุทธวิธีใหมไปใชเปนไปดวยดีและนักเรียน
พัฒนาดีขึ้น 
 3. การชี้แนะแบบกลุม รูปแบบนี้ไดบูรณาการเพื่อนชี้แนะเขากับการสอนรวมกัน                
คลายกับรูปแบบของจอยส (Joyce)และชาวสเวอร(Showers) มีเปาหมายเพื่อการนําทักษะที่ได
เรียนรูมาจากการฝกอบรมมาใชในชั้นเรียน ผูช้ีแนะเปนผูเชี่ยวชาญในการสอนนําครูในการวางแผน 
ปฏิบัติการสอนและประเมินบทเรียน 
 4. การชี้แนะทางปญญา เพื่อใหครูไดพัฒนาทักษะทางปญญาไปจนถึงระดับที่สามารถ
กํากับ วิเคราะหและประเมินตนเองได โดยชวยเหลือครูในการตัดสินใจวางแผนการสอนการสะทอน
การเรียนรูและการนําไปใช มีระดับขั้น 3 ขั้นตอน คือ การประชุมวางแผน การสังเกต การเรียน    
การสอนและการประชุมสะทอนการเรียนรู 
 5. การชี้แนะแบบรวมพัฒนา เปนการชี้แนะที่มีเปาหมายเพื่อชวยเหลือครูในการปรับปรุง                
การเรียนการสอน แตไมมีเปาหมายเฉพาะ เนื่องจากขึ้นอยูกับความสนใจ เปาหมายและปญหาของครู
แตละคน ซ่ึงบางคนเรียกรูปแบบนี้วา การสอนงานทางวิชาการ (Collegial coaching) 
  6.3 กระบวนการสอนงาน 
 บลันชารดและแธคเกอร (Blanchard & Thacker.  2004 : 268) กลาววา ในอดีตที่ผานมาผูสอน
งานมักใชเวลาในการสอนงานราวรอยละ 10 ของเวลาทั้งหมด แตในองคกรในปจจุบันมีการใช          
การสอนงานเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 50 โดยกระบวนการสอนงานซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การทําความเขาใจสภาพการทํางาน วัสดุอุปกรณที่ใชในการพัฒนางานและระดับ
ความสามารถของผูรับการสอนงาน  
 2. ผูสอนงานกับผูรับการสอนงานรวมกันวางเปาหมายในการพัฒนาที่ตองการไปใช         
ถึงการวางแผนและตารางการปฏิบัติงาน 
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 3. ดําเนินการสอนงานในสถานที่ทํางาน (Work site) ดวยการใหคําแนะนําการสังเกต
การทํางาน การใหขอมูลปอนกลับในลักษณะของการสอนงานไปพรอมการทํางาน 
 4. ดําเนินการในขอ 3 จนกวาจะบรรลุสภาพที่พึงประสงค  
 ฮารโกรฟ (Hargrove.  2000 : 137-217) ไดเสนอรูปแบบการสอนงานไว 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. พัฒนาพันธกิจในการสอนงาน (Coaching mission) และทัศนะที่สามารถนํามาสอน
หรือถายทอดกันได (A teachable point of view)  
  1.1 สะทอนประสบการณชีวิตเพื่อใหไดจุดที่ตองพัฒนา 
  1.2 สะทอนวาจะทําอยางไรที่ทําใหจุดที่ตองพัฒนานั้นบรรลุผลสําเร็จได 
  1.3 ส่ือสารแนวคิดที่ไดผานแนวคิด เร่ืองราว อุปมา (Metaphor) หรือตัวอยาง 
  1.4 แสวงหาทาทีในการสอนงานที่เหมาะสม 
 2. สรางความสัมพันธและวางแผนทําสัญญาการสอนงาน (Coaching contract) 
 3. วางแผนเปาหมายที่ตองการไปใหถึงรวมกัน 
  3.1 ไมบอกวาควรทําอะไร แตใหคิดไปดวยกัน 
  3.2 รวมกันคิดวาเราจะพัฒนาไปถึงใดและเคารพในสัญญานั้น 
 4. วางเปาหมายความสามารถ 
 5. ดําเนินการตามแผน การยอยเปาหมายเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ 
 6. จัดใหมีการทบทวน (Feedback) และการเรียนรูที่ได 
  6.1 ใหความเอื้ออาทรกันแตเปนไปตามแผนไมผอนผัน 
  6.2 สงเสริมการเรียนรูไปพรอมกันในขณะทํางาน 
  6.3 ทาทายใหมีการพัฒนาเร็วขึ้น  
 มิ้งค, โอเวน และมิงค (Mink, Owen &  Mink. 1993 : 149-156) ไดเสนอวาขั้นตอนการสอนงาน
มีดังตอไปนี้ 
 1. ระบุเปาหมายในการเรียนรู ควรเปนเปาหมายที่รวมกันระหวางผูสอนงานและผูรับ
การสอนงาน เปาหมายตั้งอยูบนความตองการจําเปนของผูรับการชี้แนะ ซ่ึงสะทอนชองวางระหวาง
จุดที่ตองการไปใหถึงสภาพที่เปนอยูเปนความปรารถนาในการพัฒนาของตัวผูรับการสอนงาน
สมรรถภาพที่ตองการพัฒนานั้นมักเกี่ยวกับความรู เจตคติ ทักษะหรือพฤติกรรม 
 2. การวิเคราะหสมรรถภาพในแตละสมรรถภาพสามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอย          
การวิเคราะหจะชวยใหมีจุดใดที่ตองพัฒนา ซ่ึงจะชวยใหผูรับการสอนงานจะไดเรียนรูวิธีการเรียนรู
(Meta learning) ของตนเอง 
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 3. การพัฒนากจิกรรมการเรียนเปนการดําเนินการใหผูรับการสอนงานไดใชสมรรถภาพ   
ที่จําเปนในการทํางาน 
 4. การออกแบบตารางการสอน เปนการชวยใหจัดการสอนงานภายในเวลาที่เหมาะสม 
ซ่ึงตองพิจารณาเรื่องทักษะที่จะฝก ลําดับในการสอน วัสดุอุปกรณที่จําเปนในการฝกประเมิน               
การเรียนรู 
 5. การดําเนินการสอนงาน แบงออกเปนขั้นยอยไดดังนี้ 
  5.1 การเตรียมการ ตองทําความกระจางระหวางผูสอนงานและผูรับการสอนงานวา
เปาหมายคืออะไร ดวยวิธีการอะไร โดยอยูในบรรยากาศความสัมพันธที่ดี 
  5.2 การนําเสนอสมรรถภาพที่จะเรียน แตละคนมีอัตราในการเรียนที่แตกตางกัน            
ซ่ึงควรจัดใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล 
  5.3 การใหผูรับการสอนงานไดฝกปฏิบัติโดยการนําความรูหรือทักษะใหมไปใช 
  5.4 การใหขอมูลปอนกลับ 
  5.5 การประเมินและติดตามผลทั้งหมด 
 กาจ  กอวัฒนสกุล (2547 : ออนไลน) ไดกลาววา การสอนงานใหประสบความสําเร็จ      
ที่ลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นที่ 1  กําหนดความทาทายและผลลัพธที่ตองการ กอนเริ่มดําเนินการใด ๆ จะตอง
กําหนดเปาหมายใหชัดเจน ซ่ึงการกําหนดเปาหมายอาจจะพิจารณาจากยุทธศาสตรขององคกรหรือ
ปญหาขององคกร เชน ปญหาเรื่องประสบการณความรูที่องคกรสั่งสมไวในตัวบุคลากรที่กําลัง
เกษียณอายุไปในเวลาอันใกล อาจกําหนดเปาหมายวา “ที่ระบบเครือขายถายทอดประสบการณ
ความรูจากพี่สูนอง” เปนตน 
 ขั้นที่ 2  ระดมความคิดเพื่อหาแนวทางที่เปนไปได ทั้งคนโคชและผูที่ถูกโคชรวมกัน
วางแผนปฏิบัติการ โดยดูจากวัตถุประสงคและผลลัพธที่ตองการวาควรมีกิจกรรมอะไรที่จะทํา              
เพื่อการสอนงาน ใหระบุเจาะจงพฤติกรรมที่ควรแกไข ทักษะอะไรที่ควรฝกฝนเพิ่ม รูลึกแคไหน 
เขาใจ ทําได หรือแมนยํา ใชเวลาเทาไหร ทําเมื่อใด จะประชุมตามผลกันอีกเมื่อไหร ลงในแผนงานชัดเจน 
 ขั้นที่ 3  พัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อใหแผนงานสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หัวหนาสามารถปรับเปลี่ยนแผนเดิมของการสอนใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
 ขั้นที่ 4  กําหนดเวลาการดําเนินงานตามแผน โดยปกติจะเจอกันสัปดาหละครั้ง คร้ังละ
สองชั่วโมง ซ่ึงอาจจะใชเวลาสามถึงหกเดือน ในการประชุมแตละครั้งโคชจะใชคําถามเพื่อการสนทนา 
เปนสวนใหญ ผูถูกโคชจะเริ่มตนดวยการเลาขอมูลที่เขาไดจากการทําแบบสอบถามที่เลามา เขาจะขยาย
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ความวาคานิยมหรือความเชื่ออะไรที่อาจจะมีผลตอจุดแข็งของเขา ผลกระทบที่มีตองานในแตละวัน 
ปญหาและอุปสรรคในงานแนวทางแกไข 
 ขั้นที่ 5  กําหนดหลักเกณฑการประเมิน คณะทํางานจะมีการลงพื้นที่เพื่อติดตามผล
เพื่อใหรูวาการ Coaching ที่ทําเปนกระบวนการที่ถูกตองการลงพื้นที่ยังเปนการสอบถามการเรียนรู
ที่ไดจากพื้นที่ เชน ไดรูจักใครบาง เปนอยางไรไดเรียนรูอะไรจากการรูจักคนคนนั้น 
 ขั้นที่ 6  สนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามตารางอยางเครงครัด 
สนับสนุนการใชความคิดสรางสรรคและความคิดริเร่ิม หลีกเลี่ยงที่จะนั่งเฉย ๆโดยไมมีอะไรทํา 
เมื่อใดที่รูสึกวาง ใหวิ่งของานจากนายใหตัวเองมีงานที่มีคุณคาทําอยูเสมอ 
 ขั้นที่ 7  ติดตามใหตลอดทุกขั้นตอน  โคชมีหนาที่สังเกตการณในขณะปฏิบัติงานจริง 
ตรวจประเมินดูกิจกรรมที่ทํา ประเมินดูผลลัพธ และความคืบหนาของแผนที่วางไว อาจเขา
แทรกแซงถาจะกอใหเกิดความเสียหายได แลวใหผลยอนกลับ ในแตละวันหรือในวันนัดประชุม 
ผลยอนกลับหรือผลประเมินนี้เราอาจเปนผูประเมิน หรือขอยอนกลับจากคนอื่น เชน ผูรวมงาน               
(ที่อาวุโสกวา) ลูกคาหรือใหผูถูกโคชประเมินตัวเอง ผานกระบวนการนี้ไปเรื่อยๆจนกระทั่งผูถูก
โคชมีความสามารถมีทักษะไดอยางที่เรารวมกันตั้งเปาหมายไวก็เปนอันจบกระบวนการโคช 
 ทองพันชั่ง  พงษวารินทร  (2552 : 77) กําหนดการสอนงานไว 8 ขั้นตอน 
 1. เตรียมความพรอมของผูสอนโดยศึกษาหาขอมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวของในทุกหัวขอ
เพื่อใชประกอบการสอน 
 2. เตรียมอุปกรณ เครื่องมือและสถานที่ โดยพิจารณาจากเรื่องที่จะสอน จํานวนผูเรียน 
สถานที่ ขนาดของหอง อุปกรณ เครื่องมือที่ใช เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายสไลด Projector 
กระดานสําหรับเขียน หรือเครื่องเขียนอื่น ๆ ที่จําเปนใหพรอมกอนเริ่มการสอนทุกครั้ง 
 3. ใชเวลาใหเหมาะสมโดยพิจารณาจากความสําคัญและรายละเอียดตาง ๆ ของเนื้อหา 
ที่จะสอน ซ่ึงควรใชเวลาที่เหมาะสม ไมควรมากหรือนอยเกินไป เพราะถาใชเวลานานก็อาจทําให
ผูเรียนเบื่อหรือถาใชส้ันเกินไปก็อาจทําใหผูเรียนไดรับเนื้อหาไมครบถวน 
 4. เลือกวิธีการสอนงาน เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาและผู เ รียนมากที่สุดซึ่งควร
วิเคราะหผูเรียนกอนที่จะสอน เชน ความรูที่มีของผูเรียน ประสบการณ นิสัยสวนตัว ความสามารถ
ในการรับรู เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการสอนงาน เชน ตองสอนเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ          
ควรแบงออกเปนสองชวง คือ ชวงแรกสอนทฤษฎีในหองใชอุปกรณ คือ คอมพิวเตอรและเครื่องฉาย
กระดาษขนาดใหญและเครื่องเขียน ชวงที่ 2 สอนภาคปฏิบัติโดยใชสถานที่ปฏิบัติงานจริง เพื่อให
ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ 
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 5. สรางความสัมพันธระหวางการสอน เพื่อทําใหเกิดการมีสวนรวมระหวางผูเรียนและ
ผูสอน โดยใชวิธีการถาม-ตอบหรือกิจกรรมกลุม (สําหรับการบรรยาย/อบรม)เพื่อกระตุนความคิด
ของผูเรียนเปนระยะ ๆ 
 6. ติดตามผลระหวางการสอน โดยเปนการประเมินความสามารถในการรับรูของผูเรียน
ระหวางการสอนเปนระยะ ๆ เพื่อทําใหผูสอนทราบถึงความสามารถในการรับรูของผูเรียนวารับรู
ไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะชวยใหผูสอนปรับเปลี่ยนวิธีการสอนไดอยางเหมาะสมกับผูเรียน 
 7. ประเมินผลการสอนหลังจากที่ไดสอนจนครบในทุกรายละเอียดของเนื้อหาแลว            
ควรทําการประเมินผล เพื่อทําใหทราบวาผูเรียนมีความรูความเขาใจมากนอยเพียงใดซึ่งการประเมินผล
การสอน อาจใชวิธีการทําขอทดสอบหรือลงมือปฏิบัติในกรณีที่สามารถสอบไดผานตามเกณฑ            
ถือวาผูนั้นสามารถที่จะปฏิบัติงานได แตตรงกันขามถาผูเรียนไมผานการทดสอบ ผูสอนตองทํา              
การสอนชาเพื่อทบทวนความเขาใจกอนที่พนักงานจะเขาสูการปฏิบัติจริง 
 8. ติดตามผลหลังการสอน โดยเปนการติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หลังจาก
ที่ไดลงมือปฏิบัติงานจริงไประยะหนึ่ง ประมาณ 1 สัปดาห–2 เดือน เพื่อประเมินวา พนักงานสามารถ 
นําความรูที่ไดจากการเรียนไปใชประกอบการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเหมาะสมเพียงใด 
 สรุปไดวา การสอนงานที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีกระบวนการหรือขั้นตอนการสอนงาน
ที่ เหมาะสมและขึ้นอยูกับวัตถุประสงคหรือส่ิงที่ตองการเนนใหผูปฏิบัติงานไดทราบ เชน                       
การกําหนดผลลัพธ การเตรียมความพรอม อุปกรณ วิธีการสอน การติดตามและประเมินผล               
เพื่อประเมินความรู ความสามารถ ของผูรับการสอนงาน 
 6.4 เทคนิคและวิธีการที่ใชในการสอนงาน 
 ทองพันชั่ง  พงษวารินทร  (2552 : 77) กลาววาเทคนิคการสอนงานนั้นประกอบดวย                   
5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. กําหนดรายละเอียดของการสอนงาน แลวแจงใหกับผูที่เรียนทราบวัตถุประสงค
รายละเอียดเนื้อหาการสอน วิธีการสอน วิธีการประเมินผลและติดตามการสอนงานเพื่อใหผูเรียน
ไดรับรูและเขาใจในรายละเอียดที่เกี่ยวของทั้งหมด 
 2. ฉันทําใหดู (I Do) โดยผูสอนอธิบายและแสดงขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานใหผูเรียน
ไดทราบ โดยควรแนะนําขอควรระวัง จุดสังเกต จุดเสี่ยงที่เปนอันตรายหรือจุดที่อาจจะเกิดปญหา 
 3. เราทํารวมกัน (We Do) เปนการลงมือปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน             
ซ่ึงผูเรียนจะไดลงมือปฏิบัติงานจริง โดยมีผูสอนคอยแนะนําอยางใกลชิดระหวางการลงมือ
ปฏิบัติงาน 
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 4. คุณทํา (You Do) เปนการใหผูเรียนปฏิบัติงานดวยตนเองทุกขั้นตอน เร่ิมจากขั้นตอน
แรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย โดยผูสอนจะตรวจสอบขั้นตอน วิธีการที่ผูเรียนไดปฏิบัติแลวประเมินผล
และใหคําแนะเพิ่มเติมกรณีที่เกิดขอพลาดหรือมีขอสงสัยไมเขาใจ ผูสอนควรใหรายละเอียดเพิ่มเติม
หรือใหทดลองปฏิบัติงานใหมอีกครั้งเพื่อทบทวนความเขาใจ 
 5. ทบทวนประเด็นตางๆ เปนการทบทวนรายละเอียดทั้งหมดที่ไดสอนไปในขั้นตอน
แรกและใหคําแนะนํา หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใชเปนแนวทางใหกับผูเรียนไดนําไป
ปฏิบัติงานตอไป 
 สวน เบนเน็ต (Bennett.  1987 cited  in  Vaughn and Coleman.  2004  : 26) ไดเสนอวา
เงื่อนไขสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพ คือ สาธิต การฝกปฏิบัติ การใหขอมูลปอนกลับและการสอนงาน
จากทฤษฎีไปสูการสาธิตหรือทําใหดูการฝกใหลองทําเอง การใหขอมูลยอนกลับเปนกระบวนการ 
ที่ชวยใหครูไดบรรลุทักษะใหมไดดีกวาการอบรมใหขอมูลหรือทฤษฎีอยางเดียวและถาหาก             
มีการสอนงานในการสถานการณการทํางาน (On-site coaching) ควบคูไปกับกระบวนการดังกลาว
ก็จะเปนประโยชนตอครูในการนําทักษะและยุทธวิธีที่ไดเรียนรูอยางใหมไปใชสอนในชั้นเรียนได 
 มิงค, โอเวน และมิ้งค  (Mink, Owen & Mink.  1993 : 149-149) กลาวถึง วิธีการสอนงาน 
วามีวิธีการ (Mode) ที่หลากหลาย ไดแก การเปนแบบอยาง (Modeling) การสอนงาน (Instructing/ 
teaching/teaching/facilitating) การเปนกระจกสะทอน (Mirroring) การเปนที่ปรึกษา (Counseling) 
การเปนแบบอยางเปนการสอนงานโดยทําเปนตัวอยางใหเห็นเปนแรงบันดาลใจใหผูรับการสอน
งานเห็นการเปลี่ยนแปลง บางครั้งผูสอนงานก็เปนครูผูสอนชวยใหผูรับการสอนงานไดเรียนรูทักษะ
ใหม ซ่ึงจะตองรูวาจะสอนอยางไรหรือจัดสภาพการณใหเกิดการเรียนรู การเปนกระจกสะทอน คือ 
การชวยใหบุคคลไดสะทอนประสบการณที่ผานมาใหกาวผานมโนทัศนและคุณคาเดิมที่จํากัด
ศักยภาพที่มีอยู สุดทายคือการใหคําปรึกษาเปนการชวยใหคิดพิจารณารอบดานเนนทางดานจิตใจ
เปนหลัก การสะทอนการเรียนรูคือ การชวยทบทวนการกระทําของตนเอง การเลือกยุทธวิธี                 
ในการสอนงานนี้ขึ้นอยูกับสภาพความตองการในการรับความชวยเหลือและบริบทนั้น ๆ  
 ไนท (Knight.  2004 : 34-35) กลาววา ผูสอนงานการเรียนรู การปรับตัวในการมีสวนรวม 
กับครูโดยใชวิธีการหลัก คือ การเลือก (Choice) การสนทนา (Dialogue) และความรูในการปฏิบัติ
(Knowledge in action) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ทางเลือก (Choice) วิธีการที่ดีที่สุดในการทํางานกับครู คือ การเคารพในความสามารถ 
ตัดสินใจครูไดรับทางเลือกในการทํางานรวมกับผูสอนงาน ครูมีความคิดที่เกี่ยวกับสิ่งที่เขารูและ            
ส่ิงที่เขาตองการ ถาผูสอนงานไมใหความสําคัญกับการตัดสินใจของครู ครูก็ยอมมายอมรับความคิดเห็น  
ของผูสอนงานเชนกัน จากประสบการณช้ีใหเห็นวาวิธีการที่ประสบความสําเร็จนอยที่สุด คือ การสั่ง
ใหทํา 
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 2. การสนทนา (Dialogue) ผูสอนงานและครูใชเวลาในการพูดเกี่ยวกับการเรียนรู              
ไมเพียงแตเปนการใหขอมูลยังชวยแกปญหาเปนฝายที่รับและใหไปพรอมกัน 
 3. ความรูในการปฏิบัติ (Knowledge in action) ผูสอนงานทํางานในสมมติฐานวาการเรียนรู 
เรียนไดเร็วขึ้นเมื่อเรียนจากงาน/การทํางาน ผูสอนงานแบงปนความคิดกับครูระหวางการประชุม
ชวงในที่วางจากการสอน หรือการเปนแบบอยางการสอนในชั้นเรียน 
 6.5 สมรรถภาพการสอนงาน (Coaching competencies) 
 บลันชารดและแธคเกอร (Blanchard & Thacker.  2004 : 7-9) ไดใหความหมายของสมรรถภาพ  
(Competencies) วาเปนกลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitudes)หรือ 
KSAs ที่บุคคลใชในการทํางานจนประสบความสําเร็จ ดังนี้ 
 1. ความรู (Knowledge) เปนกลุมของการเรียนรู ประกอบดวย 1) ขอมูลที่ไดรับมาและ
นําเขาสูการเก็บจํา (Declarative) 2) ขอมูลไดเชื่อมเขาไปกับวามรูเดิมที่มีอยู (Procedural) และ                  
3) ความเขาใจวาควรอยางไร เมื่อไร ขอมูลจึงจะเกิดประโยชน (Strategic) 
 2. ทักษะ (Skills) เปนความสามารถที่แสดงออกมาในการทํางานซึ่งไดพัฒนามาจาก           
การฝกหรือมีประสบการณ ซ่ึงมี 2 ระดับ คือ ทักษะที่เกิดขึ้นมาในระยะแรกซึ่งอยูในภาวะกําลังฝกฝน 
ยังไมชํานาญ (Compilation) และทกัษะในระดับสูงขึ้นคือการทํางานเปนอัตโนมัติได (Automaticity) 
 3. เจตคติ (Attitudes) เปนเรื่องของความเชื่อ (Beliefs) และความคิดเห็น (Opinions)                 
ที่สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมในการฝกอบรมควรใหความสนใจเจตคติผูรับการฝกโดยจัดใหสัมพันธ
กับวัสดุอุปกรณและความสามารถในการทํางาน 
 มิงค,โอเวนและมิงค (Mink,Owen & Mink.  1993 : 105) ไดเสนอวา สมรรถภาพรวมทักษะ 
ความรู และเจตคติไวดวยกัน สมรรถภาพสามารถเชื่อมโยงกับการแสดงออกที่สามารถสังเกตได 
(Observable performance) มีการเกิดขึ้นอยางซ้ําแลวซํ้าอีก จนทํางานเปนอัตโนมัติเปนการทํางาน
โดยไมตองมีการคิดถึงวิธีการทํา เปนความรูโดด ๆ ไมถือวาเปนสมรรถภาพ เวนแตความรูนั้น
สามารถนํามาประยุกตจนทําใหงานประสบความสําเร็จอยางชัดเจน ขณะเดียวกันแรงจูงใจหรือ
ทัศนคติตองสัมพันธไปสูเปาหมายของการทํางาน 
 สมรรถภาพการสอนงานที่หนวยงานตาง ๆ ไดกําหนดขึ้นเพื่อเปนกรอบในการพัฒนา
ผูสอนงานและใชประกอบการพัฒนาการทํางาน มีดังนี้ 
 บาเดวี่ (Badawi.  2009 : Abstracts)  ไดกําหนดสมรรถภาพการสอนงานเพื่อใชในการทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะและวิธีการทํางานของผูสอนงานโดยจัดออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย
รายการสมรรถภาพการสอนงาน ดังนี้ 
 1. การจัดทําขอมูลพื้นฐานในการทํางาน (Setting the foundation) 
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  1.1 การมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพและมาตรฐานวิชาชีพ 
  1.2 การทําขอตกลงในการสอนงาน 
 2. การสรางความสัมพันธ (Co-creating the relationship)  
  2.1 การสรางความคุนเคยและความไววางใจ 
  2.2 ลักษณะทาทางการสอนงาน (Coaching presence) 
 3. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Communicating effectively) 
  3.1 การฟงอยางตั้งใจ (Active listening) 
  3.2 การถามคําถามที่ดี (Powerful questioning) 
  3.3 การสื่อสารแบบตรง (Direct communication) 
 4. การชวยเหลือการเรียนรู (Facilitating learning and results) 
  4.1 การสรางความตระหนัก 
  4.2 การออกแบบทํางาน  
  4.3 การวางแผนและการกําหนดเปาหมายการทํางาน 
  4.4 การจัดการใหเกิดการพัฒนางาน 
 ไฮเมส (Hymes.  2008 : Abstracts) ไดกําหนดสมรรถภาพ การสอนงาน ไวดังนี้ 
 1. การสรางความสัมพันธและความไววางใจ 
 2. การพัฒนาความสัมพันธในการสอนงาน 
 3. การจัดการเกี่ยวกับตนเอง (Managing self) 
 4. การทํางานบนพื้นฐานของจรรยาบรรณและจริยธรรม 
 5. การเคารพในความคิดเห็นของคนอื่น 
 6. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 7. การมีเปาหมาย/จุดเนนที่ชัดเจน 
 8. การสงเสริม สนับสนุนในจุดเดนหรือจุดที่ทําใหดี 
 9. การมีวิธีการทํางานที่ยืดหยุน 
 10. การมีระบบการคิดในการทํางาน 
 จึงพอสรุปไดวา สมรรถภาพการสอนนั้นประกอบดวยความรู ทักษะ เจตคติที่บุคคลใช
ปฏิบัติงานไดจนสําเร็จ 
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 6.6 บทบาทหนาท่ีของหัวหนางานในการพัฒนาพนักงาน 
 แวนส (Vance.  1982) (กัลยา  ศรกลา.  2543 : 20-25) กลาววา บทบาทหนาที่ของหัวหนางาน
ในการพัฒนาพนักงานมีหลายบทบาท โดยแนวคิดของแวนส (Vance) เปนแนวคิด ที่ไดจาก
การศึกษา  ซ่ึงพิ สูจนให เห็นความสําคัญของสัมพันธภาพการมีพี่ เ ล้ียงหรือที่ปรึกษาและ                        
การสนับสนุน การใชสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการพัฒนาดานอาชีพ รวมทั้งเปนแนวคิดที่มี
บทบาทอันประกอบดวยพฤติกรรมการปฏิบัติที่ครอบคลุมและมีความเหมาะสมตอการนํามาใช        
ใน การพัฒนาบุคลากรที่จะประสบผลสําเร็จเปนอยางดียิ่งประกอบดวย 5 บทบาทหลัก คือ 
 1. บทบาทครู (Teacher) 
 เปนบทบาทที่จะชวยพัฒนาผูอยูในความดูแลใหประสบผลสําเร็จและกาวหนาเปนบทบาท 
การสอนที่ผูสอนพรอมที่จะสอน ชวยเหลือ ช้ีแนะในทักษะตางๆที่มีความจําเปนในการปฏิบัติงาน 
มีทัศนะคติและเต็มใจใหผูอ่ืนเลียนแบบการกระทําตางๆรวมทั้งการเปนแบบอยางที่ดี 
 2. บทบาทผูแนะนํา (Guide) 
 เปนบทบาทที่จะใหคําแนะนําเกี่ยวกับดานอาชีพ คําชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค 
แผนงาน พันธกิจและขอบเขตความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ รวมทั้งใหขอคิดเห็นการถายทอด
เจตคติที่ดีในการทํางาน ใหคําแนะนําในดานเทคนิคในการดํารงชีวิตที่เหมาะสมในสังคม ตลอดจน
การอยูรวมกันในสังคมและการใหคําแนะนําดานอื่นๆที่อยูในความดูแลประสบหรือกําลังเผชิญอยู 
 3. บทบาทผูสนับสนุน (Advocate or Patron) 
 เปนบทบาทที่จะสงเสริมสนับสนุนในดานความคิดและการปฏิบัติงานที่เหมาะสม                   
อยางเปนธรรมและเสมอภาค ใหผูอยูในความดูแลมีความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ในการสนับสนุนนั้นตองเนนการนําศักยภาพของบุคคลออกมาใชใหเกิดประโยชนเต็มที่ 
 4. บทบาทผูใหคําปรึกษา (Counsellor) 
 เปนบทบาทที่ใหคําปรึกษาแกผูอยูในความดูแลไดทุกเรื่องทั้งเรื่องงานและชีวิตสวนตัว 
ซ่ึงการใหคําปรึกษาที่ดีจะชวยใหผูที่อยูในความดูแลมีความสนใจในการทํางานมีความพึงพอใจและ
ลดความวิตกกังวล โดยตองมีความเขาใจในพื้นฐานของมนุษย รูหลักการจูงใจคน มีมนุษยสัมพันธ
ดี มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร เปนผูที่มีความสามารถในการแกปญหาและมีพฤติกรรม           
การแสดงออกที่เหมาะสมโดย  วีรวรรณ  ชินะตระกูล (กัลยา  ศรกลา.  2543 : 25) กลาววาคุณลักษณะ
ของผูที่ใหคําปรึกษาที่ดี มีดังนี้ 
  4.1 มีความพอใจในเรื่องของคนและเรื่องของชีวิตอยางกวางขวาง 
  4.2 มีความรูและประสบการณในการที่จะใหคําปรึกษาเปนอยางดี 
  4.3 เปนที่ยอมรับนับถือ ไมดูถูก ใหเกียรติ ปราศจากอคติ 
  4.4 มีเมตตา กรุณา มารยาทดี มีคุณธรรมและบุคลิกนาเชื่อถือ 
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  4.5 มีความเปนกัลยาณมิตร มีวุฒิภาวะทางอารมณ สังคมดี 
  4.6 รูจักเก็บและรักษาความลับ และเปนนักฟงที่ดี 
 5. บทบาทผูอุปถัมภ (Sponsor) 
 เปนบทบาทในการชวยเหลือดูแลเอาใจใสเกื้อกูล เอื้ออํานวยความสะดวก ความปลอดภัย
ในการทํางาน ใหคําแนะนําชวยเหลือดานสวัสดิการ การเงิน ที่พักอาศัย ตลอดจนเรื่องอื่น ๆ               
ที่จําเปน โดยมีพฤติกรรมการปฏิบัติในลักษณะ 7 ประการ คือ  
  5.1 การสนับสนุน สงเสริม แนะแนวทางกาวหนาในอาชีพ  
  5.2 การเปนแบบอยางทางวิชาชีพที่ดี  
  5.3 การกระตุนเพิ่มพูนสติปญญา 
  5.4 การเสริมสรางแรงบันดาลใจและแงคิด  
  5.5 การสอนและแนะนําการปฏิบัติงาน 
  5.6 การสนับสนุนดานอารมณและความรูสึก 
  5.7 การชวยเหลือดูแลในดานอื่น ๆ  
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2548 : 72-76) กลาววา การสอนงานที่หัวหนาเปนโคช (Coach)         
ถือไดวาเปนผูหนึ่งที่ชวยพัฒนาความรูและความสามารถของผูถูกสอนงานใหสามารถบริหาร
จัดการงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและหัวหนางานที่สามารถเปนโคชไดนั้นจะตองสวม
บทบาทหรือหมวกหลายใบที่ไมใชเปนเพียงแคบทบาทของการสอนหรือโคช ลูกนองเทานั้น ทั้งนี้
บทบาทของการเปนโคช จะมีความหมายมากยิ่งไปกวานั้น กลาวคือ 
 1. บทบาทในฐานะเปน “นักฝกอบรม” 
 บทบาทหลักของผูเปนโคช ที่สําคัญนั่นก็คือ การเปนผูฝกอบรม/ฝกสอนใหลูกนองรูและ
เขาใจในสิ่งที่หัวหนางานตองการที่จะสื่อและถายทอดออกมา การที่หัวหนางานสามารถสวมบทบาท          
ที่ไดนั้นยอมเปน“ผูรอบรู”ในงานที่ปฏิบัติ มีทั้งความรูและประสบการณที่สามารถนํามาถายทอด
ใหแกลูกนองไดเปนอยางดี ดังนั้น ผูเปน Coach จึงเปนผูรักการอานรักการแสวงหาความรู และ   
เปนผูที่ขวนขวายหาขอมูลและความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลารวมทั้งแสวงหาประสบการณใหม ๆ 
จากการเขากลุมหรือสมาคมตาง ๆ 
 2. บทบาทในฐานะเปน “นักพัฒนา/นักเปลี่ยนแปลง” 
 การเปนนักพัฒนา/นักเปลี่ยนแปลง เปนอีกบทบาทหนึ่งที่สําคัญยิ่งสําหรับผูเปน Coach 
หัวหนางานจะมีสวนอยางมากในการพัฒนาความรูความสามารถของลูกนองในหนวยงานทั้งนี้ 
หัวหนางานจะถือไดวาเปนผูรอบรูเปยมไปดวยภูมิปญญา ความสามารถ และประสบการณในเรื่อง
ใดเร่ืองหนึ่งอยางแทจริง ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาวนี้เองจะมีสวนชวยทําใหลูกนองมีความเลื่อมใส
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ศรัทธา มีความเชื่อมั่นในสิ่งที่หัวหนานํามาถายทอดและความเชื่อที่เกิดขึ้นจะเปนแรงผลักดันใหเกิด
การปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการกระทําตาง ๆ ในสิ่งที่หัวหนางานมุงหวังให
เกิดขึ้นและในที่สุดเมื่อความคิดเปลี่ยนพฤติกรรมเปลี่ยนแนนอนวาผลการปฏิบัติงานที่ลูกนองทําได
นั้นยอมตองเปลี่ยนแปลงหรือไดรับการพัฒนาปรับปรุงไปในทิศทางที่ดีขึ้นกวาเดิม 
 3. บทบาทในฐานะเปน “ผูใหคําปรึกษา” 
 อีกบทบาทหนึ่งของผูทําหนาที่เปนโคช นั่นก็คือ การเปนที่ปรึกษา ซ่ึงหัวหนางานจะตอง
สามารถใหคําปรึกษาในเรื่องของขอบขาย และสามารถสอนหรือถายทอดใหแกลูกนองของตนได 
ไมวาจะเปนในเชิงทฤษฎีหรือเชิงปฏิบัติและไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาอยางเปนทางการ             
ที่การ นัดหมายไวลวงหนาแลวหรือการใหคําปรึกษาอยางไมเปนทางการ ที่ลูกนองไมไดนัดหมาย
ไวกอนลวงหนาก็ตาม หัวหนางานจะตองพรอมรับตั้งใจและเปดใจรับฟงคําถามหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น กบัลูกนองของตนเอง เพื่อสรางความกระจางชัดหรือความเขาใจในคําถามหรือขอสงสัยของ
ลูกนอง และขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากลูกนองนี้เองจะเปนสิ่งจุดประกายใหหัวหนางานเกิดไอเดีย
หรือมุมมองตาง ๆ ที่จะใหคําปรึกษาแกลูกนองของตนไดเปนอยางดี 
 4. บทบาทในฐานะเปน “นักจิตวิทยา” 
 ผูเปนโคชไดนั้นจะตองมีบทบาทที่สําคัญอีกบทบาทหนึ่งก็คือ นักจิตวิทยาหัวหนางานที่ดี
ยอมตองสามารถวิเคราะหพฤติกรรมของลูกนองไดวา ณ ขณะนั้นลูกนองมีความรูสึกและมีความคิด
เปนอยางไร ซ่ึงในระหวางการโคช อยูนั้น หัวหนางานจะตองปรับน้ําเสียง ส่ือที่ใชสอน วิธีการสอน 
รวมทั้งคําพูดและตัวอยางที่จะหยิบยกใหลูกนองเห็นภาพโดยปรับใหเหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรม 
การแสดงออกของลูกนองแตละรายที่แตกตางกันไป นอกจากนี้หัวหนางานควรมีจิตวิทยา               
ในการโนมนาว ชักจูง ใหลูกนองเขามามีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็น
ตาง ๆในระหวางการสอนงาน รวมถึงการใชหลักจิตวิทยาในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น
ในระหวางการสอน 
 5. บทบาทในฐานะเปน “นักแกไขปญหา” 
 ผูเปนโคชจะตองสวมบทบาทของผูชวยเหลือยามที่ลูกนองของตนเกิดปญหาหรือ
อุปสรรคในการทํางาน ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไมใชเปนปญหาของลูกนองเพียงฝายเดียวแตบางครั้ง
หัวหนางานอาจคิดไปวาเราไดมอบหมายงานนั้น ๆ ใหลูกนองปฏิบัติแลว ลูกนองควรแกไขปญหา 
ที่เกิดขึ้นเองใหได ความคิดเชนนี้เปนความคิดที่ผิดในฐานะของการเปนโคช ควรจะเปนนักแกปญหา        
ที่ดี เนนการมีสวนรวมที่จะแกไขปญหากับลูกนอง วิเคราะหและประเมินปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อกําหนด 
แนวทางเลือกในการแกไขปญหารวมกันกับลูกนองตน ทั้งนี้ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นอาจจะเปนการแกไข
ปญหารวมกันกับลูกนองตน ทั้งนี้ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นอาจจะเปนปญหาที่เกี่ยวของกับงานหรือไม
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เกี่ยวกับงานก็เปนไดและสิ่งสําคัญคือ หัวหนางาน ไมควรนําปญหามาคิดวิเคราะหเพียงฝายเดียว 
หรือนําปญหานั้นมาเปนปญหาของตนแทนลูกนอง ซ่ึงการเปนนักแกปญหาที่ดีนั้น ควรจะรวมมือ
รวมใจกันวิเคราะหและหาทางออกของปญหารวมกันระหวางหัวหนาและลูกนอง 
 6. บทบาทในฐานะเปน “นักคาดคะเน” 
 การคาดคะเนเปนการประมาณการหรือการพยากรณถึงเหตุการณ ประเด็นปญหาหรือ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น ผูเปนโคชที่ดียอมจะตองชี้นําหรือนําทางใหลูกนองในทีมสามารถดําเนินงาน 
หรือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางแมนยํา การเปนนักคาดคะเนจึงเปรียบเสมือน การเปนผู
หยั่งรูอนาคต การมีวิสัยทัศนที่กวางขวาง ทั้งนี้ การเปนคาดคะเนจะไมจํากัดเพียงแคงานที่ตองปฏิบัติ
ประจําวันเทานั้น ผูเปนโคช ตองมองไปขางหนาเพื่อวางแผนการทํางานทั้งของตนเองและของลูกนอง
ในทีม รวมถึงกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานในหนวยงานของตนสามารถทํางานใหตอบสนอง
ตอวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกรที่กําหนดขึ้นและการที่ผูเปนโคช สามารถเปนนักคาดคะเน
ไดอยางแมนยําและถูกตองนั้นองคความรูและขอมูลตางๆจึงเปนสิ่งสําคัญเปรียบเสมือนปจจัยนําเขา 
(Input) สําหรับผูที่เปนโคช ใหสามารถคาดคะเนหรือพยากรณเหตุการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และผลจากการคาดคะเนที่แมนยําจะนําไปสูผลงานที่เปนผลลัพธที่เกิดขึ้น (Output/Outcome) ไดตรง
ตามเปาหมายหรือความคาดหวังที่หัวหนางานกําหนดไว 
 7. บทบาทในฐานะเปน “นักคิด/นักประดิษฐ” 
 การเปนโคช ที่ดีนั้นจะตองเปนผูรูจักคิดสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ คิดในมุมมองตาง ๆ ที่ไมเคย
มีการปฏิบัติมากอน ไมยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการเดิม ๆ อยางที่เคยปฏิบัติซ่ึงการเปนนักคิดที่ดี
จะตองสรางหัวใจของการยอมรับและการเปดใจพรอมรับสิ่งใหม ๆ หรือความคิดใหม ๆ จากบุคคล
ตาง ๆ และลูกนองในทีมงานของตนดวยเชนกัน การเปนนักคิดนอกจากความกลาที่จะคิดแลวนักคิดที่ดี
จะตองกลาที่จะนําความคิดของตนไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง พรอมที่จะนําเสนอความคิดของตน
แกบุคคลอื่น การคิดเปนอยางเดียวแตไมนําความคิดไปปฏิบัติก็ยอมไมเกิดประโยชนใด ๆ เทากับ
เปนการคิดแบบฝนเฟอง ดังนั้น นักโคชที่ดีจะตองสวมบทบาทที่สําคัญในการเปนนักคิด เพื่อนําไปสู 
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาระบบและวิธีการทํางานของสมาชิกในทีม 
 8. บทบาทในฐานะเปน “นักปฏิบัติ” 
 นักโคช ไมใชผูเลน แตการเปนนักโคช ที่ดีนั้นควรจะตองเคยผานสนามของการปฏิบัติ 
มากอน เหตุเพราะการปฏิบัติจริงในงานนั้นๆจําทําใหผูเปนโคช รับรูถึงปญหาอุปสรรคและขอระวัง
ตาง ๆ เพื่อแจงใหสมาชิกในทีมรับรูและหาทางปองกันปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดและในสนาม
ของการ Coach ลูกนองใหเขาใจและเห็นภาพในการทํางานนั้น ๆ ได อยางชัดเจน หัวหนางานอาจจะตอง
แสดงและปฏิบัติใหลูกนองเห็นเปนแบบอยางเพื่อใหลูกนองเขาใจถึงขอบเขตหรือรูปแบบของ    
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การทํางานที่หัวหนางานมอบหมายใหทําซึ่งการเปนนักปฏิบัติใหลูกนองเห็นนั้นจะทําใหลูกนอง
เชื่อหรือยอมรับวาหัวหนาไมใชส่ังงานเพียงอยางเดียว แตหัวหนางานจะตองสามารถปฏิบัติหรือ
แสดงใหเห็นจริงในงานที่มอบหมายใหลูกนองทํา 
 สรุปไดวา บทบาทของการเปนโคช สําหรับหัวหนางานในการแสดงออกในบทบาทใด ๆ นั้น  
จะขึ้นอยูกับสถานการณที่แตกตางกันไป ซ่ึงในบางครั้งหัวหนางานอาจแสดงบทบาทเพียงแคบทบาท 
เดียวเทานั้น แตบางสถานการณหัวหนางานอาจจะตองแสดงบทบาทมากกวาหนึ่งบทบาทซึ่งเรียกวา 
บทบาทผสมผสาน (Mixed  roles) 
 6.7 ประโยชนของการสอนงาน 
 กาจ  กอวัฒนสกุล  (2547 : Online) กลาววา ประโยชนของการสอนงานที่ดี (Advantages 
of  good coaching) มีดังตอไปนี้ 
 1. ชวยพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน (Helps develop employees’ employees’ competency)  
การสอนงานที่ดีไมเพียงแตทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานสัมฤทธิ์ผลในระดับที่คาดหวัง หากยัง
จําเปนตองพัฒนามุงไปสูระดับที่สูงขึ้นทั้งในงานปจจุบันและงานอื่นๆตามที่ตองการสิ่งสําคัญที่สุด
ก็คือ โคชที่ดีที่เกงนั้นจะตองสามารถสอนงานจนลูกนองไมมีความจําเปนตองอาศัยโคชอีกตอไปในงาน 
นั้น ๆ 
 2. ชวยวินิจฉัยปญหาการปฏิบัติงาน (Help diagnose performance problems) กรณีที่ลูกนอง 
ไมสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดได หัวหนาจะตองรูเหตุผลที่แทจริงจึงจะแกปญหาได 
 3. ชวยแกไขปรับปรุงการทํางานของลูกนองใหถูกตองเปนที่ยอมรับและพึงพอใจ 
(Help correct  unsatisfactory or unacceptable performance) 
 4. ชวยวินิจฉัยปญหาทางพฤติกรรม (Help diagnose a behavioral problem) ปญหา          
ทางพฤติกรรมเปนเรื่องที่คอนขางยากในการพิจารณาวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่สรางปญหา
ในการทํางาน ซ่ึงแตกตางกับการปฏิบัติงานที่อยางนอยที่สุดยังมีเปาหมายบางอยางใหทราบและ
สามารถประเมินเปรียบเทียบไดวาผลงานของเมื่อวานกับของวันนี้อันไหนดีกวากัน ดังนั้นฐานะ
หัวหนางานคุณตองเปดใจใหกวางเพื่อพิจารณาสถานการณนั้นๆใหถูกตองตามความเปนจริง 
 5. ชวยแกไขปรับปรุงพฤติกรรมที่ไมเปนที่นาพึงพอใจและยอมรับ (Help correct 
unsatisfactory or unacceptable behavior) 
 6. เสริมสรางสนับสนุนใหมีสัมพันธภาพในการทํางานที่เพิ่มผลผลิต (Fosters productive 
working relationships) “ทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยดี” เปนสิ่งที่ทีมตองการมีสัมพันธภาพในการทํางาน      
ที่ดีของพนักงานในทีมมีผลตอผลการปฏิบัติงาน ยิ่งมีสัมพันธภาพในการทํางานดีมากเทาใด              
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ผลการปฏิบัติงานยิ่งดีมากขึ้นและพวกเขาจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมทั้งชวยกันสอนงาน            
ซ่ึงกันและกันเพื่อใหมีผลงานในระดับที่สูงขึ้นโดยไมตองมีใครมาสั่ง 
 7. ทําใหมีการปรึกษาและขอแนะนําที่เหมาะสม (Focuses on providing appropriate 
guidance and counseling) ในฐานะที่เปนโคชคุณจะตองเปนผูสอน (Mentor) ลูกนองโดยการชี้แนะ              
ที่ถูกตองและเหมาะสม และตองไมลืมวาคนไมใชจักรกล แตเปนมนุษยที่มีความคิดและจิตวิญญาณ  
บุคคลเหลานั้นไมไดตองการผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปเพียงเดียวแตเขาเหลานั้นยังตองการ
ความกาวหนาทางอาชีพ และรวมทั้งสิ่งที่พวกเขาไดรับรูกฎเกณฑและเรื่องตาง ๆ ที่ไมไดกําหนดไว
ในคูมือ บรรดาสิ่งที่กลาวมานี้เปนหนาที่ของโคชทั้งสิ้น 
 8. ทําใหมีโอกาสแสดงความชื่นชมในผลงานที่ดีของลูกนอง (Provides opportunities 
for conveying appreciation) การสอนงานทําใหมีโอกาสสรรเสริญหรือช่ืนชมผลงานของลูกนองให
ดูเปนธรรมชาติมากขึ้นมิใชเปนการเสแสรงแกลงทํา 
 9. เสริมสรางใหมีพฤติกรรมสอนงานดวยตนเอง (Fosters self–coaching behaviors) 
โคชที่เกงกาจยอมฝกสอนลูกทีมใหมีทักษะความรูความสามารถเพิ่มสูงขึ้นและคิดอานแกปญหาไดเอง 
 10. ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและขวัญของลูกนอง (Improves employee performance 
and morale) ใหดีขึ้น หัวหนาที่สอนงานลูกนองดวยการใหความนับถือหรือการใหเกียรติซ่ึงกันและ
กันจะทําใหลูกนองมีขวัญและกําลังเพิ่มมากขึ้นและมีผลงานของลูกนอง 
 ธนาคารแหงประเทศไทย  (2547 : Online) กลาววา การสอนงาน มีประโยชนดังนี้ 
 1. ลูกนองในฐานะผูที่ไดรับการสอนงาน (Coachee)  
  1.1 มีความรู ความเขาใจ และทักษะเกี่ยวกับการทํางาน เห็นคุณคาและความสําคัญ
ในงานที่ไดรับมอบหมายและทราบวิธีที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามเปาหมายอยางรวดเร็วและ          
มีประสิทธิภาพ 
  1.2 มีความมุงมั่น ผูกพันและรับผิดชอบ ที่จะทํางานของแตละคนใหดีที่สุดโดยมี
ความริเร่ิมและไมกลัวความลมเหลว 
  1.3 ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว และรักษาระดับของผลงาน
ไดดีสม่ําเสมอ 
  1.4 มองเห็นคุณคาของความคิดเห็นของผูรวมงานและปฏิบัติตอผูรวมงานอยางดี        
ใหเกียรติและมีน้ําใจไมตรีที่ดีตอกัน 
  1.5 กลาแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนแกกัน 
  1.6 รับฟงขอมูลยอนกลับนั้นและนําไปพิจารณาเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
  1.7 เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานกับหัวหนางาน 
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 2. หัวหนาในฐานะผูสอน (Coach)  
  2.1 ไดรับความไววางใจ เชื่อถือ และยอมรับจากทีมงาน 
  2.2 เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดมีสวนพัฒนาทีมงานและผลงานขององคกร 
  2.3 การโคชผูอ่ืนทําใหหัวหนามีโอกาสพัฒนาตนเองไปดวย เชน ในเรื่องการสื่อสาร
การมอบหมายงาน การใหขอมูลยอนกลับ เปนตน 
  2.4 การพัฒนาทักษะการโคช ชวยใหเปนหัวหนางานที่มีศักยภาพและความพรอม 
ทั้งในดานงานและพฤตกิรรม 
  2.5 เกิดสัมพันธภาพในการทํางานที่ดีกับลูกนอง 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธ  (2548 : 16-18) กลาววา การสอนงานเปนขั้นตอนที่สําคัญในการดูแล 
เอาใจใสลูกนอง ตั้งแตลูกนองเขามาทํางานกับตนเองจนกระทั่งลูกนองลาออกไปเพื่อใหลูกนองมี
พัฒนาการของความรู ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัวที่ดีขึ้น หากหัวหนางานสอนงานหรือ 
Coach ลูกนองไดอยางถูกตองและถูกวิธี ผลลัพธหรือประโยชนที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลโดยตรงตอตัว
พนักงานเอง ตอหัวหนางานและตอองคกร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ผลตอพนักงาน 
  1.1 ทําใหพนักงานเขาใจถึงขอบเขตที่งาน เปาหมายและความตองการหรือส่ิงที่
หัวหนางานคาดหวัง 
  1.2 ทําใหพนักงานมีโอกาสรับรูถึงสถานะและการเปลี่ยนแปลงขององคกร รวมถึง
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนภารกิจตางๆ ที่องคการทําในปจจุบันและตองการจะทําตอไป
ในอนาคต 
  1.3 ทําใหพนักงานรับรูถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกับหัวหนา
งานรวมทั้งการมีสวนรวมกับหัวหนางานในการพิจารณาทางเลือกและเลือกทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุดเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  1.4 ทําใหพนักงานมีโอกาสรับรูจุดแข็งหรือขอดีของตน รวมถึงจุดออนหรือ ส่ิงที่
ตองการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.5 ทําใหพนักงานรูจักวางแผนและจัดลําดับความสําคัญกอน–หลังของงาน รับรู
เทคนิคหรือวิธีการในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและตามระยะเวลาที่หัวหนา
งานกําหนด 
  1.6 สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงพนักงานจะไมรูสึกวาตนเองทํางาน            
เพียงผูเดียว หรือมีความรูสึกวาหัวหนางานทอดทิ้งและไมสนใจที่จะพัฒนาความสามารถและศักยภาพ 
ในการทํางานของตน 
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  1.7 เปนแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุนใหพนักงานปรับปรุงตัวเอง มีความกระตือรือรน 
ความปรารถนาและความพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆอยูเสมอ 
  1.8 สงเสริมใหลูกนองมีมูลคา (Value) ในการทํางานที่เพิ่มขึ้นเนื่องมาจากการสอน
งานที่ถูกตอง โดยพิจารณาตามความตองการของพนักงานแตละคนจะมีสวนชวยตอบสนอง                
ใหพวกเขาสามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายของตนเอง (End goal) 
 2. ผลตอหัวหนางาน  
  2.1 การสอนงานจะชวยแบงเบาภาระงานของหัวหนา เนื่องจากลูกนองสามารถทํางาน 
ไดอยางถูกตองและสงมอบผลงานไดตรงตามที่เวลากําหนด 
  2.2 ทําใหหัวหนางานมีเวลาเพียงพอที่จะคิดพิจารณา ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอน
และวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.3 เปนชองทางหรือโอกาสที่หัวหนางานสามารถแจงใหลูกนองรับรูถึงวิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) กลยุทธ (Strategy) เปาหมาย (Goal) รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงและการเตรียม
ความพรอมในดานตาง ๆ ทั้งขององคกรและหนวยงาน 
  2.4 ทําใหหัวหนางานมีโอกาสรับรูความตองการหรือส่ิงที่ลูกนองคาดหวังรวมทั้ง
รับรูปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานของลูกนอง 
  2.5 สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานระหวางหัวหนางานและลูกนองเนื่องจากได
มีการพูดคุยและปรึกษาหารือกันมากขึ้น ซ่ึงเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยลดอัตราการลาออกของ
พนักงานใหนอยลง 
  2.6 การสอนงานเปนหนทางหรือกระบวนการหนึ่งที่หัวหนางานใชผลักดันและ
สนับสนุนใหลูกนองทํางานใหบรรลุเปาหมาย (Performance goal) ตามแผนงานที่กําหนดขึ้น 
  2.7 สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนทีม (Team working) ระหวาง 
พนักงานภายในกลุม ซ่ึงจะทําใหพนักงานรวมแรงรวมใจและรวมคิดที่จะหาแนวทางปองกันและ
แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
 3. ผลตอองคกร  
 การสอนงานนอกจากจะสงผลโดยตรงไปยังพนักงานและหัวหนางานแลวการสอนงาน 
ที่ถูกวิธีจะสงผลตอเนื่องไปยังระดับองคกร นั้นหมายถึง องคกรจะมีผลการปฏิบัติงาน (Organizational  
performance) ที่เปนไปตามหรือมากกวาความคาดหวังที่ตองการ ไมวาจะเปนกําไร รายได ยอดขาย 
สวนแบงทางการตลาด ผลผลิต และจํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งตนทุนหรือคาใชจายในการดําเนินงาน
และขอรองเรียนจากลูกคาที่ลดลง ดังนั้น การสอนงานที่ถูกวิธีควรเปนรูปแบบของการสื่อสาร    
แบบสองทาง (Two - way communication) ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญของหัวหนางาน        
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ในการชี้แจงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกนองใหเตรียมความพรอมตอ การเปลี่ยนแปลง         
ในดานตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา เหตุเพราะหัวหนางานถือไดวาเปน ผูจัดการในสายงาน                             
(Line manager) ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนในการรับรูถึงเปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงาน
ขององคกร จากเขารวมประชุมกับหัวหนางานในหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนการประชุมประจํา
สัปดาห ประจําเดือน หรือประชุมรวมกับผูบริหารระดับสูงและผูบริหารของหนวยงานตาง ๆ 
 หัวหนางานที่ดีและเกงตองแสดงบทบาทเปนไดทั้งผูบังคับบัญชาและโคชโดยมีศิลปะ 
ในการเลือกแสดงบทบาททั้งสองอยางถูกตองเหมาะสม การแสดงบทบาทเปนผูบังคับบัญชาอาจทํา
ไดงาย แตการแสดงบทบาทเปนโคชที่ดีและเกงนั้นคอนขางยาก เพราะโคชเปนทั้งผูฝก (Trainer)                 
ผูปลุกปน (Mentor) แกไขขอผิดพลาด (Corrector) ครูผูสอน (Teacher) และอาจจําเปนตองเปนผูนํา
ในการเชียร (Cheerleader) ดวย ทั้งนี้ก็เพราะวาโคชจะตองเปนผูนําในการฝกปฏิบัติสอนใหทํางาน
ตามขั้นตอน เปนผูวางแผนกลยุทธ เปนตัวแทนของลูกนองทั้งหมดในการติดตอกับผูบริหาร รวมทั้ง
เปนผูใหกําลังใจแกลูกนองสนับสนุนสงเสริมใหลูกนองกาวหนาในอาชีพการงานโดยไมหวัง
ผลตอบแทนใด ๆ ขอแตพียงใหไดผลงานตามที่คาดหวังเทานั้นก็เพยีงพอแลว 
 ฉะนั้นจึงสรุปไดวา การสอนงานเปนเครื่องมือสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ในองคการ ซ่ึงจะทําใหพนักงานและทีมงานสามารถทํางานไดบรรลุเปาหมาย ทั้งการเจริญเติบโต
ของผลการดําเนินงาน การพัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง      
การสอนงานจะทําใหบุคลากรประสบความสําเร็จสูงขึ้นเพิ่มความสามารถเกิดความกระตือรือรน 
และสามารถดูแลตนเองและเกิดอิสระทางความคิดไดมากขึ้น ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองพัฒนากระบวนการบริหารควบคูการนิเทศการสอนงานและสรางภาวะผูนําทางวิชาการ 
เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานใหผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) 
 คําวารูปแบบ แปลมาจาก ภาษาอังกฤษวา “Model” จึงมีผูใหความหมายในลักษณะตาง ๆ กัน 
เชน  มีนักการศึกษาบางคนใชคําวา  ตนแบบ  ตุกตา  แบบจําลอง วงจรหรือแบบ  เปนตน 
 7.1 ความหมายของรูปแบบ  
 ใน Dictionary of education ไดรวบรวมความหมายของรูปแบบไว 4 ความหมาย คือ 
 1. เปนแบบอยางของสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา 
 2. เปนตัวอยางสําหรับการเลียนแบบ  เชน ตัวอยางในการออกเสียงภาษาตางประเทศ
เพื่อใหผูเรียนไดเลียนแบบ 
 3. เปนแบบแผนหรือภาพ 3 มิติ ที่เปนตัวแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 
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 4. เปนชุดของปจจัยหรือองคประกอบหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันรวม
เปนองคประกอบหรือสัญลักษณทางระบบสังคม อาจเขียนเปนสูตรทางคณิตศาสตรหรือบรรยาย
ดวยภาษาก็ได 
 โทซีและคารรอล (Tosi  & Caroll.  1982 : 163) กลาววา แบบจําลองเปนนามธรรมจริง
หรือภาพจําลองของสภาพการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมีคาตั้งแตแบบจําลอง อยางงายไปจนถึง
แบบจําลองที่มีความซับซอนมาก ๆ มีทั้งแบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical model) เชน แบบจําลอง
หอสมุด แบบจําลองเครื่องบินขับไลเอฟ 16 เปนตนและแบบจําลองลักษณะ(Qualitative model)            
ที่ใชอธิบายสภาพการณหรือปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ  
 สมาน  อัศวภูมิ  (2537 : 13) ; กรรณิการ  เจิมเทียนชัย (2539 : 82) ; พูลสุข  หิงคานนท 
(2540 : 50) กลาวโดยสรุปวา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยางงายหรือยอสวนของปรากฏการณตาง ๆ 
ที่ผูเสนอไดศึกษาและพัฒนาขึ้น เพื่อแสดงอธิบายปรากฏใหเขาใจงายขึ้นหรือบางกรณีอาจจะใช
ประโยชนในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นตลอดจนใชเปนแนวทางในการดําเนินการอยางใด                    
อยางหนึ่งตอไป 
 สวน รุงนภา  จิตรโรจนรักษ  (2548 : 14) ไดจัดกลุมความหมายของรูปแบบไว 4 ลักษณะ 
คือ 1) รูปที่เหมือนจริง แตมีขนาดเล็กลงหรือยอสวน เพื่อนําไปใชเปนแบบอยางในการดําเนินการ
ตอไป 2) ส่ิงที่แสดงโครงสรางของความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยหรือองคประกอบที่สําคัญ 
ในเชิงเหตุผล เพื่อชวยใหเขาใจขอเท็จจริงหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง โดยอาจมีลักษณะ
เชิงกายภาพหรือเชิงคุณลักษณะก็ได 3) แบบอยางหรือแนวทางในการกระทําหรือดําเนินการใด ๆ 
โดยแสดงหรืออธิบายใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิดหรือความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญ
และ 4) ส่ิงที่พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายคุณลักษณะที่สําคัญของปรากฏการณ ที่จะทําใหงายตอการทํา
ความเขาใจ โดยรายละเอียดและองคประกอบของรูปแบบที่เหมาะสมไมไดมีการกําหนดไวตายตัว 
แตขึ้นอยูกับลักษณะของปรากฏการณและวัตถุประสงคของผูสรางหรือพัฒนารูปแบบ ดังนั้น 
รูปแบบอาจเปนแบบงายหรือซับซอนก็ได 
 สโตเนอรและวันเคทล (Stoner & Wankel.  1986 : 12) ไดใหความหมายรูปแบบวา           
เปนแบบจําลองความจริงของปรากฏการณหรือทําใหเราไดเขาใจความสัมพันธที่สลับซับซอนของ
ปรากฏการณนั้นไดงายขึ้น สวน สมิทธ (Smith.  1980) กลาววา รูปแบบ หมายถึง การยอสวนของจริง 
ใหเล็กลง เพื่อใหพัฒนาและชวยทําความเขาใจในขอเท็จจริง  ปรากฏการณหรือพฤติกรรมตาง ๆ  โดย
การจัดวางแผนใหเขาใจงายขึ้นซึ่งเปนเหมือนตัวแทนความจริง แตมิใชขอเท็จจริงหรือปรากฏการณ
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นและในการนี้ บารโดและฮารดแมน (Bardo and Hardman.  1982 : 70) ไดขยายความ
ของรูปแบบ วา รูปแบบเปนอะไรบางอยางที่เราพัฒนาขึ้น เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของ
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ปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ รูปแบบจึงไมใชการบรรยายหรือ
การอธิบายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงทุกมุม สวนที่จะระบุวารูปแบบหนึ่งจะตองมีรายละเอียด
มากนอยเพียงใดจึงเหมาะสมและรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองคประกอบอะไรบาง ซ่ึงไมไดมีขอกําหนด
ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่ตองการอธิบาย
ปรากฏการณนั้น ๆ  
 จากการศึกษาความหมายของรูปแบบดังกลาวจึงพอสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลอง 
อยางงายหรือยอสวนของปรากฏการณตาง ๆ เพื่ออธิบายปรากฏการณและใชเปนแนวทางการดําเนิน การ 
อยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงเปนรูปแบบเชิงกายภาพหรือคุณลักษณะ โดยผานกระบวนการตรวจสอบ
อยางเปนระบบเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงและเชื่อถือได 
 7.2 ประเภทของรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาหลายทาน ไดแบงประเภทของรูปแบบออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 สมิทธ (Smith.  1980 : 461) ไดแบงประเภทของรูปแบบออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. รูปแบบเชิงกายภาพ จําแนกเปนรูปแบบ รูปปนที่มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน 
และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการ
กอนการทดลองจริง 
 2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ จําแนกเปนรูปขอความซึ่งเปนการใชขอความในการอธิบายยอ
เชน คําพรรณนาลักษณะและรูปแบบทางคณิตศาสตร 
 บุช (Bush. 1986 : 19) ไดแบงรูปแบบการจัดการศึกษาออกเปน 5 รูปแบบ คือ 
 1. รูปแบบที่เปนทางการ (Formal model) 
 2. รูปแบบประชาธิปไตย (Democratic model) 
 3. รูปแบบการเมือง (Political model) 
 4. รูปแบบอัตวิสัย (Subjective model) 
 5. รูปแบบคลุมเครือ (Ambiguity model) 
 คีฟเวสส (Keeves. 1988 : 561-565) ไดแบงรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตรไว                  
4  ประการ คือ 
 1. แบบจําลองเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เปนรูปแบบที่ใชในการอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงปรากฏการณซ่ึงเปนรูปแบบเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม              
เปนรูปแบบการทํานายจํานวนนักเรียนที่เขาสูระบบโรงเรียน เปนตน 
 2. แบบจําลองเชิงภาษา (Semantic model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการบรรยาย
หรือธิบายปรากฏการณที่ศึกษาคนควา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด 
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องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ เชน รูปแบบการเรียนรู 
ในโรงเรียน เปนตน 
 3. แบบจําลองเชิงคณิตศาสตร (Mathematic model) เปนรูปแบบที่ใชสมการทางคณิตศาสตร 
เปนสื่อในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันทั้งสาขาจิตวิทยา 
ศึกษาศาสตร และการบริหารการศึกษา  
 4. แบบจําลองเชิงเหตุผล (Causal model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห 
แบบ Path analysis โดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
 7.3 องคประกอบของรูปแบบ 
 บราวนและโมเบอรก (Brown & Moberg.  1980 : 16-17) ไดกําหนดองคประกอบของ
รูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบองคการ กลาวคือ 1) สภาพแวดลอม 2) เทคโนโลยี 3)โครงสราง              
4) กระบวนการบริหารจัดการ และ 5) การตัดสินใจสั่งการ ซ่ึงสอดคลองกับ บรูช (Bush.  1986 : 19) 
ไดกลาวถึง องคประกอบของรูปแบบที่ใชเปนเกณฑในการพัฒนารูปแบบขององคการทางการศึกษา          
4 ประการ คือ 1) เปาหมาย 2) โครงสรางองคการ 3) สภาพแวดลอม และ 4) ภาวะผูนํา 
 สมาน  อัศวภูมิ  (2537 : 53) กลาววา ในการกําหนดองคประกอบของแบบจําลองวา             
จะประกอบดยอะไรบาง จํานวนเทาใด มีโครงสรางและความสัมพันธกันอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับ             
ปรากฏการณที่เรากําลังศึกษาหรือจะออกแบบ แนวคิด ทฤษฎีและหลักการพื้นฐานในการกําหนด
แบบจําลองนั้น ๆ เปนหลักสําหรับองคประกอบของแบบจําลองการบริหารการศึกษา 
 จึงสรุปไดวา การกําหนดองคประกอบ สวนใหญจะกลาวถึงการจัดองคการบริหารหรือ
โครงสรางระบบบริหาร แนวทางการดําเนินการ ภาระหนาที่(Functions)ที่สําคัญ ๆ ในการบริหารงาน 
ขององคการนั้น ๆ เชน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานการเงิน  การบริหารงานวิชาการและ
การบริหารงานทั่วไป  เปนตน 
 7.4 การพัฒนารูปแบบ 
 รูปแบบมีหลายลักษณะ การสรางหรือพัฒนารูปแบบจึงขึ้นอยูกับการตัดสินใจความเหมาะสม 
ของรูปแบบหรือโมเดลที่เลือกใช อาจพิจารณาไดจากการวิเคราะหความสอดคลองระหวางปรัชญา
หรือแนวคิดของรูปแบบกับประเด็นปญหาของสิ่งที่ตองการ (อมรรัตน  ทิพยจันทร.  2547 : 15) 
 สมาน  อัศวภูมิ  (2537 : 18) กลาวถึง การพัฒนารูปแบบวาการพัฒนารูปแบบอาจมีขั้นตอน  
การดําเนินงานที่แตกตางกันออกไป แตโดยทั่วไปอาจแบงเปน 2 สวน คือ การสรางรูปแบบและ 
การหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ สวนรายละเอียดในแตละขั้นตอนวามีการดําเนินการอยางไรนั้น
ขึ้นอยูกับลักษณะกรอบแนวคิด ซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ 
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 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบของหนวยงานและนักวิชาการ พบวา การพัฒนารูปแบบ
ขึ้นอยูวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ดังเชน 
 สมาน  อัศวภูมิ  (2537 : 8-9) ไดทําการพัฒนารูปแบบการบริหารการประถมศึกษาระดับ
จังหวัด โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับหลักการและ
ขอมูลพื้นฐานประกอบการสรางรูปแบบ 2) การสรางรูปแบบในขั้นตอน 3) การประมวลความเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการประถมศึกษาจังหวัดและ 4) ปรับปรุง แกไขและ
พัฒนา เปนรูปแบบที่สมบูรณ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2539 : 9) ไดทําการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบระบบการบริหาร
คุณภาพมุงคุณภาพทั้งองคการในการบริหารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน                  
6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห
องคการ ระบบงานและการประยุกตการบริหารคุณภาพ แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ขั้นตอนที่ 3 
การออกแบบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ                 
ในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดจากผูทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุง แกไขพัฒนารูปแบบระบบ
การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดที่สมบูรณ และขั้นตอน      
ที่ 6 รูปและนําเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและจัดทํารายงานผลการวิจัย 
 สุทัศน  ขอบคํา  (2540 : 14-15) ไดพัฒนารูปแบบเรื่องการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ โดมีขั้นตอนการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เปนการศึกษา
ทฤษฎีขอมูลที่เกี่ยวของและความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
โดยแบงออกเปนขั้นตอนยอย ๆ ไดแก 1) การศึกษา ทฤษฏี การกระจายอํานาจการจัดการศึกษา              
2) ศึกษาสภาพการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสูจังหวัด 3) ศึกษา
แนวคิดการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของของกระทรวงศึกษาธิการไปสูจงหวัดของผูบริหาร
การศึกษาและนักการศึกษา 4) ศึกษารูปแบบการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของตางประเทศ          
5) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีตอการกระจายอํานาจ
การจัดการศึกษาไปสูจังหวัด และขั้นตอนที่ 2 ขั้นการพัฒนา เปนการนําผลการศึกษาจากขั้นตอน          
ที่หนึ่งมาสังเคราะหสรางรูปแบบจําลอง  การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
ประกอบดวยขั้นตอนยอยไดแก 1) สรางรูปแบบการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา 2) สอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบที่สรางขึ้นจากผูเชี่ยวชาญ รอบท่ี1 3) ปรับปรุงรูปแบบฯ 4) สอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบที่สรางขึ้นจากผูเชี่ยวชาญ รอบที่2  5) ปรังปรุงรูปแบบ 
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 พูนสุข  หิงคานนท  (2540) ไดพัฒนารูปแบบเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการของ
วิทยาลัยพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขโดยมีขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพและปญหาของการจัดการของวิทยาลัยพยาบาลกระทรวง
สาธารณสุข ขั้นที่ 3 สรางรูปแบบ ขั้นที่ 4 ขั้นทดลองความเหมาะสม ความเปนไปไดของการนํารูปแบบ 
ไปใช ขั้นที่ 5 ขั้นการปรับปรุง แกไขและพัฒนารูปแบบ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2533 : 3-5)ไดพัฒนารูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธโดยแบง
ขั้นตอนการดําเนินงานเปน 2 ขั้นตอน  คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบ ในสวนของการพัฒนารูปแบบนั้น ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับขั้นตอน
ในการทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพรองที่มักพบในการทําวิทยานิพนธ 
ฯลฯ แลวนําองคประกอบเหลานั้นมาสรางเปนรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ  หลังจากนั้นจะเปน
ขั้นตอนที่สอง คือ การนํารูปแบบดังกลาวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของรูปแบบ 
 อํานาจ  บัวศิริ  (2539 : 147) ไดพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติในประเทศ
ไทยขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาองคประกอบและภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยสงฆในปจจุบันและมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติ 2) การประชุมสัมมนาเรื่องรูปแบบ
มหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติในประเทศไทย 3) การตรวจสอบรูปแบบในการนํารูปแบบมหาวิทยาลัย
สงฆนานาชาติในประเทศไทยไปดําเนินการ 4) การเปรียบเทียบองคประกอบและภารกิจของ
มหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติในประเทศไทย  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การพัฒนารูปแบบเปนการสรางหรือปรับปรุงรูปแบบ การดําเนินการ
ขององคการ หนวยงาน สาระหรือองคประกอบที่สําคัญในเรื่องที่ตองการศึกษาที่แสดงถึงแนวความคิด 
วัตถุประสงค  เปาหมาย และวิธีการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นดวยกระบวนการศึกษา
หลักการ แนวความคิดทฤษฏี การสังเคราะห การสรางรูปแบบ การศึกษาความเหมาะสม ความเปนไปได 
หรือการตรวจสอบรูปแบบ และการนําเสนอรูปแบบ ซ่ึงในการตรวจสอบรูปแบบอาจใชวิธีการ            
ที่หลากหลายตามความเหมาะสม ขึ้นอยูกับการออกแบบวิธีการวิจัยแตในที่นี้ไดกําหนดวิธีการ
ตรวจสอบรูปแบบโดยใชกระบวนการสนทนากลุม (Focus  Group Discussion)  

7.5 เทคนิคท่ีใชในการตรวจรูปแบบ  
 เทคนิควิธีการตรวจสอบรูปแบบนั้นมีวิธีการที่หลากหลาย เชน การประชุมสัมมนาวิพากษ   
การใชแบบสอบถามความคิดเห็น และการสนทนากลุม ซ่ึงแตละวิธีการขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและ
ความเหมาะสมของการตรวจสอบรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยใชการสนทนากลุมและการประชุม
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วิพากษ มาใชในการสรางและประเมินรูปแบบการบริหารสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงผูวิจัยได
ศึกษาหลักการ แนวคิดของการดําเนินการสนทนากลุม โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 ความหมายของการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเด็น 
ปญหาที่เฉพาะเจาะจง  โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นใน การสนทนา เพื่อ
ชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางสนทนาอยางกวางขวางและละเอียด
ลึกซึ้ง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซ่ึงเลือกมาจากประชากรเปาหมาย         
ที่กําหนดไว ในการดําเนินการผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการ กําหนดประเด็นสนทนา ตั้งคําถามให
สอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัยและเตรียมทีมงานสนทนา ซ่ึงประกอบดวยผูจดบันทึก 1 คน 
ผูบันทึกเทป 1 คน ใชเวลาในการสนทนาไมเกิน 3 ช่ัวโมง (วารี  เกิดคํา.  2542 : 173-182 ; Ferguson.  
2000 : 2000 : 199–203 ; Monette, Thomas & Cornell.  1998 : 184-186) ซ่ึงไดกลาวอยางสอดคลองกับ 
โยธิน  แสวงดี  (2540 : 65-69) และสวนที่ขยายความเพิ่มเติมนั้นไดแก ผูใหขอมูลจะตองเปนผูมี
ความรู ประสบการณ และเกี่ยวของกับประเด็นที่นักวิจัยสนใจและคาดวาจะเปนกลุมบุคคลที่ให
เนื้อหาสาระในการศึกษาไดละเอียดและดีที่สุด  
 หลักการเลือกสมาชิกในการสนทนา 
 โยธิน  แสวงดี  (2540 : 65-69) ไดกลาวเกี่ยวกับการคัดเลือกสมาชิกในการสนทนาเปน
กระบวนการที่สําคัญมากในการสนทนากลุม เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ กับการดําเนินการสนทนากลุม
เลยทีเดียว เพราะถาไมไดบุคคลตรงตามเปาหมายมาเขาสนทนากลุม ผลของการสนทนาก็จะไมตรง
กับจุดประสงคของการวิจัยหรือถาไดคนประเภทกอกวนก็จะทําใหการสนทนากลุมลมเหลว
กลางคันหรือถาคนที่ไมแสดงความคิดเห็น พูดจาฉาดฉานคุณภาพของขอมูลก็จะดอยลงไป ดังนั้น
นักวิจัยจึงควรคํานึงวาโดยหลักของการจัดสนทนากลุมแลวสมาชิกไมใชจะเปนใครก็ได เพราะแม
การวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการเปนแทน แตการวิจัยลักษณะนี้เนนถึงการที่สมาชิกกลุมเปนตัวอยาง 
ที่ดีของชุมชนหรือกลุมเปาหมายที่สามารถพูดคุยโตตอบในรูปแบบของกลุมสนทนา ในอันที่จะแสดง 
ทัศนะและคานิยมของสังคม ตลอดจนสะทอนถึงประสบการณรอบ ๆ ตัวไดดี โดยมีขั้นตอน            
ในการดําเนินการคัดเลือก ดังนี้ 
 1. การเลือกพื้นที่เพื่อที่จะไดผูเขารวมกลุม อาจดําเนินการได  2 วิธี คือ การเลือกพื้นที่
เจาะจงตามวัตถุประสงค เปนการเลือกพื้นที่ที่คนสวนมากมีคุณสมบัติตามที่เราตองการและอีกวิธี
หนึ่งคือ การสุมตัวอยาง อาจจะเปนการสุมอยางงายหรือสุมตัวอยางแบบขั้นตอน 
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 2. เมื่อไดพื้นที่แลวก็ตองหาผูเขารวมกลุมโดยการคัดเลือกจะจัดเปนกลุม ๆ ที่จะทํา            
การสนทนากลุม  การคัดเลือกกลุมนั้นจะกระทําไดโดยใชผูนําหรือผูรูในชุมชน หรือสุมตัวอยาง 
จากรายชื่อที่คัดไว 
 3. การทําแบบคัดเลือกเพื่อคัดเลือกผูจะเขากลุม ในแบบคัดเลือกนั้นนักวิจัยจะตอง
กําหนดคุณสมบัติที่ตองการไว เพื่อคัดเลือกคนที่อยูในขายที่วาคนไหนที่ตองการเชิญมา 
 4. การพบปะและกรอกแบบคัดเลือก เมื่อไดรายชื่อก็จะตองไปเยี่ยมบุคคลเหลานั้น            
เพื่อพิจารณา โดยนักวิจัยจะพูดคุยเพื่อสอบถามขอมูลและกรอกลงในแบบคัดเลือก 
 5. เมื่อทําการเยี่ยมพบเสร็จแลว นําแบบคัดเลือกมาพิจารณาเพื่อตกลงวาบุคคลเหลานั้น
เหมาะสมที่จะเขากลุมหรือไม 
 6. เตรียมบัตรนัดและแจกบัตรนัด เมื่อไดตกลงในบุคคลที่จะเชิญเขากลุมแลวก็จะทํา
การนัดโดยจะเขียนชื่อ วัน เวลา และสถานที่ลงในบัตรนัด ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจและเปนการให
ความสําคัญกับผูที่จะเขารวมประชุม 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา กระบวนการสนทนากลุมเปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการรวบรวม 
ขอมูลและสรุปขอมูลในการศึกษาที่เกี่ยวของและสามารถนําไปใชในการสรางรูปแบบการบริหารหรือ
พัฒนางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 

7.6 มาตรฐานการประเมิน 
 การประเมินเปนกระบวนการศึกษาสิ่งตาง ๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย เปนการตรวจสอบ
การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และยังชวยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และเปน
การสนองสารสนเทศ แกผูเกี่ยวของทั้งหลาย ดวยการบรรยายอยางลุมลึก  ซ่ึงมีนักการศึกษาไดสรุป
มาตรฐานของการประเมินไวดังนี้  
 ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2550 : 178-180) ไดสรุปมาตรฐานของการประเมินสําหรับการประเมิน
เอกสารและโครงการทางการศึกษา คณะกรรมการชุดนี้ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางการประเมิน                 
ตางมีความเชื่อวาการประเมินเปนสิ่งจําเปนสําหรับกิจกรรมของมนุษย การประเมินที่ดีจะชวยเสริมสราง 
ความเขาใจและพัฒนาสูส่ิงที่ดีกวา สวนการประเมินที่ไมดีจะเปนตัวถวงและทําลายความกาวหนา 
คณะกรรมการจึงไดเสนอเกณฑ 30 ประการเพื่อเปนบรรทัดฐานของกิจกรรม การประเมิน ซ่ึง
สามารถจัดไดเปน 4 หมวด 
 1.  มาตรฐานการใชประโยชน (Utility Standards) เปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึง
ความเปนประโยชนของผลการประเมิน ในการตอบสนองตอความตองการใชสารสนเทศของ
ผู เกี่ยวของอยางครอบคลุม ทันเวลา และมีผลตอการนําไปใช มาตรฐานการใชประโยชนนี้
ประกอบดวยเกณฑ ดังนี้ 
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  1.1 การระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศ 
  1.2 ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน 
  1.3 การรวบรวมขอมูลครอบคลุมและตอบสนองความตองการใชสารสนเทศ               
ของผูเกี่ยวของ 
  1.4 การแปลความและการตัดสินคุณคามีความชัดเจน 
  1.5  รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 
  1.6  การเผยแพรผลการประเมินไปยังผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง 
  1.7 รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาสําหรับนําไปใชประโยชน 
  1.8 การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินตอไป             
อยางตอเนื่อง 
 2. มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility standard) เปนมาตรฐานที่ตองการประกัน           
ถึงการประเมินที่มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เหมาะสมกับสถานการณ ปฏิบัติได 
ยอมรับได ประหยัดและคุมคา ซ่ึงประกอบดวยเกณฑดังนี้ 
  2.1 วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
  2.2 การเปนที่ยอมรับไดทางการเมือง 
  2.3 ผลที่ไดมีความคุมคา 
 3. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standard) เปนมาตรฐานที่ตองประกันวา                   
การประเมินไดทําอยางเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการคํานึงถึงสวัสดิภาพของ
ผูเกี่ยวของในการประเมิน และผูที่ไดรับผลกระทบจากการประเมิน มาตรฐานความเหมาะสม                 
ซ่ึงประกอบดวยเกณฑ ดังนี้ 
  3.1 การกําหนดขอตกลงของการประเมินอยางเปนทางการ 
  3.2 การแกปญหาของความขัดแยงในการประเมินดวยความเปนธรรมและโปรงใส 
  3.3 รายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา  เปดเผยและคํานึงถึงขอจํากัด                
ของการประเมิน 
  3.4 การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณะ 
  3.5 การคํานึงถึงสิทธิสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
  3.6 การเคารพสิทธิในการปฏิสัมพันธของผูเกี่ยวของ 
  3.7 รายงานผลการประเมินที่สมบูรณ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเดนและจุดดอย         
ของสิ่งที่ประเมิน 
  3.8 ผูประเมินทําการประเมินดวยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
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 4. มาตรฐานความถูกตอง(Accuracy standard)เปนมาตรฐานที่ตองประกันวา การประเมิน
ไดมีการใชเทคนิคที่เหมาะสมเพื่อใหไดขอสรุป ขอคนพบและสารสนเทศที่เพียงพอสําหรับตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่ประเมิน ประกอบดวยเกณฑ ดังนี้ 
  4.1 การระบุวัตถุของการประเมินอยางชัดเจน 
  4.2  การวิเคราะหบริบทของการประเมินอยางเพียงพอ 
  4.3 การบรรยายจุดประสงคและกระบวนการอยางชัดเจน 
  4.4 การบรรยายแหลงขอมูลและการไดมาอยางชัดเจน 
  4.5 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความตรง 
  4.6 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความเที่ยง 
  4.7 การจัดระบบควบคุมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงาน 
  4.8 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
  4.9 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  4.10 การเขียนรายงานมีความเปนปรนัย    
  แมคมิลแลนดและชูแมคเกอร (McMillan & Schumacher.  2001 : 530-531) ที่กลาววา 
ในป ค.ศ. 1981 คณะกรรมการดานมาตรฐานสําหรับการประเมินผลทางการศึกษา (Joint committee 
on standards for educational evaluation) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประกอบดวยผูแทนของสมาคม
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา/ระดับมัธยมศึกษา ศึกษานิเทศก ครูและคณะกรรมการ 
สถานศึกษา ไดพัฒนาและกําหนดมาตรฐานสําหรับการประเมินผลระบบแผนงาน โครงการและ
วัสดุอุปกรณตาง ๆ โดยคณะกรรมการนี้ไดพัฒนาเกณฑที่มีคุณภาพสําหรับ การประเมินผล 
ประกอบดวย มาตรฐาน  4   ดาน ดังตอไปนี้  
 1. มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility standard) เปนมาตรฐานเพื่อใหแนใจวา
การประเมินผลจะชวยใหการปฏิบัติงานของผูประเมินผลไดขอมูลตามตองการมุงเนนในดานของ
ผลการประเมินที่ตองใชขอมูลหรือสารสนเทศที่ผูใชผลการประเมินตองการและนําไปใชประโยชน
ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานได ประกอบดวย 
  1.1 การระบุผูนําไปใช (Audience identification) ในการประเมินผล มีความจําเปน              
อยางยิ่งที่จะตองรับฟงขอมูลจากผูนําไปใชโดยตรงนั้น ๆ ผูใชผลการประเมินหรือผูที่จะนําผล          
การประเมิน ไปใช ซ่ึงเปนผูมีสวนไดสวนเสียและผูเกี่ยวของจะตองไดรับการระบุไวหรือไดรับ           
การกําหนดไวเพื่อใหสามารถบงชี้ความตองการของผูใชผลประเมินได นั่นคือ ผูประเมินตองระบุ
ผูเกี่ยวของกับการประเมินไดครบถวนเพื่อใหผูประเมินไดประเด็นที่สมบูรณ 
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  1.2 ความเชื่อถือไดของผูประเมินผล (Evaluator credibility)ผูที่ดําเนินการประเมินผล                
จะตองเปนผูที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูรับความไววางใจ (Trustworthy) และมีศักยภาพที่สามารถ
ดําเนินการประเมินผลได เพื่อใหผลการวิจัยเปนที่ยอมรับ  ควรเปนผูที่มีประสบการณและมีความรู 
ความสามารถในการดําเนินการประเมิน ทั้งนี้เพื่อใหผลที่ไดจากการประเมินบรรลุถึง ความนาเชื่อ
สูงสุดและเปนที่ยอมรับ 
  1.3 ขอบเขตและการเลือกสารสนเทศ (Information scope and selection) ขอบเขต
สารสนเทศควรระบุคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการประเมินและควรตอบสนองกับ ความตองการ 
และความสนใจของผูนําไปใช สารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกจะตองชวยในการตอบคําถามที่เกี่ยวกับ 
ส่ิงที่มุงประเมิน สอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูที่นําผลการประเมินไปใช 
  1.4 การตีความหมายที่มีคุณคา (Valuation interpretation) หลักการเหตุผลและ
กระบวนการตาง ๆ ที่นํามาใชในการตีความหมายของผลการประเมินควรอธิบาย อยางระมัดระวัง
เชื่อถือได เพื่อนําไปสูคุณคาของการประเมิน กลาวคือ ผลที่ไดจากกระบวนการประเมินและความเปน
เหตุผลที่ใชในการแปลผลที่ไดจากการคนพบในการประเมิน ควรอธิบาย ดวยความระมัดระวังและ
มีความกระจางชัดเจน เพื่อใหการตัดสินคุณคาเปนไปอยางชัดเจน 
 การนํามาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility standard) ไปใชนั้นควรมีความชัดเจน
ในความตองการของผูนําขอมูลไปใช ผูประเมินจะตองเปนผูที่ไดรับการยอมรับ ขอบเขตและ           
การเลือกสารสนเทศควรตอบสนองตอวัตถุประสงคของการประเมิน สอดคลองกับความตองการ 
ความสนใจของผูนําไปใชและการอธิบายผลการประเมินนั้นจะตองมีความเปนเหตุเปนผลและ
เชื่อถือได 
 2. มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standard) เปนมาตรฐานเพื่อแนใจวา          
การประเมินผลจะตองเปนจริง ประหยัดและมีขอความที่เหมาะสม มาตรฐานความเปนไปได 
ประกอบดวย การดําเนินงานที่มีมีการฝกปฏิบัติ ความสามารถทางการเมืองและประสิทธิผล               
ดานตนทุน ประกอบดวย 
  2.1 มีวิธีการที่เปนไปไดในทางปฏิบัติ (Practical procedure) กระบวนการในการประเมิน 
จะตองมีความเปนไปไดในการดําเนินการและไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ โดยใหเกิดอุปสรรคหรือ
ขอจํากัดในการดําเนินการนอยที่สุด 
  2.2 มีความเทาทันตอบรรยากาศทางการเมือง (Political viability) การประเมินควร
ไดรับการวางแผนและมีการดําเนินการที่เกิดจากการมีสวนรวมของกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของในองคกร
เพื่อใหเกิดความรวมมืออันจะชวยในการปองกันไมใหการประเมินเกิดความลําเอียงซึ่งจะทําใหผิด
ไปจากความเปนจริง หรือทําใหเกิดการใชผลการะประเมินอยางไมถูกตอง 
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  2.3 มีประสิทธิผลและความคุมคา (Cost effectiveness) การประเมินควรจะมีประสิทธิผล
และใหสารสนเทศที่มีคุณคาอยางเพียงพอและคุมคากับใชจายที่เกิดขึ้น  
 การนํามาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standard) ไปใชนั้นกระบวนการประเมิน
ตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ การมีสวนรวมวางแผนการประเมิน ผลการประเมินมีประสิทธิผล 
และคุมคากับคาใชจาย  
 3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standard) เปนมาตรฐานเพื่อดําเนินการให
เปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ จริยธรรมและคํานึงถึงสวัสดิการของผูเกี่ยวของและผูรับผลกระทบ
จากผลการประเมินผลมาตรฐานเหลานี้ คือ ขอตกลงที่เปนทางราชการ ขอขัดแยงที่นาสนใจ ซ่ึง
เปดเผยใหสาธารณชนมีสิทธิรูไดตามสิทธิของมนุษยและปฏิกิริยารวมกันของมนุษยและควรมี              
การรายงานผลดวยความยุติธรรม ประกอบดวย 
  3.1 การประเมินอยางเปนธรรมและมีความสมบูรณ (Complete and fair Assessment)  
ในรายงานการประเมิน ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบและบันทึกไวนั้นควรจะบอกถึงจุดแข็งและ
ขอจํากัดที่ไดจากการประเมิน เพื่อใหจุดแข็งไดรับการพัฒนาใหเดนขึ้นและในขณะเดียวกันขอจํากัด
ควรไดรับการปรับปรุง 
  3.2 ความเอาใจใสในขอขัดแยง (Conflict of interest) ความขัดแยงของกลุมบุคคล
เปนสิ่งที่ควรยอมรับดวยความจริงใจและเปดเผยตอกัน ทั้งนี้ไมควรนําความขัดแยงไปใชในกระบวนการ 
และผลลัพธของการประเมิน 
 การนํามาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standard) ไปใชนั้นในการรายงานผล 
การประเมินนั้นขอมูลควรมีความสมบูรณ โดยบอกถึงจุดแข็งและขอจํากัดที่ไดจากการประเมินและ
กระบวนการประเมินผลตองประเมินดวยความยุติธรรม 
 4. มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standard) เปนมาตรฐานที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะของการปฏิบัติที่กําหนดคุณคา ไดกําหนดวา วิธีการใชในการประเมินตองมีความถูกตอง 
โดยผูใหขอมูลหรือสารสนเทศที่เชื่อถือได ตองสามารถวัดในสิ่งตองการวัดไดจริงใชวิธีวิเคราะห
และเสนอผลการประเมินที่ถูกตอง ไมลําเอียงมีความเปนปรนัย ประกอบดวย 
  4.1 การบรรยายงาน (Program documentation) ส่ิงที่ตองการะประเมินซึ่งอาจจะเปน
แผนงานหรือโครงการนั้น ควรไดรับการบรรยายอยางชัดเจนและถูกตอง เพื่อใหแผนงานและ
โครงการนั้นมีการบงชี้อยางชัดเจน 
  4.2 การวิเคราะหบริบท (Context analysis) บริบทของสิ่งที่ตองประเมินจะตองไดรับ
การตรวจสอบวามีรายละเอียดเพียงพอดวย ทั้งนี้บริบทเหลานี้อาจจะมีอิทธิผลตอส่ิงที่ตองการประเมิน 
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  4.3 การบรรยายเปาหมายและวิธีการดําเนินการ (Described purposes and procedures) 
เปาหมายและกระบวนการของการประเมินควรจะไดรับการบรรยายไวชัดเจนอันจะทําใหเกิดความ
สะดวกและความชัดเจนตอการกํากับติดตาม 
  4.4 สารสนเทศที่มีความเที่ยง (Reliable  information)ความเที่ยงของสารสนเทศควร
ไดรับการพัฒนาหรือเลือกใชในลักษณะที่ทําใหเกิดความมั่นใจวาสารสนเทศที่ไดรับมีความเชื่อถือ
ไดหรือมีความตรงเพียงพอ โดยสามารถวัดไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
 การนํามาตรฐานดานความถูกตอง(Accuracy standard)ไปใชนั้นควรใชวิธีการประเมินผล     
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด แหลงขอมูลและสารสนเทศเชื่อถือไดมีการรายงานผล            
ที่ชัดเจน ตรวจสอบได  
 จากขอมูลดังกลาวจึงพอสรุปไดวา มาตรฐานของการประเมินประกอบไปดวย มาตรฐาน
การใชประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสมและความถูกตอง ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยจึงนําหลักการประเมิน
ตามแนวคิดของคณะกรรมการดานมาตรฐานสําหรับการประเมินผลทางการศึกษา (Joint committee 
on standards  for educational evaluation) ประเทศสหรัฐอเมริกาดังกลาวขางตนมาเปนกรอบในการ
ประเมินรูปแบบการบริหารสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ใหเปนไปตามมาตรฐานการประเมิน           
ใน 4 ดาน คือ ดานความเปนประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสมและดานความถูกตอง 
ดังนี้ 
 ดานความเปนประโยชนจะประเมินความสอดคลอง ความตองการและความสนใจ          
ในการนํารูปแบบไปใช ขอบเขต สาระของรูปแบบการบริหารสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กตอบสนอง 
ความตองการของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 ดานความเปนไปได จะประเมินสภาพของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินงานตามกระบวนการดําเนินที่กําหนดไดอยางชัดเจน ครบถวน 
 ดานความเหมาะสม จะประเมินความเหมาะสม  ครอบคลุมของรูปแบบการบริหาร
สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก  
 ดานความถูกตอง จะประเมินความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริหารสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก  แหลงขอมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือและตรวจสอบได   
 
8. เกณฑการบริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพการบริหารจัดการ 
  การกระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจะทําใหการจัดการศึกษาในแตละแหงมีวิธีการปฏิบัติที่หลากหลาย แตกตาง
กันไป ดังนั้นเพื่อความเปนเอกภาพและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหมีทิศทางไปสูเปาหมาย เดียวกัน 
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จึงตองมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยไดนําเกณฑการบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 
มาเปนเกณฑเลือกกลุมตัวอยางในการสนทนากลุมและประชุมวิพากษการสรางรูปแบบและประเมิน
รูปแบบการบริหารสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
 8.1 เกณฑการบริหารสถานศึกษาท่ีไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษา (รอบท่ีสอง) 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบที่ 2 
(พ.ศ. 2549-2553) ไดกําหนดมาตรฐานไว 14 มาตรฐานดังนี้  
  8.1.1 ดานผูเรียน 
  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมี คุณธรรม จริยธรรมและคานยิมทีพ่ึงประสงค 
  มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี 
  มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
  มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีวจิารณญาณ            
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศน 
  มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 
  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู ดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
  มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดและมเีจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต 
  8.1.2 ดานครู 
  มาตรฐานดานครู 
  มาตรฐานที่  8  ครูมีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกบังานทีรั่บผิดชอบและมีครูเพยีงพอ 
  มาตรฐานที ่ 9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  8.1.3 ดานผูบริหาร 
  มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
  มาตรฐานที ่11  สถานศึกษามีการจัดองคกร /โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมาย 
  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
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  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามหีลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มส่ืีอการเรียน            
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
  มาตรฐานที ่14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน          
การพัฒนาการศึกษา 
 8.2 ลักษณะของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในตางประเทศ 
 เซอรจิโอวานนิ (Sergiovanni.  2001 : 176) ไดกลาวถึงลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ประสบผลสําเร็จในตางประเทศ สรุปไดวา ตั้งแต ค.ศ. 1980 เปนตนมา นักการศึกษาในประเทศ
อเมริกาไดกลาวถึงคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนวาจะมีประสิทธิภาพสูงหรือไมนั้น
ขึ้นอยูกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญกลาว คือสถานศึกษาใด
ที่ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล มีภาวะผูนําสูง ยอมจะสามารถนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จได 
โดยโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จ คือ โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพการทํางานคือ โรงเรียนที่มีมาตรฐาน
ในดานความรู ความสามารถของนักเรียน ครูผูสอนและดานการจัดการ โดยประกอบดวยลักษณะ
ดังตอไปนี้ คือ  
 1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 2. นักเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความถนัดและความสนใจ 
 3. มีผลงานเปนที่ปรากฏ เชน  
  3.1 นักเรียนไดรับรางวัลในการแขงขันทั้งทางดานวิชาการ ทักษะอาชีพ และกีฬา 
  3.2 โรงเรียนไดรับการยกยองและยอมรับจากชุมชนและหนวยงานตาง ๆ 
 4. มีสถิติการรับสมัครเพื่อเขาศึกษาตอสูงกวาโรงเรียนอื่น ๆ 
 5. มีสถิติการเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย สถานศึกษาอื่น ๆ สูง 
 6. มีหลักสูตรสถานศกึษาที่ยืดหยุนและบูรณาการกับทองถ่ิน 
 7. มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 8. มีบรรยากาศและสถานที่ที่เอื้อตอการเรียนรู 
 9. มีบุคลากร (ครู) ที่มีปะสิทธิภาพ ใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
 10 ผูปกครองมีความพึงพอใจและใหความรวมมือกับโรงเรียน 
 11. มีระบบการบริหารที่ดี สามารถตรวจสอบได 
 12. มีระบบการทํางานเปนทีม 
 13. มีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค วิสัยทัศน ภารกิจที่ชัดเจน 
 14. มีโครงสรางการบริหารงาน และภาระงานที่ชัดเจน 
 15. ผูบริหารที่มีภาวะผูนํา 

 
 



 136

 16. บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 17. สนับสนุนสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาเพื่อเปนครูมืออาชีพ 
 และจากการสัมภาษณเกรนดัฟฟ (Grek Cairnduff.University of Tasmania.  2552) ไดกลาว 
โดสรุปเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้         
1) ภาวะผูนํา 2) การตัดสินใจ 3) ทีมงานและ 4) การประสานงาน  
 สวน บิล รันแฮม (Bill  Runham.  2552) กลาวสรุปไววา มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กในประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงผูบริหารและครูจะตองมีความยุงยากอยางหนักที่จะให
เปนที่ยอมรับของสังคมในทองถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้ 
 1. ความเชี่ยวชาญของภาวะผูนําทางการศึกษา 
 2. เปาหมาย ความคาดหวัง การประเมินและทีมงาน 
 3. การวัดผลดานงานวิชาการ 
 4. การสื่อสารที่ดี สนับสนุนการมีสวนรวมของผูปกครอง  
 จึงสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของโรงเรียนนั้นประกอบไปดวย โครงสราง
หลักสูตรที่เหมาะสม ครูมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษา ตองมีภาวะผูนําสูง มีระบบการบริหารที่ดี 
สามารถตรวจสอบไดและชุมชนมีสวนรวม หากเมื่อชุมชนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานสิ่งที่เกิดขึ้น
จากการมีสวนรวมนั้นยอมทําใหชุมชนและผูเกี่ยวของเกิดความพึงพอใจในการดําเนินงานของ
สถานศึกษาอีกดวย  
 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 9.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ลัดดา  ผลวัฒนะ  (2544 : 102-103)ไดศึกษาเรื่ององคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวม              
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยที่เปนองคประกอบของสิ่งแวดลอมภายในสถานศึกษา 
มีองคประกอบที่สําคัญ คือ บทบาทของผูบริหารและกระบวนการ ดานบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษานั้นผูบริหารมีการวางแผนและกําหนดนโยบายรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
ปรึกษาหารือกันทุกขั้นตอน มีการจัดองคกรโดยการวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับงานตามโครงสราง
การบริหารงานที่กําหนดให ดานการนําผูบริหารมีภาวะผูนําทางวิชาการสูงจะไดยอมรับจากชุมชน 
สวนชุมชนจะเปนผูนําทางดานการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนเพื่อพัฒนาโรงเรียน ดานการกํากับ
ติดตาม ผูบริหารจะกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานของครูอยางใกลชิดชุมชนมีสวนรวมกํากับติดตาม
ดานความประพฤตินักเรียนเปนสวนใหญ องคประกอบดานกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารใชภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชนในระดับสูง มีความสามารถ 

 
 



 137

ในการสรางทีมงานและจูงใจใหผูรวมงานทํางานอยางทุมเท เสียสละ ใชติดตอส่ือสารแบบสองทาง
กับผูที่เกี่ยวของ ประชาสัมพันธ ผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหชุมชนรับทราบอยางตอเนื่อง 
ดานการปฏิสัมพันธ ผูบริหารวางตัวไดเหมาะสมเปนกันเอง และยกยองใหเกียรติชุมชนเปนสิ่งจูงใจ
ใหชุมชนเขามาสวนรวม นอกจากนี้ชุมชนจะยอมรับผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกลาคิด กลาตัดสินใจ กลาทํา 
ตัดสินใจที่ถูกตอง แมนยํา มีการกําหนดเปาหมายของงานที่ชัดเจนสอดคลองกับความตองการ   
ของชุมชนและสอดคลองกับความตองการของประเทศ ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบริหาร      
ใชระบบควบคุมตามโครงสรางการบริหารและตามสายงาน  สวนการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ชุมชนผูบริหารที่ทํางานโดยยึดหลักความยุติธรรม เปดเผยโปรงใส มีความพรอมที่จะใหชุมชน
ตรวจสอบไดดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูบริหารกระตุนใหครูเตรียมความพรอม  
เพื่อการประกันคุณภาพโดยการพัฒนาตนเอง ตามแนวปฏิรูปการศึกษา สําหรับปจจัยที่เปนองคประกอบ 
ของส่ิงแวดลอมภายนอกจะขึ้นอยูกับสังคม วัฒนธรรม การเมือง การปกครองและเศรษฐกิจภายใน
ชุมชน 
 ตรีนาถ  กล่ินชั้น  (2547 : 162) ไดศึกษา เร่ือง รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา  
 1. รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีประสิทธิผลเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คือ การประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของชุมชน (SBM) และ
ผนวกระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารงานปกติ 1 ปการศึกษา
โดยการดําเนินการแบบทีมงาน เทคนิคเดมมิ่งและยุทธศาสตรอยางเปนลายลักษณอักษรใชกลยุทธ
การพัฒนาบุคลากร การวางแผนดําเนินการ ประเมินผล ปรับปรุงงานและรายงานโดยคณะกรรมการ   
ที่ชุมชนมีสวนรวมทุกโครงการทุกภาคเรียนและตลอดปการศึกษา 
 2. ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถม             
ทั้ง  2 แหง คือ 1) ภาวะผูนําที่ซ่ือสัตย ขยัน มุงอนาคต เสียสละ กลาตัดสินใจ ติดตามงานและพัฒนา
โรงเรียนใหเปนที่ยอมรับของชุมชน 2) ประสานสัมพันธอันดีกับชุมชน และการใชการเมือง               
เพื่อประโยชนแกการพัฒนาโรงเรียน 3) วิธีการอบรมและการมอบหมายงานที่สอดคลองกับ
ความสามารถ ความถนัด และลักษณะของครูซ่ึงสงผลตอการพัฒนางานและการประสบความสําเร็จ
ของบุคลากรในโรงเรียน 4) วิธีการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพโรงเรียนตองเปน การทํางานเปนทีม
และปรับปรุงงานตลอดเวลาและทุกขั้นตอนโดยมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร 
 วิโรจน  จันทสิงห  (2542 : 107) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับ
รางวัลพระราชทาน ศึกษากรณีโรงเรียนบานมูกมันโนนอุดมสามัคคี สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา พบวา การปฏิบัติงาน ปญหาและการแกไขปญหาการบริหารงาน   
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ดานงานวิชาการ มีการปฏิบัติที่สําคัญ คือ มีการกําหนดแผนเพื่อจัดการเรียนการสอนอยางจริงจัง
ประชุมครู เพื่อมอบหมายกิจกรรมในการเรียน การสอนโดยหัวหนาฝายวิชาการ มุงเนนใหครูทุกคน
จัดทําแผน การสอน บันทึกการสอน  การใชส่ือ การสอนซอมเสริมและการศึกษาคนควาดวยตนเอง
ประกอบบทเรียน การวัดและประเมินผลโรงเรียนไดพัฒนาขอทดสอบทุกภาคเรียน  จัดสงครูเขารับ
การอบรมพัฒนาความรู ทางดานหลักสูตร ดานงานบุคลากร การปฏิบัติงานไดจัดโครงสรางอยาง
เปนระบบและมีการมอบหมายงานใหทุกคนรับผิดชอบงานตรงตามความรู ความสามารถของแตละ
บุคคล  มีการควบคุม กํากับ ติดตาม ดูแลและนิเทศอยางใกลชิด สนับสนุนใหไปศึกษาดูงานโรงเรียน
ดีเดนเปนระยะๆเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนางานในโรงเรียนใหมีความกาวหนาอยูเสมอ ปญหาสําคัญ
ที่พบ ดานงานกิจการนักเรียน จัดบริการประกอบอาหารแจกผูเรียนโดยขอความรวมมือจากกลุม
แมบานมูกมันมาชวยเหลือใน ดานการประกอบอาหารแจกผูเรียน รวมทั้งไดรับงบอุดหนุนจากศิษยเกา
เพิ่มเติมอีกดวย ปญหาที่สําคัญที่พบไดแก การบริการดานสุขภาพของผูเรียนยังไมไดผลดีเทาที่ควร
ขอความรวมมือจากผูปกครอง ครูที่มีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน ดานอาคารสถานที่จัด
บริเวณอาคารสถานที่ใหเปนสัดสวน สะอาดสบาย  ดานงานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนได
เขารวมกิจกรรมกับชุมชนในเขตบริการอยางสม่ําเสมอ จัดใหพบปะกับชุมชน ขอความคิดเห็นในเรื่อง
แผนพัฒนาโรงเรียนอยูเสมอ  
 เดชะ  ธีระตระกูล  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 2  พบวา การบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียนในงานวิชาการ 4 ดาน คือ การบริหารหลักสูตร ผูบริหารและครูผูสอนยังมีความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ไมเพียงพอการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
ใชวิธีการประยุกตและพัฒนาจากโรงเรียนอื่น ดานการจัดการเรียนการสอน ครูยังมีไมเพียงพอตอ
ช้ันเรียนและมีภาระงานอื่นอีกหลายดาน การนิเทศการศึกษา ผูบริหารและครูยังขาดประสบการณ
ในเรื่องการนิเทศไดอยางสม่ําเสมอ  ดานการวัดผลและประเมินผล ผูบริหารและครูไมเขาใจในเรื่อง
ของการวัดผลและประเมินผล ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 แนวทางการพัฒนา
ใหความสนใจและปฏิบัติงานดานวิชาการใหมากขึ้น 
 ชัยสิทธิ์  เลิศไกร  (2548 : บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทาง
พัฒนาการดําเนินการตามโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําแพงเพชร เขต2 ถึงสภาพการดําเนินงาน ปญหาการดําเนินงาน แนวทางในการพัฒนา                     
การดําเนินงานตามโครงการยกระดับคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กําแพงเพชร เขต 2 พบวา สภาพการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง ไดแก  ดานการจัดหา
หนังสือหองสมุด ส่ือการเรียนการสอน  จัดทําหองคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ การพัฒนาระบบขอมูล
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และสารสนเทศ  แกปญหาขาดแคลนครู วางแผนการดําเนินงาน ปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
แจงใหผูเกี่ยวของทราบ โรงเรียนจัดหางบประมาณ องคการบริหารสวนตําบล บริษัทเอกชนมาชวย
สนับสนุน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการและใชส่ือชวยสอน เชน บทเรียนสําเร็จรูป
ภูมิปญญาชาวบาน แหลงเรียนรูในชุมชนมาเสริมการจัดการเรียนการสอน ดานการพัฒนาครูโรงเรียน
ควรสรางความตระหนักใหครูเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง วิเคราะหปญหาความจําเปน
และความตองการที่จะตองไดรับการพัฒนาและจัดหางบประมาณ เพื่อสงครูเขารับการพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตาง ๆ ดานการนิเทศ ติดตามผล โรงเรียนควรสรางความเขาใจระหวางผูนิเทศและผูรับ
การนิเทศใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับ จัดทําแผนนิเทศหรือปฏิทินการนิเทศที่ชัดเจนและใชความ
เปนกัลยาณมิตรในการนิเทศ ดานการซอมแซมอาคารเรียน และสิ่งกอสรางภายในสถานศึกษาขอรับ 
งบประมาณสนับสนุนจากองคกรทองถ่ินและจัดกิจกรรมเพื่อหารายได สําหรับซอมแซมอาคารเรียน
และสิ่งกอสราง 
 สมบัติ  บุญเกิด  (2548 : 49) ไดศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่ 
การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยจําแนกตามประสบการณบริหารของผูบริหารโรงเรียนจํานวนครูตามเกณฑ 
และวุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก คือ การแกปญหา
ภายในสามารถแกปญหาได ดานความสามารถในการผลิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงคือ ผูเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีทัศนคติที่ดีมีผลในทางบวกมีความสามารถ
พัฒนาโรงเรียนใหนาอยู ในการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางโรงเรียนที่มีผูบริหารที่มีการศึกษา
สูงกวามีประสบการณมากกวาจะสามารถบริหารจัดการโรงเรียนไดดีกวา 
 สุพิศ  กิ่งมณี  (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาดีเดน : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบานถนน สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร 
ในสวนของงานดานวิชาการปรากฏผลการศึกษาดังนี้โรงเรียนดําเนินการไดครอบคลุมขอบขายงาน
วิชาการ ไดแก การจัดเอกสาร หลักสูตร งานการเรียนการสอน งานสื่อการสอน งานวัดและประเมินผล 
โรงเรียนมีมาตรการการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อพัฒนาคุณภาพ มาตรการของผูบริหาร ไดแก 
การนิเทศภายใน การกํากับติดตาม มาตรการของครูผูสอน คือ การจัดการเรียนการสอนตามที่
หลักสูตรกําหนด บุคลกรและชุมชนมีความพึงพอใจ เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  
สงผลใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จในการจัดการศึกษาไดรับรางวัลพระราชทานประเภทสถานศึกษา
ขนาดเล็ก การที่ประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาเนื่องจากมีระบบการบริหารที่ดี มีการวางแผน
งานดี  มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความถนัด เปดโอกาสใหบุคลากร
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ในโรงเรียนมีสวนรวม มีการนิเทศภายในที่มีระบบ มีการกํากับติดตามงานอยางตอเนื่อง มีเทคนิค
วิธีมนุษยสัมพันธและคุณธรรม 
 ถวัลย  แสงสวาง  (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการดําเนินงานบริหารจัดการ
คุณภาพดานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่พะเยา เขต 2 ผลการศึกษา
คนควาเกี่ยวกับงานการนิเทศภายในสถานศึกษา พบวา การกําหนดเปาหมายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
อยางชัดเจน ดําเนินการมากที่สุดตามความคิดเห็นของผูบริหาร สวนครูผูสอนเห็นวามีการดําเนิน 
การจัดทําแผนนิเทศภายในสถานศึกษา โดยเนนการมีสวนรวมมากที่สุดและมีการดําเนินการ           
นอยที่สุด คือ ประสานงานกับหนวยงานภายนอกเพื่อพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการนิเทศภายใน
สถานศึกษา และไมมีการกํากับติดตามการนิเทศภายในสถานศึกษาอยางจริงจัง จึงควรจัดทําแผน         
การนิเทศภายในสถานศึกษา ผูบริหารและครูวิชาการควรปฏิบัติตามแผนการนิเทศและกํากับติดตาม
การนิเทศภายในสถานศึกษาอยางจริงจัง 
 เอื้ออารี  ทวมเสน  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการศึกษาการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 
การนิเทศในโรงเรียนขนาดเล็ก ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา การปฏิบัติงาน 
ตามยุทธศาสตรการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับกลาง เมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน คือ ดานการนิเทศอยางทั่วถึง ดานการนิเทศอยางตอเนื่องและดานการนิเทศอยางมีคุณภาพ  
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกดาน ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตรการนิเทศ 3 ดาน จากการสัมภาษณผูอํานวยการสถานศึกษาและครูวิชาการ มีความเห็น
เกี่ยวกับบุคลากรมีเวลานอย สวนใหญทํางานตามนโยบายหรืองานเรงดวน เขตปฏิบัติการนิเทศ            
มีจํานวนโรงเรียนไมเทากัน ทําใหมีการนิเทศไมครบตามที่กําหนด การนิเทศเปนทีมนอย สวนมาก
เปนการนิเทศเปนรายบุคคล การใชเครื่องมือในการนิเทศมีนอย  การบันทึกผลการนิเทศและการรายงาน
ของผูนิเทศใหผูเกี่ยวของทราบไมตอเนื่อง 
 เหรียญ  งษา  (2549 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเร่ือง การเสริมสรางประสิทธิภาพการนิเทศ 
ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 
การเสริมสรางประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็ก อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ การเสริมสรางประสิทธิภาพการนิเทศภายในเปนกิจกรรมของความ
รวมมือ รวมใจ รวมคิด รวมทํา การเสริมสรางประสิทธิภาพการนิเทศภายในเปนกิจกรรมที่เคารพ
ความแตกตางระหวางบุคคล และดึงเอาศักยภาพออกมาใช การเสริมสรางประสิทธิภาพการนิเทศ
ภายในเปนกิจกรรมที่ชวยพัฒนาบุคลการเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและการเสริมสรางประสิทธิภาพ        
การนิเทศภายในเปนกิจกรรมที่ดําเนินการอยางเปนระบบมีขอมูลสารสนเทศและการวางแผน       
อยางมียุทธศาสตร ทั้งนี้ ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเสริมสรางประสิทธิภาพการนิเทศ
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ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก อยูในระดับมากทุกดานและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสราง 
ประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็ก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก
สองดานและอยูในระดับปานกลางสองดานและตามความคิดเห็นของผูบริหารตอการเสริมสราง
ประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็ก มีมากวาครูผูสอน เพราะวาโรงเรียนขนาดเล็กครู
ไมครบชั้นเรียน ผูบริหารจึงตองทําหนาที่หลายดาน เพื่อชวยเหลือครูผูสอน ทําใหผูบริหารรับทราบ
ขอมูลสารสนเทศภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องมากกวาครูผูสอน 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กที่มี
ประสิทธิภาพ พบวา สถานศึกษาจะตองมีการจัดโครงสรางใหครอบคลุมขอบขาย ภาระงานของ
โรงเรียนและมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นผูบริหาร
จะตองมีการนิเทศภายในเพื่อกํากับติดตามการปฏิบัติงานของครูอยางตอเนื่อง มีการเปดโอกาส            
ใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารและการปฏิบัติงาน มีระบบการวางแผนงานและการมอบหมาย
งานที่ดี รวมทั้งเทคนิควิธีการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการสรางมนุษยสัมพันธ
และการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
 9.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ไรออส-แฮรริสท  (Rios-Harrist.  2011 : Abstracts) ไดทําการวิจัยเร่ือง การรับรูบทบาท
การนิเทศในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัย พบวา ดานความรับผิดชอบและ
ขอบขายของงานที่มีอันดับความตองการสูง ไดแก งานเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน งานแนะแนว 
งานการบริหารงานวิชาการและงานนิเทศภายใน งานที่ผูบริหารโรงเรียนใหเวลามากที่สุด คือ      
งานนิเทศภายในโรงเรียน งานเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอนและงานแนะแนว เทคนิค การนิเทศ    
ที่ไดผล คือ การเยี่ยมชั้นเรียน การประชุมรวมกับครู สวนวิธีที่ไดผลนอยที่สุดคือ วิธีการใชเอกสาร 
 วยอตท  (Wyatt.  2011 : Abstracts) ไดศึกษาถึงสภาพปญหาและความตองการในการนิเทศ
การศึกษาพบวา สภาพปญหาที่ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรนั้นเนื่องมาจากครูผูสอนปฏิบัติหนาที่
นอยมากในดานหลักสูตรและการสอน การแนะแนว งานบริหารและงานวิชาการ ตลอดจนดาน
นิเทศการศึกษาเพราะครูวาเปนหนาที่โดยตรงของครูใหญและผูชวยครูใหญ สวนสภาพปญหาที่พบ
ในผูบริหาร คือ งานเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ เอกสาร ขาดดานการสงเสริมการใชส่ือ เครื่องมือและ
นวัตกรรมใหม ๆ ทางการนิเทศการศึกษาและผูนิเทศไมมีเวลาดําเนินการ เนื่องจากมีภารกิจอื่นมาก 
การปฏิบัติการนิเทศไมเปนไปตามที่กําหนดและไมไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของเทาที่ควร 
 บียีนี  (Beyene.  1983 : Abstracts) ไดทําวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรมนิเทศภายในที่พึงประสงค
ของการพัฒนาประเทศเอธิโอเปย กลุมตัวอยางไดแก ครู ศึกษานิเทศกและนักวิชาการผลการวิจัย
สรุปไดวา ครู ศึกษานิเทศกและนักวิชาการ มีความเห็นสอดคลองกันวากิจกรรมที่ใชในการนิเทศ
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ภายในโรงเรียน เรียงลําดับจากมากนอยไปหานอย ไดแก การฝกอบรมแนะนํา  การฝกอบรม ปฏิบัติการ 
การสาธิตการสอนโดยศึกษานิเทศก การประชุมกลุมยอยครู การเยี่ยมชั้นเรียนและการสังเกตการณ
สอนและมีความเห็นที่สอดคลองกันวา การจัดกิจกรรม การนิเทศภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติ        
อยูปานกลาง 
 เดวิส (Davis.  2010 : Abstracts) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนําทางวิชาการของครูใหญในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผล โดยใชแบบสอบถามวัดพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการ 
(Instructional leadership behavior questionnaire) เก็บขอมูลจากครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษา         
ในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําทางวิชาการของครูใหญมีความสัมพันธสูงกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 พาแจ็ค (Pajak.  1990 : Abstracts) ไดทําการวิจัยโดยการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
การนิเทศการศึกษาโดยคํานึงถึงองคประกอบดานความรูเจตคติและทักษะเกี่ยวกับการปรับปรุง  
การจัดการเรียน การสอนของผูบริหารสถานศึกษา พบวา สมรรถภาพจําเปนสําหรับผูนิเทศการศึกษา         
ที่ 12 ดานประกอบดวย การสื่อสาร การพัฒนาบุคลากร โครงการสอน การวางแผนและการเปลี่ยนแปลง 
การจูงใจ และการจัดบุคลากร การสังเกตการสอนและการประชุมนิเทศ การพัฒนาหลักสูตรการ
แกปญหาและการตัดสินใจ การใหบริการแกครูผูสอน การพัฒนาบุคลากรความสัมพันธกับชุมชน 
การวิจัยและ การประเมินโครงการ  
 สมิธ (Smith.  1991 : Abstrcts)ไดทําการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ
โดยทําการวิจัย ณ มลรัฐจอรเจีย ผลการวิจัย พบวา องคประกอบที่สําคัญตอประสิทธิภาพของโรงเรียน 
คือ การมีการประเมินผลการดําเนินการอยูเสมอ มีระบบการดําเนินงานวิชาการที่เขมแข็ง มีผลงาน
ทางวิชาการ มีผูนําที่เข็มแข็ง มีเปาหมายและความคาดหวังสูงในการปฏิบัติงาน 
 เกรดี (Grady.  1992 : 17-24) ศึกษาพบวา ภาวะผูนําตองมีความคิดริเร่ิม สรางสรรคชอบ
ทําสิ่งใหม ๆ เปนผูรักการเปลี่ยนแปลง  มีความสามารถในการจูงใจ กระตุนใหผูอ่ืนมีการเปลี่ยนได 
ตองมีการเรียนรูการเปนผูนําในการตัดสินใจ การปกครองโดยผูอ่ืนมีสวนรวม สรางเครือขายและ
การจัดรูปองคกร 
 บลาเคลี่ (Blakely.  2009 : Abstracts) ไดทําการวิจัยในลักษณะคลายคลึงกันกับฟอรด (Ford.  
1996 : 25-39) โดยสรุปผลการวิจัยวาสภาพปญหาจากการจัดการนิเทศศึกษาเกิดจากผูบริหารสภาพ
การศึกษา มีการนิเทศโดยการออกเยี่ยมชั้นเรียน เพื่อสังเกตการณเรียนการสอนนอยและใน การจัด
ประชุมครูก็นอย เชนกัน ซ่ึงแสดงวาขาดการเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ ขาดการตรวจตรา ติดตาม
และประเมินผลอยางตอเนื่อง  
 เช็ง (Cheng.  1994 : 299-317) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ภาวะผูนําของครูใหญที่มีผลตอ        
การปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยศึกษาโรงเรียนประถม 190 แหงของฮองกง ผลการวิจัยพบวาภาวะ
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ผูนําของครูใหญมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนในรูปของการปฏิบัติงานของครูและ
นักเรียน นอกจากนี้ภาวะผูนํายังสงผลตอประสิทธิผลขององคกร วัฒนธรรมองคกรความสัมพันธ
ระหวางครูใหญและครูและนักเรียน  
 ดิว (Dew.  1993 : 2815) ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาททางความรู        
ในกระบวนการนิเทศ ผลการวิจัยพบวา 
 1. ครูสวนใหญมีประสบการณในการสอน และมีวุฒิทางการศึกษาเห็นวาความรู             
ในการนิเทศการสอนเปนสิ่งจําเปน 
 2. ความเห็นของครูเกี่ยวกับความรูดานการนิเทศการสอนมีความจําเปนและมีการ
เปล่ียนแปลงไป เนื่องจากวิธีการปฏิบัติการนิเทศความรูและการนิเทศมีความจําเปน 
 3. ครูที่มีวุฒิสาขาตาง ๆ และสําเร็จการศึกษาจากสาขานั้น ๆ มีความเห็นวา ศึกษานิเทศก
ควรมีความรูในการพัฒนาเด็กพอ ๆ กับความรูในเนื้อหาการนิเทศการสอน 
 4.  ครูที่มีประสบการณเห็นวาศึกษานิเทศกควรมีความรูในเรื่องนิเทศ คนที่เปนครูใหม
ตองมีความสามารถในการปกครองชั้นเรียนซ่ึงสิ่งนี้มีความจําเปนอยางยิ่ง 
 บารนส (Barnes.  1994 : Abstracts) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการเรียนการสอนของ
ผูปกครองนักเรียน พบวา การมีสวนรวมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลวผูปกครอง
ตองการมีบทบาทที่โรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมวาจริง ๆ แลวการมีสวนรวมของพวกเขาจะไม
เปนไปตามอุดมคติดังกลาวและไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
โรงเรียนที่บานดวย การศึกษาครั้งนี้ใหหลักฐานเพิ่มเติมวาบิดามารดาชาวอเมริกัน อัฟริกันเห็นคุณคา
ของการศึกษาและเห็นวาโรงเรียนจําเปนตองตระหนักถึงความคาดหวัง  ดานการศึกษาและวัฒนธรรม
ของผูปกครอง 
 บราวน (Brown.  1998 : Abstracts)  ทําการวิเคราะหการรับรูความมีประสิทธิภาพของ
การบริหาร โดยใชโรงเรียนเปนฐานของกลุมผูเกี่ยวของที่อยูในโรงเรียนและที่มาจากชุมชนในฐานะ       
ที่เปนเครื่องมือหรือกลไกอยางหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษาโดยศึกษาใน 4 วิธี คือ 1) ภาวะผูนํา            
ในโรงเรียน 2) บรรยากาศในโรงเรียน 3) ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ 4) การมีสวนรวมของชุมชน 
เครื่องมือที่ใชวิจัยคร้ังนี้ไดแก 1) แบบทดสอบ 2) การสัมภาษณกลุม และ 3) กลุมโรงเรียน (แบงตาม
ชวงเวลาที่เขารวมโครงการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน) 4) จํานวนปที่เขารวมโครงการและ           
5) จํานวนปที่เขารวมมือกับเขตพื้นที่ ผลการศึกษา พบวา 1) ตัวแปรกลุมโรงเรียนเมื่อวิเคราะห
รวมกับบาท พบวา มีปฏิสัมพันธอยางนัยสําคัญกับภาวะผูนําของโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียน  
ผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนและการมีสวนรวมของชุมชน 2) แมการรับรูของผูเกี่ยวของฝายตาง ๆ           
จะแตกตางกันไปในบางดานแตแบบแผน (Pattem) ของบทบาทและกลุมโรงเรียนก็สอดคลองกัน    
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3) การรับรูการมีประสิทธิผลของโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูเกี่ยวของสูงขึ้น
ตามจํานวนปที่เขารวมโครงการ 4) ตัวแปรอื่น ๆ ที่เหลือไมแสดงนัยสําคัญของการมีปฏิสัมพันธ 
 คินแคด (Kinkade.  1996 : Abstracts) ศึกษาโครงสรางภาวะผูนํา และวัฒนธรรมในโรงเรียน 
ที่บริหาร โดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยกลาวนําวา โรงเรียนทั้งหลายตางก็ประสบปญหานักเรียนมีผล
การเรียนตกต่ําและคุณภาพของโรงเรียนลดลง ส่ิงเหลานนี้นําไปสูการกระจายอํานาจการศึกษา    
โดยใชการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐานซึ่งมุงถายโอนอํานาจการตัดสินใจจากเขตพื้นที่มายัง
โรงเรียนและสรางระบบการตัดสินใจรวมกันระหวางผูเกี่ยวของ ผลการศึกษาครั้งนี้ไดเสนอแนวทาง       
การจัดการกับสิ่งที่มักถูกจําแนกออกจากกัน คือ ภาวะผูนํา กับโครงสรางองคการโดยใชภาวะผูนํา
เปนตัวชวยเชื่อมโยงการปรับโครงสรางอยางเปนทางการเขากับวัฒนธรรมของโรงเรียน และให
เชื่อมโยงองคประกอบ  4 ประการ ตอไปนี้ทั้งโดยทางตรง (Linear) และโดยผสมผสาน (Integrated) 
ซ่ึงแบงได 3 คู คือ 1) เชื่อมโยงโครงสรางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเขากับภาวะผูนํา
ทางการพัฒนา โรงเรียน 2) เชื่อมโยงภาวะผูนําเขากับวัฒนธรรมของโรงเรียน 3) เชื่อมโยง
วัฒนธรรมของโรงเรียนเขากับความสําเร็จทางการปฏิรูปโรงเรียนการวิจัยนี้เก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณผูเกี่ยวของจํานวน 35 คนจาก 10 เขตพื้นที่การศึกษาของสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนนาดา
และอีก 1 รัฐจากประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยไดสนับสนุนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานวา
เปนการบริหารที่ดีรูปแบบหนึ่งแตมีผลตอภาวะผูนําของโรงเรียน วัฒนธรรมของโรงเรียนมีอิทธิพล
สูงตอความสําเร็จของโรงเรียน ความสอดคลองกันระหวางโครงสรางที่เปนทางการ ภาวะผูนําและ
องคประกอบอื่น ๆของการปรับโครงสรางมีความเกี่ยวของกับวัฒนธรรมของโรงเรียนสูง ความสําเร็จ
ของการปฏิรูปเปนผลลัพธของการมีปฏิสัมพันธอยางเปนพลวัตรระหวางโครงสรางที่เปนทางการ 
ภาวะผูนําและวัฒนธรรม ส่ิงที่ตองคํานึงมากที่สุดในการใชการบริหารรูปแบบนี้คือตองพยายาม
ประสานและเชื่อมโยงภาวะผูนําของโรงเรียนเขากับวัฒนธรรมของโรงเรียน 
 โรบินสัน (Robinson.  2000 : Abstract ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการนิเทศ
แบบคลินิกของครูของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา ครูมีความพึงพอใจในการนิเทศ
ภายในแบบคลินิกที่ใชการนิเทศแบบกัลยาณมิตรในการดูแลและกระตุนใหครูปฏิบัติการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน  
 เบลส (Blasé.  2000 : Abstract) ไดศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิผลเกี่ยวกับ
การสงเสริมการสอนและการเรียนรูในโรงเรียนโดยใชมิติการมองของครู ผลการวิจัยพบวาผูบริหาร
ที่มีภาวะผูนําทางวิชาการที่มีประสิทธิผล มีลักษณะพิเศษ 2 อยางคือ การพูดคุยกับครูเพื่อสงเสริม
การมีปฏิกิริยายอนกลับและการสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ 
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 ครูช (Cruz.  2000 : Abstract) ไดศึกษาผลของรูปแบบการทํางานทางสังคมของการนิเทศ
สําหรับการจัดการศึกษา พบวา ในปจจุบันการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและการผลิตครู
ไดรับความสนใจจากนักการศึกษา นักวิชาการและผูกําหนดนโยบายสาธารณะมาตรฐานทางวิชาชีพ 
การกําหนดโปรแกรมใหม รูปแบบใหมของการประเมินผล เงินเดือนที่สูงขึ้น การลดบรรยากาศ
ทํางานระบบราชการ เปนการพยายามเผชิญหนากับอาชีพการสอน ซ่ึงอยูในระยะของการปรับเปลี่ยน 
ระบบดั้งเดิม ที่เปนรูปแบบของการตรวจสอบและควบคุมถูกตั้งคําถาม โดยศึกษานิเทศกและ
ครูผูสอนเชนกัน นักวิชาการ นําเสนอวิธีการใหมที่เนนไปที่ความตองการพัฒนาครู ความซับซอน
ของการสอนและความตองการสําหรับการเจริญเติบโตในวิชาชีพ 
 การทิส (Garteiz.  1988 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบผลการใชเพื่อนชี้แนะ 
(Peer coaching)กับการนิเทศดั้งเดิม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา ปริญญาตรีจํานวน 2 กลุม ในการฝก
ประสบการณวิชาชีพซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษาวิชาครูการเปรียบเทียบในเรื่อง          
1) การพัฒนาทักษะที่แจมชัด 2) การกระทําและเหตุผลเกี่ยวกับวิชาชีพครู 3) เจตคติที่คาดหวัง         
ในการฝกประสบการณ กลุมทดลองไดรับการฝกเทคนิคเพื่อนชี้แนะ(Peer coaching) ซ่ึงนักศึกษา
ครูนี้ไดรับมอบหมายใหประจําชั้นเรียนเดียวกันใหสังเกตการสอนใหคําแนะนําซึ่งกันและกัน     
กลุมควบคุมไดรับการนิเทศจากมหาวิทยาลัยผลการทดลองพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ในตัวแปรที่วัดจํานวน 8 ใน 10 ตัว  
 วินและครอมีรี (Wynn & Kromery.  2000 : 73-83) ไดศึกษาการชี้แนะแบบเพื่อนชี้แนะ 
(Peer coaching) ที่สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพครู โดยศึกษากับการเรียนรูในโปรแกรมเพื่อนชี้แนะ
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาครูระดับประถมศึกษาจํานวน 26 คน ยุทธวิธีที่ใชใหนักศึกษาสามารถถาย
โยงความรูไดเรียนไปสูการปฏิบัติในหองเรียนระดับประถมศึกษา โดยการอภิปราย การสังเกต          
การทดลองใชและพัฒนาแผนการสอนดวยวิธีการที่หลากหลาย จากนั้นใหนําแผนการสอนไปใช
โดยมีคูเรียนรูชวยสงเสริมสนับสนุนทั้งกอน ระหวางและหลังการสอนแตละครั้ง ทายที่สุดใหมี   
การถามคําถามหลังการสอน การสะทอนความคิด จากคูเรียนรู ฟงเทปบันทึกการสอน การเขารวม
สัมมนาประจําสัปดาห การใหขอมูลจากเพื่อน ครูประจําชั้นและอาจารยนิเทศวงจรของเพื่อนชี้แนะ 
(Peer coaching) ประกอบดวย การประชุมการสังเกตการสอน (Pre-observation conference) เพื่อน
อธิบายยุทธวิธีสอนที่ใชผูสังเกตรับทราบ ตามดวยการสังเกตและเก็บรวบรวมขอมูลโดยเพื่อนที่เปน
คูช้ีแนะ จากนั้นเปนการทบทวนการสอนของตนเอง (Self–reflection) ทายสุดเปนการประชุม           
หลังการสอน (Post-observation conference) ผูช้ีแนะบันทึกผลตอการดําเนินการชี้แนะ มีการแนะนํา 
เพื่อปรับปรุงการสอน หลังจากการประชุมแตละคนบันทึกการเรียนรูของตน (Self–reflection) วงจร
ของเพื่อนชี้แนะจึงประกอบไปดวยการอภิปรายการนําไปใชดวยการสังเกต การคิดสะทอน และ        
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การอภิปราย ผลการศึกษา พบวาในการสอนมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง มีการปรับเปลี่ยนจากให
ความสําคัญเกี่ยวกับตนเองไปสูการใหความสําคัญเรื่องหลักสูตรและการเรียนการสอนและ                
ผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ฝกหัดครู ครู นักเรียน เห็นประโยชนของการมีเพื่อนชี้แนะที่จะ
พัฒนาประสบการณการสอนของนักศึกษาและการพัฒนาดานวิชาชีพ 
 วิลเล่ียม (William.  2001 : Abstracts) ไดวิจัยเร่ืองกลยุทธการใชการนิเทศภายในโรงเรียนและ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยศึกษาจากผูบริหาร ครูประธานสหภาพครู
ในเขตโรงเรียน K-12 รัฐแคริฟอรเนียได พบวา 1) ผูบริหารและครูขาดความสัมพันธและความเขาใจอัน
ดีตอกันในเรื่องการนิเทศภายในโรงเรียน  2) ครูผูสอนมีความเห็นวา ผูบริหารไมเคยมีการสังเกต  
การสอนและเยี่ยมชั้นเรียนอยางเปนทางการ แตผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาไดสังเกตการสอน
และเยี่ยมชั้นเรียนอยูเปนประจํา 
 เทลเลอร (Tellier.  2008 : Abstracts) ไดศึกษาสืบเสาะหารูปแบบการพัฒนาบุคลากร         
ที่เรียกวาการชี้แนะ (Coach) การชี้แนะปกติมักหมายถึง กระบวนการที่ชวยสงเสริมความรูหรือทักษะ   
ที่มีลักษณะเฉพาะจากผูมีประสบการณไปยังอีกคนหนึ่งที่มีประสบการณนอยกวาการชี้แนะที่เรียกวา 
Content coach เปนการทํางานกับครูในโรงเรียนและหองเรียน มีการใชกิจกรรมที่หลากหลาย               
ที่เนนการพัฒนาการสอนและการเรียนรูในรายวิชาการสอนภาษา (Iiteracy instruction) คําถามที่ใช
ในการศึกษามี 2 ประการ คือ 1) มียุทธวิธีการชี้แนะอยางไรในบริบทของการทํางานในโรงเรียน         
2) มีการใชความรู ทักษะ คานิยมอะไรบางในการปฏิบัติการชี้แนะกลุมตัวอยางที่เปนผูช้ีแนะ จํานวน  
11 คน เปนผูที่ทํางานในระดับประถมศึกษา จํานวน 7 คน และทํางานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน        
4 คน ในจํานวนนี้ มี 3 คนที่ไดสัมภาษณในโอกาสตาง ๆ จํานวน 3 คร้ัง สวนผูช้ีแนะอีก 8 คน             
ไดสัมภาษณ 1 คร้ัง ในการจัดการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดพรรณนาสิ่งที่เกิดขึ้นจากการศึกษา พบวา 
ความสัมพันธระหวางครูและผูช้ีแนะ สามารถอธิบายไดโดยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัย
ภายใน ไดแก ความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล (เจตคติและความเชื่อ)ปจจัยภายนอก ไดแก 
ปฏิสัมพันธการชี้แนะมักเกิดขึ้นในบริบทที่มีลักษณะเฉพาะของแตละโรงเรียน วัฒนธรรมของโรงเรียน 
การบริหาร และครูที่เปนผูนําในโรงเรียน เปนปจจัยที่ทําใหการชี้แนะในแตละโรงเรียนมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 
 วิลเลียมส (Williams.  2001 : Abstracts) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผูบริหารและบทบาท 
ของผูบริหารเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีความมุงหมายเพื่อเสนอมุมมองดาน
ภาวะผูนําและการประเมินแกนักปฏิบัติ และเพื่อศึกษาคุณภาพและกรอบของภาวะผูนําที่หลากหลาย 
ตามที่อางไวในวรรณกรรมทางการศึกษาที่เกี่ยวของ และเพื่อศึกษาบทบาทของการประเมินและ
ความสัมพันธของการประเมินกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมโรงเรียนจํานวน
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3 กลุม ในตําบลตางกัน 3 ตําบล ในรัฐแคลิฟอรเนียตอนใต โดยใชขอมูลแบบสามเสาจาการสํารวจ 
การสัมภาษณตัวตอตัว และการสัมภาษณทางโทรศัพท ผูบริหารระดับที่ตั้งโรงเรียนและระดับกลุม
โรงเรียนไดรับขอรองใหรวมมือในการสํารวจแบบอาสาสมัคร ผูบริหารระดับกลุมโรงเรียนเขารวม
การสัมภาษณแบบตัวตอตัว และผูบริหารระดับที่ตั้งโรงเรียนไดรับการสุมเลือกใหรวมในการสัมภาษณ 
ทางโทรศัพท มีความสัมพันธอยางชัดเจนระหวางการมีคุณภาพของภาวะผูนําในกระบวนการประเมิน 
กับประสิทธิผลของกระบวนการประเมินตามที่รู การศึกษามุงเนนจําเพาะเรื่องเนื้อหาของกระบวน 
การประเมิน ผูบริหารเห็นพองกับคุณภาพของภาวะผูนําที่อางในการวิจัยคร้ังนี้วามีความสําคัญตอ
ภาวะผูนําโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ขอมูลเชิงคุณภาพเสนอแนะในระดับนอยกวาคุณภาพของภาวะ
ผูนําที่อางวามีความสําคัญที่สุดนั้นมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมของกลุมโรงเรียนที่เขามีสวนรวม
คร้ังนี้ ผูบริหารรูสึกวากระบวนการประเมินไดออกแบบเกี่ยวกับกรอบภาวะผูนํา เชน กรอบภาวะ
ผูนําที่ศูนย ISLLC ไดพัฒนาขึ้นนั้น ไดแก วิสัยทัศน วัฒนธรรมและการสอนการรวมมือกันปฏิบัติ 
การจัดการ บริบททางการเมืองทางสังคม และจริยธรรมเหลานี้จะเปนประโยชนในกระบวนการ
ประเมินและเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาชีพดานการบริหาร ขอมูลเชิงปริมาณก็ให
สารสนเทศเกี่ยวกับทักษะการประเมินที่ไดจากกระบวนการผูบริหารรูสึกวาบทสนทนาที่กําลัง
ดําเนินอยูและความสัมพันธกับผูนิเทศของคนที่ทํางานรวมกันอยางใกลชิดนั้น เปนสวนประกอบ
ของกระบวนการประเมิน ผูบริหารกลาวดวยวาเพื่อนสอนเพื่อน และการสะทอนตนเองจะเปนความคิด 
ที่ผูบริหารอยากจะทําการศึกษาตอไปเพื่อรวมไวในขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารโรงเรียนรัฐบาล
และผูบริหารกลุมโรงเรียนที่ตองการนํากระบวนการประเมินที่มีประสิทธิผลไปใชซ่ึงสงเสริมภาวะ
ผูนําที่มีคุณภาพ 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของ                   
การบริหารโรงเรียน พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาวัฒนธรรม 
ความสัมพันธของครูและนักเรียน ตลอดจนการมีความรู ประสบการณในการนิเทศภายใน  นอกจากนั้น 
การสอนงานยังเปนการชวยสงเสริมพัฒนาวิชาชีพครู มีการสะทอนความคิดและการพัฒนาการเรียน
การสอน การมีสวนรวมของชุมชนตลอดจนพฤติกรรมการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสังเคราะหผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสําหรับสถานศึกษา               
ขนาดเล็กและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการบริหารการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
พบวา มีปจจัยหลักที่สําคัญ ๆ และความจําเปน ที่ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับบริบทและ            
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ไดแก กระบวนการบริหาร ภาวะผูนําทางวิชาการ การนิเทศและ              
การสอนงาน ใหสอดคลองกับโครงสรางการบริหารของสถานศึกษานั้น ๆ ฉะนั้นจึงสรุปไดวา           
การบริหารเปนสิ่งสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดทิศทางของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมี
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รูปแบบในการบริหารสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กที่กําลังเปนปญหาและตองรีบแกไข สนับสนุน 
พัฒนาใหสามารถบริหารจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ซ่ึงเปนสิ่งที่ทุกคนตองรวมกันคิด รวมกัน          
ทําและรวมกันรับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษามีการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่กําหนดให      
ทุกคนมีโอกาสไดเรียนรูในโรงเรียนที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 
 
10. สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสังเคราะหกรอบการบริหารงานในสถานศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการ
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550, ภารกิจ ขอบขายการบริหารงานในสถานศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการ  (2546) และกระทรวงศึกษาธิการ  (2550) ; แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม
ขององคการอนามัยโลก (นิคม  สมสงวน.  2544 : 9-10) ; โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff.  
1980 : 19) ; แชดดิดและคณะ (Shadid et al.  1982 : 107-122) ; ชูชาติ  พวงสมจิตร  (2541 : 43) ; 
การบริหารคุณภาพ (Edward Demming) ของ สถิตย  กองคํา  (2547 : 25-27) ; การบริหารจัดการศึกษา
แบบบูรณาการของ วิฑรูย  สิมโชคดี  (2545 : 4) ; กิจกรรมการนิเทศภายในของ ชารี  มณีศรี  (2538 : 
204-205) ; ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2546 : 86-97) ; แฮรริส  (Harris.  1975 : 20-23) ; กวิน
(Gwynn.  1974 : 174-192) และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 15-51) ;          
การสอนงานของกาจ  กอวัฒนสกุล  (2547) ; ทองพันชั่ง  พงษวารินทร  (2552 : 74) ; มิค,โอเวนและ
มิค (Mink ,Owen & Mink.  1993 : 149-156) ; ฮารโกรฟ  (Hargrove. 2000 : 137-217) ; บลันชารด      
และแทรกเกอร (Blanchard & Thacker.  2004 : 268) และองคประกอบของภาวะผูนําทางวิชาการ
ของ ธีระ  รุญเจริญ  (2550 : 141-142) ; สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 3-
20) ;  แมคอีแวน (McEwan.  1998 :13), แม็กแคนน  (McCann.  2011 : 29)  ; กลิคแมน (Glickman.  
2004 : Abstracts) และการพัฒนารูปแบบของ สมาน  อัศวภูมิ (2537) ; สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539) ; 
สุทัศน  ขอบคํา  (2540) และพูนสุข  หิงคานนท  (2540) มาทําการสังเคราะหและกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการนําเสนอรูปแบบการบริหารสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 9  กรอบแนวคิดการนําเสนอรูปแบบการบริหาร                                                         
สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 

 
 สําหรับการสรุปสาระสําคัญที่ใชเปนแนวทางในการนําเสนอรูปแบบผูวิจัยไดศึกษา
กระบวนการพัฒนารูปแบบจากนักการศึกษาที่หลากหลายและนํามาสังเคราะห ไดแก สมาน อัศวภูมิ 
(2537) ; สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2539) ; สุทัศน  ขอบคํา  (2540) และพูนสุข  หิงคานนท  (2540) ที่มี                     
แนวปฏิบัติเหมือนกัน ประกอบดวย  
 1. การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ 
 2. การกําหนดหลักการและองคประกอบที่สําคัญ 
 3. การรางรูปแบบ 
 4. การประเมินรูปแบบ 
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของการบริหารและกระบวนการแบบมีสวนรวม                           
การบริหารคุณภาพ การบริหารการศึกษาแบบบูรณาการ ขอบขายการบริหารงานในสถานศึกษา         
ที่ประกอบดวยการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ                  
การบริหารทั่วไป ตลอดจนภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาในสถานศึกษา การนิเทศและการสอนงาน จึงสรุปเปนองคประกอบในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 5 องคประกอบ  ดังนี้ 
 
 

ขอบขาย ภารกิจ          
การบริหารงาน 4 งาน 

กระบวนการบริหาร
แบบบูรณาการ 

การนิเทศ 

การสอนงาน 

ภาวะผูนํา          
ทางวิชาการ 
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 องคประกอบที่ 1 ขอบขายและภารกิจการบริหารตามกฎกระทรวงฯ พุทธศักราช 2550 
 ผูวิจัยไดสังเคราะหกรอบการบริหารในสถานศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 และคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
นักการศึกษาตางๆเกี่ยวกับ ภารกิจและขอบขายของการบริหารสถานศึกษาซึ่งประกอบ ดวย 
 1. ดานงานวิชาการ 
  1.1 การวางแผนงานวิชาการ 
  1.2 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและหลักสูตรสาระทองถ่ิน   
  1.3 การจัดการเรียนรูและการแนะแนว 
  1.4 การวัด ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  1.5 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  1.6 การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
  1.7 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  1.8 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
  1.9 การพัฒนาและการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2. ดานงานบริหารทั่วไป 
  2.1 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
  2.2 การดําเนินงานธุรการ 
  2.3 การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
  2.4 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  
  2.5 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
  2.6 การจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน  
 3. ดานงานงบประมาณ 
  3.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงิน 
  3.2 การวางแผนพัสดุ 
  3.3 การควบคุม ดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 
  3.4 การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจายเงิน 
  3.5 การทําบัญชีการเงิน 
 4. ดานงานบุคคล 
  4.1 การวางแผนอัตรากําลัง 
  4.2 การดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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  4.3 การลาทุกประเภท 
  4.4 การจัดทําระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ 
  4.5 การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 องคประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารแบบบูรณาการ 
 1. การวางแผนแบบบูรณาการ 
 2. การดําเนินงานแบบบูรณาการ 
 3. การตรวจสอบแบบบูรณาการ 
 4. การปรับปรุงแบบบูรณาการ 
 องคประกอบที่ 3 ภาวะผูนําทางวิชาการ 
 1. องคประกอบดานบุคลิกภาพ 
  1.1 รางกาย สุขภาพแข็งแรงและจิตใจที่ดี มีการใชวาจา ส่ือความหมาย ที่ดี  
  1.2 การวางตัวเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
  1.3  มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอุดมการณ กลาคิด กลาทํา 
  1.4 มีความเห็นอก เห็นใจและไวตอความรับรูความรูสึกของผูอ่ืน 
  1.5 มีความสามารถในการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   
  1.6 มีหัวใจเปนประชาธิปไตย 
  1.7 มีคานิยมในการทํางานอยางเปนระบบ 
  1.8 มีความกระตือรือรน คลองแคลว วองไว  
  1.9 รูจักสรางและระวังบุคลิกลักษณะของตนไวเปนแบบอยางที่ดี 
  1.10 ตองเปนนักบุกเบิก ทําในสิ่งใหม ๆ 
  1.11 ตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 2. องคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม 
  2.1 มีความรับผิดชอบ 
  2.2 มีความอดทน อดกล้ัน มุงมั่น 
  2.3 มีความเพียร และเสียสละ 
  2.4 มีความเที่ยงธรรม และเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว  
 3. องคประกอบดานความรู   
  3.1 มีความรู ความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหาร 
  3.2 มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 
  3.3 มีปรัชญาและความเชื่อในการจัดการศึกษา 
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  3.4 มีความรูในการจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  
  3.5 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนในการกําหนดทิศทางที่เหมาะสม
ตอสภาพการณของการเปลี่ยนแปลง  
 4. องคประกอบดานทักษะ  
  4.1 มีทักษะการติดตอ ส่ือสารในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
  4.2 มีทักษะการจูงใจในการสงเสริม แลกเปลี่ยนความคิด การใหอํานาจการสรางความเชื่อ 
  4.3 มีความสามารถในการเลือกวิธีการนิเทศไดอยางเหมาะสม 
  4.4 มีทักษะในการเลือกใชแนวทางการตัดสินใจ 
  4.5 มีทักษะในการกําหนดวิสัยทัศน  
  4.6 มีทักษะในการประเมินและวางแผนที่หลากหลาย 
  4.7 มีทักษะในการวิจัยและประเมิน 
  4.8 มีทักษะในการใชเทคโนโลยี 
  4.9 มีทักษะในการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
  4.10  มีมนุษยสัมพันธ เปนนักประสาน นักบริการและใหความสําคัญกับผูปกครอง ชุมชน 
 5. องคประกอบดานความสามารถ   
  5.1 มีความสามารถ รวมน้ําใจบุคลากร และพัฒนาทีมงานในสถานศึกษาได 
  5.2 มีความสามารถในการสรางเครือขายการปฏิบัติงาน 
  5.3 มีความสามารถนําความคิด วิธีการ นวัตกรรมใหม ๆ มาพัฒนาการศึกษา 
  5.4 มีความสามารถเรียนรูและรับรูไดเร็ว 
  5.5 มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
 องคประกอบที่ 4 การนิเทศภายใน 
 1. กิจกรรมการประชุมปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษา    
  1.1 การสนทนาวิชาการ 
  1.2 การประชุมปฏิบัติการ 
 2 กิจกรรมการเยี่ยมชั้นเรียน   
  2.1 การเยี่ยมชั้นเรียน โดยผูบริหารโรงเรียนและเพื่อนครู 
  2.2 การประเมินมาตรฐานหองเรียน 
 3. กิจกรรมการตรวจสอบเอกสาร   
  3.1 การตรวจแผนการจัดการเรียนรู 
  3.2 การตรวจเอกสารสนับสนุนการเรยีนการสอน 
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 4. กิจกรรมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน พัฒนาตนเอง 
 5. กิจกรรมสังเกตการสอน   
  5.1 การสังเกตการสอนแบบเปนทางการโดยผูบริหารโรงเรียน 
  5.2 การสังเกตการสอนแบบไมเปนทางการ 
 องคประกอบที่ 5 การสอนงาน 
 1. ระบุเปาหมายในการเรียนรู  
  1.1 ระบุเปาหมายในการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอนงานและผูรับการสอนงาน 
  1.2 กําหนดเวลาในการสอนงาน 
  1.3 สรางความสัมพันธระหวางผูสอนงานกับผูเรียนเพื่อใหเกิดการกระตุนของ              
การเรียนรู 
  1.4 เลือกวิธีการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียน 
 2. พัฒนาแผนปฏิบัติการ 
  2.1 พัฒนาแผนใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการณ 
  2.2 กําหนดเปาหมายของความสามารถ 
  2.3 สงเสริมการเรียนรูไปพรอมๆกับการทํางานโดยการนําความรูหรือทักษะใหม ๆ  ไปใช
 3. การสรางความสัมพันธระหวางสอน  
  3.1 สงเสริมการมีสวนรวมระหวางผูเรียนและผูสอน โดยใชวิธีการถาม-ตอบหรือ
กิจกรรมกลุม 
  3.2 มีความเอื้ออาทรและทาทายใหเกิดการพัฒนาเร็วขึ้น 
 4. ดําเนินการสอนงาน  
  4.1 ดําเนินการตามแผน 
  4.2 นําเสนอสมรรถภาพที่จะเรียน 
  4.3 ฝกปฏิบัติจริงโดยนําความรูไปใชจริง 
 5. ติดตามและประเมินผล 
  5.1 การใหขอมูลปอนกลับ 
  5.2 ติดตามผลระหวางการสอนและหลังการสอน 
  5.3 ประเมินผลโดยการสังเกตหรือการปฏิบัติจริง 
 จากองคประกอบดังกลาวในขางตนนั้นองคประกอบแตละองคประกอบจะมีความสัมพันธ 
เกี่ยวของเชื่อมโยงและสอดคลองกัน ดังนี้ มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดสาระสําคัญใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
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และการจัดการศึกษา ในดานงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและงานบริหารทั่วไป ให
สถานศึกษาโดยตรงและเมื่อสถานศึกษาขนาดเล็กมีความจํากัดในเรื่องของ คนและงบประมาณ            
แตตองมีการบริหารจัดการการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาขนาดอื่น ๆ ฉะนั้นในการบริหารงาน
สถานศึกษาขนาดเล็ก จึงตองมีการสังเคราะห ขอบขาย ภาระงานทั้ง 4 งานใหมีความครอบคลุมและ
ความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาหรือมีการจัดแบบผสมผสาน เพื่อใหการบริหารงานเกิด
ความคลองตัว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปเตอร ดรักเกอร เพอรกี้ และสมิธ ที่กลาววาโครงสราง
ของหนวยงานองคการจะมีขนาด รูปราง ความสัมพันธในแตละหนวยงานแตกตางกัน จากนั้น
ผูบริหารจะตองมีทักษะ กระบวนการบริหารที่สามารถบูรณการความคิด เปดใจกวางยอมรับความคิด
ของผูอ่ืน จึงจะเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณเปนกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหาร
คุณภาพเพื่อสรางการรับรูรวมกัน ทํางานเปนทีม โดยครู ผูปกครอง ชุมชนและองคกรภายนอก  
เพื่อใหภาระงานตาง ๆ บรรลุเปาหมาย ตามขอบขายงานนั้น ๆ (ธนสาร  บัลลังกปทมา.  2552 : 56)
จากการศึกษาขอมูล จากเอกสาร ตํารา  (สุรศักดิ์  ปาเฮ.  2545 : 26–27) กลาวไวสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของวิโรจน  จันทสิงห  (2542 : บทคัดยอ) ที่พบวา การกระบวนการบริหารจะตองควบคูกับกระบวนการ
นิเทศภายใน เพื่อเปนกลไกของการชี้นํา ใหความชวยเหลือ ควบคุม กํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกคน และจากการที่สังคมมี การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบ
และเปนปญหามากในการบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู นั่นก็ คือ ดานสื่อ เทคโนโลยี 
และเทคนิคการสอน ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กจึงจําเปนตองมีการลงมือปฏิบัติการภาคสนาม  
เพื่อจัดกิจกรรมการสอนงานหรือมอบหมายใหครูที่มีความสามารถชวยจับคูพัฒนาซึ่งกันและกัน
เพื่อลดเวลาการปฏิบัติงาน ไมใหเกิดการลองผิดลองถูก ลดความเครียดของครู สรางแรงจูงใจและยัง
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของครูอีกดวย (ธีระ  รุญเจริญ.  2550 : 208) จากทั้งหมด  
ที่กลาวมานั้น องคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะสามารถขับเคลื่อนการจัดการศึกษาใหได
ประสิทธิภาพ และเกิดความสําเร็จไดแก ภาวะผูนําทางวิชาการ (ธนสาร  บัลลังกปทมา.  2552 : 56) 
และเกร็ท  เครนดัฟฟ (Grek Cairnduff.  2008) ไดกลาวสนับสนุนวาหากผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  
ขาดภาวะผูนําทางวิชาการ ขาดความรู ความสามารถขาดความมั่นใจในการบริหาร  จะทําใหไมสามารถ
พัฒนาครู เทคโนโลยี  ตลอดจนคุณภาพการศึกษาที่เปนประเด็นหลักของการจัดการศึกษาไดสําเร็จ   
ซ่ึงผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  จึงไดศึกษา  แนวคิด ทฤษฎี แนวปฏิบัติและผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก เพื่อนํามารางรูปแบบการบริหารสําหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็กที่ประกอบดวยองคประกอบที่ สําคัญ สอดคลองมีความเหมาะสม ความเชื่อมโยง
และสงผลซึ่งกันและกัน ดังภาพประกอบ  9 ไดแก ขอบขาย ภารกิจของการบริหารงาน กระบวนการ
บริหารแบบบูรณาการ การนิเทศ การสอนงานและภาวะผูนําทางวิชาการ   

 
 


